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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle ter-
veyskeskuksen ajanvarauspalvelujen kehittamista koskevasta aloit-
teesta

HEL 2016-013312 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Tuomo Valokaisen ym. aloitteeseen seuraavan lausunnon koskien ter-
veysasemien ajanvarauspalvelujen kehittamista:

"Helsingin sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamisessa hyo-
dynnetdan enenevasti digitaalisia palveluja. Alykkaiden digitaalisten
palvelujen avulla asiakkaalla on mahdollisuus arvioida palvelutarpeen-
sa itse. Nain asiakkaiden itsehoito lisaantyy ja asiakkaat tuottavat itse
kattavammat esitiedot tilanteissa, joissa tarvitaan ammattilaisapua.

Digitaalisia palveluja hydodyntamalla yhteydenotot hoidon tarpeen ar-
viointiin vahenevat ja siirrytaan diagnoosi- ja ongelmalahtoisesta asiak-
kaan kohtaamisesta asiakkaan tarpeesta lahtevaan tyoskentelyyn ja
asiakkaan arjessa parjaaminen otetaan aiempaa vahvemmin huo-
mioon. Uudessa terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallissa
asiakas saa oman yhteyshenkilon ja palvelun koordinaation vastuu
keskitetaan talle yhdelle ammattilaiselle, jolla on kaytettavissaan mo-
niammatillinen tiimi. Toimintamallin pilotointi alkoi joulukuussa 2016
To6IoN, Vallilan ja Vuosaaren terveysasemilla. Asiakas voi olla suoraan
yhteydessa omaan yhteyshenkildoonsa ja nain asiakkaan yhteydenotto
terveysasemalle helpottuu. Yhteyshenkilo koordinoi tarvittavat ajanva-
raukset. Kun tarve uusiin yhteydenottoihin yhteiseen terveysaseman
numeroon vahenee, puhelinpaine hoidon tarpeen arviontiin helpottuu.

To6IoN ja Vallilan terveysasemilla on otettu joulukuussa kayttéon sah-
koinen yhteydenottolomake. Yhteydenottolomakkeen yhteydenotot ovat
olleet asiallisia, asiakkaat ovat kuvanneet ongelmat hyvin ja osa asiois-
ta on hoidettu kokonaan sahkoisen palvelun kautta. Asiakkaat kirjoitta-
vat tarpeensa selkeasti, mika nopeuttaa ja sujuvoittaa hoidon kaynnis-
tymista. Myos tama vahentaa painetta puhelinpalveluun ja sujuvoittaa
yhteydensaantia. Sahkoisen asioinnin osuus on noussut kokeiluasemil-
la nopeasti. Sahkoinen palvelu ei sovellu kaikkiin asioihin eika kaikille
asiakkaille, mutta palvelu vapauttaa henkilost6a enemman palveluja
tarvitseville asiakkaille, myods puhelinyhteydenottoihin.

Terveys- ja hyvinvointikeskuspilotteja ja niihin liittyvia kokeiluja tuetaan,
seurataan ja arvioidaan ja niissa tehdaan tarvittavia korjausliikkeita. Tu-
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levaisuudessa toimintamallia laajennetaan asteittain myos muille ter-
veysasemille.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Palvelujen uudistamisen ja terveysasemien toiminnan kehittamisen
avulla lisataan peruspalvelujen saatavuutta. Strategian keskeinen ta-
voite on terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa 28.2.2017 mennessa valtuutettu Tuomo Valokaisen ja 20 muun val-
tuutetun aloitteesta terveyskeskuksen ajanvarauspalvelujen kehittami-
sesta.
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