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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Hakasen aloitteesta ymparivuorokautisen hoidon kehittami-
sesta

HEL 2016-013842 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle ympéarivuoro-
kautisen hoidon kehittdmista koskevasta valtuutettu Yrjo Hakasen ym.
valtuustoaloitteesta seuraavan esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lau-
sunnon:

"lkaihmisten palveluja uudistetaan vanhuspalvelulain ja Stadin ikdohjel-
man mukaisesti koko kaupungissa. Verrattuna vanhusten palvelujen
laatusuositukseen (v. 2013) ymparivuorokautisessa laitoshoidossa ol-
leiden 75 vuotta tayttaneiden ikavakioitu osuus vastaavan ikaisesta
vaestodsta Helsingissa on 2,5 %, mika on suosituksen mukainen (2-3
%). Se on edelleen suurempi kuin Espoossa (1,2 %) ja Vantaalla (1,6
%). Vanhuspalvelulaki edellyttaa, etta kunta jarjestaa iakkaan asiak-
kaan pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon ensisijaisesti hanen kotiinsa
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Kunta
voi vastata iakkaan henkilon palveluntarpeeseen pitkaaikaisella laitos-
hoidolla vain, jos siihen on laaketieteelliset perusteet tai asiakasturvalli-
suuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet. Tehostetussa pal-
veluasumisessa olleiden 75 vuotta tayttaneiden osuus oli Helsingissa
6,4 % mika on suosituksen (6-7 %) mukainen (Espoossa 7,2 % ja Van-
taalla 6,4 %). Henkildstomitoitus ymparivuorokautisessa hoidossa vas-
taa suosituksia ja ammattitaitoa turvaavaa koulutusta jarjestetaan laa-
jasti. Helsingin vanhustenhuollon tilaa seurataan saanndllisesti omaval-
vontasuunnitelmien avulla.

Ymparivuorokautisen hoidon tarpeeseen vaikuttaa kotona asumista tu-
kevien palvelujen maara ja laatu. Kotihoitoon on lisatty vuoden 2013
jalkeen yhteensa 48 eritasoista hoitotyon tyontekijaa. Samalla on kehi-
tetty etahoitoa, jota joulukuussa 2016 sai jo yli 600 asiakasta ja eta-
kaynteja kertyi noin 18 000 (noin 7 % kuukauden kaynneista). Etakayn-
teina voidaan toteuttaa erilaisia tarkastuskaynteja, mutta myos kuntou-
tus- tai paivatoimintaryhmaan osallistuminen on mahdollista. Etakun-
toutus laajenee koko kaupungin alueelle tana vuonna. Kotihoito 2020 -
kehittamisohjelman mukaisesti on erilaista asiantuntijuutta lisatty koto-
na asumisen tukemiseen. Tama vahentaa tarvetta ymparivuorokauti-
seen, pitkaaikaiseen hoitoon. Ennalta ehkaisevia ja toimintakykya edis-
tavia toimenpiteita on lisatty. Saanndllisen kotihoidon piirissa oli 75
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vuotta tayttaneista Helsingissa 12,6 %, mika on suurempi osuus kuin
Espoossa (8,2 %) tai Vantaalla (7,8 % )(Kuusikkoraportti vuonna 2015).

Iakkaiden henkildiden palveluneuvontaa on vahvistettu aloittamalla
keskitetty puhelinpalveluneuvonta Seniori-info 1.2.2016. Sosiaali- ja |a-
hityon sosiaaliohjaajat tyoskentelevat nykyisin myds terveysasemilla
vahvistaen iakkaiden henkildiden palveluohjausta. Talla hetkella val-
mistellaan keskitetyn palveluneuvonnan, -ohjauksen ja palvelutarpeen
arvioinnin toimintamallia. Keskitetty malli yhdenmukaistaa kaytantoja ja
turvaa tasalaatuisen ohjauksen seka yksinkertaistaa asiakkaiden nako-
kulmasta palveluihin hakeutumista.

Muistisairauksien tunnistamiseen ja hoitoon on erityisesti kiinnitetty
huomiota. Terveysasemien osaamista ja potilasohjausta muistisairauk-
sissa on parannettu: geriatrit kayvat konsultoimassa terveysasemalaa-
kareita muistisairauksiin liittyvissa kysymyksissa; asiakkaita ohjataan
muistitutkimuksiin kaupungin erikoislaakaripoliklinikoille sujuvasti. Muis-
tivastuuhoitajatoimintaa ja muistitestausta terveysasemilla on kehitetty
seka parannettu muistisairausdiagnoosin jalkeista seurantaa edelleen
terveysasemien, kotihoidon ja palvelukeskusten yhteistyota tiivistaen.
Vuonna 2016 geriatrian poliklinikan toimintaa on vahvistettu ja muisti-
koordinaattoritoiminta keskitettiin sinne. Kaksi muistikoordinaattoria on
saatu lisda: ruotsinkielinen ja vastaava muistikoordinaattori. Tutkimuk-
siin paasy poliklinikoille on nopeutunut ja geriatrian poliklinikan toimin-
nassa sujuvoitetaan edelleen tutkimus- ja hoitoprosessia. Kaikki nama
toimet tukevat muistisairaiden kotona asumista.

Helsingissa talla hetkella (tammikuun lopussa) 95 asiakasta odottaa
ymparivuorokautisen hoidon paikkaa. Kuukausittain noin 100 uuden
asiakkaan arvioidaan tarvitsevan ymparivuorokautisen hoidon paikkaa
ja suunnilleen sama maara myds saa hoitopaikan. Tiedot palvelun
saannin maaraajoista paivitetdan vanhuspalvelulain edellyttamalla ta-
valla kolme kertaa vuodessa kaupungin internetsivuille. Odotusajat
ovat lainmukaisia: odotusajan mediaani on 21 vrk (odotusajan mediaa-
ni tarkoittaa asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjarjestyksen kes-
kimmaista arvoa); yli lain sdatdman 3 kk aikarajan odottajia on ollut 2
asiakasta (joulukuu v. 2016). Pitkaaikaispaikan tarve arvioidaan aiem-
paa useammin avopalveluissa kotona ja paikkaa odotetaan yha har-
vemmin kaupunginsairaalassa. Selvitys, arviointi ja sijoitus -prosessis-
sa keskeisena periaatteena on, etta asiakas ja hanen omaisensa voivat
osallistua ja olla mukana vaikuttamassa omaan hoitoonsa.

Helsingissa vuonna 2015 aloitetun Stadin ikdohjelman toimeenpanossa
ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelujen kehittami-
nen yhdessa asiakkaiden kanssa lisaa asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia ja palvelujen asiakaslahtoisyytta. Eri palveluissa toimii asiakas-
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neuvostoja ja kokemusasiointuntijoita kaytetaan aiempaa enemman.
Stadin ikdohjelman jatkovalmistelussa turvataan asukkaiden osallistu-
minen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia tarjoten riittavat ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistydssa eri tahojen kanssa. Palvelujen riittavyyden
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tarkeaa kuulla eri
tahoja, erityisesti ikaantyneita itseaan.

Lautakunta kiinnittdd huomiota siihen, etta palveluja tarvitsevien van-
husten maara tulee kasvamaan. Tama edellyttaa resurssien lisaamista
niin kotihoidossa ja muissa kotiin tarjottavissa palveluissa kuin palve-
luasumisessa. Myos henkildston jaksaminen korostaa tarvetta lisata
voimavaroja."

Esitetty vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Anna Vuorjoki: Lisatadan lausunnon loppuun: "Lautakunta kiinnit-
tda huomiota siihen, etta palveluja tarvitsevien vanhusten maara tulee
kasvamaan. Tama edellyttaa resurssien lisdamista niin kotihoidossa ja
muissa kotiin tarjottavissa palveluissa kuin palveluasumisessa. Myds
henkiloston jaksaminen korostaa tarvetta lisata voimavaroja."

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan aanestyksen
pohjalta:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Anna Vuorjoki): Lisataan lausunnon
loppuun: "Lautakunta kiinnittda huomiota siihen, etta palveluja tarvitse-
vien vanhusten maara tulee kasvamaan. Tama edellyttaa resurssien li-
saamista niin kotihoidossa ja muissa kotiin tarjottavissa palveluissa
kuin palveluasumisessa. Myos henkildston jaksaminen korostaa tarvet-
ta lisata voimavaroja."

Jaa-aanet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Hannu Tuomi-
nen
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Ei-aanet: 9

Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Jukka Ihanus, Miina
Kajos, Jouko Malinen, Laura Nordstrom, Marko Rosenholm, Anna
Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 9 - 4.

va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933
helena.soini(a)hel.fi

1 Valtuutettu Yrj6 Hakasen aloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle ymparivuo-
rokautisen hoidon kehittamista koskevasta valtuutettu Yrjo Hakasen
ym. valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Ikaihmisten palveluja uudistetaan vanhuspalvelulain ja Stadin ikaohjel-
man mukaisesti koko kaupungissa. Verrattuna vanhusten palvelujen
laatusuositukseen (v. 2013) ymparivuorokautisessa laitoshoidossa ol-
leiden 75 vuotta tayttaneiden ikavakioitu osuus vastaavan ikaisesta
vaestosta Helsingissa on 2,5 %, mika on suosituksen mukainen (2-3
%). Se on edelleen suurempi kuin Espoossa (1,2 %) ja Vantaalla (1,6
%). Vanhuspalvelulaki edellyttaa, etta kunta jarjestaa iakkaan asiak-
kaan pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon ensisijaisesti hanen kotiinsa
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Kunta
voi vastata iakkaan henkildn palveluntarpeeseen pitkaaikaisella laitos-
hoidolla vain, jos siihen on ladketieteelliset perusteet tai asiakasturvalli-
suuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet. Tehostetussa pal-
veluasumisessa olleiden 75 vuotta tayttaneiden osuus oli Helsingissa
6,4 % mika on suosituksen (6-7 %) mukainen (Espoossa 7,2 % ja Van-
taalla 6,4 %). Henkildéstomitoitus ymparivuorokautisessa hoidossa vas-

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3/2017 5(7)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/7
14.02.2017

taa suosituksia ja ammattitaitoa turvaavaa koulutusta jarjestetaan laa-
jasti. Helsingin vanhustenhuollon tilaa seurataan saanndllisesti omaval-
vontasuunnitelmien avulla.

Ymparivuorokautisen hoidon tarpeeseen vaikuttaa kotona asumista tu-
kevien palvelujen maara ja laatu. Kotihoitoon on lisatty vuoden 2013
jalkeen yhteensa 48 eritasoista hoitotyon tyontekijaa. Samalla on kehi-
tetty etahoitoa, jota joulukuussa 2016 sai jo yli 600 asiakasta ja eta-
kaynteja kertyi noin 18 000 (noin 7 % kuukauden kaynneista). Etakayn-
teina voidaan toteuttaa erilaisia tarkastuskaynteja, mutta myos kuntou-
tus- tai paivatoimintaryhmaan osallistuminen on mahdollista. Etakun-
toutus laajenee koko kaupungin alueelle tana vuonna. Kotihoito 2020 -
kehittamisohjelman mukaisesti on erilaista asiantuntijuutta lisatty koto-
na asumisen tukemiseen. Tama vahentaa tarvetta ymparivuorokauti-
seen, pitkaaikaiseen hoitoon. Ennalta ehkaisevia ja toimintakykya edis-
tavia toimenpiteita on lisatty. Saanndllisen kotihoidon piirissa oli 75
vuotta tayttaneista Helsingissa 12,6 %, mika on suurempi osuus kuin
Espoossa (8,2 %) tai Vantaalla (7,8 %)(Kuusikkoraportti vuonna 2015).

Iakkaiden henkildiden palveluneuvontaa on vahvistettu aloittamalla
keskitetty puhelinpalveluneuvonta Seniori-info 1.2.2016. Sosiaali- ja |a-
hityon sosiaaliohjaajat tyoskentelevat nykyisin myds terveysasemilla
vahvistaen iakkaiden henkildiden palveluohjausta. Talla hetkella val-
mistellaan keskitetyn palveluneuvonnan, -ohjauksen ja palvelutarpeen
arvioinnin toimintamallia. Keskitetty malli yhdenmukaistaa kaytantoja ja
turvaa tasalaatuisen ohjauksen seka yksinkertaistaa asiakkaiden nako-
kulmasta palveluihin hakeutumista.

Muistisairauksien tunnistamiseen ja hoitoon on erityisesti kiinnitetty
huomiota. Terveysasemien osaamista ja potilasohjausta muistisairauk-
sissa on parannettu: geriatrit kayvat konsultoimassa terveysasemalaa-
kareita muistisairauksiin liittyvissa kysymyksissa; asiakkaita ohjataan
muistitutkimuksiin kaupungin erikoislaakaripoliklinikoille sujuvasti. Muis-
tivastuuhoitajatoimintaa ja muistitestausta terveysasemilla on kehitetty
seka parannettu muistisairausdiagnoosin jalkeista seurantaa edelleen
terveysasemien, kotihoidon ja palvelukeskusten yhteistyota tiivistaen.
Vuonna 2016 geriatrian poliklinikan toimintaa on vahvistettu ja muisti-
koordinaattoritoiminta keskitettiin sinne. Kaksi muistikoordinaattoria on
saatu lisda: ruotsinkielinen ja vastaava muistikoordinaattori. Tutkimuk-
siin paasy poliklinikoille on nopeutunut ja geriatrian poliklinikan toimin-
nassa sujuvoitetaan edelleen tutkimus- ja hoitoprosessia. Kaikki nama
toimet tukevat muistisairaiden kotona asumista.

Helsingissa talla hetkella (tammikuun lopussa) 95 asiakasta odottaa
ymparivuorokautisen hoidon paikkaa. Kuukausittain noin 100 uuden
asiakkaan arvioidaan tarvitsevan ymparivuorokautisen hoidon paikkaa
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ja suunnilleen sama maara myds saa hoitopaikan. Tiedot palvelun
saannin maaraajoista paivitetdaan vanhuspalvelulain edellyttamalla ta-
valla kolme kertaa vuodessa kaupungin internetsivuille. Odotusajat
ovat lainmukaisia: odotusajan mediaani on 21 vrk (odotusajan mediaa-
ni tarkoittaa asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjarjestyksen kes-
kimmaista arvoa); yli lain saataman 3 kk aikarajan odottajia on ollut 2
asiakasta (joulukuu v. 2016). Pitkaaikaispaikan tarve arvioidaan aiem-
paa useammin avopalveluissa kotona ja paikkaa odotetaan yha har-
vemmin kaupunginsairaalassa. Selvitys, arviointi ja sijoitus -prosessis-
sa keskeisena periaatteena on, etta asiakas ja hanen omaisensa voivat
osallistua ja olla mukana vaikuttamassa omaan hoitoonsa.

Helsingissa vuonna 2015 aloitetun Stadin ikaohjelman toimeenpanossa
ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelujen kehittami-
nen yhdessa asiakkaiden kanssa lisaa asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia ja palvelujen asiakaslahtoisyytta. Eri palveluissa toimii asiakas-
neuvostoja ja kokemusasiointuntijoita kaytetaan aiempaa enemman.
Stadin ikdohjelman jatkovalmistelussa turvataan asukkaiden osallistu-
minen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia tarjoten riittavat ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistyossa eri tahojen kanssa. Palvelujen riittavyyden
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tarkeaa kuulla eri
tahoja, erityisesti ikdantyneita itseaan."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
non kaupunginhallitukselle 28.2.2017 mennessa valtuutettu Yrjo Haka-
sen ja 19 muun valtuutetun ryhmaaloitteesta ymparivuorokautisen hoi-
don kehittamisesta.

Esittelija

va. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933

helena.soini(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Yrj6 Hakasen aloite
Muutoksenhaku
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
helsinki.kifjaamo@hel fi http://www.hel fi +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3/2017 7(7)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/7
14.02.2017

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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