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§ 36
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päätti valita esittelijän ehdotuksesta poiketen pöytäkirjantarkastajaksi 
jäsen Sami Heistaron ja varatarkastajaksi jäsen Hannu Tuomisen.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päättää valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Sami Heistaron ja varatar-
kastajaksi jäsen Laura Nordströmin.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 37
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 38
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut tie-
dotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan kokouksessa):

Helsingin hallinto-oikeuden päätös 9.12.2016: Hallinto-oikeus kumosi 
sosiaali- ja terveyslautakunnan päätöksen § 245 (18.8.2015), jossa lau-
takunta hylkäsi työntekijän oikaisuvaatimuksen koskien henkilöstö- ja 
kehittämispalvelujen osastopäällikön päätöstä 21.4.2015 (6/2015) pal-
kan takaisinperinnän kohtuullistamisesta.

Kvsto 18.1.2017 § 5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan varajäsenen valin-
ta

Kaupunginvaltuusto päätti:

1. myöntää Tero Weckrothille eron sosiaali- ja terveyslautakunnan va-
rajäsenen luottamustoimesta ja

2. valita Markus Kalliolan Sirpa Asko-Seljavaaran henkilökohtaiseksi 
varajäseneksi sosiaali- ja terveyslautakuntaan vuoden 2017 toukokuun 
lopussa päättyväksi toimikaudeksi.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
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Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 39
Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelma 2010–2016 − lop-
puraportti sosiaali- ja terveyslautakunnalle

HEL 2015-001770 T 06 01 02

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti osaltaan hyväksyä loppuraportin ja 
esitti sen samalla kaupunginhallitukselle hyväksyttäväksi. Loppuraportti 
sisältää Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman toteutumisen 
jatkotoimenpide-ehdotuksineen.

Käsittely

Hallintoylihoitaja Marketta Kupiainen ja erityissuunnittelija Tarja Saari-
nen olivat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa läsnä tämän asian 
käsittelyssä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348

marketta.kupiainen(a)hel.fi
Tarja Saarinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 48248

tarja.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman loppuraportti
2 Ohjelman tavoitteet ja toteutuminen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hallintoylihoitaja Marketta Kupiainen ja erityissuunnittelija Tarja Saari-
nen ovat kokouksessa läsnä kutsuttuina asiantuntijoina tämän asian 
käsittelyssä.

Terveys ja hyvinvointi sekä siihen liittyvä turvallisuus on kunnan ja eri-
tyisesti sosiaali- ja terveystoimen perustehtäviä. Terveydenhuoltolaissa 
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kuntia velvoitetaan edistämään kuntalaisten terveyttä ja hyvinvointia 
sekä kaventamaan terveyseroja. Vuonna 2015 voimaan tullut sosiaali-
huoltolain uudistus siirsi sosiaalipalvelujen painopistettä korjaavista pal-
veluista hyvinvoinnin edistämiseen ja varhaiseen tukeen. Sosiaalihuol-
tolain tarkoituksena on edistää ja ylläpitää hyvinvointia ja sosiaalista 
turvallisuutta. Laki ehkäisevän päihdetyön järjestämisestä tuli voimaan 
1.12.2015 ja korvasi raittiuslain. Ehkäisevä päihdetyö on osa kunnan 
lakisääteistä hyvinvoinnin ja terveyden edistämistä ja vastuu siitä on 
jatkossakin kunnilla.

Alkoholi aiheuttaa merkittäviä terveydellisiä, sosiaalisia ja yhteiskunnal-
lisia haittoja. Alkoholihaitat heijastuvat erityisesti käyttäjän lähipiirin hy-
vinvointiin sekä lähiympäristön viihtyvyyteen ja turvallisuuteen.

Perusteena Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman laatimi-
selle on ollut mm. helsinkiläisten muuta maata runsaampi alkoholin 
käyttö ja sen aiheuttamat terveydelliset, sosiaaliset, yhteiskunnalliset ja 
taloudelliset haitat. Alkoholi on väestöryhmien terveys- ja hyvinvointie-
roja aiheuttava tekijä suomalaisessa yhteiskunnassa, ja sen aiheutta-
mat terveyserot alkavat muodostua jo varhain lapsuudessa.

Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman sisältöalueet on jaet-
tu kolmeksi kattavaksi kokonaisuudeksi: alkoholinkulutus vähenee Hel-
singissä, lapsia ja nuoria suojellaan alkoholilta ja alkoholin ongelma-
käyttöön puututaan varhain. Kukin kokonaisuus sisältää lukuisia tavoit-
teita ja toimenpiteitä, jotka esitellään loppuraportin erillisliitteessä 2.

Kaupunginhallitus on 16.5.2011 merkinnyt Vastuullisen alkoholinkäytön 
toimenpideohjelman tiedoksi ja kehottanut lauta- ja johtokuntia ryhty-
mään toimenpiteisiin alkoholin käytöstä aiheutuvien haittojen vähentä-
miseksi. Ohjelman seurantaryhmä on raportoinut kaupunginhallitukselle 
vuosina 2013 ja 2015. Kaupunginhallitus päätti 27.4.2015 kehottaa 
seurantatyöryhmää jatkovalmistelussa kiinnittämään huomiota ikäänty-
neen väestön alkoholin käyttöön. Lisäksi kaupunginhallitus päätti ke-
hottaa sosiaali- ja terveysvirastoa sekä sosiaali- ja terveyslautakuntaa 
huolehtimaan toimenpideohjelman loppuraportoinnista sekä tarpeelli-
siksi katsomiensa jatkoesitysten tekemisestä kaupunginhallitukselle 
1.3.2017 mennessä.

Ohjelmaa on toteutettu monien hallintokuntien, muiden virastojen ja jär-
jestöjen välisenä yhteistyönä. Kaupunginjohtajisto asetti seurantatyö-
ryhmän kaupunginhallituksen käsittelyn jälkeen vuonna 2013. Työryh-
män puheenjohtajuus ja sihteeriys tulee sosiaali- ja terveysvirastosta. 

Liitteenä olevassa loppuraportissa (liite 1) kuvataan keskeiset tulokset 
tästä laajasta ohjelmasta. Ohjelman toimenpiteiden toteutuminen kuva-
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taan tarkemmin erillisessä liitetaulukossa (liite 2) toimijoilta saatujen tie-
tojen perusteella. 

Loppuraportti on käsitelty sosiaali- ja terveysviraston johtoryhmässä. 
Sosiaali- ja terveyslautakunnan käsittelyn jälkeen loppuraportti etenee 
kaupunginhallitukseen.  

Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman toteutuminen

Alkoholinkäyttö on vähentynyt Helsingissä, mutta edelleen sitä käyte-
tään muuta maata enemmän. Kehitys ei kuitenkaan ole tasaista, vaan 
eri väestöryhmien välillä on eroja. Helsingissä erityisenä haasteena 
ovat muuta maata suurempi alkoholin kulutus ja siihen liittyvät haitat, 
kuten korkea alkoholikuolleisuus ja päihdehoidon korkeat kustannuk-
set. Raittiiden nuorten osuus on noussut ja nuorten humalajuominen on 
vähentynyt. Työikäiset ja ikääntyneet kuluttavat Helsingissä alkoholia 
muuta maata enemmän. Tarkat prosenttiluvut on luettavissa loppura-
portista.

Helsingissä ehkäisevää päihdetyötä on tehty systemaattisesti jo pit-
kään, jonka vuoksi sille on muodostunut rakenteet ja sovitut käytänteet 
sekä yhteistyöverkostot. Ohjelma on upotettu lasten ja nuorten palvelu-
jen rakenteisiin eri virastoissa ja ohjelman toimeenpano kulkee osana 
alueellisia hyvinvoinnin koordinaatioverkostoja. Ohjelman aikana on ra-
kennettu lasten ja nuorten arkeen päihteettömyyttä tukevia rakenteita. 
Myös lasten ja nuorten alkoholinkäyttöön puuttumista on kehitetty ja te-
hostettu.  

Monitoimijuus ja vahva poliittinen tuki ovat olleet ohjelman vahvuuksia. 
Kumppaneina toimineilla järjestöillä on asiantuntemusta, vaikuttamistoi-
mintaa sekä kuntalaisille suunnattuja matalan kynnyksen palveluja. Po-
liisi on tehnyt jäntevää ja vahvaa työtä nuorten päihteettömyyden edis-
tämiseksi.

Ehkäisevän päihdetyön lain mukaisesti yhteistyötä on tiivistetty myös 
kaupungin hallintokuntien, elinkeinoelämän ja viranomaisten välillä ns. 
Pakka-toiminnassa.  Pakka-toimintamalli on THL:n kehittämä paikalli-
nen ja yhteisöllinen alkoholi-, tupakka- ja rahapelihaittojen ehkäisyn toi-
mintamalli, jossa tavoitteena on yhteistyön kautta edistää sekä kansa-
laisten että elinkeinonharjoittajien vastuullista toimintaa. Tällä ohjelma-
kaudella on aloitettu Pakka-toiminta, joka on yksi kaupungin turvalli-
suussuunnitelman kärkihankkeista.

Alkoholinkäytön puheeksiotto ja lyhytneuvonta ovat tutkimusten mu-
kaan laajamittaisesti käytettynä kustannusvaikuttavaa toimintaa tervey-
denhuollossa ja ne ovat osa kuntalaisille annettavia palveluja. Puheek-
siotto ja mini-interventio ovat olleet keskeisiä toimenpiteitä ohjelmassa, 
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mutta työtä niiden systemaattisen käyttämisen edistämiseksi tulee 
edelleen jatkaa.

Ikääntyneet on Helsingissä ohjelman aikana tunnistettu tärkeäksi väes-
töryhmäksi ja toimenpiteitä alkoholinkäytön riskikäytön ehkäisemiseksi 
ja vähentämiseksi on tehty.

Kunta voi myös omalla toiminnallaan vaikuttaa alkoholin saatavuuteen. 
Ohjelman anniskeluun liittyvät toimenpiteet ovat pääosin toteutuneet. 
Henkilöstöön liittyvien tavoitteiden toteuttamisessa on edistytty.

Helsingin kaupungin tavoitteena on työnantajana turvata henkilöstöl-
leen päihteetön, turvallinen työyhteisö sekä edistää henkilöstön työky-
kyä ja terveyttä. Helsingin kaupungin päihdeohjelma on hyväksytty kau-
punginhallituksessa vuonna 2012. Päihdeohjelman jalkauttamiseksi 
Työhyvinvoinnin toimintaohjelmaan 2013–2016 on kirjattu, että johto 
huolehtii siitä, että päihdeohjelma käsitellään kaikissa kaupungin työyh-
teisöissä.

Jatkotoimenpide-ehdotukset

Laki ehkäisevän päihdetyön järjestämisestä astui voimaan 1.12.2015. 
Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman loppuraportin jatkoe-
sityksissä huomioidaan ehkäisevän päihdetyön järjestämislain edellyt-
tämät rakenteet ja sisällöt.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ehdottaa, että Helsingissä valmistellaan 
sote- ja maakuntauudistuksen valmistautumiseen liittyen yhteistyöra-
kenteet vuosina 2017–2018.  Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen 
johtamista ja koordinointia vahvistetaan perustamalla keskushallinnon 
tai jonkun kuntaan jäävän toimialan koordinoima kaupunkitasoinen hy-
vinvoinnin ja terveyden edistämisen ryhmä. Helsingin kaupunki nimeää 
ehkäisevän päihdetyön tehtävistä vastaavan toimielimen. Toimielimeksi 
ehdotetaan kaupunginhallitusta.

Ehkäisevän päihdetyön järjestämislain mukaisia sisältöalueita ovat al-
koholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen sekä tupakoinnin vähentämi-
nen. Helsingissä ehkäisevän päihdetyön koordinointiin ehdotetaan seu-
raavia rakenteita:

 alkoholin ja päihteiden aiheuttamien haittojen ehkäisystä vastaa eh-
käisevän päihdetyön koordinaatioverkosto

 savuttomuuden edistämisestä huolehditaan Savuton Helsinki -ohjel-
man päätyttyä koordinoivassa asiantuntijaverkostossa

 selkeytetään rahapelaamisen koordinointia.
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Edellä kuvatuissa rakenteissa tulee kehittää erityisesti seuraavia osa-
alueita:

 Lapsiin ja nuoriin kiinnitetään aiempaa vahvemmin huomiota. Lap-
sia ja nuoria tulee suojella päihteiltä ja päihteillä oireilevien nuorten 
hoitoa tulee vahvistaa

 Huomioidaan jatkossa aiempaa vahvemmin turvallisuusnäkökulma. 
Huomioidaan ikääntymiseen ja alkoholinkäyttöön liittyvät erityispiir-
teet ja riskit. Tiivistetään yhteistyötä väkivalta- ja tapaturmaverkos-
tojen kanssa.

 Riskikäytön ja haittojen tunnistamista sekä tuen tarjoamista varhai-
sessa vaiheessa tehostetaan sosiaali- ja terveysvirastossa sekä 
työterveyskeskuksessa. Vahvistetaan mini-interventioiden toteutta-
mista, seurantaa ja johtamista osana palvelujen kehittämistä.

 Pakka-toimintaa jatketaan.
 Varmistetaan, että henkilökunnan päihdeohjelma kattaa ehkäisevän 

päihdetyön järjestämislain sisältöalueet ja niihin liittyvien haittojen 
ehkäisyn.

 Varmistetaan ammattihenkilöstön ehkäisevän päihdetyön osaami-
nen ja siihen liittyvä täydennyskoulutus. 

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman toteuttaminen sisäl-
tää toimia, joilla on osoitettu olevan vaikutusta alkoholihaittojen vähe-
nemiseen ja siten se lisää kaupunkilaisten terveyttä ja hyvinvointia.

Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelma koordinoi ja kokoaa 
laaja-alaisesti Helsingissä tehtävää ehkäisevää päihdetyötä. Ohjelman 
kantava voima on sen monitoimijamallissa. Eri toimijoiden osaamista 
hyödyntämällä voidaan tehokkaasti paneutua terveys- ja hyvinvointiero-
jen kaventamiseen osana ohjelman toteuttamista. Väestöryhmien välis-
ten terveys- ja hyvinvointierojen kaventumiseen sillä on myönteistä vai-
kutusta.

Helsingissä haasteena ovat muuta maata suurempi alkoholin kulutus ja 
siihen liittyvät haitat, kuten korkea alkoholikuolleisuus ja päihdehoidon 
korkeat kustannukset. Alkoholihaitat painottuvat erityisesti haavoittu-
vassa asemassa oleviin ja vaikuttavat haitallisesti myös sukupuolten 
väliseen tasa-arvoon tuoreiden tutkimustulosten perusteella. 

Lisäksi kuntien ehkäisevän päihdetyön rakenteita ja sisältöjä määritte-
lee ja tukee 1.12.2015 voimaan tullut laki ehkäisevän päihdetyön järjes-
tämisestä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
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Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348

marketta.kupiainen(a)hel.fi
Tarja Saarinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 48248

tarja.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman loppuraportti
2 Ohjelman tavoitteet ja toteutuminen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Kaupunginhallitus 27.04.2015 § 434

HEL 2015-001770 T 06 01 02

Päätös

Kaupunginhallitus päätti merkitä tiedoksi ja valmistelussa huomioon 
otettavaksi vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman välirapor-
tin (liitteet 1 ja 2).

Samalla kaupunginhallitus päätti kehottaa vastuullisen alkoholinkäytön 
toimenpideohjelman seurantatyöryhmää jatkovalmistelussa kiinnittä-
mään huomiota ikääntyneen väestön alkoholin käyttöön.   

Lisäksi kaupunginhallitus päätti kehottaa sosiaali- ja terveysvirastoa se-
kä sosiaali- ja terveyslautakuntaa huolehtimaan toimenpideohjelman 
loppuraportoinnista sekä tarpeellisiksi katsomiensa jatkoesitysten teke-
misestä kaupunginhallitukselle 1.3.2017 mennessä.     

Esittelijä
vs. apulaiskaupunginjohtaja
Pia Sutinen

Lisätiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 09.04.2015 § 128

HEL 2015-001770 T 06 01 02
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Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ja lähettää saa-
mansa väliraportin Vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelman 
toteutumisesta liitteineen 1.5.2015 mennessä kaupunginhallitukselle. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta esittelijän ehdotuksesta poi-
keten lisäksi, että seuraavaa alkoholiohjelmaa toteutettaessa sosiaali- 
ja terveyslautakunta kehottaa erityisesti kiinnittämään huomiota ikään-
tyneen väestön alkoholin käyttöön, sillä joka kymmenes 65-vuotias juo 
niin, että siitä koituu ongelmia, joita lääkkeet pahentavat.

Käsittely

09.04.2015 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Sirpa Asko-Seljavaara: Seuraavaa alkoholiohjelmaa toteutettaessa so-
te-lautakunta kehottaa erityisesti kiinnittämään huomiota ikääntyneen 
väestön alkoholin käyttöön, sillä joka kymmenes 65-vuotias juo niin, et-
tä siitä koituu ongelmia, joita lääkkeet pahentavat. 

Kannattajat: Gunvor Brettschneider

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Sirpa Asko-Seljavaaran 
esittämän ja jäsen Gunvor Brettschneiderin kannattaman vastaehdo-
tuksen yksimielisesti ilman äänestystä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Tarja Saarinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 48248

tarja.saarinen(a)hel.fi
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348

marketta.kupiainen(a)hel.fi
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§ 40
Sosiaali- ja terveysviraston laitoshuollon ja ostopalvelusiivousten 
yhdistäminen HUS-Desiko -liikelaitokseen

HEL 2016-014356 T 01 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä omalta osaltaan Helsin-
gin kaupungin, sosiaali- ja terveysviraston laitoshuollon ja ostopalvelu-
na tuotettujen siivouspalvelujen yhdistämisen HUS-Desiko -liikelaitok-
seen 1.6.2017 alkaen liikkeenluovutuksen periaatteiden mukaisesti. Li-
säksi lautakunta esitti siirron hyväksyttäväksi kaupunginhallitukselle ja 
edelleen kaupunginvaltuustolle.

Lautakunta piti erityisen tärkeänä, että kaupunki turvaa HUS:iin siirty-
vien henkilöiden työsuhdeasuntojen pysyvyyden jatkuvuutta, jotka nyt 
asuvat kaupungin vastaavissa asunnoissa. Tämä järjestely vastaa lau-
takunnan mielestä Helsingin kaupungin hyväksymiä henkilöstöpolitiikan 
periaatteita.

Käsittely

Esitetty vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:
Puheenjohtaja Maija Anttila: "Lautakunta pitää erityisen tärkeänä, että 
kaupunki turvaa HUS:iin siirtyvien henkilöiden työsuhdeasuntojen pysy-
vyyden jatkuvuutta, jotka nyt asuvat kaupungin vastaavissa asunnois-
sa. Tämä järjestely vastaa lautakunnan mielestä Helsingin kaupungin 
hyväksymiä henkilöstöpolitiikan periaatteita."

Kannattaja: Jäsen Rene Hursti

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman äänestystä 
puheenjohtaja Maija Anttilan vastaehdotuksen.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ann-Marie Turtiainen, vs. osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Minna Höckert, laitoshuoltopäällikkö, puhelin: 310 42747

minna.hockert(a)hel.fi

Liitteet
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1 Palvelukuvaus (korjattu 6.2.2017)
2 Palvelukuvauksen liite 1: Laitoshuollon kohteet 2017
3 Palvelukuvauksen liite 2 Ostopalveluna hankittavat siivouspalvelut
4 Palvelukuvauksen liite 3: Irtaimistoluettelo
5 Palvelukuvauksen liite 4: Vastuunjakotaulukko
6 Helsingin kaupungin ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin väli-

nen yhteistoimintasopimus laitoshuolto- ja siivouspalvelujen tuottami-
sesta

7 Yhteistoimintasopimuksen liite 1: Palvelukuvaus (korjattu 6.2.2017)
8 Yhteistoimintasopimuksen liite 2: Laitoshuollon hinta
9 Yhteistoimintasopimuksen liite 3: Ostopalvelusopimusten hinnoitteluliite
10 Yhteistoimintasopimuksen liite 4: Ostopalveluna hankittavat siivouspal-

velut
11 Liikkeenluovutussopimus (korjattu 6.2.2017)
12 Liikkeenluovutussopimuksen liite 5  Muut osana toimintaa siirtyvät sopi-

mukset (lisätty 6.2.2017)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hyväksyä omalta osaltaan Hel-
singin kaupungin, sosiaali- ja terveysviraston laitoshuollon ja ostopalve-
luna tuotettujen siivouspalvelujen yhdistämisen HUS-Desiko -liikelaitok-
seen 1.6.2017 alkaen liikkeenluovutuksen periaatteiden mukaisesti. Li-
säksi lautakunta esittää siirron hyväksyttäväksi kaupunginhallitukselle 
ja edelleen kaupunginvaltuustolle.

Esittelijän perustelut

Laitoshuoltopalveluun kuuluu puhtaanapito-, tekstiilihuolto-, vuodehuol-
to- ja avustavia ruokahuoltopalveluja Helsingin sosiaali- ja terveysviras-
ton kohteille sekä vähäisessä määrin ulkopuolisille asiakkaille. Laitos-
huollon tehtävänä on lisäksi toimia asiantuntijana oman alansa kehittä-
mis-, neuvonta- ja ohjaustehtävissä. 

Laitoshuoltoa tuotetaan palvelukuvauksen mukaisesti mm. seuraaviin 
sosiaali- ja terveysviraston kohteisiin:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut:
- kaupunginsairaalat (3)
- kotihoidon kohteet (n. 60)
- kotisairaalat (4)
- monipuoliset palvelukeskukset (10)

Terveys- ja päihdepalvelut:
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- terveysasemat (25)
- psykiatria- ja päihdepalvelut (4)
- psykiatrinen sairaala (1)
- päivystyssairaalat (2)
- sisätautien poliklinikat (2)
- suun terveydenhuollon hammashoitolat (28) ja liikkuvan 
hammashoidon yksikkö

Perhe- ja sosiaalipalvelut:
- lastensuojelun kohteet
- lastenkodit (4)
- maahanmuuttajapalvelut
- neuvolat ja perhetyön kohteet
- puheterapia (9)
- vammaistyön kohteet (13)

Edellä mainittujen kohteiden lisäksi laitoshuollon palveluja saavat kun-
toutuksen osaamiskeskuksen kohteet, palvelutalot, apuvälinepalvelut, 
psykologipalvelut, toimintaterapiapalvelut, asumisen tuen kohteet, jal-
katerapia, ravitsemusterapia ja kouluterveydenhuollon keskitetty hallin-
to. Laitoshuollon kohteet on kuvattu tarkemmin liitteessä 2, joka on pal-
velukuvauksen (liite 1) liitteenä.

Ostopalvelusiivousta hankitaan sosiaali- ja terveysviraston kohteisiin jo-
ko ylläpitosiivouksena, perussiivouksena, ikkunanpesuna tai raivaussii-
vouksena. Ostopalveluna hankittavat siivouskohteet on kuvattu liittees-
sä 3 (palvelukuvauksen liite 2).

Sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikkö päätti 5.9.2016 § 133 pe-
rustaa ohjaus- ja projektiryhmän selvittämään sosiaali- ja terveysviras-
ton laitoshuollon ja ostopalvelusiivousten yhdistämismahdollisuutta 
HUS-Desikoon päällekkäisyyksien purkamiseksi. Selvitys tehtiin yhdes-
sä HUS-Desikon kanssa. Ohjausryhmässä oli myös henkilöstön edus-
tus.

Ohjausryhmä selvitti ja arvioi sosiaali- ja terveysviraston laitoshuollon ja 
ostopalveluna tuotettujen siivouspalvelujen yhdistämismahdollisuuden 
HUS:iin ja yhdistämisen edut ja riskit. Lisäksi selvitettiin yhdistämisen 
kustannusvaikutukset sekä vaikutukset henkilöstöön ja siirrettäviin os-
topalveluihin.

Nykyisen toimintamallin mukaan sosiaali- ja terveysviraston tarvitsemat 
siivouspalvelut tuotetaan viraston laitoshuollon toimesta tai ostopalvelu-
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siivouksena. Laitoshuolto koostuu ylläpitosiivouksesta, perussiivouk-
sesta, avustavasta ruokapalvelusta, vuode- ja tekstiilihuollosta, apuväli-
neiden huollosta/pesusta, vaihtomattojen huollosta ja pesusta sekä ik-
kunoiden ja välilasien pesusta.

Palvelu toteutetaan kohteesta riippuen päivätyönä, kaksivuorotyönä tai 
kolmivuorotyönä. 

Palvelun tuottamiseen tarvittaviin resursseihin kuuluvat laitoshuollon 
henkilöstö, siivousvälineet, -aineet ja -koneet ja toimintaan tarvittavat 
muut materiaalit. Lisäksi laitoshuollon tukipalveluihin sisältyvät yksikön 
ydinprosessia tukevat resurssit, kuten mitoitus- ja asiantuntijapalvelut, 
henkilöstöhallinto, taloushallinto ja johtamistyö. Palvelu tuotetaan asia-
kaskohtaisesti, asiakkaan tarpeen mukaan.

Yhdistämällä viraston laitoshuolto ja ostopalvelusiivoukset HUS:iin voi-
daan päällekkäisyyksiä poistaa ja saavuttaa synergiaetuja kiinteistö-
kohtaisesti ja sairaala-alueittain muun muassa Haartmanin sairaalassa, 
Kivelän monipuolisessa palvelukeskuksessa ja Auroran sairaalassa. Vi-
rasto tulee hyötymään myös HUS:n infektiotiimitoiminnasta ja -osaami-
sesta.

Yhdistäminen mahdollistaa koneiden laajemman käytön ja palvelutuo-
tannon joustavuuden lisäämisen, ostopalvelujen sekä siivousaineiden, -
välineiden ja -koneiden hankinnan kustannussäästöt. Yhdistäminen te-
hostaa sijaisjärjestelyjä ja mahdollistaa HUS-Desikon sisäisen koulutu-
sorganisaation ja palveluohjaajien ammattitaidon hyödyntämisen laitos-
huoltajien työn ohjauksessa, perehdytyksessä ja laitoshuoltajien uralla 
etenemisen esim. oppisopimuskoulutuksena palveluohjaajaksi ja -esi-
mieheksi.

HUS-Desiko on arvioinut laitoshuollon vuosikustannuksiksi 25,3 miljoo-
naa euroa vuonna 2017. Helsingin sosiaali- ja terveysviraston arvio 
kustannuksista on 1,1 miljoonaa euroa suurempi. Ero selittyy pääosin 
Helsingin korkeammilla palkkojen sivukuluilla. Sivukuluprosentin eroa 
selittää Helsingille kohdentuva eläkemenoperusteinen eläkemaksu. 
Helsingille jää maksettavaksi Kevan eläkemenoperusteinen maksu, 
vaikka toiminta siirtyy HUS:iin. Tämä huomioon ottaen ei toiminnan 
kustannuksissa ole merkittävää eroa ensimmäisenä vuotena Helsingin 
sosiaali- ja terveysviraston tai HUS:n tuottamana. Laitoshuollon hinta 
sosiaali- ja terveysvirastolle on kerrottu liitteessä 8, joka on yhteistoi-
mintasopimuksen (liite 6) liitteenä. 

Toiminnan synergiaetujen taloudelliset edut realisoituvat HUS-Desikon 
arvion mukaan vuodesta 2018 eteenpäin. Tällöin on mahdollista saa-
vuttaa ensimmäisenä vuotena arviolta 0,3 miljoonan euron kustannus-
hyödyt vuoden 2017 tasosta edellä mainituista synergiaeduista. Jatkos-
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sa kustannushyötyjä syntyy enemmän. Sopimushintaa päivitetään vuo-
delle 2018, kun HUS-Desiko on siirtymävaiheen jälkeen saanut suunni-
teltua palvelukokonaisuutensa yhdessä Helsingin kaupungin sosiaali- 
ja terveysviraston kanssa.

Selvityksestä saatuihin tuloksiin perustuen esitetään Helsingin kaupun-
gin laitoshuollon ja ostopalvelusopimusten siirtämistä liikkeenluovutuk-
sena HUS-Desikoon.

Yhteistoiminta

Laitoshuollossa on järjestetty asiaa koskevat kunnallisen yhteistoimin-
talain tarkoittamat yhteistoimintakokoukset 6.9., 29.11., 16.12. ja 
19.−22.12.2016. 

Selvityksen tilannekatsauksia käsiteltiin selvityksen edetessä siivous-
päälliköiden pitämissä vastuualuekokouksissa ja laitoshuoltajien kuu-
kausikokouksissa.

Päätöksenteon edetessä yhteistoimintakokouksia jatketaan ja niitä on 
sovittu järjestettäväksi: 15.2., 16.2. ja 17.2.2017. Jokaista siirtyvää hen-
kilöä kuullaan kunnallisen yhteistoimintalain mukaisesti.

Henkilöstölle tarjotaan tukea muutokseen yhteistyössä Työterveys Hel-
singin kanssa. Henkilöstölle on järjestetty muutoskoulutusta 8.12.2016 
ja 15.12.2016. Muutoskoulutusta jatketaan kevään 2017 aikana.

Asiaa on käsitelty sosiaali- ja terveysviraston henkilöstötoimikunnassa 
29.8.2016, 16.1.2017 ja 30.1.2017 sekä talous- ja tukipalvelujen henki-
löstötoimikunnassa 5.9.2016, 3.10.2016, 31.10.2016, 8.12.2016 ja 
11.1.2017. Järjestöneuvottelukunta käsittelee asian ennen kaupungin 
henkilöstötoimikunnan käsittelyä, joka on 27.2.2017.

Asiaa on käsitelty ydintoimintojen henkilöstötoimikunnissa seuraavasti: 
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto 16.1.2017, perhe- ja sosi-
aalipalvelut -osasto 16.1.2017 ja terveys- ja päihdepalvelut -osasto 
23.1.2017.

HUS:ssa asiaa on käsitelty seuraavasti: HUS-Desiko -liikelaitoksen joh-
toryhmä 30.11.2016, 16.12.2016 ja 11.1.2017, HUS-tukipalveluiden lii-
kelaitoksen johtokunta 9.12.2016, HUS-Desikon yhteistyötoimikunta 
16.1.2017 ja HUS:n henkilöstötoimikunta 19.1.2017. HUS-tukipalvelui-
den liikelaitoksen johtokunta käsitteli asian 3.2.2017 ja HUS:n hallitus 
käsittelee asiaa 27.2.2017.

Toiminnan siirto
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Helsingin kaupungin ja HUS:n liikkeenluovutussopimuksessa (liite 11) 
sovitaan Helsingin kaupungin laitoshuollon ja ostopalveluna hankittujen 
siivouspalvelujen luovuttamisesta kokonaisuudessaan HUS:lle. Luovu-
tettava toiminta on kuvattu liikkeenluovutussopimuksen kohdassa 5. 
Luovutettava käyttöomaisuus ja irtaimistoluettelo on kuvattu liitteessä 4 
(palvelukuvauksen liite 3).

Muutos toteutetaan liikkeenluovutuksen mukaisesti ehdolla, että pää-
tökset tullaan tekemään. Henkilöstöjärjestelyissä noudatetaan Helsin-
gin kaupungin hallinnossa käytössä olevia ohjeita ja menettelytapoja. 

Siirtyviin työntekijöihin sovelletaan työsopimuslain 1 luvun 10 §:n ja 
kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 25 §:ssä tarkoitettuja liikkeen-
luovutusta koskevia säännöksiä.

Sosiaali- ja terveysviraston laitoshuollon siirtyessä liikkeenluovutukse-
na HUS:iin siirtyy laitoshuollon henkilöstö vastaanottavan työnantajan 
HUS:n palvelukseen. Siirtyvän henkilöstön asema määräytyy liikkeen-
luovutuslainsäädännön perusteella. Kaupunginkanslian henkilöstöosas-
to neuvottelee siirtosopimuksen henkilöstön asemasta henkilöstöjärjes-
töjen kanssa erikseen.

Siirtyvä henkilöstö on koko laitoshuollon henkilökunta, johon kuuluvat 
hoitavat seuraavia vakansseja:

1 laitoshuoltopäällikkö
3 siivouspäällikköä
24 siivoustyönjohtajaa
580 laitoshuoltajaa
1 laitoshuollon asiantuntija
1 toimistosihteeri

Helsingin kaupungin ja HUS:n välille solmitaan yhteistoimintasopimus 
(liite 6), jossa määritellään tarkemmin laitoshuoltopalvelujen ja ostopal-
velusopimusten perusteella tuotettavien siivouspalvelujen toteuttami-
nen. Palvelu on kuvattu yksityiskohtaisemmin palvelukuvauksessa (liite 
1), joka on myös yhteistoimintasopimuksen liitteenä 1. Laitoshuollon 
hinta sosiaali- ja terveysvirastolle on kerrottu liitteessä 8 ja ostopalvelu-
na hankittavien siivousten hinnat liitteessä 9.

Toimivalta

Kaupunginhallituksen johtosäännön 7 §:n 14 momentin perusteella 
kaupunginvaltuuston tehtävänä on päättää perusterveydenhuollon jon-
kin osa-alueen ja erikoissairaanhoidossa jonkin erikoisalan sekä tietyn, 
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suuruudeltaan merkittävän väestönosan joidenkin terveyspalvelujen 
tuottamisen aloittamisesta ja lopettamisesta kaupungin omana toimin-
tana.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Muutoksen jälkeen sosiaali- ja terveysviraston kohteille saadaan jous-
tavasti toteutettua laitoshuollon palvelut. Tämä saattaa jonkin verran 
parantaa siivouspalvelun laatua. Muuten muutoksella ei ole merkittäviä 
vaikutuksia kuntalaisten terveyteen tai hyvinvointiin.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ann-Marie Turtiainen, vs. osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Minna Höckert, laitoshuoltopäällikkö, puhelin: 310 42747

minna.hockert(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelukuvaus (korjattu 6.2.2017)
2 Palvelukuvauksen liite 1: Laitoshuollon kohteet 2017
3 Palvelukuvauksen liite 2 Ostopalveluna hankittavat siivouspalvelut
4 Palvelukuvauksen liite 3: Irtaimistoluettelo
5 Palvelukuvauksen liite 4: Vastuunjakotaulukko
6 Helsingin kaupungin ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin väli-

nen yhteistoimintasopimus laitoshuolto- ja siivouspalvelujen tuottami-
sesta

7 Yhteistoimintasopimuksen liite 1: Palvelukuvaus (korjattu 6.2.2017)
8 Yhteistoimintasopimuksen liite 2: Laitoshuollon hinta
9 Yhteistoimintasopimuksen liite 3: Ostopalvelusopimusten hinnoitteluliite
10 Yhteistoimintasopimuksen liite 4: Ostopalveluna hankittavat siivouspal-

velut
11 Liikkeenluovutussopimus (korjattu 6.2.2017)
12 Liikkeenluovutussopimuksen liite 5  Muut osana toimintaa siirtyvät sopi-

mukset (lisätty 6.2.2017)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 31.01.2017 § 24

HEL 2016-014356 T 01 01 00

Päätös
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

31.01.2017 Pöydälle

Laitoshuoltopäällikkö Minna Höckert oli kutsuttuna asiantuntijana ko-
kouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ann-Marie Turtiainen, vs. osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Minna Höckert, laitoshuoltopäällikkö, puhelin: 310 42747

minna.hockert(a)hel.fi
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§ 41
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Malinin sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia koskevasta 
aloitteesta

HEL 2016-012070 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693

anna-kaisa.tukiala(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Petra Malinin valtuustoaloitteesta koskien sosiaa-
lityöntekijöiden työhyvinvointia:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että henkilöstön työhy-
vinvoinnista huolehditaan ja sitä pyritään parantamaan erityisesti niissä 
tehtävissä, joissa työ on kuormittavinta. Sosiaalityöntekijöiden työhyvin-
voinnin riskitekijät on tiedostettu, ja niihin vastataan sosiaali- ja terveys-
virastossa käynnistettyjen muutosten ja kehittämisprosessien avulla. 
Keskeiset toimenpiteet ovat: tuki työyhteisöille ja johtamiskäytäntöjen 
uudistaminen, sosiaalityön sisältöjen ja työtapojen kehittäminen sekä 
tuki ammatilliselle kehittymiselle.

Helsingissä on toteutettu vuosina 2014 ja 2016 kuntatyöntekijöiden hy-
vinvointia selvittävä Kunta10 -tutkimus. Vuoden 2014 Kunta10 -kyse-
lyyn on vastannut 592 ja vuoden 2016 kyselyyn 614 Helsingin kaupun-
gin sosiaalityöntekijää. Määrä edustaa kattavasti Helsingin sosiaali-
työntekijöitä. Lisäksi Helsinki on ollut mukana Työterveyslaitoksen sosi-
aalityöntekijöiden hyvinvointia selvittävässä tutkimuksessa, jonka osa-
na sosiaalityöntekijöille on toteutettu hyvinvointia koskeva lisäkysely 
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vuonna 2015. Työterveyslaitoksen lisäkyselyyn vastasi Helsingistä 385 
sosiaalityöntekijää. 

Kuntavertailussa (liite 1: sosiaalityöntekijän hyvinvointi ja työssä jaksa-
minen) Helsingin tulokset olivat lähellä keskiarvoa. Yksittäisellä kunnal-
la ei ole oikeutta julkaista muiden kuntien tuloksia. Helsingin tuloksia on 
verrattu koko aineistoa koskeviin tuloksiin eli tuloksiin, joissa kaikki kun-
nat on laskettu yhteen. Työnkuvan epäselvyys ja oman työn arvostuk-
sen vähäisyys työyhteisössä kuormittivat Helsingin sosiaalityöntekijöitä 
vähemmän kuin muissa kunnissa. Myös asiakasmäärät kuormittivat 
Helsingin sosiaalityöntekijöitä keskiarvoa vähemmän. Kokemus työhön 
kohdistuvien ristiriitaisten vaatimusten kuormittavuudesta oli sen sijaan 
Helsingissä keskiarvoa suurempi. Koska Kunta10- ja Sosiaalityönteki-
jöiden hyvinvointi -tutkimukset ovat tuloksiltaan kattavia sekä ajankoh-
taisia, sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että tulokset ovat hyödyn-
nettävissä sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin parantamiseksi ilman 
erillistä selvitystä.

Tuki työyhteisöille ja johtamiskäytäntöjen uudistaminen

Sosiaali- ja terveysvirastossa kiinnitetään huomiota työkykyjohtamiseen 
vuoden 2017 käyttösuunnitelman mukaisesti. Kunta10 -kyselyn ja sai-
rauspoissaolomallikokeilun tuloksia hyödynnetään työkykyjohtamises-
sa. Erityistä tukea tarvitseville työyhteisöille tarjotaan asiantuntija-apua 
henkilöstöjohtamisen parantamiseksi ja työyhteisön varhaisen tuen 
mallia laajennetaan. 

Uudistettujen palvelujen johtamismallin toimeenpanossa panostetaan 
muuan muassa osaamisen johtamiseen, osallisuuteen, ketterään kehit-
tämiseen, monialaiseen työskentelyyn ja valmentavaan esimiestyöhön. 
Lähiesimiehet koulutetaan uuteen johtamismalliin vuodesta 2017 al-
kaen. Palvelujen uudistamisen yhteydessä kehitetään moniammatilli-
sen työn ja tiimityöskentelyn malleja, jotka tukevat vastuun jakautumis-
ta asiakkaan asioiden hoitamisessa useammalle työntekijälle. 

Sosiaali- ja terveysvirastossa on käynnissä lastensuojelun sosiaalityön 
vetovoimaisuushanke, jossa selvitetään lastensuojelun sosiaalityön ve-
tovoima- ja kuormitustekijöitä sekä toteutetaan tarvittavat toimenpiteet 
niiden osalta. Toimenpiteissä on huomioitu työn arvostuksen, työolojen 
ja -välineiden, johtamisen ja perehdytyksen kehittäminen. Hankkeessa 
on ollut sen käynnistymisestä alkaen mukana työntekijöitä, esimiehiä ja 
alan opiskelijoita. Vetovoimaisuushankkeen tuloksia hyödynnetään 
myös muiden sosiaalityön sektoreiden kehittämisessä.

Sosiaalityön sisältöjen ja työtapojen kehittäminen
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Vuonna 2016 sosiaali- ja terveysvirastossa on aloitettu sosiaalialan teh-
tävärakennetyö. Tehtävärakennetyön tavoitteena on sosiaalialan työn 
mahdollisimman tarkoituksenmukainen kohdentaminen. Resurssien oi-
kealla kohdentamisella on mahdollista edistää ammatillista kehittymistä 
ja hyödyntää entistä paremmin sosiaalityöntekijöiden koulutuksen tuot-
tamaa osaamista. Aikuissosiaalityössä toimeentulotuen Kela-siirron 
myötä sosiaalityöntekijöiden työaikaa vapautuu uusien työmuotojen ke-
hittämiseen.

Rakenteellinen sosiaalityö (SHL 1301/2014, 7 §) on yksi keskeinen kei-
no lisätä työntekijöiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan työhönsä. 
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston vuonna 2016 tekemässä sosiaali-
työn ja sosiaaliohjauksen selvityksessä tuli esiin, että sosiaalityöntekijät 
pitävät rakenteellisen sosiaalityön vahvistamista keskeisenä tapana 
hyödyntää ammattitaitoaan paremmin. Sosiaalityöntekijöiden vaikutus-
mahdollisuuksia parannetaan kehittämällä rakenteellisen sosiaalityön 
muotoja. Sosiaali- ja terveysvirastossa on otettu käyttöön SPro -järjes-
telmä, johon työntekijät voivat ilmoittaa havaitsemistaan sosiaalihuollon 
toteuttamista koskevista epäkohdista matalalla kynnyksellä.

Tuki ammatilliselle kehittymiselle

Sosiaali- ja terveysvirastossa panostetaan henkilöstön osaamisen ke-
hittämiseen ja huolehditaan riittävästä täydennyskoulutuksesta. Kehi-
tyskeskustelun yhteydessä työntekijän kanssa käydään läpi henkilö-
kohtainen kehittymissuunnitelma. Yksilökehityskeskustelun oli vuonna 
2016 käynyt 71,5 prosenttia sosiaalityöntekijöistä. Vuonna 2017 kokeil-
laan sosiaalityöntekijöiden uramalleja, joiden avulla voidaan tukea yk-
sittäisen henkilön urakehitystä ja ammatillista kehittymistä sekä paran-
taa työntekijöiden työmotivaatiota.

Sosiaalityön oppilaitosyhteistyössä nostetaan esiin työelämän tarpeita 
ja kehitetään opetuksen sisältöjä yhteistyössä yliopiston kanssa. Kehit-
tämisessä kiinnitetään huomiota uran alkuvaiheessa olevien sosiaali-
työntekijöiden tukemiseen sekä asiakkaiden kohtaamisen taitojen ja 
tunnetaitojen vahvistamiseen. Sosiaalityön sisältöjä ja käytäntöjä kehi-
tetään yhteistyössä pääkaupunkiseudun kuntien, sosiaalialan osaamis-
keskus Soccan ja Helsingin yliopiston kanssa. Yhtenä toimenpiteenä 
suunnitellaan sosiaali- ja terveystoimialan yhteensovitettua mentorointi-
mallia, johon otetaan vaikutteita lääkärikoulutuksesta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnilla on merkittäviä vaikutuksia kun-
talaisten hyvinvointiin. Heikko työhyvinvointi on yhteydessä työntekijöi-
den saatavuuteen ja sairauspoissaolojen määrään. Työntekijävajaukset 
kuormittavat työntekijöitä, jolloin palvelujen laatu ja saatavuus kärsivät. 
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Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointi vaikuttaa etenkin haavoittuvien 
asiakasryhmien saamiin palveluihin. Työhyvinvointia edistävien toimen-
piteiden avulla voidaan vaikuttaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
miseen."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa valtuutettu Petra Malinin ja 31 muun valtuutetun aloitteeseen 
28.2.2017 mennessä koskien sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693

anna-kaisa.tukiala(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaalityöntekijän hyvinvointi ja jaksaminen työssä - Kunta10 -tutki-
muksen osahanke

2 Malin Petra ym. valtuustoaloite Kvsto 2.11.2016 asia 14

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 42
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Hakasen aloitteesta ympärivuorokautisen hoidon kehittämi-
sestä

HEL 2016-013842 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle ympärivuoro-
kautisen hoidon kehittämistä koskevasta valtuutettu Yrjö Hakasen ym. 
valtuustoaloitteesta seuraavan esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lau-
sunnon:

"Ikäihmisten palveluja uudistetaan vanhuspalvelulain ja Stadin ikäohjel-
man mukaisesti koko kaupungissa. Verrattuna vanhusten palvelujen 
laatusuositukseen (v. 2013) ympärivuorokautisessa laitoshoidossa ol-
leiden 75 vuotta täyttäneiden ikävakioitu osuus vastaavan ikäisestä 
väestöstä Helsingissä on 2,5 %, mikä on suosituksen mukainen (2-3 
%). Se on edelleen suurempi kuin Espoossa (1,2 %) ja Vantaalla (1,6 
%). Vanhuspalvelulaki edellyttää, että kunta järjestää iäkkään asiak-
kaan pitkäaikaisen hoidon ja huolenpidon ensisijaisesti hänen kotiinsa 
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Kunta 
voi vastata iäkkään henkilön palveluntarpeeseen pitkäaikaisella laitos-
hoidolla vain, jos siihen on lääketieteelliset perusteet tai asiakasturvalli-
suuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvät perusteet. Tehostetussa pal-
veluasumisessa olleiden 75 vuotta täyttäneiden osuus oli Helsingissä 
6,4 % mikä on suosituksen (6-7 %) mukainen (Espoossa 7,2 % ja Van-
taalla 6,4 %). Henkilöstömitoitus ympärivuorokautisessa hoidossa vas-
taa suosituksia ja ammattitaitoa turvaavaa koulutusta järjestetään laa-
jasti. Helsingin vanhustenhuollon tilaa seurataan säännöllisesti omaval-
vontasuunnitelmien avulla.

Ympärivuorokautisen hoidon tarpeeseen vaikuttaa kotona asumista tu-
kevien palvelujen määrä ja laatu. Kotihoitoon on lisätty vuoden 2013 
jälkeen yhteensä 48 eritasoista hoitotyön työntekijää. Samalla on kehi-
tetty etähoitoa, jota joulukuussa 2016 sai jo yli 600 asiakasta ja etä-
käyntejä kertyi noin 18 000 (noin 7 % kuukauden käynneistä). Etäkäyn-
teinä voidaan toteuttaa erilaisia tarkastuskäyntejä, mutta myös kuntou-
tus- tai päivätoimintaryhmään osallistuminen on mahdollista. Etäkun-
toutus laajenee koko kaupungin alueelle tänä vuonna. Kotihoito 2020 -
kehittämisohjelman mukaisesti on erilaista asiantuntijuutta lisätty koto-
na asumisen tukemiseen. Tämä vähentää tarvetta ympärivuorokauti-
seen, pitkäaikaiseen hoitoon. Ennalta ehkäiseviä ja toimintakykyä edis-
täviä toimenpiteitä on lisätty. Säännöllisen kotihoidon piirissä oli 75 
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vuotta täyttäneistä Helsingissä 12,6 %, mikä on suurempi osuus kuin 
Espoossa (8,2 %) tai Vantaalla (7,8 %)(Kuusikkoraportti vuonna 2015). 

Iäkkäiden henkilöiden palveluneuvontaa on vahvistettu aloittamalla 
keskitetty puhelinpalveluneuvonta Seniori-info 1.2.2016. Sosiaali- ja lä-
hityön sosiaaliohjaajat työskentelevät nykyisin myös terveysasemilla 
vahvistaen iäkkäiden henkilöiden palveluohjausta. Tällä hetkellä val-
mistellaan keskitetyn palveluneuvonnan, -ohjauksen ja palvelutarpeen 
arvioinnin toimintamallia. Keskitetty malli yhdenmukaistaa käytäntöjä ja 
turvaa tasalaatuisen ohjauksen sekä yksinkertaistaa asiakkaiden näkö-
kulmasta palveluihin hakeutumista.

Muistisairauksien tunnistamiseen ja hoitoon on erityisesti kiinnitetty 
huomiota. Terveysasemien osaamista ja potilasohjausta muistisairauk-
sissa on parannettu: geriatrit käyvät konsultoimassa terveysasemalää-
käreitä muistisairauksiin liittyvissä kysymyksissä; asiakkaita ohjataan 
muistitutkimuksiin kaupungin erikoislääkäripoliklinikoille sujuvasti. Muis-
tivastuuhoitajatoimintaa ja muistitestausta terveysasemilla on kehitetty 
sekä parannettu muistisairausdiagnoosin jälkeistä seurantaa edelleen 
terveysasemien, kotihoidon ja palvelukeskusten yhteistyötä tiivistäen. 
Vuonna 2016 geriatrian poliklinikan toimintaa on vahvistettu ja muisti-
koordinaattoritoiminta keskitettiin sinne. Kaksi muistikoordinaattoria on 
saatu lisää: ruotsinkielinen ja vastaava muistikoordinaattori. Tutkimuk-
siin pääsy poliklinikoille on nopeutunut ja geriatrian poliklinikan toimin-
nassa sujuvoitetaan edelleen tutkimus- ja hoitoprosessia. Kaikki nämä 
toimet tukevat muistisairaiden kotona asumista.

Helsingissä tällä hetkellä (tammikuun lopussa) 95 asiakasta odottaa 
ympärivuorokautisen hoidon paikkaa. Kuukausittain noin 100 uuden 
asiakkaan arvioidaan tarvitsevan ympärivuorokautisen hoidon paikkaa 
ja suunnilleen sama määrä myös saa hoitopaikan. Tiedot palvelun 
saannin määräajoista päivitetään vanhuspalvelulain edellyttämällä ta-
valla kolme kertaa vuodessa kaupungin internetsivuille. Odotusajat 
ovat lainmukaisia: odotusajan mediaani on 21 vrk (odotusajan mediaa-
ni tarkoittaa asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjärjestyksen kes-
kimmäistä arvoa); yli lain säätämän 3 kk aikarajan odottajia on ollut 2 
asiakasta (joulukuu v. 2016). Pitkäaikaispaikan tarve arvioidaan aiem-
paa useammin avopalveluissa kotona ja paikkaa odotetaan yhä har-
vemmin kaupunginsairaalassa. Selvitys, arviointi ja sijoitus -prosessis-
sa keskeisenä periaatteena on, että asiakas ja hänen omaisensa voivat 
osallistua ja olla mukana vaikuttamassa omaan hoitoonsa.

Helsingissä vuonna 2015 aloitetun Stadin ikäohjelman toimeenpanossa 
ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelujen kehittämi-
nen yhdessä asiakkaiden kanssa lisää asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia ja palvelujen asiakaslähtöisyyttä. Eri palveluissa toimii asiakas-
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neuvostoja ja kokemusasiointuntijoita käytetään aiempaa enemmän. 
Stadin ikäohjelman jatkovalmistelussa turvataan asukkaiden osallistu-
minen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikäihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tärkeää, että he 
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa sekä tukea arjessa 
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikäihmisiä tarjoten riittävät ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistyössä eri tahojen kanssa. Palvelujen riittävyyden 
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tärkeää kuulla eri 
tahoja, erityisesti ikääntyneitä itseään.

Lautakunta kiinnittää huomiota siihen, että palveluja tarvitsevien van-
husten määrä tulee kasvamaan. Tämä edellyttää resurssien lisäämistä 
niin kotihoidossa ja muissa kotiin tarjottavissa palveluissa kuin palve-
luasumisessa. Myös henkilöstön jaksaminen korostaa tarvetta lisätä 
voimavaroja."

Käsittely

Esitetty vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:
Jäsen Anna Vuorjoki: Lisätään lausunnon loppuun: "Lautakunta kiinnit-
tää huomiota siihen, että palveluja tarvitsevien vanhusten määrä tulee 
kasvamaan. Tämä edellyttää resurssien lisäämistä niin kotihoidossa ja 
muissa kotiin tarjottavissa palveluissa kuin palveluasumisessa. Myös 
henkilöstön jaksaminen korostaa tarvetta lisätä voimavaroja."

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan äänestyksen 
pohjalta:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Anna Vuorjoki): Lisätään lausunnon 
loppuun: "Lautakunta kiinnittää huomiota siihen, että palveluja tarvitse-
vien vanhusten määrä tulee kasvamaan. Tämä edellyttää resurssien li-
säämistä niin kotihoidossa ja muissa kotiin tarjottavissa palveluissa 
kuin palveluasumisessa. Myös henkilöstön jaksaminen korostaa tarvet-
ta lisätä voimavaroja."

Jaa-äänet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Hannu Tuomi-
nen
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Ei-äänet: 9
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Jukka Ihanus, Miina 
Kajos, Jouko Malinen, Laura Nordström, Marko Rosenholm, Anna 
Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 9 - 4.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933

helena.soini(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Yrjö Hakasen aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle ympärivuo-
rokautisen hoidon kehittämistä koskevasta valtuutettu Yrjö Hakasen 
ym. valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Ikäihmisten palveluja uudistetaan vanhuspalvelulain ja Stadin ikäohjel-
man mukaisesti koko kaupungissa. Verrattuna vanhusten palvelujen 
laatusuositukseen (v. 2013) ympärivuorokautisessa laitoshoidossa ol-
leiden 75 vuotta täyttäneiden ikävakioitu osuus vastaavan ikäisestä 
väestöstä Helsingissä on 2,5 %, mikä on suosituksen mukainen (2-3 
%). Se on edelleen suurempi kuin Espoossa (1,2 %) ja Vantaalla (1,6 
%). Vanhuspalvelulaki edellyttää, että kunta järjestää iäkkään asiak-
kaan pitkäaikaisen hoidon ja huolenpidon ensisijaisesti hänen kotiinsa 
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Kunta 
voi vastata iäkkään henkilön palveluntarpeeseen pitkäaikaisella laitos-
hoidolla vain, jos siihen on lääketieteelliset perusteet tai asiakasturvalli-
suuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvät perusteet. Tehostetussa pal-
veluasumisessa olleiden 75 vuotta täyttäneiden osuus oli Helsingissä 
6,4 % mikä on suosituksen (6-7 %) mukainen (Espoossa 7,2 % ja Van-
taalla 6,4 %). Henkilöstömitoitus ympärivuorokautisessa hoidossa vas-
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taa suosituksia ja ammattitaitoa turvaavaa koulutusta järjestetään laa-
jasti. Helsingin vanhustenhuollon tilaa seurataan säännöllisesti omaval-
vontasuunnitelmien avulla.

Ympärivuorokautisen hoidon tarpeeseen vaikuttaa kotona asumista tu-
kevien palvelujen määrä ja laatu. Kotihoitoon on lisätty vuoden 2013 
jälkeen yhteensä 48 eritasoista hoitotyön työntekijää. Samalla on kehi-
tetty etähoitoa, jota joulukuussa 2016 sai jo yli 600 asiakasta ja etä-
käyntejä kertyi noin 18 000 (noin 7 % kuukauden käynneistä). Etäkäyn-
teinä voidaan toteuttaa erilaisia tarkastuskäyntejä, mutta myös kuntou-
tus- tai päivätoimintaryhmään osallistuminen on mahdollista. Etäkun-
toutus laajenee koko kaupungin alueelle tänä vuonna. Kotihoito 2020 -
kehittämisohjelman mukaisesti on erilaista asiantuntijuutta lisätty koto-
na asumisen tukemiseen. Tämä vähentää tarvetta ympärivuorokauti-
seen, pitkäaikaiseen hoitoon. Ennalta ehkäiseviä ja toimintakykyä edis-
täviä toimenpiteitä on lisätty. Säännöllisen kotihoidon piirissä oli 75 
vuotta täyttäneistä Helsingissä 12,6 %, mikä on suurempi osuus kuin 
Espoossa (8,2 %) tai Vantaalla (7,8 %)(Kuusikkoraportti vuonna 2015). 

Iäkkäiden henkilöiden palveluneuvontaa on vahvistettu aloittamalla 
keskitetty puhelinpalveluneuvonta Seniori-info 1.2.2016. Sosiaali- ja lä-
hityön sosiaaliohjaajat työskentelevät nykyisin myös terveysasemilla 
vahvistaen iäkkäiden henkilöiden palveluohjausta. Tällä hetkellä val-
mistellaan keskitetyn palveluneuvonnan, -ohjauksen ja palvelutarpeen 
arvioinnin toimintamallia. Keskitetty malli yhdenmukaistaa käytäntöjä ja 
turvaa tasalaatuisen ohjauksen sekä yksinkertaistaa asiakkaiden näkö-
kulmasta palveluihin hakeutumista.

Muistisairauksien tunnistamiseen ja hoitoon on erityisesti kiinnitetty 
huomiota. Terveysasemien osaamista ja potilasohjausta muistisairauk-
sissa on parannettu: geriatrit käyvät konsultoimassa terveysasemalää-
käreitä muistisairauksiin liittyvissä kysymyksissä; asiakkaita ohjataan 
muistitutkimuksiin kaupungin erikoislääkäripoliklinikoille sujuvasti. Muis-
tivastuuhoitajatoimintaa ja muistitestausta terveysasemilla on kehitetty 
sekä parannettu muistisairausdiagnoosin jälkeistä seurantaa edelleen 
terveysasemien, kotihoidon ja palvelukeskusten yhteistyötä tiivistäen. 
Vuonna 2016 geriatrian poliklinikan toimintaa on vahvistettu ja muisti-
koordinaattoritoiminta keskitettiin sinne. Kaksi muistikoordinaattoria on 
saatu lisää: ruotsinkielinen ja vastaava muistikoordinaattori. Tutkimuk-
siin pääsy poliklinikoille on nopeutunut ja geriatrian poliklinikan toimin-
nassa sujuvoitetaan edelleen tutkimus- ja hoitoprosessia. Kaikki nämä 
toimet tukevat muistisairaiden kotona asumista.

Helsingissä tällä hetkellä (tammikuun lopussa) 95 asiakasta odottaa 
ympärivuorokautisen hoidon paikkaa. Kuukausittain noin 100 uuden 
asiakkaan arvioidaan tarvitsevan ympärivuorokautisen hoidon paikkaa 
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ja suunnilleen sama määrä myös saa hoitopaikan. Tiedot palvelun 
saannin määräajoista päivitetään vanhuspalvelulain edellyttämällä ta-
valla kolme kertaa vuodessa kaupungin internetsivuille. Odotusajat 
ovat lainmukaisia: odotusajan mediaani on 21 vrk (odotusajan mediaa-
ni tarkoittaa asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjärjestyksen kes-
kimmäistä arvoa); yli lain säätämän 3 kk aikarajan odottajia on ollut 2 
asiakasta (joulukuu v. 2016). Pitkäaikaispaikan tarve arvioidaan aiem-
paa useammin avopalveluissa kotona ja paikkaa odotetaan yhä har-
vemmin kaupunginsairaalassa. Selvitys, arviointi ja sijoitus -prosessis-
sa keskeisenä periaatteena on, että asiakas ja hänen omaisensa voivat 
osallistua ja olla mukana vaikuttamassa omaan hoitoonsa.

Helsingissä vuonna 2015 aloitetun Stadin ikäohjelman toimeenpanossa 
ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelujen kehittämi-
nen yhdessä asiakkaiden kanssa lisää asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia ja palvelujen asiakaslähtöisyyttä. Eri palveluissa toimii asiakas-
neuvostoja ja kokemusasiointuntijoita käytetään aiempaa enemmän. 
Stadin ikäohjelman jatkovalmistelussa turvataan asukkaiden osallistu-
minen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikäihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tärkeää, että he 
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa sekä tukea arjessa 
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikäihmisiä tarjoten riittävät ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistyössä eri tahojen kanssa. Palvelujen riittävyyden 
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tärkeää kuulla eri 
tahoja, erityisesti ikääntyneitä itseään."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
non kaupunginhallitukselle 28.2.2017 mennessä valtuutettu Yrjö Haka-
sen ja 19 muun valtuutetun ryhmäaloitteesta ympärivuorokautisen hoi-
don kehittämisestä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933

helena.soini(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Yrjö Hakasen aloite

Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 43
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle ter-
veyskeskuksen ajanvarauspalvelujen kehittämistä koskevasta aloit-
teesta

HEL 2016-013312 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tuomo Valokaisen ym. aloitteeseen seuraavan lausunnon koskien ter-
veysasemien ajanvarauspalvelujen kehittämistä:

"Helsingin sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamisessa hyö-
dynnetään enenevästi digitaalisia palveluja. Älykkäiden digitaalisten 
palvelujen avulla asiakkaalla on mahdollisuus arvioida palvelutarpeen-
sa itse. Näin asiakkaiden itsehoito lisääntyy ja asiakkaat tuottavat itse 
kattavammat esitiedot tilanteissa, joissa tarvitaan ammattilaisapua.

Digitaalisia palveluja hyödyntämällä yhteydenotot hoidon tarpeen ar-
viointiin vähenevät ja siirrytään diagnoosi- ja ongelmalähtöisestä asiak-
kaan kohtaamisesta asiakkaan tarpeesta lähtevään työskentelyyn ja 
asiakkaan arjessa pärjääminen otetaan aiempaa vahvemmin huo-
mioon. Uudessa terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallissa 
asiakas saa oman yhteyshenkilön ja palvelun koordinaation vastuu 
keskitetään tälle yhdelle ammattilaiselle, jolla on käytettävissään mo-
niammatillinen tiimi. Toimintamallin pilotointi alkoi joulukuussa 2016 
Töölön, Vallilan ja Vuosaaren terveysasemilla. Asiakas voi olla suoraan 
yhteydessä omaan yhteyshenkilöönsä ja näin asiakkaan yhteydenotto 
terveysasemalle helpottuu. Yhteyshenkilö koordinoi tarvittavat ajanva-
raukset. Kun tarve uusiin yhteydenottoihin yhteiseen terveysaseman 
numeroon vähenee, puhelinpaine hoidon tarpeen arviontiin helpottuu.

Töölön ja Vallilan terveysasemilla on otettu joulukuussa käyttöön säh-
köinen yhteydenottolomake. Yhteydenottolomakkeen yhteydenotot ovat 
olleet asiallisia, asiakkaat ovat kuvanneet ongelmat hyvin ja osa asiois-
ta on hoidettu kokonaan sähköisen palvelun kautta. Asiakkaat kirjoitta-
vat tarpeensa selkeästi, mikä nopeuttaa ja sujuvoittaa hoidon käynnis-
tymistä. Myös tämä vähentää painetta puhelinpalveluun ja sujuvoittaa 
yhteydensaantia. Sähköisen asioinnin osuus on noussut kokeiluasemil-
la nopeasti. Sähköinen palvelu ei sovellu kaikkiin asioihin eikä kaikille 
asiakkaille, mutta palvelu vapauttaa henkilöstöä enemmän palveluja 
tarvitseville asiakkaille, myös puhelinyhteydenottoihin.

Terveys- ja hyvinvointikeskuspilotteja ja niihin liittyviä kokeiluja tuetaan, 
seurataan ja arvioidaan ja niissä tehdään tarvittavia korjausliikkeitä. Tu-
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levaisuudessa toimintamallia laajennetaan asteittain myös muille ter-
veysasemille.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelujen uudistamisen ja terveysasemien toiminnan kehittämisen 
avulla lisätään peruspalvelujen saatavuutta. Strategian keskeinen ta-
voite on terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen."

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Olli Huuskonen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 41957

olli.huuskonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valokainen Tuomo ym. valtuustoaloite kvsto 30.11.2016 asia 39

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa 28.2.2017 mennessä valtuutettu Tuomo Valokaisen ja 20 muun val-
tuutetun aloitteesta terveyskeskuksen ajanvarauspalvelujen kehittämi-
sestä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Olli Huuskonen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 41957

olli.huuskonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valokainen Tuomo ym. valtuustoaloite kvsto 30.11.2016 asia 39

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 44
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Nina Hurun toivomusponnesta koskien kohtuuhintaisia 
vanhusten palveluasumistarpeita ja niiden mahdollisia tonttivarauk-
sia

HEL 2016-012150 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan lausunnon Nina Hurun 
toivomusponnesta koskien kohtuuhintaisia vanhusten palveluasumis-
tarpeita ja niiden mahdollisia tonttivarauksia:

"Sosiaali- ja terveysvirasto tukee ikääntyneiden kaupunkilaisten kotona 
asumista. Tavoitteena on, että kotona asuvien osuus ikääntyneistä 
nousee ja ympärivuorokautisessa hoidossa eli tehostetussa palvelua-
sumisessa ja laitoshoidossa asuvien osuus yhteensä pienenee. Ikään-
tyneiden palveluja uudistetaan monipuolisen palvelukeskuksen toimin-
tamallin mukaisesti.

Monipuolinen palvelukeskus tarjoaa palveluja ja toimintamahdollisuuk-
sia helsinkiläisille ikääntyneille. Kotona asumista tukevia avopalveluja 
ovat palvelukeskustoiminta, omaishoidon toimintakeskus ja päivätoi-
minta ja jatkossa monipuolisen palvelukeskuksen toimintamalliin kuulu-
vana mm. kotihoito ja ikääntyneiden sosiaali- ja lähityö. Ympärivuoro-
kautisia palveluja ovat lyhytaikaishoito, arviointijaksot ja pysyvä ryhmä-
kotimuotoinen palveluasuminen. Kaupungin omassa uudistuotannossa 
vanhusten palveluasuminen sisältyy monipuolisiin palvelukeskuksiin.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 7.10.2014 hyväksymä palveluverkko-
suunnitelma vuodelle 2030 sisältää yhteensä 13 monipuolista palvelu-
keskusta ja Kampin palvelukeskuksen, joka ei sisällä asumista. Toimin-
nassa olevissa monipuolisissa palvelukeskuksissa asuminen on palve-
luasumista Kinaporin, Töölön, Riistavuoren, Syystien, Kontulan ja Roi-
huvuoren monipuolisissa palvelukeskuksissa. Laitoshoito tullaan kor-
vaamaan ryhmäkotimuotoisella palveluasumisella peruskorjauksen yh-
teydessä Myllypuron, Kustaankartanon ja Pohjois-Haagan monipuoli-
sissa palvelukeskuksissa. Jälkimmäisessä hankkeessa monipuolisen 
palvelukeskuksen muodostavat Mariankoti ja Hopeatien palvelutalo, 
jotka yhdistetään Mariankodin peruskorjauksen yhteydessä.

Koskelan ja Kivelän monipuolisen palvelukeskuksen tilat korvataan uu-
disrakennuksilla ja samalla laitoshoito muutetaan ryhmäkotimuotoiseksi 
palveluasumiseksi. Koskelassa uudisrakennus toteutetaan lähelle ny-
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kyisiä rakennuksia. Kivelä korvataan Marian sairaala-alueelle toteutet-
tavalla uudiskohteella.

Palveluverkkosuunnitelmassa on lisäksi kaksi uutta monipuolista palve-
lukeskusta, jotka sijoittuvat Vuosaaren ja Kannelmäki-Malminkartanon 
alueelle. Niistä jälkimmäiselle ei ole vielä löytynyt sopivaa tonttia tai si-
jaintia alueella, joten se edellyttää asemakaavan muutosta tai muuta 
ratkaisua. Hanke on ajoitettu vuosille 2022–2023 viraston 10-vuotis-
suunnitelmassa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on lausunnossaan 1.3.2016 asumisen ja 
maankäytön toteutusohjelmasta (AM-ohjelma) todennut, että on oleel-
lista mahdollistaa ikääntyneiden asukkaiden erilaiset asumisratkaisut, 
joista asukkaat itse voivat valita. Kaupunki tukee monimuotoista ikään-
tyneiden asumista mm. luovuttamalla tontteja sekä ikääntyneiden oma-
toimiseen ryhmärakennuttamiseen että muihin ikääntyneille suunnattui-
hin asuntohankkeisiin. Ikääntyneet kaupunkilaiset eivät ole erityisryh-
mä. Ikääntyneille on tärkeää, että kaupunki tarjoaa kohtuuvuokraisia, 
pieniä asuntoja.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on todennut edellä mainitussa lausun-
nossaan, että monipuolisten palvelukeskusten läheisyydessä tulisi tar-
jota erimuotoista ikääntyneille soveltuvaa esteetöntä asumista täyden-
nysrakentamisen, peruskorjausten ja kaupungin hissiprojektin yms. 
avulla. Tontinluovutusehtoihin olisi hyvä joillakin alueilla sisällyttää eh-
to, jonka mukaan osan asukkaista edellytetään olevan ikääntyneitä. 
Samalla tulee kuitenkin taata monipuolinen asukasrakenne.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Omassa kodissa asumisella sekä asuinpaikan pysyvyydellä on myön-
teisiä vaikutuksia ikääntyneiden terveyteen ja hyvinvointiin. Ikääntynei-
den asumisen vaihtoehtoja tulee edistää normaaliasumisen yhteydes-
sä."

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi
Pirkko Suppanen, projektisuunnittelija, puhelin: 310 43895

pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Huru Nina, toivomusponsi 23, Kvsto 26.10.2016 asia 5
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt lausuntoa valtuutettu Nina Hurun toivo-
musponnesta (liite 1) sosiaali- ja terveyslautakunnalta 1.3.2017 men-
nessä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi
Pirkko Suppanen, projektisuunnittelija, puhelin: 310 43895

pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Huru Nina, toivomusponsi 23, Kvsto 26.10.2016 asia 5

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 45
Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun 
asumisen hankintaa koskeva hankintaoikaisu

HEL 2016-008415 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Jäsen Gunvor Brettschneider pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää poistaa perhe- ja sosiaalipalvelut 
-osaston osastopäällikön tekemän lastensuojelun avohuollon ja jälki-
huollon ohjauksen sekä tuetun asumisen hankintapäätöksen 1.12.2016 
(§ 62) ja päättää asian uudelleen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää valita korjatun tarjousvertailun 
perusteella seuraavat palveluntuottajat lastensuojelun avohuollon ja jäl-
kihuollon ohjauksen sekä tuetun asumisen puitejärjestelyyn alla esite-
tyssä ensisijaisuusjärjestyksessä:

1. NAL Palvelut Oy
2. Debora Oy
3. Hoivaonni Oy
4. Helsingin diakonissalaitoksen säätiö
5. Erityishuoltojärjestöjen liitto EHJÄ ry
6. Tmi Sari Paavola
7. Katto-kodit ry
8. Startti Lastensuojelupalvelut Oy
9. Avrio
9. Huoltsikka Oy
9. Neljä Astetta Oy
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12. Mansikkapuisto Oy
13. Desiker-Aurinkomäki Oy
14. Lastensuojelun tukipalvelut Pultti
14. Tmi Jari-Pekka Nummela
16. Jyväskylän Hoitokoti Ankkuri Oy
16. Rinnekoti-säätiö
16. Sostea Oy
19. Suomen Tukiverkko
20. Kiviranta Kodit Oy
21. Tuplakasi Oy
22. Kotijoukot A.S.A.P.
22. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Helsingin yhdistys ry
22. Nuorten Ystävät -palvelut Oy
25. Trespe Oy
26. Barnavårdsföreningen i Finland r.f.
26. Familar Oy
28. Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy
29. Profiam Sosiaalipalvelut Oy
30. Hiiskahdus Oy.

Esittelijän perustelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikkö teki 1.12.2016 (§ 
62) päätöksen lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä 
tuetun asumisen hankinnasta. Päätöksen täytäntöönpanoa koskevia 
sopimuksia ei ole tehty.

Hankintaoikaisuvaatimus saatiin valitusajan kuluessa. Oikaisuvaati-
muksen tekijä esittää, että Rinnekoti-säätiö valitaan lastensuojelun avo-
huollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun asumisen palveluntuotta-
jaksi sopimuskahdelle 1.1.2017–31.12.2020. Perhe- ja sosiaalipalvelut 
-osaston osastopäällikön 1.12.2016 (§ 62) tekemässä päätöksessä 
Rinnekoti-säätiön tarjous hylättiin tarjouspyynnön vastaisena. Peruste-
luna oli, että Rinnekoti-säätiön tarjouksessaan ilmoittaman palvelusta 
vastaavan yksikön johtajan koulutus ei täyttänyt tarjouspyynnössä ase-
tettuja vaatimuksia.

Tarjouspyynnössä asetettiin vaatimus, jonka mukaan palvelusta vas-
taavalla yksikön johtajalla on vähintään sosiaalialan AMK-tutkinto tai 
entinen vastaava opistoasteen tutkinto tai muu soveltuva korkeakoulu-
tutkinto. Rinnekoti-säätiön palveluksesta vastaavan yksikön johtajan 
koulutus on sairaanhoitaja AMK, mikä täyttää tarjouspyynnössä asete-
tut vaatimukset.
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Hankintalain mukaan hankintayksikkö voi poistaa virheellisen päätök-
sensä tai peruuttaa muun toimenpiteen, jolla on oikeudellisia vaikutuk-
sia tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian uudelleen hankintaoikaisulla.  

Asianosaisilta pyydettiin lausuntoa jätetystä oikaisuvaatimuksesta. Ase-
tettuun määräaikaan mennessä lausuntoja ei vastaanotettu.

Oikaistu vertailutaulukko on päätöksen liitteenä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 korjattu vertailutaulukko
3 Oikaisuvaatimus 28.12.2016 liitteineen
4 Salassa pidettävä (HeTiL 13 §)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Lastensuojelun johtaja
Lastensuojelun sosiaalityön 
päällikkö
Nuorten palvelujen päällikkö
Hankintapäällikkö
Hankinta-asiantuntija

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveysvirasto Perhe- ja sosiaalipalvelut Osastopäällikkö 01.12.2016 § 
62

HEL 2016-008415 T 02 08 02 00
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Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osasto-
päällikkö päätti tarjouskilpailun perusteella valita seuraavat palveluntar-
joajat lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun 
asumisen palveluntuottajiksi alla esitetyssä ensisijaisuusjärjestyksessä:

1. NAL Palvelut Oy
2. Debora Oy
3. Hoivaonni Oy
4. Helsingin diakonissalaitoksen säätiö
5. Erityishuoltojärjestöjen liitto EHJÄ ry
6. Tmi Sari Paavola
7. Katto-kodit ry
8. Startti Lastensuojelupalvelut Oy
9. Avrio
9. Huoltsikka Oy
9. Neljä Astetta Oy
12. Mansikkapuisto Oy
13. Desiker-Aurinkomäki Oy
14. Lastensuojelun tukipalvelut Pultti
14. Suomen Tukiverkko
14. Tmi Jari-Pekka Nummela
17. Jyväskylän Hoitokoti Ankkuri Oy
18. Sostea Oy
19. Kiviranta Kodit Oy
20. Tuplakasi Oy
21. Kotijoukot A.S.A.P.
21. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Helsingin yhdistys ry
21. Nuorten Ystävät -palvelut Oy
25. Trespe Oy
25. Barnavårdsföreningen i Finland r.f.
25. Familar Oy
27. Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy (entinen Oma Sydän Oy)
28. Profiam Sosiaalipalvelut Oy
28. Hiiskahdus Oy
30. Autismisäätiö

Samalla perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikkö päätti hylä-
tä Rinnekoti-säätiön tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena.

Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon tuetun asumisen sekä oh-
jauksen suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2017–31.12.2020.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo (alv 0 %) neljän vuo-
den sopimuskaudelle on noin 2,5 miljoonaa euroa.
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Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksella sekä tuetulla asu-
misella tarkoitetaan oheisessa tarjouspyynnössä lastensuojelulain 36 
§:n mukaisena avohuollon tukitoimena ja 75 §:n mukaisena jälkihuolto-
na tarjottavaa ohjausta/tuetun asumisen palvelua. Joissain tapauksissa 
palvelua voidaan myöntää myös sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisena 
palveluna. Nuoret asuvat joko vanhempien luona, itse hankkimassaan 
asunnossa tai palvelun tarjoajan järjestämässä asunnossa, johon tarvi-
taan nuoren tarvitsemaa tukea.

Palveluntuottaja valmentaa nuorta itsenäiseen elämään, asumiseen ja 
elämänhallintaan sekä yhteiskunnassa toimimiseen. Palveluntuottaja 
vastaa nuorelle tarjottavasta henkilökohtaisesta käytännön opastukses-
ta ja ohjauksesta, neuvonnasta, palveluohjauksesta sekä psykososiaa-
lisesta tuesta liittyen arkielämän sujumiseen, opiskeluun, työllistymi-
seen tai muihin nuoren tarpeista lähteviin kysymyksiin.

Sosiaali- ja terveysviraston omaa toimintaa on aiemmin tuettu lasten-
suojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun asumisen 
suorahankinnoilla. Ostopalvelut kilpailuttamalla yllä esitettyihin vaati-
muksiin pystytään vastaamaan tehokkaammin ja kattavammin.

Tarjouskilpailu

Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksesta sekä tuetusta 
asumisesta järjestettiin tarjouskilpailu hankintalain (348/2007) mukai-
sesti avoimella menettelyllä.

Määräaikaan 5.10. mennessä saapui 48 tarjousta:

 Autismisäätiö
 Avrio
 Barnavårdsföreningen i Finland r.f.
 Debora Oy
 Desiker-Aurinkomäki Oy
 Erityishuoltojärjestöjen liitto EHJÄ ry
 Etelä-Suomen Asumisen Erityispalvelut Oy
 Familar Oy
 Helsingin diakonissalaitoksen säätiö
 Hiiskahdus Oy
 Hoivaonni Oy
 Huoltsikka Oy
 Hyvinvointipalvelu Arjessa Oy (entinen Oma Sydän Oy)



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 3/2017 41 (57)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/10
14.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

 Jatkopolut Oy
 Jyväskylän Hoitokoti Ankkuri Oy
 Kalliolan Kannatusyhdistys ry
 Katto-kodit ry
 Keravan Palmukoti
 Kirkkopalvelut ry
 Kiviranta Kodit Oy
 Kotijoukot A.S.A.P.
 Lastensuojelun tukipalvelut Pultti
 Luona Oy
 Luotsari Oy
 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Helsingin yhdistys ry
 Mansikkapuisto Oy
 Merikratos Oy
 Mope - Monikulttuurinen perhetyö osk
 NAL Palvelut Oy
 Neljä Astetta Oy
 Nuorten Ystävät -palvelut Oy
 Paasikiven Nuorisokylän säätiö
 Profiam Sosiaalipalvelut Oy
 Rinnekoti-säätiö
 Saviston Koti Oy
 Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy
 Sosiaalipalvelut Petri Sirkiä
 SOS-lapsikyläsäätiö
 Sospro Oy
 Sostea Oy
 Startti Lastensuojelupalvelut Oy
 Suomen Tukiverkko
 Tmi Jari-Pekka Nummela
 Tmi Sari Paavola
 Trespe Oy
 Tuplakasi Oy
 Uudenmaan Tukitupa Oy
 Välitunti Oy 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa kelpoisuus- ja soveltuvuusvaatimukset esi-
tettiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvolli-
suudet. Kaikki tarjoukset täyttivät soveltuvuudelle asetetut vaatimukset 
ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajien tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen
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Rinnekoti-säätiön tarjouksessaan ilmoittaman palvelusta vastaavan yk-
sikön johtajan koulutus ei täyttänyt tarjouspyynnössä asetettuja vaati-
muksia. Tarjous hylättiin tarjouspyynnön vastaisena.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta. Vertailu tehtiin tarjouksen 
mukaisen tuntihinnan perusteella.

Puitejärjestelyyn valituista palveluntarjoajista laadittiin luettelo, jossa 
palveluntuottajat asetettiin ensisijaisuusjärjestykseen hinnan perusteel-
la.

Vertailun tulokset ilmenevät oheisesta vertailutaulukosta (liite 1).

Sopimukset

Suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2017–31.12.2020. 

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksisaannilla vaan vasta, kun 
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan 
allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saa-
nut tai tarjoajan katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisäveroton arvo neljän vuoden sopi-
muskaudelle on noin 2,5 miljoonaa euroa. Helsingin kaupungin sosiaa-
li- ja terveyslautakunta päätti 16.8.2016 § 173 oikeuttaa perhe- ja sosi-
aalipalvelut -osaston osastopäällikön tekemään hankintapäätöksen ja 
allekirjoittamaan sopimukset kaupungin puolesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkään tilausmääriin.

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.08.2016 § 173

HEL 2016-008415 T 02 08 02 00

Päätös

A Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä lastensuojelun avo-
huollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun asumisen kilpailutuksen 
periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali- ja terveysviraston teke-
mään tarjouspyyntöasiakirjoihin tarvittaessa välttämättömiä vähäisiä 
muutoksia.
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B Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa perhe- ja sosi-
aalipalvelut -osaston osastopäällikön

 tekemään hankinnasta päätöksen
 päättämään optiokauden käyttöönotosta
 allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopi-

mukset
 päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista. 

Käsittely

16.08.2016 Ehdotuksen mukaan

Esteelliset: Sanna Vesikansa

Lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski ja hankinta-asiantuntija Tuo-
mas Riihivaara olivat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa läsnä tä-
män asian käsittelyssä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi
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§ 46
Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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§ 47
Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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§ 48
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavien viran-
omaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Osastopäällikkö 10.2.2017

11 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, perhekoti Lähde, Salassa pidet-
tävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

12 § Ympärivuorokautisten laitospaikkojen paikkaluvun muutokset

Terveys- ja päihdepalvelut

Osastopäällikkö 6.2.2017

12 § Suun terveydenhuollon hammashoitoloiden tilapäiset sulkemiset

Osastopäällikkö 9.2.2017

13 § Psykiatrian päivystyskäyntimaksun poistovaatimus, Salassa pidet-
tävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

14 § Sosiaali- ja kriisipäivystyksen päällikön viran täyttäminen, työavain 
45-1265-16

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osastopäällikkö 10.2.2017

6 § Asiakkaiden hyvinvointia ja elämänlaatua tukeva tekninen ratkaisu

7 § Ammatillisten täydennyskoulutusten ja kehittämistilaisuuksien suun-
nittelun sekä toteuttamisen hankkiminen Oiva Akatemialta; kevät 2017

Talous- ja tukipalvelut

Osastopäällikkö 30.1.2017

56 § Vahingonkorvausvaatimus koskien autovauriota



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 3/2017 47 (57)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/13
14.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

57 § Vahinkoilmoitus työpuhelimen kadottamisesta

58 § Vahingonkorvausvaatimus autolle aiheutuneesta vahingosta

59 § Autovahinkoilmoitus

60 § Vahingonkorvausvaatimus lääkkeiden annosjakelupalkkioista, Sa-
lassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

61 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista silmälaseista ja kadon-
neesta turvarannekkeesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 
kohta

Osastopäällikkö 31.1.2017

62 § Vahingonkorvausvaatimus television rikkoutumisesta, Salassa pi-
dettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 8.2.2017

63 § Oikaisuvaatimuksen yhteydessä esitetty vahingonkorvausvaati-
mus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

64 § Vahingonkorvausvaatimus sakkomaksusta, Salassa pidettävä 
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

65 § Vahingonkorvausvaatimus peruuttamatta jääneistä ruokatilauksis-
ta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

66 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

67 § Vahingonkorvausvaatimus pyörätuolitapaturmasta aiheutuneista 
hoitokustannuksista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

68 § Vahingonkorvausvaatimus koskien ovihälytinpalvelumaksuja, Sa-
lassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

69 § Vahinkoilmoitus yksityisoikeudellisesta valvontamaksusta, Salas-
sa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

70 § Vahinkoilmoitus työpuhelimen rikkoutumisesta

71 § Vahinkoilmoitus työpuhelimen rikkoutumisesta
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Osastopäällikkö 10.2.2017

72 § Korvaushakemus oven avausmaksusta

73 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

74 § Vahingonkorvausvaatimus silmälääkärikuluista, Salassa pidettävä 
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

75 § Vahinkoilmoitus kotihoidon anastetusta polkupyörästä

76 § Autovahinkoilmoitus

77 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

78 § Vahingonkorvausvaatimus ovihälytyksistä aiheutuneista kustan-
nuksista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

Osastopäällikkö 6.2.2017

6 § Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi -sähköi-
sen lomakkeen hankinta

Osastopäällikkö 10.2.2017

7 § Effica yksilö- ja perhehuolto (YPH) sovelluksen käyttöpalvelun jat-
kaminen

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 49
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavia virastopääl-
likön tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Virastopäällikkö 3.2.2017

32 § Henkilöstöhallinnon delegointi talous- ja tukipalvelut -osastolla 
1.2.2017 lukien

33 § Henkilöstöhallinnon delegointi tietohallinto- ja viestintäpalvelut -
osastolla 1.2.2017 lukien

34 § Henkilöstöhallinnon delegointi henkilöstö- ja kehittämispalvelut -
osastolla 1.2.2017 lukien

35 § Henkilöstöhallinnon delegointi perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla 
1.2.2017 lukien

36 § Henkilöstöhallinnon delegointi terveys- ja päihdepalvelut -osastolla 
1.2.2017 lukien

37 § Henkilöstöhallinnon delegointi sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-
lut -osastolla 1.2.2017 lukien

38 § Naisten Linja Suomessa ry:lle vuodelle 2016 myönnetyn määrära-
han osan siirtäminen käytettäväksi vuonna 2017

Virastopäällikkö 8.2.2017

39 § Sosiaali- ja terveysviraston perhehoitajille vuokrattavien asuntojen 
vuokrat 1.5.2017 alkaen

40 § Sosiaali- ja terveysviraston lastensuojelun perhehoitajan hoito-
palkkion korotus

Virastopäällikkö 10.2.2017

44 § Helsingin kaupungin ja Oy Apotti Ab:n välinen sopimus asiakas- ja 
potilastietojärjestelmästä

Virastopäällikkö 12.2.2017
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46 § Polkupyörien hankinta ja huoltopalvelut

Käsittely

Esteelliset: Juha Jolkkonen

Esittelijä
va. osastopäällikkö
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
va. osastopäällikkö
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 48 ja 49 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

2
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 46 §.

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan vii-
meisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannu-
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saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoi-
te:    

helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta 
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi 
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
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jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä 

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta 

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian käsittelystä 250 euron oikeu-
denkäyntimaksun. Mikäli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista pää-
töstä muutoksenhakijan eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 47 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.
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Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
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 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maija Anttila
puheenjohtaja

Soili Korhonen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Sami Heistaro

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 22.02.2017.


