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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Malinin sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia koskevasta
aloitteesta

Poydalle 14.02.2017
HEL 2016-012070 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Petra Malinin valtuustoaloitteesta koskien sosiaa-
litydntekijdiden tydhyvinvointia:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta henkildéston tydhy-
vinvoinnista huolehditaan ja sita pyritdan parantamaan erityisesti niissa
tehtavissa, joissa tyd on kuormittavinta. Sosiaalitydntekijoiden tydhyvin-
voinnin riskitekijat on tiedostettu, ja niihin vastataan sosiaali- ja terveys-
virastossa kaynnistettyjen muutosten ja kehittamisprosessien avulla.
Keskeiset toimenpiteet ovat: tuki tydyhteisdille ja johtamiskaytantdjen
uudistaminen, sosiaalityon sisaltdjen ja tyotapojen kehittaminen seka
tuki ammatilliselle kehittymiselle.

Helsingissa on toteutettu vuosina 2014 ja 2016 kuntatyontekijoiden hy-
vinvointia selvittava Kunta10 -tutkimus. Vuoden 2014 Kunta10 -kyse-
lyyn on vastannut 592 ja vuoden 2016 kyselyyn 614 Helsingin kaupun-
gin sosiaalityontekijaa. Maara edustaa kattavasti Helsingin sosiaali-
tyontekijoita. Lisaksi Helsinki on ollut mukana Tyoterveyslaitoksen sosi-
aalityontekijoiden hyvinvointia selvittavassa tutkimuksessa, jonka osa-
na sosiaalityontekijoille on toteutettu hyvinvointia koskeva lisakysely
vuonna 2015. Tyoterveyslaitoksen lisakyselyyn vastasi Helsingista 385
sosiaalityontekijaa.

Kuntavertailussa (liite 1: sosiaalityontekijan hyvinvointi ja tydssa jaksa-
minen) Helsingin tulokset olivat Iahella keskiarvoa. Yksittaisella kunnal-
la ei ole oikeutta julkaista muiden kuntien tuloksia. Helsingin tuloksia on
verrattu koko aineistoa koskeviin tuloksiin eli tuloksiin, joissa kaikki kun-
nat on laskettu yhteen. Tydnkuvan epaselvyys ja oman tyon arvostuk-
sen vahaisyys tyoyhteisdssa kuormittivat Helsingin sosiaalityontekijoita
vahemman kuin muissa kunnissa. Myos asiakasmaarat kuormittivat
Helsingin sosiaalityontekijoita keskiarvoa vahemman. Kokemus tyohon
kohdistuvien ristiriitaisten vaatimusten kuormittavuudesta oli sen sijaan
Helsingissa keskiarvoa suurempi. Koska Kunta10- ja Sosiaalitydnteki-
jéiden hyvinvointi -tutkimukset ovat tuloksiltaan kattavia seka ajankoh-
taisia, sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta tulokset ovat hyodyn-
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nettavissa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin parantamiseksi ilman
erillista selvitysta.

Tuki tyoyhteisdille ja johtamiskaytantojen uudistaminen

Sosiaali- ja terveysvirastossa kiinnitetaan huomiota tyokykyjohtamiseen
vuoden 2017 kayttésuunnitelman mukaisesti. Kunta10 -kyselyn ja sai-
rauspoissaolomallikokeilun tuloksia hydodynnetaan tyokykyjohtamises-
sa. Erityista tukea tarvitseville tydyhteisdille tarjotaan asiantuntija-apua
henkilostdjohtamisen parantamiseksi ja tyoyhteison varhaisen tuen
mallia laajennetaan.

Uudistettujen palvelujen johtamismallin toimeenpanossa panostetaan
muuan muassa osaamisen johtamiseen, osallisuuteen, ketterdan kehit-
tamiseen, monialaiseen tydskentelyyn ja valmentavaan esimiestyéhon.
Lahiesimiehet koulutetaan uuteen johtamismalliin vuodesta 2017 al-
kaen. Palvelujen uudistamisen yhteydessa kehitetdan moniammatilli-
sen tyon ja tiimityoskentelyn malleja, jotka vahvistavat ammattilaisten
valista yhteistyota asiakkaan asioiden hoitamisessa.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaynnissa lastensuojelun sosiaalityon
vetovoimaisuushanke, jossa selvitetaan lastensuojelun sosiaalityon ve-
tovoima- ja kuormitustekijoita seka toteutetaan tarvittavat toimenpiteet
niiden osalta. Toimenpiteissa on huomioitu tyon arvostuksen, tydolojen
ja -valineiden, johtamisen ja perehdytyksen kehittaminen. Hankkeessa
on ollut sen kaynnistymisesta alkaen mukana tyontekijoita, esimiehia ja
alan opiskelijoita. Vetovoimaisuushankkeen tuloksia hyodynnetaan
myOs muiden sosiaalitydn sektoreiden kehittdmisessa.

Sosiaalityon sisaltdjen ja tyétapojen kehittdminen

Vuonna 2016 sosiaali- ja terveysvirastossa on aloitettu sosiaalialan teh-
tavarakennetyo. Tehtavarakennetyon tavoitteena on kehittaa tarkoituk-
senmukainen tehtavien jako sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien
valilla, jotta lainsaadannon asettamat vaatimukset voidaan saavuttaa ja
sosiaalialan ammattihenkildiden osaaminen tulee optimaalisesti kayt-
toon. Sosiaalitydntekija vastaa erityista tukea tarvitsevien lasten ja mui-
den erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnista
ja toimii heidan vastuutyontekijana. Resurssien oikealla kohdentamisel-
la on mahdollista edistaa ammatillista kehittymista ja hyddyntaa entista
paremmin sosiaalityontekijoiden koulutuksen tuottamaa osaamista. Ai-
kuissosiaalitydssa toimeentulotuen Kela-siirron myota sosiaalityonteki-
joiden tybaikaa vapautuu uusien tydomuotojen kehittamiseen.

Rakenteellinen sosiaalityd (SHL 1301/2014, 7 §) on yksi keskeinen kei-
no lisata tydntekijdiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa.
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston vuonna 2016 tekemassa sosiaali-
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tyon ja sosiaaliohjauksen selvityksessa tuli esiin, etta sosiaalityontekijat
pitavat rakenteellisen sosiaalityon vahvistamista keskeisena tapana
hyodyntaa ammattitaitoaan paremmin. Sosiaalityontekijoiden vaikutus-
mahdollisuuksia parannetaan kehittamalla rakenteellisen sosiaalitydn
muotoja. Sosiaali- ja terveysvirastossa on otettu kayttoon SPro -jarjes-
telma, johon tyontekijat voivat ilmoittaa havaitsemistaan sosiaalihuollon
toteuttamista koskevista epakohdista matalalla kynnyksella.

Tuki ammatilliselle kehittymiselle

Sosiaali- ja terveysvirastossa panostetaan henkiléston osaamisen ke-
hittamiseen ja huolehditaan riittavasta taydennyskoulutuksesta. Kehi-
tyskeskustelun yhteydessa tyontekijan kanssa kaydaan lapi henkild-
kohtainen kehittymissuunnitelma. Yksilokehityskeskustelun oli vuonna
2016 kaynyt 71,5 prosenttia sosiaalityontekijoista. Vuonna 2017 kokeil-
laan sosiaalityontekijoiden uramalleja, joiden avulla voidaan tukea yk-
sittdisen henkildn urakehitysta ja ammatillista kehittymista seka paran-
taa tyontekijoiden tydomotivaatiota.

Sosiaalitydon oppilaitosyhteistydssa nostetaan esiin tydelaman tarpeita
ja kehitetdan opetuksen sisaltdja yhteistydssa yliopiston kanssa. Kehit-
tamisessa kiinnitetaan huomiota uran alkuvaiheessa olevien sosiaali-
tydntekijoiden tukemiseen seka asiakkaiden kohtaamisen taitojen ja
tunnetaitojen vahvistamiseen. Sosiaalityon sisaltoja ja kaytantoja kehi-
tetdan yhteistydssa paakaupunkiseudun kuntien, sosiaalialan osaamis-
keskus Soccan ja Helsingin yliopiston kanssa. Yhtena toimenpiteena
suunnitellaan sosiaali- ja terveystoimialan yhteensovitettua mentorointi-
mallia, johon otetaan vaikutteita ladkarikoulutuksesta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvoinnilla on merkittavia vaikutuksia kun-
talaisten hyvinvointiin. Heikko tyohyvinvointi on yhteydessa tyontekijoi-
den saatavuuteen ja sairauspoissaolojen maaraan. Tyontekijavajaukset
kuormittavat tyontekijoita, jolloin palvelujen laatu ja saatavuus karsivat.
Sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointi vaikuttaa etenkin haavoittuvien
asiakasryhmien saamiin palveluihin. Tyohyvinvointia edistavien toimen-
piteiden avulla voidaan vaikuttaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
miseen."

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa valtuutettu Petra Malinin ja 31 muun valtuutetun aloitteeseen
28.2.2017 mennessa koskien sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia.
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