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Hankintaoikaisun kohteena oleva hankintamenettelyssa tehty ratkaisu

Tarjouspyyntd H159-16 / HEL 2016-011449 Vammaisten ja kehitysvam-
maisten henkildiden lyhytaikaishoito

Vaatimukset

Hakijat pyytavat kohteliaimmin, etta Helsingin kaupunginhallitus
keskeyttdaa meneilladan olevan hankintamenettelyn,
2. peruuttaa hankintamenettelyssa tehdyn virheellisen ratkaisun ja
3. tekee asiassa uuden ratkaisun ja
4. julkaisee uuden tarjouspyynnon.

=



Liikesalaisuudet

Perustelut

Osa hankintaoikaisusta sisaltaa liikesalaisuuksia. Oikaisukirjelmassa ne
osat, joita pyydetaan kasittelemaan tarjoajan liikesalaisuuksina, on esi-
tetty harmaalla pohjalla.

Hankintayksikdn hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on oikeudelli-
sia vaikutuksia hakijoihin, perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen
virheeseen.

1. Lahtokohdat

Helsingin kaupungin hankintakeskus julkaisi 9.11.2016 paivatyn tarjous-
pyynndn vammaisten ja kehitysvammaisten henkildiden lyhytaikaishoi-
don hankinnasta. Kilpailutuksen pohjalta muodostetaan puitejarjestely,
josta hankitaan kaksivuotiselle perussopimuskaudelle vammaisten ja ke-
hitysvammaisten henkildiden tarvitsemaa lyhytaikaishoitoa.

2. Tarjouspyynnon valintaperuste

Julkaistun tarjouspyynnén mukaan hankinnan kohteena ovat
e o0sa 1. Vammaisten henkildiden lyhytaikaishoito ja
e o0sa 2. Kehitysvammaisten henkildiden lyhytaikaishoito.

Molemmissa palveluissa on nelja palveluluokkaa. Tilaaja on maaritellyt
palveluluokkien tarjoushinnoille maksimirajat, jotka ovat yhteiset kum-
mallekin luokalle. Rajat ovat seuraavat:

e Palveluluokka 1: 155 euroa / vrk
e Palveluluokka 2: 220 euroa / vrk
e Palveluluokka 3: 255 euroa / vrk
e Palveluluokka 4: 385 euroa / vrk

Tarjouspyynndn mukaan osatarjoukset eivat ole sallittuja, vaan tarjoajan
on tarjottava kyseisen osan kaikkia palveluluokkia. Tarjoajan tulee ilmoit-
taa tarjouksessaan kyseiseen hankinnan osaan tarjottavan kapasiteetin
maara kuukausitasolla.

Hinnan maksimirajan ylittavan tarjouksen tekeminen johtaa tarjouksen
hylkaamiseen, koska tarjous ei talléin ole tarjouspyynnén véhimmaisvaa-
timuksen mukainen. Tarjoaja ei mydskaan voi tarjouspyynnén ehtojen
vuoksi suunnata tarjoustaan tiettyyn tai tiettyihin palveluluokkiin. Jos tar-
joaja valitaan palveluntuottajaksi, ei tarjoajalla ole mahdollisuutta vaikut-
taa siihen, mihin palveluluokkaan kuuluvia asiakkaita hankintayksikk®
paattaa tarjoajan palveluun sijoittaa.



3. Palvelulle asetetut vaatimukset

Tarjouspyynnon liite 1 Palvelukuvaus sisaltaa palvelun sisallolliset vahim-
maisvaatimukset. Liitteessa on maaritelty yleiset laatuvaatimukset seka
kutakin palveluluokkaa koskevat vaatimukset.

Palvelukuvauksen kohdassa 3. on maaritelty tarkemmin palveluluokkien
sisaltd. Sen mukaan lyhytaikaishoidon asiakkaiden palvelutarve ja siten
myds palvelun sisaltd vaihtelee yksilollisesti. Asiakkaan palveluluokka
madritellaan tilaajan, palveluntuottajan ja asiakkaan yhteistyona. Palvelu-
luokasta ja sen muuttumisesta paattaa tilaaja.

Palveluluokkien valinen ero asiakkaiden palvelutarpeessa on huomattava:

e Palveluluokassa 1 asiakas selviytyy palvelukuvauksen mukaan mo-
nista asioista lahes itsendisesta. Asiakkaan tarvitsema ohjaus ja
tuki on vahaista. Yolla asiakas tarvitsee lahinna paivystystyyppista
lasndoloa. Haastava kayttaytyminen on harvinaista.

e Palveluluokassa 4 asiakas ei palvelukuvauksen mukaan selviydy it-
senaisesti, eika hanta voida jattaa toisten asiakkaiden seuraan il-
man valvontaa. Asiakkaalle on varattava oma tydntekija koko vuo-
rokauden ajaksi. Osa asiakkaista joutuu saannénmukaisesti haas-
taviin tilanteisiin ja he tarvitsevat sen vuoksi erittain vaativaa val-
vontaa ja apua, myos Oisin. Asiakkaan hoitamiseksi tarvitaan eri-
tyisjarjestelyja.

e Palveluluokissa 2 ja 3 asiakkaiden palvelutarve jaa luokkien 1 — 4
valiin. Erityisesti palveluluokassa 3 palvelutarve on suuri: palvelu-
kuvauksen mukaan asiakas tarvitsee vaativaa seurantaa ja avusta-
mista, myds Oisin. Asiakas tarvitsee oman tyontekijan koko hereilla
olon ajaksi. Asiakas joutuu usein haastaviin tilanteisiin ja tarvitsee
vaativaa tukea ja apua rauhoittuakseen.

4. Saadostausta

Hankintadirektiivin soveltaminen

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/23/EU (jatkossa han-
kintadirektiivi) tulee suoraan sovellettavaksi hankintamenettelyihin, jotka
on aloitettu 18.4.2016 tai sen jalkeen.

Ty6- ja elinkeinoministerio on antanut ohjeellisen tiedotteen
TEM/429/03.01.01/2016 direktiivin valittoman oikeusvaikutuksen piiriin
kuuluvista kohdista. Naiden lisaksi sovellettavaksi tulee voimassa oleva
julkisista hankinnoista annettu laki (348/2007, jatkossa hankintalaki)



Yhdenvertainen ja syrjimdton kohtelu

Hankintadirektiivin 18 artiklan mukaan hankintayksikon on kohdeltava ta-
louden toimijoita yhdenvertaisesti ja syrjimatta seka noudatettava avointa
ja oikeasuhteista toimintatapaa.

Olemassa olevien kilpailuolosuhteiden hyddyntdminen ja tasapuolinen
kohtelu

Hankintalain 2 §n 1 momentin mukaan hankintayksikon on kaytettava
hyvaksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimatta seka toimittava avoimesti ja
suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Poikkeuksellisen alhainen hinta

Hankintadirektiivin 69 artiklan mukaan hankintaviranomaisen on vaadit-
tava, etta talouden toimijat antavat selityksen tarjouksessa olevista hin-
noista tai kustannuksista, jos tarjoukset vaikuttavat poikkeuksellisen al-
haisilta rakennusurakoihin, tavaroihin tai palveluihin nahden.

Selvitykset voivat koskea erityisesti

e valmistusmenetelman, palvelun suorittamisen tai rakennusmene-
telman taloudellisia nakokohtia;

e valittuja teknisia ratkaisuja tai tarjoajan kaytettavissa olevia poik-
keuksellisen edullisia ehtoja tuotteiden toimittamiseksi tai palve-
lun suorittamiseksi;

e tarjottujen rakennusurakoiden tai palvelujen omintakeisuuta;

e 18 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen velvoitteiden noudattamista;

e 71 artiklassa tarkoitettujen velvoitteiden noudattamista;

e tarjoajan mahdollisesti saamaa valtiontukea.

69 artiklan 3. kohdan mukaan hankintaviranomaisten on hylattava tarjous,
jos ne ovat todenneet, etta tarjous on poikkeuksellisen alhainen, koska se
ei ole 18 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen sovellettavien velvoitteiden
mukainen. Tama hankintadirektiivin saantely merkitsee tiukennusta kan-
salliseen hankintalakiin verrattuna.

18 artiklan 2 kohdan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava aiheellisia
toimenpiteita varmistaakseen, etta talouden toimijat noudattavat hankin-
tasopimuksia toteuttaessaan sovellettavia ymparisto-, sosiaali-, ja tyooi-
keudellisia velvoitteita, jotka on vahvistettu unionin oikeudessa, kansalli-
sessa lainsaadannodssa, tydehtosopimuksissa tai kansainvalisissa sosiaali-
ja ymparistoalojen sopimuksissa (mm. ILO:n tydoikeudelliset sopimukset).



Sosiaalihuollon asiakkaan aseman turvaaminen

Hankintadirektiivin 76 artiklan 2 kohta velvoittaa hankintaviranomaiset
varmistamaan, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnassa otetaan
huomioon ndiden palvelujen laatu, jatkuvuus, esteteettomyys, kohtuuhin-
taisuus, saatavuus, eri kayttajaryhmien erityistarpeet, huono-osaiset ja
heikossa asemassa olevat vdestoryhman mukaan luettuina, kayttdjien
osallistuminen ja vaikutusvallan lisdédminen seka innovointi.

Yhteismitalliset ja vertailukelpoiset tarjoukset

Hankintalain 40 §:n 1 momentin mukaan tarjouspyyntd on tehtava kirjal-
lisesti ja laadittava niin selvaksi, etta sen perusteella voidaan antaa yhteis-
mitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia.

5. Laadun mittaaminen ja hinta - laatu - suhde

Hankintayksikkd on kayttanyt hankinnan ratkaisuperusteen, eli hinta-laa-
tusuhteen maarittelemisessa tekniikkaa, jossa hankintayksikk® on maari-
tellyt kiintedn hinnan, jota tarjoushinnat eivat saa ylittaa. Tallaisessa ns.
kaanteisessa kilpailutuksessa lahtokohtana olisi, etta tarjoajat kilpailevat
laadun perusteella.

Tassa tarjouspyynndssa ei kuitenkaan ole asetettu laadun vertailuperus-
teita. Tarjottavan laadun taso on asetettu laadun vahimmaisvaatimusten
avulla, jotka kaikkien tarjoajien on taytettava. Vaikka laadun vertailupe-
rusteiden asettaminen kaanteisessa kilpailutuksessa ei ole hankintasaan-
telyn ehdoton vaatimus, lahdetdan esimerkiksi voimassa olevaan hankin-
tadirektiiviin perustuvassa hallituksen esityksessa (HE 108/2016) siita, etta
hankintayksikon tulisi kaanteista kilpailutusta kayttaessaan vahvistaa sel-
laiset laadun vertailuperusteet, jotka johtavat hyvaan lopputulokseen.

Hankinnan hyvaa lopputulosta tulisi talloin tarkastella hankintasaantelyn
mukaisesti eri nakokulmista: hankintayksikon, asiakaskunnan, tarjoaja-
kunnan ja laajemmin kilpailuolosuhteiden kannalta. Tarkastelun tulisi kat-
taa paitsi yksittaisen hankinnan lopputulos, my6s tietyn hankinnan tai
harjoitettavan hankintakdytannon laajemmat, tulevaisuuteen ulottuvat
vaikutukset. Kuten jaljempana kohdassa 7 tarkemmin esitetaan, on sosi-
aalipalvelujen asiakkaan asemasta huolehtiminen hankintasaantelyn mu-
kaan hankintayksikdn erds keskeinen tehtava ja velvollisuus silloin kun
nama palvelut ovat kilpailutuksen kohteena.

Hankintayksikon tulisi hallituksen esityksen mukaan kaanteista kilpailu-
tusta kayttdessaan kiinnittaa erityista huomiota hinnan tason maaritte-
lyyn, jotta se tosiasiallisesti saisi sellaisia tarjouksia, jotka vastaavat sen
hankintayksikon ja palvelun asiakaskunnan tarpeita myos laadullisesti.



6. Tarjouspyynndssa asetetut hinnan vahimmaisvaatimukset

Hankintayksikkd on asettanut erityisesti palveluluokissa 3 ja 4 tarjoushin-
tojen maksimirajat niin alas, ettd ne eivat riitd kattamaan edes tarjous-
pyynnon liitteend olevan palvelukuvauksen mukaisesti toteutetun palve-
lun henkildstokustannuksia.

Hankintayksikkdé on palvelukuvauksen kohdassa 2.5.2 maaritellyt henki-
|6stoa koskevan vahimmaisvaatimuksen seuraavasti:

“Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd silld on palvelun tuottamiseksi riittédvé
mddrd sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutettua, asiantuntevaa ja asia-
kaspalveluun soveltuvaa henkilékuntaa. Henkildstolld on sosiaalihuollon
ammattihenkilélain 817/2015 tai terveydenhuollon ammattihenkilbistd
annetun lain (559/1994) mukainen kelpoisuus. Avustavalla henkilostolld
tulee olla tehtdvddn soveltuva toisen asteen tutkinto.”

Jotta tarjottu palvelu olisi tarjouspyynndn palvelukuvauksen mukaista on
palveluluokissa 3 ja 4 palvelun toteuttamisessa valttamatonta kayttaa eri-
koistunutta, sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaavaa henkils-
toa. Tama kay ilmi palveluluokkien aiemmin selostetuista sisalloista, esi-
merkiksi:
e "Osa asiakkaista joutuu sddnnénmukaisesti haastaviin tilanteisiin
Ja tarvitsevat sen vuoksi erittdin vaativaa valvontaa ja apua, myos
oisin. Asiakkaan hoitamiseksi tarvitaan erityisjdrjestelyja” (palvelu-
luokka 4)
e "Asiakas tarvitsee vaativaa seurantaa ja avustamista, myds oisin
(palveluluokka 3)

”

Palveluluokassa 4 on véhimmaisvaatimuksena, etta kunkin asiakkaan kay-
tdssa on oma tyontekija koko vuorokauden ympari:
e "Asiakkaalle on varattava oma tyontekija koko vuorokauden
ajaksi.”

Palveluluokassa 3 on véhimmaisvaatimuksena, etta kunkin asiakkaan kay-
tdssa on oma tyontekija koko asiakkaan hereilla oloajan ja valmius vaati-
vaan seurantaan ja avustamiseen my®os oisin:
e "Asiakas tarvitsee vaativaa seurantaa ja avustamista, myds Oisin.
Asiakas tarvitsee oman tyontekijéin koko hereillé olon ajaksi”

Erityisesti palveluluokissa 3 ja 4 on vahimmaisvaatimuksena siis erittdin
runsas henkilostomaara erikoistunutta, koulutettua tyévoimaa.

Liikesalaisuus:

Lyhytaikaishoidon palvelussa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
rasto maksaa palvelumaksun palveluntuottajalle korvauksena asiakkaan
tarvitsemista lyhytaikaishoidon palveluista sopimuksen mukaan. Palvelu-



maksun tulee sisaltaa tarjouspyynnon mukaisesti kaikki asiakkaan avusta-
misesta ja huolenpidosta aiheutuvat kustannukset, mukaan lukien tilojen
siivouksen. Merkittava tarjouspyynndn ehto on lisaksi se, etta lyhytaikai-
sen hoidon palvelu hankitaan vuorokausina, eli 24 tuntia eteenpain asiak-
kaan saapumisesta on yksi lyhytaikaishoidon vuorokausi, ei siis ns. kalen-
terivuorokausina.

Palvelumaksun suuruus riippuu asiakkaan palveluluokasta ja asiakasryh-
masta. Palvelumaksu koskee palvelua kaikkina vuorokauden aikoina ja
kaikkina viikonpaivina ja se kattaa asiakkaan tarvitseman lyhytaikaishoi-
don suunnitelmaan kirjatun palvelun. Tilaaja paattaa asiakkaan palvelu-
luokan. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa asiakkaalta mitaan asiakasmak-
suja vaan ne laskuttaa tilaaja.

Tilaaja on maarittanyt palveluluokkien tarjoushinnoille maksimirajat. Tar-
joajia pyydetaan ilmoittamaan hinnat palveluluokittain euro/vrk/asiakas.
Tarjouspyynndssa todetaan lisaksi, ettd hinnat saavat olla enintaan tar-
jouspyynnon kohdassa 2 ilmoitettujen hintojen mukaisia.

Henkil6ston osalta tilaaja on maarittanyt, etta tarjoajan henkilostolla tulee
olla sosiaalihuollon ammattihenkilélain 817/2015 tai terveydenhuollon
ammattihenkil6lain 559/1194 mukainen kelpoisuus. Tama vaatimus kes-
keisesti maarittaa niita kuluja, joita tarjoajille tarjouspyynnén mukaisten
lyhytaikaishoidon palveluiden tuottamisesta valttamattomina tyévoima-
kustannuksina muodostuu. Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopi-
muksen mukaisesti tyd, joka edellyttaa vahintdan ammatillista perustut-
kintoa taikka vastaavia tietoja ja taitoja sijoittuu ao. tydehtosopimuksen
palkkaryhmaan C, jonka vahimmaispalkkaus on G17.

Palveluluokka 3:

Tarjouspyynndssa palvelunluokka 3:ssa tilaajan asettama vuorokausihin-
nan maksimiraja on 255 €. Tarjouspyynnon palvelukuvauksessa tilaaja on
todennut, etta palveluluokassa 3 tarjoajan tulee jarjestaa asiakkaalle oma
tyontekija koko hereilla olon ajaksi ja asiakas tarvitsee vaativaa seurantaa
ja avustamista my0s oisin. Tilaajan maarittama maksimiraja vuorokau-
sihinnalle riittdd kattamaan juuri ja juuri sen tyovoimakustannuksen
(242,93 €), joka aiheutuu arkipaivisin tarjouspyynnon vaatimuksesta jar-
jestaa asiakkaalle koko hereilla olon ajaksi (klo 7-22) oma tyontekija. Ta-
ten jaa lahes kokonaan kattamatta ne ydajalta (klo 22-07) aiheutuvat tyo-
voimakustannukset, joita valttamatta tarjoajalle tarjouspyynndén mukai-
sesta palveluiden tuottamisesta aiheutuvat.

Tybehtosopimuksen tarkoittamassa lauantaitydssa koulutetun henkil6-
kunnan palkkaamisesta aiheutuvat tyévoimakustannukset nousevat ja ti-
laajan asettaman hintarajan mukainen vuorokausihinta ei riita kattamaan
edes klo 7-22 valilla syntyvia tydvoimakustannuksia vaan ne ylittavat 26,5



prosentilla (323,39 €) tilaajan asettaman hintarajan. Taman lisdksi muo-
dostuu tarjouspyynnon mukaisesta vaativasta ydajan seurannasta ja avus-
tamisesta merkittavia henkildstokuluja, jotka tulisi myds kattaa em. hinta-
rajan mukaisella palveluhinnalla.

Tydehtosopimuksen tarkoittamassa sunnuntai- ja pyhatyossa koulutetun
henkilékunnan palkkaamisesta aiheutuvat valttamattomat tyovoimakus-
tannukset nousevat edelleen ja tilaajan asettaman hintarajan mukainen
vuorokausihinta ei riita kattamaan aiheutuvia tydvoimakuluja ja tarjoajan
olisi jatettava tarjous, joka on merkittavasti alihintainen. Sunnuntai- ja py-
hatydssa tydvoimakustannus asiakkaan hereilla olon ajalta (klo 07-22) on
472,83 € (vrt. asetettu hintaraja 255 €/ vrk). Edelleen y6ajalta (klo 22-07)
palveluiden tuottamisesta ja vaativasta asiakkaan seurannasta ja avusta-
misesta aiheutuu edellisia vastaavasti tydehtosopimuksen mukaisesti ko-
rotettuna tydvoimakustannuksia, jotka jaavat kokonaan kattamatta.

Henkilostosta aiheutuvien kustannusten lisaksi tarjoajille aiheutuu tar-
jouspyynnoén mukaisten palveluiden tuottamisesta ja yksityisen sosiaali-
palvelualan luvanvaraisen palvelutoiminnan lupaehtojen vaatimista valt-
tamattomista tila- ja toimintavarusteista muita kustannuksia. Naiden kus-
tannusten osuus palveluiden kokonaiskustannuksista on n. 17-20 % ja tar-
joajien tama huomioitava em. henkildstokustannusten lisaksi.

Palveluluokka 4:

Tarjouspyynnossa palvelunluokka 4:ssa tilaajan asettama vuorokausihin-
nan maksimiraja on 385 €.

Tarjouspyynnon palvelukuvauksessa tilaaja on todennut, etta palveluluo-
kassa 4 asiakkaalle on varattava oma tydntekija koko vuorokauden ajaksi.
Palveluluokassa 4 asiakas ei selviydy itsendisesti eika hanta voida jattaa
toisten asiakkaiden seuraan ilman valvontaa. Osa asiakkaista joutuu saan-
noénmukaisesti haastaviin tilanteisiin ja tarvitsevat sen vuoksi erittdin vaa-
tivaa valvontaa ja apua, myods oisin. Asiakkaan hoitamiseksi tarvitaan eri-
tyisjarjestelyja.

Tarjouspyynndssa palveluluokka 4:ssa tilaajan asettama hintaraja ei riita
miltaan osin edes arkipaivana kattamaan tarjoajalle valttamattomasti ai-
heutuvia tyovoimakustannuksia. Koko vuorokauden kustannus (klo 00-
24) on yksityisen sosiaalipalvelualan koulutettua henkilokuntaa koskevan
tydehtosopimuksen palkkausperusteen mukaisella minimipalkalla 429, 92
€.

Tybehtosopimuksen tarkoittamassa lauantaitydssa palveluluokka 4:n kus-
tannus kasvaa 483,56 €:n vastaavalta ajalta ja sunnuntai- ja pyhatyon kus-
tannus 797,96 €:a. Nain asetetun hintarajan mukainen tarjous on selkeasti
alihintainen.



Palveluluokkaa 3 vastaavasti palveluluokka 4 osalla henkilostosta aiheu-
tuvien kustannusten lisaksi tarjoajille aiheutuu tarjouspyynndn mukaisten
palveluiden tuottamisesta ja yksityisen sosiaalipalvelualan luvanvaraisen
palvelutoiminnan lupaehtojen vaatimista valttamattomista tila- ja toimin-
tavarusteista muita kustannuksia. Naiden kustannusten osuus palveluiden
kokonaiskustannuksista on n. 17-20 % ja tarjoajien tdma huomioitava em.
henkildstokustannusten lisaksi.

Kuten edelld on esitetty, on hankintayksikko asettanut tarjouspyynndssa
vahimmaisvaatimuksena tarjottavalla hinnalle maksimirajan, joka alittaa
palvelun tuotantokustannukset. Voidaan arvioida, ettd menettely johtaa
hankintadirektiivin 69 artiklan tarkoittamaan poikkeuksellisen alhaiseen
hintaan. Selvasti tuotantokustannukset alittavaa hinnan maksimirajaa voi-
daan pitdd myds hankintasddntelyn asettaman suhteellisuusperiaatteen
vastaisena, koska hintaan liittyvd maksimirajavaatimus ei ole oikeassa
suhteessa hankinnan kohteen sisall6llisiin ja laadullisiin vaatimuksiin.

Hintaan liittyva vaatimus suosii niitd tarjoajia, joilla on mahdollisuus ali-
hinnoitella tarjouksensa ja myyda palveluita sopimuskauden alusta alkaen
alle tuotantokustannusten, mika vaarantaa tarjoajien tasapuolisen ja syr-
jimattéman kohtelun. Tarjouspyynnén mukainen maksimirajahinnoittelu
pitaa sisallaan viitteen rakenteellisesta tinkimisesta. Tinkiminen on julki-
sissa hankinnoissa kiellettya.

Kysymysvastaus -menettelyn yhteydessa hankintayksikko vastasi tehtyyn
kysymykseen hinnan tason maarittelyn osalta. Kysymyksen 1 vastauksessa
hankintayksikko kertoo, ettd maksimihintoja asetettaessa vertailukohtana
ovat olleet kaupungin oman tuotannon hinnat seka palvelusetelihinnat.

Vaadimme my®s, ettd Helsingin kaupungin on tosiasiallisesti selvitettava
ja identifioitava ne palvelut ja niihin liittyvat henkildsto- ja muut kustan-
nustekijat, joihin se lisakysymystensa vastauksissa viittaa.

7. Tarjouspyynnon ehtojen vaikutus asiakkaiden asemaan

Seka hankintadirektiivin poikkeuksellisen alhaisia hintoja koskeva 69 ar-
tikla etta sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja koskeva 76 artikla velvoit-
tavat hankintayksikdn ottamaan huomioon sosiaalihuollon asiakkaan ase-
man ja huolehtimaan siita, etta asiakkaan laissa saadettyja oikeuksia nou-
datetaan hankintaprosessin kaikissa vaiheissa.

Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, etta tarjouspyyntd on laadittava niin,
etta tulevassa palvelussa noudatetaan ja on mahdollista noudattaa asiak-
kaan aseman turvaamiseksi saadettya lainsaadantoa.

Vammaisten ja kehitysvammaisten henkildiden lyhytaikaishoitoa hankit-
taessa ja jarjestettdessa keskeinen lainsaadanto on:
e laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista



e sosiaalihuoltolaki
e vammaispalvelulaki
e kehitysvammalaki

Lisaksi hankintayksikdon on jarjestettava hankinta niin, ettd palvelussa
noudatetaan Suomea suoraan sitovien kansainvalisten sopimusten sisal-
tda. Tassa hankinnan keskeisia sopimuksia ovat:

e Lapsen oikeuksien sopimus

e YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva yleissopimus

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on turvata asiakkaille riittavat ja laaduk-
kaat sosiaalipalvelut. Sosiaalihuollon keskeisten periaatteiden mukaan (30
§) "Sosiaalihuoltoa koskevia pddtdksid ja ratkaisuja tehtdessd ja sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu
siten, kuin 4 ja 5 $:ssd sdddetddn”. Sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:t sisaltavat
asiakkaan ja lapsen edun maaritelmat. Asiakkaan ja lapsen etua arvioita-
essa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat esimerkiksi riittdvan tuen ja asiakkaan hyvinvoinnin.

Tassa tapauksessa kilpailutuksen kohteena oleva asiakaskunta koostuu
erityisen haavoittuvassa asemassa olevista vaikeavammaisista henkilGista.
Tarjousmenettelyyn liittyvassa kysymysvastaus -menettelyssa hankintayk-
sikkd on lisaksi ilmoittanut, ettd hankintamenettelyn kohteena olevista
asiakkaista 70 % on lapsia.

Kilpailutettavan palvelun asiakkaat ovat sosiaalihuoltolain nakékulmasta
sosiaalihuoltolain 3 §:n 3) ja 6) kohdan mukaisia asiakkaita ja lapsia, joiden
edun toteutumiseen kunnan on sosiaalihuoltoa toteuttaessa kiinnitettava
erityistd huomiota. Kyseiset asiakkaat kuuluvat niihin, joilla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan palveluita mm. kognitiivisen sai-
rauden ja vamman, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai vastaavan syyn
vuoksi. Hankinnan kohteena olevan palvelun asiakkaat ovat siten hankin-
tadirektiivin 76 artiklan 2. kohdan tarkoittamia heikossa asemassa oleviin
vaestéryhmiin kuuluvia henkil6ita.

Huomionarvoista on, etta lapsiasiakkaiden suuresta maarasta huolimatta
lapsuuden ja lapsen aseman nakoékulma puuttuu laaditusta tarjouspyyn-
nosta lahes kokonaan. Palvelun kohteena on lapsiryhma, vammaiset lap-
set, jonka voi arvioida olevan jo lahtokohtaisesti kaksinkertaisen syrjayty-
misvaaran alaisena. Laadittu tarjouspyynto ei riittavalla tavalla turvaa lap-
siasiakkaiden asemaa.

Kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla erityisesti kesalla voimaan tullut
rajoitustoimia koskeva saantely haastaa palveluita jarjestavat tahot: rajoi-
tustoimien ennaltaehkaisy erilaisin henkilosto-, tila-, kommunikaatio-, ja
muin vastaavin jarjestelyin on ensisijaista ja rajoitustoimien kaytolle on
asetettu tiukat edellytykset. Esimerkiksi henkilston vahyys ei koskaan voi



olla peruste rajoitustoimien kaytolle. Muiden, kuin kehitysvammaisten
asiakkaiden kohdalla rajoitustoimien kayttoé on kokonaan kielletty ja mah-
dollinen rajoittamiseksi katsottava toiminta voi perustua ainoastaan tilan-
nekohtaiseen pakkotila- tai hatavarjelusaannostoon.

Hankintayksikko ei ole tarjouspyyntoa laatiessaan noudattanut direktiivin
76 artiklan maaraysta eri kayttdjaryhmien erityistarpeiden _huomioimi-
sesta.

Tarjouspyynto ei turvaa kyseisten asiakkaiden asemaa ja erityistarpeita
seka laissa saadettyja oikeuksia. Tama on seurausta erityisesti tarjous-
pyynnodn ehdosta, jolla palveluluokissa 3. ja 4. on maaritelty tarjouksen
maksimihinta, joka alittaa selvasti palvelun tuottamisen kustannukset.

8. Tarjouspyynnon vihimmadisvaatimusten kokonaisuuden vaikutus
tarjouksen tekemiseen

Hinnan maksimirajan maarittelyn liséksi tarjouspyyntd muodostaa tarjo-
ajan kannalta kokonaisuuden, jossa tarjotun hinnan laskemiseen liittyy
merkittavia epavarmuustekijoita.

Naista keskeiset ovat:

e Tarjoajat eivat tieda edes paapiirteissaan, kuinka suuri osa tule-
vista asiakkaista asettuu mihinkin palveluluokkaan. Hankintayk-
sikko ei ole kysymysvastauksissa asiaa kysyttaessa esittanyt min-
kaanlaista arviota asiasta (liite 2, kysymys 7). Tama aiheuttaa mer-
kittavan epavarmuustekijan tarjoushinnan laskemiselle, joka joh-
tuu siitd, etta kuten luvussa 3. on selostettu, tarjouspyynnén mu-
kaisten palveluluokkien henkilosto-, ja osaamisvaatimukset eroa-
vat toisistaan olennaisesti. Vastaavasti tasta johtuen myds palve-
lun kustannukset eroavat eri luokissa toisistaan olennaisesti.

e Tarjouspyyntd ei mahdollista sita, etta tarjoaja suuntaisi tarjouk-
sensa tiettyyn tai tiettyihin palveluluokkiin. Tarjoaja ei siten esi-
merkiksi voi suunnata tarjoustaan niihin palveluluokkiin joiden
tuottaminen olisi sille mahdollista asetetun hintarajan puitteissa.

e Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan se kapasiteetti, jota tar-
joaja tarjoaa kyseiseen osakokonaisuuteen 1. tai 2. Kapasiteettia
ei voi kohdistaa erikseen tiettyihin palveluluokkiin.

e Paatoksen asiakkaan palveluluokasta tekee tilaaja.

e Palveluntuottajalla ole mahdollisuutta vaikuttaa siihen, mihin pal-
veluluokkiin kuuluvia asiakkaita tilaaja ohjaa palveluun tulee ja mi-
ten asiakasrakenne palveluntuottajan palvelussa tulee painottu-
maan. Talloin alhaisen hinnan ongelma kohdistuu erityisesti niihin
palveluntuottajiin, jotka ovat erikoistuneet vaativan erityistason
palveluun (palveluluokat 3 ja 4).



Edelld mainitut seikat yhdessa johtavat siihen, etta hankintayksikko ei tule
saamaan hankintasdantelyn edellyttdmia yhteismitallisia ja vertailukelpoi-
sia tarjouksia. Tarjouspyynndn muodostamassa kokonaisuudessa on lii-
kaa muuttujia, joiden arvo ei ole tiedossa tai joita tarjoaja ei voi tarjousta
laatiessaan ennakoida. Koska tarjoaja joutuu tarjousta tehdessdan toi-
saalta sitoutumaan tietyn palvelumaaran tuottamiseen, muodostuu pal-
veluntuottajan sopimusoikeudellinen asema talta osin epavarmaksi: tar-
jousmenettelyssa ei tarjouspyynnon ja kysymysvastausmenettelynkaan
kautta ole ollut saatavissa riittavasti tietoa tarjouksen tekemisen perus-
teeksi.

Tarjouspyynndssa on lisaksi edellytetty, etta tarjoaja liittaa tarjoukseensa
yksityiskohtaiset tiedot henkilostdstd, henkiloston asiantuntemuksesta,
henkilostoresursseista, henkilostorakenteesta, palveluprosessista, palve-
lun vaiheista ja niihin varatuista henkildstoresursseista. Myoskaan naiden
liitteiden yhteismitallinen tuottaminen ei ole mahdollista, koska kaikki
osatekijat:

e henkilostorakenne

e henkildston asiantuntemus

e palveluprosessin vaiheet ja niihin varatut henkildstoresurssit
eroavat toisistaan olennaisesti eri palveluluokissa. Ilman taustatietoa eri
palveluluokkien asiakasmaarista ja -rakenteesta tarjoajien laatimat selvi-
tykset perustuvat valistuneeseen arvaukseen tai oletuksiin, joiden toteu-
tumisesta ei ole tietoa. Tarjouspyynnon vaatimus ei taltdkaan osin johda
hankintasaantelyn edellyttdmiin yhteismitallisiin ja vertailukelpoisiin tar-

jouksiin.

Koska kyseiset selvitykset tulevat osaksi palveluntuottajaa sitovaa sopi-
musta, muodostuu palveluntuottajan sopimusoikeudellinen asema epa-
varmaksi ja vaikeasti ennakoitavaksi.

9. Tarjouspyynnon ehtojen muodostaman kokonaisuuden vaikutus
kokonaisuutena arvioiden

Kokonaisuutena arvioiden tarjouspyynnon kokonaisuus ei hakijoiden na-
kemyksen mukaan johda asiakaskunnan, hankintayksikén eika kilpailu-
olosuhteiden kannalta hankintalain mukaiseen lopputulokseen.

Odotettavissa on, etta puitejarjestelyyn hyvaksytyt palveluntuottajat pyr-
kivat valikoimaan asiakkaita. Erityisesti palveluluokkien 3. ja 4. mukaisille
asiakkaille tulee olemaan vaikeaa 16ytaa palveluntuottajia. Tama tarkoit-
taa, etta erityisesti vaikeimmin vammaisia lapsi- ja aikuisasiakkaita jaa il-
man palvelua.

Palvelua palveluluokissa 3 ja 4 tuottavilla palveluntuottajilla lienee kaksi
vaihtoehtoa:
e tuottaa tarjouspyynndn ehtojen mukaista palvelua ulkopuolisen
rahoituksen turvin tai



e pyrkia kaikin keinoin valttamaan vahimmaisvaatimusten noudat-
tamista.

Pyrkimys jattaa vahimmaisvaatimukset noudattamatta aiheuttaa ikavim-
milladn esimerkiksi seuraavia asioita:
e palveluntuottajat kayttavat vahemman henkilostéa kuin vaati-
muksissa edellytetaan
e palveluntuottajat kayttavat vahemman ammattitaitoista ja/tai eri-
koistunutta henkilostoa
e palveluntuottajat kayttavat lapsi- ja aikuisasiakkaisiin rajoitustoi-
mia (kuten sitomista, eristamista, kiinnipitoa jne.) laissa kielletylla
tavalla, koska henkilostoa ei riita rajoitustoimenpiteiden valttami-
seen kehitysvammalain edellyttamin tavoin
e palveluntuottajat pyrkivat minimoimaan hoitoaikoja
¢ hankintayksikko syyllistyy hinnoista tinkimiseen

Toteutettu tarjousmenettely edesauttaa vaikeimmin vammaisiin asiakkai-
siin erikoistuneiden palveluntuottajien poistumista markkinoilta. Talldin
tarjoajakunta yksipuolistuu ja harvenee ja tilanteessa on merkittdva vaa-
tivan erityistason osaamisen katoamisen riski.

10. Johtopaatokset

Tarjouspyynto ja hankintamenettely kokonaisuudessaan ei toteuta han-
kintasaantelyn vaatimusta siita, etta hankintayksikon on kaytettava hy-
vaksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet. Menettely edesauttaa markki-
noiden kapeutumista ja keskittymista seka meneilladn olevassa hankin-
nassa, etta tulevaisuuteen nahden. Menettely ei toteuta osallistujien tasa-
puolisesta ja syrjimatdnta kohtelua, koska se suosii tarjoajia, joilla on kay-
tossaan ulkopuolisia resursseja alihintaisen palvelun tuottamiseen tai
jotka ovat valmiita palveluntuottamiseen vahimmaisvaatimuksia noudat-
tamatta.

Vastaavasti menettely ei toteuta hankintasaantelyn ja sosiaalihuollon pal-
veluja koskevan lainsaadannon kautta tulevaa velvollisuutta huolehtia
siita, etta sosiaalipalvelun asiakkaan asema turvataan hankintaprosessin
kaikissa vaiheissa. Menettelyn puutteet vaarantavat erityisesti vaikeimmin
vammaisten asiakkaiden palvelun saatavuuden ja laadun. Edelld mainittu
peruste on erityisen painava hankinnassa, jossa henkildston erityisosaa-
misella ja maaralla on keskeinen merkitys ja jossa asiakaskunta muodos-
tuu haavoittuvassa asemassa olevista henkilSista.

Tarjouspyynto ei edelld kuvatulla tavalla tuota hankintasaantelyn edellyt-
tamia yhteismitallisia ja vertailukelpoisia tarjouksia jolloin se on voimassa
olevan hankintasaantelyn vastainen.



Jotta tarjoajien syrjimaton ja tasapuolinen kohtelu ja asiakkaiden asema
turvataan, on hankintamenettelyn keskeyttaminen ja aloittaminen uudel-
leen korjatulla tarjouspyynnolla perusteltua.
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