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§ 66
Selitys Etela-Suomen aluehallintovirastolle toimenpiteista yksilo-
huollon oikaisuvaatimusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi

HEL 2016-009750 T 05 00 01
ESAVI/7439/05.06.02/2016

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi Etela-Suomen aluehallintovirastolle
seuraavan esittelijan muutetun ehdotuksen mukaisen selityksen toi-
menpiteista, joihin on ryhdytty yksildhuollon oikaisuvaatimusten kasitte-
lyaikojen saamiseksi lainsaadannon edellyttamalle tasolle:

”"Hallintolain 23 §:n mukaan viranomaisen on kasiteltava hallintoasia il-
man aiheetonta viivytysta. Asia on kasiteltdva sen laatu ja olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viranomaisen on organisaatio-
ja tyonjohtojarjestelyilla pyrittava takaamaan asioiden joutuisa kasittely.
Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimusasia on kasiteltava kiireel-
lisena ja sama asia todetaan myos sosiaalihuoltoasetuksen 16 §:n 2
momentissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on yksilohuollon
muutoksenhakujen kasittelyaikoja koskevassa ratkaisussaan edellytta-
nyt, etta oikaisuvaatimukset on kasiteltava kolmen kuukauden kuluessa
niiden saapumisesta.

Toimeentulotuen oikaisuvaatimuksia kasittelevan ensimmaisen jaoston
helmikuun 16. paivana 2017 pidetyssa kokouksessa kasiteltiin 46 asi-
aa, joiden keskimaarainen kasittelyaika oli 6,5 kuukautta.

Toinen jaosto kasittelee kaikki muut, paitsi toimeentulotuesta tehdyt oi-
kaisuvaatimukset. Toisen jaoston helmikuun 2. paivana pidetyssa ko-
kouksessa kasiteltiin yhteensa 20 asiaa, joiden keskimaarainen kasitte-
lyaika oli noin 7 kuukautta.

Ruotsin kielella tehdyt oikaisuvaatimukset kasittelee kolmas jaosto.
Jaosto kokoontui viimeksi 15.12.2016. Kokouksessa kasiteltiin 4 asiaa,
joiden keskimaarainen kasittelyaika oli 1,5 kuukautta.

Ensimmaisessa ja toisessa jaostossa kasiteltavien asioiden valmistelu
alkoi ruuhkautua vuoden 2016 kesalla. Syys-lokakuussa kaikkien oikai-
suvaatimusasioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 5,3 kuukautta.
Syksyn aikana ensimmaisessa ja toisessa jaostossa kasiteltavien oikai-
suvaatimusten kasittelyaikaa ei ole saatu lyhennettya lain edellytta-
maan kolmeen kuukauteen. Kolmannessa jaostossa asiat on pystytty
kasittelemaan niin, etteivat kasittelyajat ole ylittdneet kolmen kuukau-
den aikarajaa.
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Talla hetkella valmistelua odottavia oikaisuvaatimuksia on yhteensa
noin 520, joista ensimmaisessa jaostossa kasiteltavia asioita on noin
340 ja toisessa jaostossa kasiteltavia asioita noin 180.

Ensimmaisessa jaostossa kasiteltavien oikaisuvaatimusten maara tulee
pienenemaan merkittavasti, silla perustoimeentulotuen myontaminen
siirtyi vuoden 2017 alussa Kansanelakelaitokselle (ns. Kela-siirto). Jo
tammikuussa toimeentulotuesta tehtyjen oikaisuvaatimusten maara oli
noin 30 % pienempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana
saapuneiden oikaisuvaatimusten maara.

Vuonna 2016 valmistelutehtavissa tyoskenteli keskimaarin seitseman
valmistelijaa. Joulukuussa ruuhkan purkamiseksi palkattiin yksi maara-
aikainen tyontekija, mutta tammikuun alussa yksi valmistelija aloitti vuo-
den mittaisen tyOvapaan, joten valmistelijoita on talla hetkella seitse-
man.

Oikaisuvaatimusten kasittelyjonon purkamiseksi on muutettu valmisteli-
joiden tydnjakoa, lisatty jaostojen kokouksia ja siirretty asianohjaus tii-
minvetajana toimivalle lakimiehelle. Nama toimenpiteet ovat auttaneet.

Valmistelijat ovat tuoneet esille, etta perustoimeentulotuen myontami-
sen siirto Kelaan on aiheuttanut epavarmuutta tyon jatkuvuudesta ja
vaikuttanut merkittavasti heidan tyétehoonsa. Taman vuoksi tiimiesi-
mies pitaa joka viikko lyhyen kokouksen, jossa kaydaan lapi tyotilanne
ja samalla valmistelijoita pyritdan motivoimaan ruuhkan purkamiseen.
Kokouksessa myos varmistetaan, etta valmistelutyossa panostetaan
niiden asioiden valmisteluun, jotka ovat eniten ruuhkautuneet.

Oikaisuvaatimusten kasittelyajan lyhentamiseksi jaostovalmistelijat kes-
kittyvat nyt yksinomaan valmistelutyohon eivatka enaa osallistu jaoston
kokouksiin eivatka mydskaan pida koulutustilaisuuksia.

Edelld mainittujen toimenpiteiden lisaksi on haettu tayttdlupaa kahden
maaraaikaisen valmistelijan palkkaamiseksi. Jos tayttolupa myonne-
taan, joulukuussa aloittanut maaraaikainen tydntekija voi jatkaa valmis-
telutydssa ja hanen lisakseen voidaan palkata viela toinen maaraaikai-
nen valmistelija, jolloin valmisteluty6ta tekisi kahdeksan valmistelijaa.
Lisatyovoimalla halutaan varmistaa se, etta kasittelyajat saadaan mah-
dollisimman nopeasti lain edellyttamalle tasolle. Tayttdlupa-asia kasitel-
laan seuraavassa kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien muo-
dostamassa johtajiston kokouksessa, joka pidetaan 8.3.2017."

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi Etela-Suomen aluehallintovirastolle
seuraavan selityksen toimenpiteista, joihin on ryhdytty yksildhuollon oi-
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kaisuvaatimusten kasittelyaikojen saamiseksi lainsaadannon edellytta-
malle tasolle:

”"Hallintolain 23 §:n mukaan viranomaisen on kasiteltava hallintoasia il-
man aiheetonta viivytysta. Asia on kasiteltdva sen laatu ja olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viranomaisen on organisaatio-
ja tyonjohtojarjestelyilla pyrittava takaamaan asioiden joutuisa kasittely.
Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimusasia on kasiteltava kiireel-
lisenad ja sama asia todetaan myos sosiaalihuoltoasetuksen 16 §:n 2
momentissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on yksilohuollon
muutoksenhakujen kasittelyaikoja koskevassa ratkaisussaan edellytta-
nyt, etta oikaisuvaatimukset on kasiteltava kolmen kuukauden kuluessa
niiden saapumisesta.

Toimeentulotuen oikaisuvaatimuksia kasittelevan ensimmaisen jaoston
helmikuun 16. paivana 2017 pidetyssa kokouksessa kasiteltiin 46 asi-
aa, joiden keskimaarainen kasittelyaika oli 6,5 kuukautta.

Toinen jaosto kasittelee kaikki muut, paitsi toimeentulotuesta tehdyt oi-
kaisuvaatimukset. Toisen jaoston helmikuun 2. paivana pidetyssa ko-
kouksessa kasiteltiin yhteensa 20 asiaa, joiden keskimaarainen kasitte-
lyaika oli noin 7 kuukautta.

Ruotsin kielella tehdyt oikaisuvaatimukset kasittelee kolmas jaosto.
Jaosto kokoontui viimeksi 15.12.2016. Kokouksessa kasiteltiin 4 asiaa,
joiden keskimaarainen kasittelyaika oli 1,5 kuukautta.

Ensimmaisessa ja toisessa jaostossa kasiteltavien asioiden valmistelu
alkoi ruuhkautua vuoden 2016 kesalla. Syys-lokakuussa kaikkien oikai-
suvaatimusasioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 5,3 kuukautta.
Syksyn aikana ensimmaisessa ja toisessa jaostossa kasiteltavien oikai-
suvaatimusten kasittelyaikaa ei ole saatu lyhennettya lain edellytta-
maan kolmeen kuukauteen. Kolmannessa jaostossa asiat on pystytty
kasittelemaan niin, etteivat kasittelyajat ole ylittdneet kolmen kuukau-
den aikarajaa.

Talla hetkella valmistelua odottavia oikaisuvaatimuksia on yhteensa
noin 520, joista ensimmaisessa jaostossa kasiteltavia asioita on noin
340 ja toisessa jaostossa kasiteltavia asioita noin 180.

Ensimmaisessa jaostossa kasiteltavien oikaisuvaatimusten maara tulee
pienenemaan merkittavasti, silla perustoimeentulotuen myéntaminen
siirtyi vuoden 2017 alussa Kansanelakelaitokselle (ns. Kela-siirto). Jo
tammikuussa toimeentulotuesta tehtyjen oikaisuvaatimusten maara oli
noin 30 % pienempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana
saapuneiden oikaisuvaatimusten maara.
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Vuonna 2016 valmistelutehtavissa tyoskenteli keskimaarin seitseman
valmistelijaa. Joulukuussa ruuhkan purkamiseksi palkattiin yksi maara-
aikainen tyontekija, mutta tammikuun alussa yksi valmistelija aloitti vuo-
den mittaisen tydvapaan, joten valmistelijoita on talla hetkella seitse-
man.

Oikaisuvaatimusten kasittelyjonon purkamiseksi on muutettu valmisteli-
joiden tyonjakoa, lisatty jaostojen kokouksia ja siirretty asianohjaus tii-
minvetajana toimivalle lakimiehelle. Nama toimenpiteet ovat auttaneet.

Valmistelijat ovat tuoneet esille, ettd perustoimeentulotuen mydntami-
sen siirto Kelaan on aiheuttanut epavarmuutta tyon jatkuvuudesta. Ta-
man vuoksi tiimiesimies pitaa joka viikko lyhyen kokouksen, jossa kay-
daan lapi tyotilanne ja samalla yhdessa valmistelijoiden kanssa hae-
taan ratkaisuja ruuhkan purkamiseen. Kokouksessa myods varmiste-
taan, etta valmistelutyossa panostetaan niiden asioiden valmisteluun,
jotka ovat eniten ruuhkautuneet.

Oikaisuvaatimusten kasittelyajan lyhentamiseksi jaostovalmistelijat kes-
kittyvat nyt yksinomaan valmistelutyohon eivatka enaa osallistu jaoston
kokouksiin eivatka mydskaan pida koulutustilaisuuksia.

Edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi on haettu tayttdlupaa kahden
maaraaikaisen valmistelijan palkkaamiseksi. Jos tayttdlupa myodnne-
taan, joulukuussa aloittanut maaraaikainen tyontekija voi jatkaa valmis-
telutydssa ja hanen lisakseen voidaan palkata viela toinen maaraaikai-
nen valmistelija, jolloin valmistelutyota tekisi kahdeksan valmistelijaa.
Lisatyovoimalla halutaan varmistaa se, etta kasittelyajat saadaan mah-
dollisimman nopeasti lain edellyttamalle tasolle. Tayttolupa-asia kasitel-
laan seuraavassa kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien muo-
dostamassa johtajiston kokouksessa, joka pidetaan 8.3.2017."

Kasittely
Esittelija Juha Jolkkonen muutti esitystaan seuraavasti: Lausunnon kol-
manneksi viimeisesta kappaleesta poistettiin kohta "... ja vaikuttanut
merkittavasti heidan tyotehoonsa" seka muutettiin keskimmaisen virk-
keen viimeista lausetta seuraavaan muotoon ", jossa kaydaan lapi tyoti-
lanne ja samalla yhdessa valmistelijoiden kanssa haetaan ratkaisuja
ruuhkan purkamiseen."
Esittelija
va. virastopaallikko
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Merja Santala, lakimies, puhelin: 310 43697
merja.santala(a)hel fi
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Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet

Ote Otteen liitteet
Etela-Suomen aluehallintoviras- Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
to taytantéonpano

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa Etela-Suomen aluehallintovirastol-
le seuraavan selityksen toimenpiteista, joihin on ryhdytty yksilohuollon
oikaisuvaatimusten kasittelyaikojen saamiseksi lainsdadannon edellyt-
tamalle tasolle:

"Hallintolain 23 §:n mukaan viranomaisen on kasiteltava hallintoasia il-
man aiheetonta viivytysta. Asia on kasiteltava sen laatu ja olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viranomaisen on organisaatio-
ja tyonjohtojarjestelyilla pyrittava takaamaan asioiden joutuisa kasittely.
Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimusasia on kasiteltava kiireel-
lisenad ja sama asia todetaan myo6s sosiaalihuoltoasetuksen 16 §:n 2
momentissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on yksilohuollon
muutoksenhakujen kasittelyaikoja koskevassa ratkaisussaan edellytta-
nyt, etta oikaisuvaatimukset on kasiteltava kolmen kuukauden kuluessa
niiden saapumisesta.

Toimeentulotuen oikaisuvaatimuksia kasittelevan ensimmaisen jaoston
helmikuun 16. paivana 2017 pidetyssa kokouksessa kasiteltiin 46 asi-
aa, joiden keskimaarainen kasittelyaika oli 6,5 kuukautta.

Toinen jaosto kasittelee kaikki muut, paitsi toimeentulotuesta tehdyt oi-
kaisuvaatimukset. Toisen jaoston helmikuun 2. paivana pidetyssa ko-
kouksessa kasiteltiin yhteensa 20 asiaa, joiden keskimaarainen kasitte-
lyaika oli noin 7 kuukautta.

Ruotsin kielella tehdyt oikaisuvaatimukset kasittelee kolmas jaosto.
Jaosto kokoontui viimeksi 15.12.2016. Kokouksessa kasiteltiin 4 asiaa,
joiden keskimaarainen kasittelyaika oli 1,5 kuukautta.

Ensimmaisessa ja toisessa jaostossa kasiteltavien asioiden valmistelu
alkoi ruuhkautua vuoden 2016 kesalla. Syys-lokakuussa kaikkien oikai-
suvaatimusasioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 5,3 kuukautta.
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Syksyn aikana ensimmaisessa ja toisessa jaostossa kasiteltavien oikai-
suvaatimusten kasittelyaikaa ei ole saatu lyhennettya lain edellytta-
maan kolmeen kuukauteen. Kolmannessa jaostossa asiat on pystytty
kasittelemaan niin, etteivat kasittelyajat ole ylittdneet kolmen kuukau-
den aikarajaa.

Talla hetkella valmistelua odottavia oikaisuvaatimuksia on yhteensa
noin 520, joista ensimmaisessa jaostossa kasiteltavia asioita on noin
340 ja toisessa jaostossa kasiteltavia asioita noin 180.

Ensimmaisessa jaostossa kasiteltavien oikaisuvaatimusten maara tulee
pienenemaan merkittavasti, silla perustoimeentulotuen myodntaminen
siirtyi vuoden 2017 alussa Kansanelakelaitokselle (ns. Kela-siirto). Jo
tammikuussa toimeentulotuesta tehtyjen oikaisuvaatimusten maara oli
noin 30 % pienempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana
saapuneiden oikaisuvaatimusten maara.

Vuonna 2016 valmistelutehtavissa tyoskenteli keskimaarin seitseman
valmistelijaa. Joulukuussa ruuhkan purkamiseksi palkattiin yksi maara-
aikainen tyontekija, mutta tammikuun alussa yksi valmistelija aloitti vuo-
den mittaisen tydvapaan, joten valmistelijoita on talla hetkella seitse-
man.

Oikaisuvaatimusten kasittelyjonon purkamiseksi on muutettu valmisteli-
joiden tyonjakoa, lisatty jaostojen kokouksia ja siirretty asianohjaus tii-
minvetajana toimivalle lakimiehelle. Nama toimenpiteet ovat auttaneet.

Valmistelijat ovat tuoneet esille, ettd perustoimeentulotuen myontami-
sen siirto Kelaan on aiheuttanut epavarmuutta tyon jatkuvuudesta ja
vaikuttanut merkittavasti heidan tydtehoonsa. Taman vuoksi tiimiesi-
mies pitaa joka viikko lyhyen kokouksen, jossa kaydaan lapi tyotilanne
ja samalla valmistelijoita pyritdan motivoimaan ruuhkan purkamiseen.
Kokouksessa myos varmistetaan, etta valmistelutyossa panostetaan
niiden asioiden valmisteluun, jotka ovat eniten ruuhkautuneet.

Oikaisuvaatimusten kasittelyajan lyhentamiseksi jaostovalmistelijat kes-
kittyvat nyt yksinomaan valmistelutydhon eivatka enaa osallistu jaoston
kokouksiin eivatka mydskaan pida koulutustilaisuuksia.

Edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi on haettu tayttdélupaa kahden
maaraaikaisen valmistelijan palkkaamiseksi. Jos tayttdlupa myonne-
taan, joulukuussa aloittanut maaraaikainen tydntekija voi jatkaa valmis-
telutydssa ja hanen lisakseen voidaan palkata viela toinen maaraaikai-
nen valmistelija, jolloin valmisteluty6ta tekisi kahdeksan valmistelijaa.
Lisatyovoimalla halutaan varmistaa se, etta kasittelyajat saadaan mah-
dollisimman nopeasti lain edellyttamalle tasolle. Tayttdlupa-asia kasitel-
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laan seuraavassa kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien muo-
dostamassa johtajiston kokouksessa, joka pidetaan 8.3.2017."

Esittelijan perustelut

Etela-Suomen aluehallintovirastossa on vireillda Helsingin kaupungin so-
siaali- ja terveyslautakunnan yksildhuollon oikaisuvaatimusten kasittely-
aikoja koskeva valvonta-asia.

Aluehallintovirasto pyysi elokuussa 2016 sosiaali- ja terveysvirastolta
selvitysta yksilohuollon oikaisuvaatimusten kasittelyajoista. Selvityk-
sessa todettiin, ettd vuoden 2016 syys-lokakuussa kaikkien oikaisuvaa-
timusten keskimaarainen kasittelyaika oli 5,3 kuukautta. Kasittelyaika
vaihteli jaostoittain, mutta lainsaadannon edellyttama alle kolmen kuu-
kauden kasittelyaika ylittyi ensimmaisessa ja toisessa jaostossa kasitel-
tavissa asioissa.

Sosiaalihuoltolain mukaan, jos sosiaalihuollon jarjestamisessa tai to-
teuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai
muita epakohtia taikka toiminta on muutoin sosiaalihuoltolain vastaista,
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto
voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poista-
misesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka ku-
luessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on ilmoittanut, ettad se harkitsee sosi-
aalihuoltolaissa saadettyjen seuraamusten, ensisijaisesti 56 §:n mukai-
sen maarayksen antamista sosiaali- ja terveyslautakunnalle yksildhuol-
lon oikaisuvaatimusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Harkittavana
on, etta lautakunta maarataan neljan kuukauden maaraajassa ryhty-
maan toimenpiteisiin, joilla varmistetaan oikaisuvaatimusten kiireellinen
kasittely.

Ennen maarayksen tai muun seuraamuksen antamista aluehallintovi-
rasto on varannut sosiaali- ja terveyslautakunnalle hallintolain 34 §:n
mukaisen tilaisuuden antaa asiasta kirjallinen selitys.

Esittelija

va. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Merja Santala, lakimies, puhelin: 310 43697

merja.santala(a)hel fi
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