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Hankintaoikaisun kohteena oleva hankintamenettelyssä tehty ratkaisu 

 

Tarjouspyyntö H159-16 / HEL 2016-011449 Vammaisten ja kehitysvam-

maisten henkilöiden lyhytaikaishoito 

 

Vaatimukset 

Hakijat pyytävät kohteliaimmin, että Helsingin kaupunginhallitus 

1. keskeyttää meneillään olevan hankintamenettelyn, 

2. peruuttaa hankintamenettelyssä tehdyn virheellisen ratkaisun ja 

3. tekee asiassa uuden ratkaisun ja 

4. julkaisee uuden tarjouspyynnön. 



 

Liikesalaisuudet 

Osa hankintaoikaisusta sisältää liikesalaisuuksia. Oikaisukirjelmässä ne 

osat, joita pyydetään käsittelemään tarjoajan liikesalaisuuksina, on esi-

tetty harmaalla pohjalla.  

 

Perustelut 

Hankintayksikön hankintamenettelyssä tehty ratkaisu, jolla on oikeudelli-

sia vaikutuksia hakijoihin, perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen 

virheeseen. 

1. Lähtökohdat 

Helsingin kaupungin hankintakeskus julkaisi 9.11.2016 päivätyn tarjous-

pyynnön vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoi-

don hankinnasta. Kilpailutuksen pohjalta muodostetaan puitejärjestely, 

josta hankitaan kaksivuotiselle perussopimuskaudelle vammaisten ja ke-

hitysvammaisten henkilöiden tarvitsemaa lyhytaikaishoitoa. 

2. Tarjouspyynnön valintaperuste  

Julkaistun tarjouspyynnön mukaan hankinnan kohteena ovat  

 osa 1. Vammaisten henkilöiden lyhytaikaishoito ja 

 osa 2. Kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoito. 

 

Molemmissa palveluissa on neljä palveluluokkaa. Tilaaja on määritellyt 

palveluluokkien tarjoushinnoille maksimirajat, jotka ovat yhteiset kum-

mallekin luokalle. Rajat ovat seuraavat: 

 

 Palveluluokka 1: 155 euroa / vrk 

 Palveluluokka 2: 220 euroa / vrk 

 Palveluluokka 3: 255 euroa / vrk 

 Palveluluokka 4: 385 euroa / vrk 

 

Tarjouspyynnön mukaan osatarjoukset eivät ole sallittuja, vaan tarjoajan 

on tarjottava kyseisen osan kaikkia palveluluokkia. Tarjoajan tulee ilmoit-

taa tarjouksessaan kyseiseen hankinnan osaan tarjottavan kapasiteetin 

määrä kuukausitasolla.  

 

Hinnan maksimirajan ylittävän tarjouksen tekeminen johtaa tarjouksen 

hylkäämiseen, koska tarjous ei tällöin ole tarjouspyynnön vähimmäisvaa-

timuksen mukainen. Tarjoaja ei myöskään voi tarjouspyynnön ehtojen 

vuoksi suunnata tarjoustaan tiettyyn tai tiettyihin palveluluokkiin. Jos tar-

joaja valitaan palveluntuottajaksi, ei tarjoajalla ole mahdollisuutta vaikut-

taa siihen, mihin palveluluokkaan kuuluvia asiakkaita hankintayksikkö 

päättää tarjoajan palveluun sijoittaa.  



3. Palvelulle asetetut vaatimukset 

Tarjouspyynnön liite 1 Palvelukuvaus sisältää palvelun sisällölliset vähim-

mäisvaatimukset. Liitteessä on määritelty yleiset laatuvaatimukset sekä 

kutakin palveluluokkaa koskevat vaatimukset. 

 

Palvelukuvauksen kohdassa 3. on määritelty tarkemmin palveluluokkien 

sisältö. Sen mukaan lyhytaikaishoidon asiakkaiden palvelutarve ja siten 

myös palvelun sisältö vaihtelee yksilöllisesti. Asiakkaan palveluluokka 

määritellään tilaajan, palveluntuottajan ja asiakkaan yhteistyönä. Palvelu-

luokasta ja sen muuttumisesta päättää tilaaja. 

 

Palveluluokkien välinen ero asiakkaiden palvelutarpeessa on huomattava:  

 

 Palveluluokassa 1 asiakas selviytyy palvelukuvauksen mukaan mo-

nista asioista lähes itsenäisestä. Asiakkaan tarvitsema ohjaus ja 

tuki on vähäistä. Yöllä asiakas tarvitsee lähinnä päivystystyyppistä 

läsnäoloa. Haastava käyttäytyminen on harvinaista. 

 

 Palveluluokassa 4 asiakas ei palvelukuvauksen mukaan selviydy it-

senäisesti, eikä häntä voida jättää toisten asiakkaiden seuraan il-

man valvontaa. Asiakkaalle on varattava oma työntekijä koko vuo-

rokauden ajaksi. Osa asiakkaista joutuu säännönmukaisesti haas-

taviin tilanteisiin ja he tarvitsevat sen vuoksi erittäin vaativaa val-

vontaa ja apua, myös öisin. Asiakkaan hoitamiseksi tarvitaan eri-

tyisjärjestelyjä. 

 

 Palveluluokissa 2 ja 3 asiakkaiden palvelutarve jää luokkien 1 – 4 

väliin. Erityisesti palveluluokassa 3 palvelutarve on suuri: palvelu-

kuvauksen mukaan asiakas tarvitsee vaativaa seurantaa ja avusta-

mista, myös öisin. Asiakas tarvitsee oman työntekijän koko hereillä 

olon ajaksi. Asiakas joutuu usein haastaviin tilanteisiin ja tarvitsee 

vaativaa tukea ja apua rauhoittuakseen. 

4. Säädöstausta 

Hankintadirektiivin soveltaminen 

 

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/23/EU (jatkossa han-

kintadirektiivi) tulee suoraan sovellettavaksi hankintamenettelyihin, jotka 

on aloitettu 18.4.2016 tai sen jälkeen.  

 

Työ- ja elinkeinoministeriö on antanut ohjeellisen tiedotteen 

TEM/429/03.01.01/2016 direktiivin välittömän oikeusvaikutuksen piiriin 

kuuluvista kohdista. Näiden lisäksi sovellettavaksi tulee voimassa oleva 

julkisista hankinnoista annettu laki (348/2007, jatkossa hankintalaki) 

 

 



Yhdenvertainen ja syrjimätön kohtelu 

 

Hankintadirektiivin 18 artiklan mukaan hankintayksikön on kohdeltava ta-

louden toimijoita yhdenvertaisesti ja syrjimättä sekä noudatettava avointa 

ja oikeasuhteista toimintatapaa. 

 

Olemassa olevien kilpailuolosuhteiden hyödyntäminen ja tasapuolinen 

kohtelu 

 

Hankintalain 2 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikön on käytettävä 

hyväksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenette-

lyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimättä sekä toimittava avoimesti ja 

suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. 

 

Poikkeuksellisen alhainen hinta 

 

Hankintadirektiivin 69 artiklan mukaan hankintaviranomaisen on vaadit-

tava, että talouden toimijat antavat selityksen tarjouksessa olevista hin-

noista tai kustannuksista, jos tarjoukset vaikuttavat poikkeuksellisen al-

haisilta rakennusurakoihin, tavaroihin tai palveluihin nähden. 

 

Selvitykset voivat koskea erityisesti  

 valmistusmenetelmän, palvelun suorittamisen tai rakennusmene-

telmän taloudellisia näkökohtia; 

 valittuja teknisiä ratkaisuja tai tarjoajan käytettävissä olevia poik-

keuksellisen edullisia ehtoja tuotteiden toimittamiseksi tai palve-

lun suorittamiseksi; 

 tarjottujen rakennusurakoiden tai palvelujen omintakeisuuta; 

 18 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen velvoitteiden noudattamista;  

 71 artiklassa tarkoitettujen velvoitteiden noudattamista;  

 tarjoajan mahdollisesti saamaa valtiontukea. 

 

69 artiklan 3. kohdan mukaan hankintaviranomaisten on hylättävä tarjous, 

jos ne ovat todenneet, että tarjous on poikkeuksellisen alhainen, koska se 

ei ole 18 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen sovellettavien velvoitteiden 

mukainen. Tämä hankintadirektiivin sääntely merkitsee tiukennusta kan-

salliseen hankintalakiin verrattuna. 

 

18 artiklan 2 kohdan mukaan jäsenvaltioiden on toteutettava aiheellisia 

toimenpiteitä varmistaakseen, että talouden toimijat noudattavat hankin-

tasopimuksia toteuttaessaan sovellettavia ympäristö-, sosiaali-, ja työoi-

keudellisia velvoitteita, jotka on vahvistettu unionin oikeudessa, kansalli-

sessa lainsäädännössä, työehtosopimuksissa tai kansainvälisissä sosiaali- 

ja ympäristöalojen sopimuksissa (mm. ILO:n työoikeudelliset sopimukset). 

 

 

 



Sosiaalihuollon asiakkaan aseman turvaaminen 

 

Hankintadirektiivin 76 artiklan 2 kohta velvoittaa hankintaviranomaiset 

varmistamaan, että sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnassa otetaan 

huomioon näiden palvelujen laatu, jatkuvuus, esteteettömyys, kohtuuhin-

taisuus, saatavuus, eri käyttäjäryhmien erityistarpeet, huono-osaiset ja 

heikossa asemassa olevat väestöryhmän mukaan luettuina, käyttäjien 

osallistuminen ja vaikutusvallan lisääminen sekä innovointi.  

 

Yhteismitalliset ja vertailukelpoiset tarjoukset 

 

Hankintalain 40 §:n 1 momentin mukaan tarjouspyyntö on tehtävä kirjal-

lisesti ja laadittava niin selväksi, että sen perusteella voidaan antaa yhteis-

mitallisia ja keskenään vertailukelpoisia tarjouksia.  

5. Laadun mittaaminen ja hinta – laatu - suhde 

Hankintayksikkö on käyttänyt hankinnan ratkaisuperusteen, eli hinta-laa-

tusuhteen määrittelemisessä tekniikkaa, jossa hankintayksikkö on määri-

tellyt kiinteän hinnan, jota tarjoushinnat eivät saa ylittää. Tällaisessa ns. 

käänteisessä kilpailutuksessa lähtökohtana olisi, että tarjoajat kilpailevat 

laadun perusteella.  

Tässä tarjouspyynnössä ei kuitenkaan ole asetettu laadun vertailuperus-

teita. Tarjottavan laadun taso on asetettu laadun vähimmäisvaatimusten 

avulla, jotka kaikkien tarjoajien on täytettävä. Vaikka laadun vertailupe-

rusteiden asettaminen käänteisessä kilpailutuksessa ei ole hankintasään-

telyn ehdoton vaatimus, lähdetään esimerkiksi voimassa olevaan hankin-

tadirektiiviin perustuvassa hallituksen esityksessä (HE 108/2016) siitä, että 

hankintayksikön tulisi käänteistä kilpailutusta käyttäessään vahvistaa sel-

laiset laadun vertailuperusteet, jotka johtavat hyvään lopputulokseen.  

Hankinnan hyvää lopputulosta tulisi tällöin tarkastella hankintasääntelyn 

mukaisesti eri näkökulmista: hankintayksikön, asiakaskunnan, tarjoaja-

kunnan ja laajemmin kilpailuolosuhteiden kannalta. Tarkastelun tulisi kat-

taa paitsi yksittäisen hankinnan lopputulos, myös tietyn hankinnan tai 

harjoitettavan hankintakäytännön laajemmat, tulevaisuuteen ulottuvat 

vaikutukset. Kuten jäljempänä kohdassa 7 tarkemmin esitetään, on sosi-

aalipalvelujen asiakkaan asemasta huolehtiminen hankintasääntelyn mu-

kaan hankintayksikön eräs keskeinen tehtävä ja velvollisuus silloin kun 

nämä palvelut ovat kilpailutuksen kohteena. 

Hankintayksikön tulisi hallituksen esityksen mukaan käänteistä kilpailu-

tusta käyttäessään kiinnittää erityistä huomiota hinnan tason määritte-

lyyn, jotta se tosiasiallisesti saisi sellaisia tarjouksia, jotka vastaavat sen 

hankintayksikön ja palvelun asiakaskunnan tarpeita myös laadullisesti. 



6. Tarjouspyynnössä asetetut hinnan vähimmäisvaatimukset  

Hankintayksikkö on asettanut erityisesti palveluluokissa 3 ja 4 tarjoushin-

tojen maksimirajat niin alas, että ne eivät riitä kattamaan edes tarjous-

pyynnön liitteenä olevan palvelukuvauksen mukaisesti toteutetun palve-

lun henkilöstökustannuksia. 

 

Hankintayksikkö on palvelukuvauksen kohdassa 2.5.2 määritellyt henki-

löstöä koskevan vähimmäisvaatimuksen seuraavasti: 

 

”Palveluntuottaja huolehtii siitä, että sillä on palvelun tuottamiseksi riittävä 

määrä sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutettua, asiantuntevaa ja asia-

kaspalveluun soveltuvaa henkilökuntaa. Henkilöstöllä on sosiaalihuollon 

ammattihenkilölain 817/2015 tai terveydenhuollon ammattihenkilöistä 

annetun lain (559/1994) mukainen kelpoisuus. Avustavalla henkilöstöllä 

tulee olla tehtävään soveltuva toisen asteen tutkinto.” 

 

Jotta tarjottu palvelu olisi tarjouspyynnön palvelukuvauksen mukaista on 

palveluluokissa 3 ja 4 palvelun toteuttamisessa välttämätöntä käyttää eri-

koistunutta, sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaavaa henkilös-

töä.  Tämä käy ilmi palveluluokkien aiemmin selostetuista sisällöistä, esi-

merkiksi: 

 ”Osa asiakkaista joutuu säännönmukaisesti haastaviin tilanteisiin 

ja tarvitsevat sen vuoksi erittäin vaativaa valvontaa ja apua, myös 

öisin. Asiakkaan hoitamiseksi tarvitaan erityisjärjestelyjä” (palvelu-

luokka 4) 

 ”Asiakas tarvitsee vaativaa seurantaa ja avustamista, myös öisin” 

(palveluluokka 3) 

 

Palveluluokassa 4 on vähimmäisvaatimuksena, että kunkin asiakkaan käy-

tössä on oma työntekijä koko vuorokauden ympäri: 

 ”Asiakkaalle on varattava oma työntekijä koko vuorokauden 

ajaksi.” 

 

Palveluluokassa 3 on vähimmäisvaatimuksena, että kunkin asiakkaan käy-

tössä on oma työntekijä koko asiakkaan hereillä oloajan ja valmius vaati-

vaan seurantaan ja avustamiseen myös öisin: 

 ”Asiakas tarvitsee vaativaa seurantaa ja avustamista, myös öisin. 

Asiakas tarvitsee oman työntekijän koko hereillä olon ajaksi” 

 

Erityisesti palveluluokissa 3 ja 4 on vähimmäisvaatimuksena siis erittäin 

runsas henkilöstömäärä erikoistunutta, koulutettua työvoimaa. 

 

Liikesalaisuus: 

Lyhytaikaishoidon palvelussa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvi-

rasto maksaa palvelumaksun palveluntuottajalle korvauksena asiakkaan 

tarvitsemista lyhytaikaishoidon palveluista sopimuksen mukaan. Palvelu-



maksun tulee sisältää tarjouspyynnön mukaisesti kaikki asiakkaan avusta-

misesta ja huolenpidosta aiheutuvat kustannukset, mukaan lukien tilojen 

siivouksen. Merkittävä tarjouspyynnön ehto on lisäksi se, että lyhytaikai-

sen hoidon palvelu hankitaan vuorokausina, eli 24 tuntia eteenpäin asiak-

kaan saapumisesta on yksi lyhytaikaishoidon vuorokausi, ei siis ns. kalen-

terivuorokausina. 

Palvelumaksun suuruus riippuu asiakkaan palveluluokasta ja asiakasryh-

mästä. Palvelumaksu koskee palvelua kaikkina vuorokauden aikoina ja 

kaikkina viikonpäivinä ja se kattaa asiakkaan tarvitseman lyhytaikaishoi-

don suunnitelmaan kirjatun palvelun. Tilaaja päättää asiakkaan palvelu-

luokan. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa asiakkaalta mitään asiakasmak-

suja vaan ne laskuttaa tilaaja.  

Tilaaja on määrittänyt palveluluokkien tarjoushinnoille maksimirajat. Tar-

joajia pyydetään ilmoittamaan hinnat palveluluokittain euro/vrk/asiakas. 

Tarjouspyynnössä todetaan lisäksi, että hinnat saavat olla enintään tar-

jouspyynnön kohdassa 2 ilmoitettujen hintojen mukaisia.  

Henkilöstön osalta tilaaja on määrittänyt, että tarjoajan henkilöstöllä tulee 

olla sosiaalihuollon ammattihenkilölain 817/2015 tai terveydenhuollon 

ammattihenkilölain 559/1194 mukainen kelpoisuus. Tämä vaatimus kes-

keisesti määrittää niitä kuluja, joita tarjoajille tarjouspyynnön mukaisten 

lyhytaikaishoidon palveluiden tuottamisesta välttämättöminä työvoima-

kustannuksina muodostuu. Yksityisen sosiaalipalvelualan työehtosopi-

muksen mukaisesti työ, joka edellyttää vähintään ammatillista perustut-

kintoa taikka vastaavia tietoja ja taitoja sijoittuu ao. työehtosopimuksen 

palkkaryhmään C, jonka vähimmäispalkkaus on G17. 

Palveluluokka 3: 

Tarjouspyynnössä palvelunluokka 3:ssa tilaajan asettama vuorokausihin-

nan maksimiraja on 255 €. Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa tilaaja on 

todennut, että palveluluokassa 3 tarjoajan tulee järjestää asiakkaalle oma 

työntekijä koko hereillä olon ajaksi ja asiakas tarvitsee vaativaa seurantaa 

ja avustamista myös öisin. Tilaajan määrittämä maksimiraja vuorokau-

sihinnalle riittää kattamaan juuri ja juuri sen työvoimakustannuksen 

(242,93 €), joka aiheutuu arkipäivisin tarjouspyynnön vaatimuksesta jär-

jestää asiakkaalle koko hereillä olon ajaksi (klo 7-22) oma työntekijä. Tä-

ten jää lähes kokonaan kattamatta ne yöajalta (klo 22-07) aiheutuvat työ-

voimakustannukset, joita välttämättä tarjoajalle tarjouspyynnön mukai-

sesta palveluiden tuottamisesta aiheutuvat.  

Työehtosopimuksen tarkoittamassa lauantaityössä koulutetun henkilö-

kunnan palkkaamisesta aiheutuvat työvoimakustannukset nousevat ja ti-

laajan asettaman hintarajan mukainen vuorokausihinta ei riitä kattamaan 

edes klo 7-22 välillä syntyviä työvoimakustannuksia vaan ne ylittävät 26,5 



prosentilla (323,39 €) tilaajan asettaman hintarajan. Tämän lisäksi muo-

dostuu tarjouspyynnön mukaisesta vaativasta yöajan seurannasta ja avus-

tamisesta merkittäviä henkilöstökuluja, jotka tulisi myös kattaa em. hinta-

rajan mukaisella palveluhinnalla.  

Työehtosopimuksen tarkoittamassa sunnuntai- ja pyhätyössä koulutetun 

henkilökunnan palkkaamisesta aiheutuvat välttämättömät työvoimakus-

tannukset nousevat edelleen ja tilaajan asettaman hintarajan mukainen 

vuorokausihinta ei riitä kattamaan aiheutuvia työvoimakuluja ja tarjoajan 

olisi jätettävä tarjous, joka on merkittävästi alihintainen. Sunnuntai- ja py-

hätyössä työvoimakustannus asiakkaan hereillä olon ajalta (klo 07-22) on 

472,83 € (vrt. asetettu hintaraja 255 €/ vrk). Edelleen yöajalta (klo 22-07) 

palveluiden tuottamisesta ja vaativasta asiakkaan seurannasta ja avusta-

misesta aiheutuu edellisiä vastaavasti työehtosopimuksen mukaisesti ko-

rotettuna työvoimakustannuksia, jotka jäävät kokonaan kattamatta. 

Henkilöstöstä aiheutuvien kustannusten lisäksi tarjoajille aiheutuu tar-

jouspyynnön mukaisten palveluiden tuottamisesta ja yksityisen sosiaali-

palvelualan luvanvaraisen palvelutoiminnan lupaehtojen vaatimista vält-

tämättömistä tila- ja toimintavarusteista muita kustannuksia. Näiden kus-

tannusten osuus palveluiden kokonaiskustannuksista on n. 17-20 % ja tar-

joajien tämä huomioitava em. henkilöstökustannusten lisäksi.  

Palveluluokka 4: 

Tarjouspyynnössä palvelunluokka 4:ssa tilaajan asettama vuorokausihin-

nan maksimiraja on 385 €. 

Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa tilaaja on todennut, että palveluluo-

kassa 4 asiakkaalle on varattava oma työntekijä koko vuorokauden ajaksi. 

Palveluluokassa 4 asiakas ei selviydy itsenäisesti eikä häntä voida jättää 

toisten asiakkaiden seuraan ilman valvontaa. Osa asiakkaista joutuu sään-

nönmukaisesti haastaviin tilanteisiin ja tarvitsevat sen vuoksi erittäin vaa-

tivaa valvontaa ja apua, myös öisin. Asiakkaan hoitamiseksi tarvitaan eri-

tyisjärjestelyjä. 

Tarjouspyynnössä palveluluokka 4:ssa tilaajan asettama hintaraja ei riitä 

miltään osin edes arkipäivänä kattamaan tarjoajalle välttämättömästi ai-

heutuvia työvoimakustannuksia. Koko vuorokauden kustannus (klo 00-

24) on yksityisen sosiaalipalvelualan koulutettua henkilökuntaa koskevan 

työehtosopimuksen palkkausperusteen mukaisella minimipalkalla 429, 92 

€.   

Työehtosopimuksen tarkoittamassa lauantaityössä palveluluokka 4:n kus-

tannus kasvaa 483,56 €:n vastaavalta ajalta ja sunnuntai- ja pyhätyön kus-

tannus 797,96 €:a. Näin asetetun hintarajan mukainen tarjous on selkeästi 

alihintainen.  



Palveluluokkaa 3 vastaavasti palveluluokka 4 osalla henkilöstöstä aiheu-

tuvien kustannusten lisäksi tarjoajille aiheutuu tarjouspyynnön mukaisten 

palveluiden tuottamisesta ja yksityisen sosiaalipalvelualan luvanvaraisen 

palvelutoiminnan lupaehtojen vaatimista välttämättömistä tila- ja toimin-

tavarusteista muita kustannuksia. Näiden kustannusten osuus palveluiden 

kokonaiskustannuksista on n. 17-20 % ja tarjoajien tämä huomioitava em. 

henkilöstökustannusten lisäksi.  

Kuten edellä on esitetty, on hankintayksikkö asettanut tarjouspyynnössä 

vähimmäisvaatimuksena tarjottavalla hinnalle maksimirajan, joka alittaa 

palvelun tuotantokustannukset. Voidaan arvioida, että menettely johtaa 

hankintadirektiivin 69 artiklan tarkoittamaan poikkeuksellisen alhaiseen 

hintaan. Selvästi tuotantokustannukset alittavaa hinnan maksimirajaa voi-

daan pitää myös hankintasääntelyn asettaman suhteellisuusperiaatteen 

vastaisena, koska hintaan liittyvä maksimirajavaatimus ei ole oikeassa 

suhteessa hankinnan kohteen sisällöllisiin ja laadullisiin vaatimuksiin.  

 

Hintaan liittyvä vaatimus suosii niitä tarjoajia, joilla on mahdollisuus ali-

hinnoitella tarjouksensa ja myydä palveluita sopimuskauden alusta alkaen 

alle tuotantokustannusten, mikä vaarantaa tarjoajien tasapuolisen ja syr-

jimättömän kohtelun. Tarjouspyynnön mukainen maksimirajahinnoittelu 

pitää sisällään viitteen rakenteellisesta tinkimisestä. Tinkiminen on julki-

sissa hankinnoissa kiellettyä. 

  

Kysymysvastaus -menettelyn yhteydessä hankintayksikkö vastasi tehtyyn 

kysymykseen hinnan tason määrittelyn osalta. Kysymyksen 1 vastauksessa 

hankintayksikkö kertoo, että maksimihintoja asetettaessa vertailukohtana 

ovat olleet kaupungin oman tuotannon hinnat sekä palvelusetelihinnat.  

 

Vaadimme myös, että Helsingin kaupungin on tosiasiallisesti selvitettävä 

ja identifioitava ne palvelut ja niihin liittyvät henkilöstö- ja muut kustan-

nustekijät, joihin se lisäkysymystensä vastauksissa viittaa. 

7. Tarjouspyynnön ehtojen vaikutus asiakkaiden asemaan 

Sekä hankintadirektiivin poikkeuksellisen alhaisia hintoja koskeva 69 ar-

tikla että sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja koskeva 76 artikla velvoit-

tavat hankintayksikön ottamaan huomioon sosiaalihuollon asiakkaan ase-

man ja huolehtimaan siitä, että asiakkaan laissa säädettyjä oikeuksia nou-

datetaan hankintaprosessin kaikissa vaiheissa. 

 

Tämä tarkoittaa käytännössä sitä, että tarjouspyyntö on laadittava niin, 

että tulevassa palvelussa noudatetaan ja on mahdollista noudattaa asiak-

kaan aseman turvaamiseksi säädettyä lainsäädäntöä. 

 

Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoitoa hankit-

taessa ja järjestettäessä keskeinen lainsäädäntö on: 

 laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 



 sosiaalihuoltolaki 

 vammaispalvelulaki 

 kehitysvammalaki 

 

Lisäksi hankintayksikön on järjestettävä hankinta niin, että palvelussa 

noudatetaan Suomea suoraan sitovien kansainvälisten sopimusten sisäl-

töä. Tässä hankinnan keskeisiä sopimuksia ovat: 

 Lapsen oikeuksien sopimus 

 YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva yleissopimus 

 

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on turvata asiakkaille riittävät ja laaduk-

kaat sosiaalipalvelut. Sosiaalihuollon keskeisten periaatteiden mukaan (30 

§) ”Sosiaalihuoltoa koskevia päätöksiä ja ratkaisuja tehtäessä ja sosiaali-

huoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu 

siten, kuin 4 ja 5 §:ssä säädetään”. Sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:t sisältävät 

asiakkaan ja lapsen edun määritelmät. Asiakkaan ja lapsen etua arvioita-

essa on kiinnitettävä huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut 

parhaiten turvaavat esimerkiksi riittävän tuen ja asiakkaan hyvinvoinnin. 

 

Tässä tapauksessa kilpailutuksen kohteena oleva asiakaskunta koostuu 

erityisen haavoittuvassa asemassa olevista vaikeavammaisista henkilöistä. 

Tarjousmenettelyyn liittyvässä kysymysvastaus -menettelyssä hankintayk-

sikkö on lisäksi ilmoittanut, että hankintamenettelyn kohteena olevista 

asiakkaista 70 % on lapsia.  

 

Kilpailutettavan palvelun asiakkaat ovat sosiaalihuoltolain näkökulmasta 

sosiaalihuoltolain 3 §:n 3) ja 6) kohdan mukaisia asiakkaita ja lapsia, joiden 

edun toteutumiseen kunnan on sosiaalihuoltoa toteuttaessa kiinnitettävä 

erityistä huomiota.  Kyseiset asiakkaat kuuluvat niihin, joilla on erityisiä 

vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan palveluita mm. kognitiivisen sai-

rauden ja vamman, usean yhtäaikaisen tuen tarpeen tai vastaavan syyn 

vuoksi. Hankinnan kohteena olevan palvelun asiakkaat ovat siten hankin-

tadirektiivin 76 artiklan 2. kohdan tarkoittamia heikossa asemassa oleviin 

väestöryhmiin kuuluvia henkilöitä. 

 

Huomionarvoista on, että lapsiasiakkaiden suuresta määrästä huolimatta 

lapsuuden ja lapsen aseman näkökulma puuttuu laaditusta tarjouspyyn-

nöstä lähes kokonaan. Palvelun kohteena on lapsiryhmä, vammaiset lap-

set, jonka voi arvioida olevan jo lähtökohtaisesti kaksinkertaisen syrjäyty-

misvaaran alaisena. Laadittu tarjouspyyntö ei riittävällä tavalla turvaa lap-

siasiakkaiden asemaa. 

 

Kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla erityisesti kesällä voimaan tullut 

rajoitustoimia koskeva sääntely haastaa palveluita järjestävät tahot: rajoi-

tustoimien ennaltaehkäisy erilaisin henkilöstö-, tila-, kommunikaatio-, ja 

muin vastaavin järjestelyin on ensisijaista ja rajoitustoimien käytölle on 

asetettu tiukat edellytykset. Esimerkiksi henkilöstön vähyys ei koskaan voi 



olla peruste rajoitustoimien käytölle. Muiden, kuin kehitysvammaisten 

asiakkaiden kohdalla rajoitustoimien käyttö on kokonaan kielletty ja mah-

dollinen rajoittamiseksi katsottava toiminta voi perustua ainoastaan tilan-

nekohtaiseen pakkotila- tai hätävarjelusäännöstöön. 

 

Hankintayksikkö ei ole tarjouspyyntöä laatiessaan noudattanut direktiivin 

76 artiklan määräystä eri käyttäjäryhmien erityistarpeiden huomioimi-

sesta.  

 

Tarjouspyyntö ei turvaa kyseisten asiakkaiden asemaa ja erityistarpeita 

sekä laissa säädettyjä oikeuksia. Tämä on seurausta erityisesti tarjous-

pyynnön ehdosta, jolla palveluluokissa 3. ja 4. on määritelty tarjouksen 

maksimihinta, joka alittaa selvästi palvelun tuottamisen kustannukset.  

8. Tarjouspyynnön vähimmäisvaatimusten kokonaisuuden vaikutus 

tarjouksen tekemiseen 

Hinnan maksimirajan määrittelyn lisäksi tarjouspyyntö muodostaa tarjo-

ajan kannalta kokonaisuuden, jossa tarjotun hinnan laskemiseen liittyy 

merkittäviä epävarmuustekijöitä.  

 

Näistä keskeiset ovat: 

 Tarjoajat eivät tiedä edes pääpiirteissään, kuinka suuri osa tule-

vista asiakkaista asettuu mihinkin palveluluokkaan. Hankintayk-

sikkö ei ole kysymysvastauksissa asiaa kysyttäessä esittänyt min-

käänlaista arviota asiasta (liite 2, kysymys 7). Tämä aiheuttaa mer-

kittävän epävarmuustekijän tarjoushinnan laskemiselle, joka joh-

tuu siitä, että kuten luvussa 3. on selostettu, tarjouspyynnön mu-

kaisten palveluluokkien henkilöstö-, ja osaamisvaatimukset eroa-

vat toisistaan olennaisesti. Vastaavasti tästä johtuen myös palve-

lun kustannukset eroavat eri luokissa toisistaan olennaisesti.  

 Tarjouspyyntö ei mahdollista sitä, että tarjoaja suuntaisi tarjouk-

sensa tiettyyn tai tiettyihin palveluluokkiin. Tarjoaja ei siten esi-

merkiksi voi suunnata tarjoustaan niihin palveluluokkiin joiden 

tuottaminen olisi sille mahdollista asetetun hintarajan puitteissa. 

 Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan se kapasiteetti, jota tar-

joaja tarjoaa kyseiseen osakokonaisuuteen 1. tai 2. Kapasiteettia 

ei voi kohdistaa erikseen tiettyihin palveluluokkiin. 

 Päätöksen asiakkaan palveluluokasta tekee tilaaja. 

 Palveluntuottajalla ole mahdollisuutta vaikuttaa siihen, mihin pal-

veluluokkiin kuuluvia asiakkaita tilaaja ohjaa palveluun tulee ja mi-

ten asiakasrakenne palveluntuottajan palvelussa tulee painottu-

maan. Tällöin alhaisen hinnan ongelma kohdistuu erityisesti niihin 

palveluntuottajiin, jotka ovat erikoistuneet vaativan erityistason 

palveluun (palveluluokat 3 ja 4). 

 



Edellä mainitut seikat yhdessä johtavat siihen, että hankintayksikkö ei tule 

saamaan hankintasääntelyn edellyttämiä yhteismitallisia ja vertailukelpoi-

sia tarjouksia. Tarjouspyynnön muodostamassa kokonaisuudessa on lii-

kaa muuttujia, joiden arvo ei ole tiedossa tai joita tarjoaja ei voi tarjousta 

laatiessaan ennakoida. Koska tarjoaja joutuu tarjousta tehdessään toi-

saalta sitoutumaan tietyn palvelumäärän tuottamiseen, muodostuu pal-

veluntuottajan sopimusoikeudellinen asema tältä osin epävarmaksi: tar-

jousmenettelyssä ei tarjouspyynnön ja kysymysvastausmenettelynkään 

kautta ole ollut saatavissa riittävästi tietoa tarjouksen tekemisen perus-

teeksi. 

 

Tarjouspyynnössä on lisäksi edellytetty, että tarjoaja liittää tarjoukseensa 

yksityiskohtaiset tiedot henkilöstöstä, henkilöstön asiantuntemuksesta, 

henkilöstöresursseista, henkilöstörakenteesta, palveluprosessista, palve-

lun vaiheista ja niihin varatuista henkilöstöresursseista. Myöskään näiden 

liitteiden yhteismitallinen tuottaminen ei ole mahdollista, koska kaikki 

osatekijät: 

 henkilöstörakenne 

 henkilöstön asiantuntemus 

 palveluprosessin vaiheet ja niihin varatut henkilöstöresurssit 

eroavat toisistaan olennaisesti eri palveluluokissa. Ilman taustatietoa eri 

palveluluokkien asiakasmääristä ja -rakenteesta tarjoajien laatimat selvi-

tykset perustuvat valistuneeseen arvaukseen tai oletuksiin, joiden toteu-

tumisesta ei ole tietoa. Tarjouspyynnön vaatimus ei tältäkään osin johda 

hankintasääntelyn edellyttämiin yhteismitallisiin ja vertailukelpoisiin tar-

jouksiin. 

 

Koska kyseiset selvitykset tulevat osaksi palveluntuottajaa sitovaa sopi-

musta, muodostuu palveluntuottajan sopimusoikeudellinen asema epä-

varmaksi ja vaikeasti ennakoitavaksi.  

9. Tarjouspyynnön ehtojen muodostaman kokonaisuuden vaikutus 

kokonaisuutena arvioiden 

Kokonaisuutena arvioiden tarjouspyynnön kokonaisuus ei hakijoiden nä-

kemyksen mukaan johda asiakaskunnan, hankintayksikön eikä kilpailu-

olosuhteiden kannalta hankintalain mukaiseen lopputulokseen. 

 

Odotettavissa on, että puitejärjestelyyn hyväksytyt palveluntuottajat pyr-

kivät valikoimaan asiakkaita. Erityisesti palveluluokkien 3. ja 4. mukaisille 

asiakkaille tulee olemaan vaikeaa löytää palveluntuottajia. Tämä tarkoit-

taa, että erityisesti vaikeimmin vammaisia lapsi- ja aikuisasiakkaita jää il-

man palvelua. 

 

Palvelua palveluluokissa 3 ja 4 tuottavilla palveluntuottajilla lienee kaksi 

vaihtoehtoa: 

 tuottaa tarjouspyynnön ehtojen mukaista palvelua ulkopuolisen 

rahoituksen turvin tai 



 pyrkiä kaikin keinoin välttämään vähimmäisvaatimusten noudat-

tamista.  

 

Pyrkimys jättää vähimmäisvaatimukset noudattamatta aiheuttaa ikävim-

millään esimerkiksi seuraavia asioita: 

 palveluntuottajat käyttävät vähemmän henkilöstöä kuin vaati-

muksissa edellytetään 

 palveluntuottajat käyttävät vähemmän ammattitaitoista ja/tai eri-

koistunutta henkilöstöä 

 palveluntuottajat käyttävät lapsi- ja aikuisasiakkaisiin rajoitustoi-

mia (kuten sitomista, eristämistä, kiinnipitoa jne.) laissa kielletyllä 

tavalla, koska henkilöstöä ei riitä rajoitustoimenpiteiden välttämi-

seen kehitysvammalain edellyttämin tavoin 

 palveluntuottajat pyrkivät minimoimaan hoitoaikoja 

 hankintayksikkö syyllistyy hinnoista tinkimiseen  

 

Toteutettu tarjousmenettely edesauttaa vaikeimmin vammaisiin asiakkai-

siin erikoistuneiden palveluntuottajien poistumista markkinoilta. Tällöin 

tarjoajakunta yksipuolistuu ja harvenee ja tilanteessa on merkittävä vaa-

tivan erityistason osaamisen katoamisen riski. 

10. Johtopäätökset 

Tarjouspyyntö ja hankintamenettely kokonaisuudessaan ei toteuta han-

kintasääntelyn vaatimusta siitä, että hankintayksikön on käytettävä hy-

väksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet. Menettely edesauttaa markki-

noiden kapeutumista ja keskittymistä sekä meneillään olevassa hankin-

nassa, että tulevaisuuteen nähden. Menettely ei toteuta osallistujien tasa-

puolisesta ja syrjimätöntä kohtelua, koska se suosii tarjoajia, joilla on käy-

tössään ulkopuolisia resursseja alihintaisen palvelun tuottamiseen tai 

jotka ovat valmiita palveluntuottamiseen vähimmäisvaatimuksia noudat-

tamatta. 

 

Vastaavasti menettely ei toteuta hankintasääntelyn ja sosiaalihuollon pal-

veluja koskevan lainsäädännön kautta tulevaa velvollisuutta huolehtia 

siitä, että sosiaalipalvelun asiakkaan asema turvataan hankintaprosessin 

kaikissa vaiheissa. Menettelyn puutteet vaarantavat erityisesti vaikeimmin 

vammaisten asiakkaiden palvelun saatavuuden ja laadun. Edellä mainittu 

peruste on erityisen painava hankinnassa, jossa henkilöstön erityisosaa-

misella ja määrällä on keskeinen merkitys ja jossa asiakaskunta muodos-

tuu haavoittuvassa asemassa olevista henkilöistä. 

 

Tarjouspyyntö ei edellä kuvatulla tavalla tuota hankintasääntelyn edellyt-

tämiä yhteismitallisia ja vertailukelpoisia tarjouksia jolloin se on voimassa 

olevan hankintasääntelyn vastainen. 

 



Jotta tarjoajien syrjimätön ja tasapuolinen kohtelu ja asiakkaiden asema 

turvataan, on hankintamenettelyn keskeyttäminen ja aloittaminen uudel-

leen korjatulla tarjouspyynnöllä perusteltua.  
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