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§ Asia

50 Sotep/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

51 Sotep/2 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

52 Sotep/3 Ilmoitusasiat

53 Sotep/4 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle luon-
noksesta sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslainsäädännök-
si

54 Sotep/5 Aula-työkotien Kannatusyhdistys ry:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan avustuspäätöksestä

55 Sotep/6 Helsingin Kuurojen Yhdistys ry:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveys-
lautakunnan avustuspäätöksestä

56 Sotep/7 Helsingin Seudun Mielenterveysseura ry:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja 
terveyslautakunnan avustuspäätöksestä

57 Sotep/8 Siltamäki - Suutarila - Seura ry:n oikaisuvaatimus virastopäällikön 
avustuspäätöksestä

58 Sotep/9 Suomen Asperger-yhdistys ry:n oikaisuvaatimus virastopäällikön avus-
tuspäätöksestä

59 Sotep/10 Suomen Punaisen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piirin oikaisuvaati-
mus sosiaali- ja terveyslautakunnan avustuspäätöksestä

60 Sotep/11 Suomen Punaisen Ristin Pohjois-Helsingin osaston oikaisuvaatimus 
sosiaali- ja terveyslautakunnan avustuspäätöksestä

61 Sotep/12 Uudenmaan sijaisperheet ry:n oikaisuvaatimus virastopäällikön avus-
tuspäätöksestä

62 Sotep/13 Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun asu-
misen hankintaa koskeva hankintaoikaisu

63 Sotep/14 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Malinin sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia koskevasta aloit-
teesta

64 Sotep/15 Riistavuoren ja Kannelmäen palvelutalon asukaspaikkaluvun muutta-
minen

65 Sotep/16 Kotiaterioiden ateria-automaattipalvelujen subventiot
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66 Sotep/17 Selitys Etelä-Suomen aluehallintovirastolle toimenpiteistä yksilöhuol-
lon oikaisuvaatimusten käsittelyaikojen lyhentämiseksi

67 Sotep/18 Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon han-
kintaa koskevan oikaisuvaatimuksen käsittely

68 Sotep/19 Valtionperintönä kuolinpesältä saatujen asunto-osakkeiden realisoimi-
nen

69 Sotep/20 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

70 Sotep/21 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

71 Sotep/22 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 50
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Hannu Tuomisen ja varatar-
kastajaksi jäsen Sirpa Asko-Seljavaaran.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 51
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 52
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut tie-
dotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan kokouksessa):

Khs 6.2.2017 § 133 Lausunto sosiaali- ja terveysministeriölle alkoholi-
lain kokonaisuudistusta koskevasta hallituksen esitysluonnoksesta

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 53
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
luonnoksesta sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslainsää-
dännöksi

HEL 2017-001215 T 03 00 00

Lausunto

Sosiaali- ja terveysvirasto antoi kaupunginhallitukselle seuraavan esit-
telijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon:

”Lausuntonaan sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa lausuntopyyntöky-
selyssä esitettyihin kysymyksiin seuraavasti:

Kysymyksiä uudistuksen tavoitteista

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen tavoitteena on kaventaa 
väestön terveys- ja hyvinvointieroja sekä hillitä palveluista aiheutuvia 
kustannuksia 3 miljardilla eurolla vuoteen 2029 mennessä.  

1. Voidaanko uudistuksella kaventaa väestön terveys- ja hyvinvointiero-
ja sekä parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastausvaihtoehto d (ei).

Esitetyn valinnanvapauslainsäädännön mukainen monituottajamalli pa-
rantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ainakin suurimmissa 
maakunnissa siellä, missä aitoa kilpailua tuottajien kesken syntyy. Alu-
eelliset erot tulevat kuitenkin olemaan yhdenvertaisen saatavuuden 
haasteena. Palvelujen saatavuuden parantuminen rakenteita uudista-
malla ei vielä sellaisenaan takaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
mista, vaan sitä edistävät parhaiten palvelujen oikea kohdentuminen ja 
niiden vaikuttavuus. Osana uudistusta onkin kansallisesti määriteltävä 
palvelujen vaikuttavuuden seurannalle mittarit, joita maakunnat voivat 
palvelujen järjestäjinä hyödyntää. Palvelujen saatavuuden, laadun ja 
asiakaslähtöisyyden näkökulmasta uudistuksen onnistuminen edellyt-
tää, että maakunnalla on riittävää järjestämis- ja sopimusosaamista. 
Uudistuksen kireä aikataulu vaikeuttaa tämän kriittisen osaamisen ker-
ryttämistä.

Vaikuttavien palvelukokonaisuuksien luominen edellyttää järjestäjältä 
riittäviä keinoja ja uudenlaista osaamista yhdenmukaisten hoito- ja pal-
velukokonaisuuksien ja palvelujen integraation varmistamiseksi. Moni-
tuottajamalli aiheuttaa haasteen eri palveluiden yhteensovittamiselle. 
Haavoittuvassa asemassa oleville ihmisille järjestelmä saattaa osoittau-
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tua monimutkaisemmaksi, ja edellyttää siksi huomattavasti nykyistä 
vahvempaa palveluneuvontaa ja -ohjausta.

Hallituksen esitys ei huomioi rakenteellista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa 
eikä ehkäisevää sekä hyvinvointia ja terveyttä edistävää työtä. Hyvin-
vointi- ja terveyserojen kaventaminen vaatisi yhteiskunnallisen tason 
toimia. Valinnanvapausmalli hankaloittaa tarvittavia toimia, sillä yksityi-
sille toimijoille on vaikeaa antaa velvoitetta vaikuttaa yhteiskunnan ra-
kenteisiin. Julkisen sektorin rooliin tämä taas kuuluu luontevasti. Kun 
palveluiden tuotanto pirstoutuu usealle eri toimijalle, hajaantuu myös 
tieto ihmisten elinolosuhteista, hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista yh-
teiskunnallisista tekijöistä, jolloin kokonaisvaltainen vaikuttaminen näi-
hin ja ennaltaehkäisevä työ tulevat hankalammiksi.

Valinnanvapauslaki voi kasvattaa taloudellisia kustannuksia ja vaikeut-
taa maakunnan, sen liikelaitoksen ja yhtiöiden talousarvioiden laadin-
taa ja niiden toiminnan ennakoitavuutta. Riskinä on asiakasmaksujen 
kasvu, mikä toteutuessaan uhkaa entisestään kasvattaa terveyseroja, 
kun vähävaraisilla ei ole varaa hakeutua tarvitsemiensa palveluiden pii-
riin.

2. Edistääkö uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaiku-
tusmahdollisuuksia omiin palveluihin?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Valintaan kykenevien ja motivoituneiden asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suudet omiin palveluihinsa lisääntyvät valinnanmahdollisuuksien kas-
vaessa. Asiakkaan näkökulmasta on syytä huomioida, että palvelun si-
sältö on keskeisempi kuin palvelun tuottaja. Valinnan perusteena onkin 
oltava helposti saatavissa olevaa puolueetonta ja luotettavaa tietoa. 
Valinnanvapauden tueksi on tarpeen perustaa tuottajien toiminnan laa-
tua ja vaikuttavuutta koskeva vertailutietojärjestelmä /-tietokanta, josta 
tiedot ovat löydettävissä myös yliopistosairaanhoitopiireittäin tai maa-
kunnittain.

Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon laadun ja vaikuttavuuden arvioi-
minen on ammattilaisellekin vaikeaa. On siksi epäselvää, millä tavalla 
yksilötason valinnassa ja päätöksenteossa voitaisiin turvata riittävä tie-
to saatavissa olevista palveluista ja niiden keskinäisistä eroista. Valin-
nanvapauden aito toteutuminen edellyttäisi asiakkailta tietoa eri palve-
luntarjoajien tuottamien palveluiden laadusta ja kykyä arvioida tämän 
tiedon pohjalta oman valintansa perusteita. Monet potilaat ja asiakkaat 
eivät tähän kykenisi. Hekään, jotka tekisivät valinnan, eivät välttämättä 
tekisi sitä oikean tiedon varassa. Sujuva asiointi tietoverkoissa ei myös-
kään ole kaikille mahdollista. Ainakaan alkuvaiheessa ei ole olemassa 
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luotettavia vertailutyökaluja, joiden avulla ihmiset voisivat tehdä tietoon 
perustuvia valintoja.

Valinnanvapautta rajoittaa jossakin määrin palveluntuottajan mahdolli-
suus ilmoittaa enimmäisasiakasmääränsä. Enimmäisasiakasmäärällä 
ja kohdennetulla markkinoinnilla palveluntuottaja voi vaikuttaa oman 
asiakasjoukkonsa muodostumiseen, mikä voi johtaa epätarkoituksen-
mukaisiin asiakasrakenteiden eroihin palveluntuottajien kesken.

3. Antaako uudistus asiakkaalle riittävät mahdollisuudet hakeutua 
asiakkaan omaan tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Uudistus antaa riittävät mahdollisuudet asiakkaan omaan tilanteeseen 
sopivaan palveluun hakeutumiseen niille asiakkaille, joilla on riittävät 
valmiudet muodostaa käsitys omasta palveluntarpeestaan ja siihen so-
veltuvista palveluvaihtoehdoista. Suurin osa väestöstä kuuluu tähän 
joukkoon. Kuitenkin silloin, kun asiakkaan kyky käyttää valinnanvapaut-
taan on esimerkiksi terveydellisistä tai sosiaalisista syistä alentunut, jär-
jestelmän moniportaisuus saattaa vaikeuttaa tai pitkittää soveltuvaan 
palveluun hakeutumista. Lisäksi valinnan vapauden toteuttaminen tah-
dosta riippumattomassa hoidossa on määriteltävä yksiselitteisen sel-
keästi, toisin kuin lakiluonnoksessa nyt on tehty.

Tilanteissa, joissa asiakkaan ja ammattilaisen näkemykset parhaasta 
menettelytavasta eroavat, asiakkaan valinnanvapaus saattaa vaikeut-
taa hoidon tai palvelun toteuttamista asiakkaan hyvinvointia parhaiten 
edistävällä tavalla. Tällaisia tilanteita voi syntyä esimerkiksi lastensuo-
jelussa, mielenterveyspalveluissa ja päihdepalveluissa, eivätkä ne ole 
luonnoksen sanamuodoilla ristiriidattomasti estettävissä.

4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudis-
tuksessa asiakkaan mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yh-
teen sovitettuja palveluita?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Olennaista on, että asiakkaan tarpeita voidaan arvioida kokonaisuutena 
ja eri palveluja ja eri ammattilaisten osaamista voidaan joustavasti yh-
distää. Tämä edellyttää sekä hoito- ja palvelukokonaisuuksien että tie-
don integraatiota. Hoito- ja palvelukokonaisuudet tulee järjestää niin, 
että eri toimijoilla ja palveluntuottajilla on velvollisuus yhteistyöhön. Pal-
velujen koordinointivastuu paljon palveluja tarvitsevilla tulee olla asiak-
kaan ensisijaisen palvelutarpeen mukaan määräytyvällä vastuuhenki-
löllä. Joka tapauksessa monituottajamalli vaikeuttaa palveluiden yh-
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teensovittamista, koska asiakkaan kanssa työskentelevät ammattilaiset 
toimivat keskenään eri organisaatioissa.

Tiedon integraatio tulee mahdollistaa ja varmistaa, jotta asiakastieto 
liikkuu eri tuottajien välillä kansallisten rekistereiden ja yhteen toimivien 
tietojärjestelmien avulla. Tämä asettaa suuret vaatimukset sekä tieto-
järjestelmille että asiakas- ja potilastiedon rekistereille. Hyvin toteutettu-
na asiakkaan kaikkia tarvittavia tietoja hyödyntävä ja yhdistävä asia-
kassuunnitelma auttaa asiakaskohtaisen integraation toteutumista.

Tavoite jää toteutumatta, mikäli eri sosiaali- ja terveyspalvelujen integ-
rointi ja saumattomien palveluketjujen luominen eivät onnistu nimeno-
maan paljon palveluja tarvitsevilla asiakkailla.

5. Antaako uudistus riittävät edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron 
kustannusten kasvun hillinnän tavoite?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Kuten esitysluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, valinnanvapaus-
malli tarjoaa mahdollisuuksia menokehityksen hillitsemiseen. Kustan-
nusten kasvun hillinnän tavoitteen kannalta valinnanvapausjärjestel-
män toteuttamiseen liittyy paljon kustannuskehitykseen vaikuttavia epä-
varmuustekijöitä. Kustannukset todennäköisesti tulevat kasvamaan, ai-
nakin alkuvaiheessa, kun aikaisemmin itse maksavat potilaat tulevat 
verorahoituksen piiriin.

Kustannusten kasvun hidastamisen ohella uudistuksella pyritään lisää-
mään palvelujen saatavuutta ja laatua. Näiden kaikkien tavoitteiden yh-
täaikainen toteutuminen on epävarmaa. Monituottajuus ei paranna pal-
velujen integraatiota ja jos oletetaan, että integraatiolla olisi saavutetta-
vissa merkittäviä kustannushyötyjä, nämä hyödyt voivat jäädä osittain 
toteutumatta.

Tuottavuushyötyjen saavuttaminen kilpailua lisäämällä edellyttää mark-
kinoiden muodostumisen ja ohjaamisen onnistumista. Erityisiä riskejä 
tältä osin aiheuttavat maksuseteliin liittyvät säädökset, tuottajien mah-
dollisuus määrittää enimmäisasiakasmääränsä ja ohjata asiakkaansa 
hakeutumista esimerkiksi kohdennetulla markkinoinnilla sekä markki-
noiden jakautumiseen liittyvät riskit suoran valinnanvapauden alkaessa.

Muutoksen valmisteluun ja toteuttamiseen liittyvät muutoskustannuk-
set, kuten valmistelu- ja muutosorganisaatioiden, muutososaamisen 
kehittämisen sekä tietojärjestelmien kustannukset tulevat olemaan huo-
mattavat, ja ne vähentävät muiden kustannuksia hillitsevien toimien 
vaikutuksia.
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Myös henkilökohtaiseen budjettiin liittyy huonosti toteutettuna kustan-
nusten hallinnan riski. Asiakkaan palvelujen tarve ja sen mukaisten pal-
velujen kustannukset on kyettävä määrittämään riittävän tarkasti, jotta 
voidaan arvioida henkilökohtaisen budjetin avulla toteutettavien vaih-
toehtoisten palvelujen enimmäiskustannus. Myös henkilökohtaisen 
budjetin avulla toteutettavien palvelujen vaikuttavuus pitää voida var-
mistaa, jotta asiakkaan palvelutarpeet ja sitä kautta kustannukset eivät 
nouse muissa palveluissa.

Kustannusten kasvuvauhdin tavoiteltu hidastuminen edellyttää raken-
teiden uudistamisen lisäksi ennen kaikkea radikaaleja toimenpiteitä pal-
velujen ja toimintamallien uudistamiseksi. Erityisesti paljon palveluja 
tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuuksien onnistuneella hallitse-
misella ja erikoissairaanhoidon menojen kasvun hillitsemisellä voidaan 
kustannusten kasvua hidastaa. Nämä edellyttävät vahvaa maakunnan 
järjestäjäroolia ja palvelukokonaisuuksien ohjaamista. Kustannusten 
kasvun hallintaan on parhaat edellytykset pääkaupunkiseudulla ja suu-
rissa maakunnissa. Terveydenhoidon toimintamallien uudistaminen 
vaatii tutkimusta ja kokeiluja, mitä sote-uudistuksessa ei ole riittävästi 
huomioitu. Opetuksen ja tutkimuksen kustannukset tulee kohdistaa 
kaikkiin tuottajiin.

6. Toteutuuko demokratia esityksessä riittävällä tavalla? Jos ei, miten 
esityksen kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastausvaihtoehto d (ei).

Maakuntalaki ja järjestämislaki takaavat asukkaiden vaikutusmahdolli-
suudet maakunnan toimintaan. Järjestämistä ohjaa suorilla vaaleilla va-
littu maakuntavaltuusto. Oleellista on varmistaa, että järjestäjä on riittä-
vän vahva ohjaamaan palvelukokonaisuuksia ja tuottajien toimintaa.

Maakunnan verotusoikeudella olisi mahdollista vahvistaa maakunnallis-
ta itsehallintoa ja kansanvaltaa. Julkisuusperiaatteen tulee myös toteu-
tua yhdenvertaisella tavalla kaikissa julkisesti rahoitettuja palveluja 
tuottavissa yhtiöissä omistuspohjasta riippumatta.

Yhtiöittäminen kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkilöiden pää-
tösvaltaa, etenkin jos yhtiöiden tai liikelaitosten hallitusten jäsenyyttä 
rajoitetaan. Maakuntien liikelaitosten ja yhtiöiden hallituksiin on jäsenet 
valittava normaalin poliittisen menettelyn kautta.

7. Edistääkö uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinno-
vaatioiden käyttöönottoa, millä voidaan varautua tulevaisuuden haas-
teisiin?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).
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Uudistus voi edistää prosessi-innovaatioita, joissa uudet markkinat ja 
yksityisten toimijoiden mahdollisuudet osallistua kattavammin palvelu-
jen tuottamiseen kannustavat löytämään uusia asiakaslähtöisempiä, 
vaikuttavampia ja tuottavampia palvelumuotoja. Rahoitusta ohjaavien 
periaatteiden tulee olla toimintatapojen uudistamiseen ja palveluinno-
vaatioihin kannustavia.

Kysymyksiä lakiluonnoksen yksityiskohdista

8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvus-
sa säädettäisiin asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalve-
luista.

8a. Ovatko säännökset suoran valinnan palveluista riittävän selkeitä sil-
tä osin, mitkä palvelut kuuluvat yhtiöitettävien valinnanvapauspalvelui-
den piiriin ja mitkä kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin palve-
luihin? Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista määritellä ne perusteet, 
joilla maakunnat määrittelevät tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat 
perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Suoran valinnan perustason palvelujen sisältö on lakiluonnoksessa 
yleisellä tasolla määritelty, ja se vastaa suunnilleen nykyisten terveys-
keskusten tavanomaista avoterveydenhuoltoa lisättynä joillakin sosiaa-
lihuollon palveluilla. Esitysluonnoksessa käytetään terminologiaa, joka 
on sosiaali- ja terveydenhuollon näkökulmasta epätarkkaa ja lakiesityk-
sessäkin osin määrittelemättä. Palvelujen sisältö on kyettävä määritte-
lemään niin selvästi, että järjestäjä ja kaikki palvelujen tuottajat ymmär-
tävät ne yksiselitteisesti ja samalla tavoin. Esitysluonnoksessa näin ei 
ole.

Äitiys- ja lastenneuvolapalvelujen sijoittuminen sote-keskusten ja maa-
kunnan liikelaitoksen välillä on epäselvää ja tulee tarkentaa. Pykälässä 
viitataan terveydenhuoltolain 13 §:ään, joka ei sisällä neuvolapalveluita. 
Toisaalta yksityiskohtaisissa perusteluissa terveysneuvonta määritel-
lään tavalla, joka voisi sisältää neuvolatoiminnan. Maakuntalain perus-
teluissa maakunnan tehtäväksi tarkoitettuja ehkäiseviä sosiaali- ja ter-
veyspalveluita ovat esimerkiksi äitiys- ja lastenneuvolapalvelut.

Laajennetun perustason palveluja tuottavan sosiaali- ja terveyskeskuk-
sen palvelujen sisältö ja työnjako maakunnan liikelaitoksen kesken jää 
vielä perustason palvelujakin epäselvemmäksi. Laajennetun perusta-
son palveluissa palvelukokonaisuudet ovat asiakkaan näkökulmasta 
vaikeasti hallittavissa ja hahmotettavissa. Esimerkiksi nykyistä erikois-
sairaanhoitoa olisi sekä suoran valinnan palveluissa että maakunnan 
liikelaitoksessa. Asiakkaan liikkuminen sote-keskuksen ja liikelaitoksen 
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välillä jää epäselvästi ilmaistuksi. Esityksestä ei selviä, säilyykö esimer-
kiksi nykyistä vastaava lähetekäytäntö peruspalvelujen ja erityispalvelu-
jen välillä, sillä esityksessä käytetään sanoja ohjaaminen ja hakeutumi-
nen. Epäselväksi jää myös jatkohoitoon ohjaaminen maakunnan liike-
laitoksesta takaisin sote-keskukseen.

Ohjaus ja neuvonta eivät aina ole asiakasprosessin ensimmäinen vai-
he, vaan tarve ohjaukselle ja neuvonnalle voi syntyä myös vasta suu-
rimpien palveluntarpeiden tultua hoidetuiksi. Erityisesti sosiaalihuollon 
palvelujen osalta vastuunjako perustuu vaikeasti määriteltävissä oleval-
le palvelujen tarpeen lyhytaikaisuudelle ja tilapäisyydelle.

15 §:n 3 momentin 2 kohdan mukaan laajennettuun perustasoon kuulu-
vat muun muassa asiakkaan tilapäisesti ja lyhytaikaisesti tarvitsemat 
sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin mukaiset palvelut. Tilapäisen ja 
lyhytaikaisen palvelutarpeen määritelmä on epämääräinen, eivätkä 
useimmat sosiaalihuollon palvelutarpeet ole ratkaistavissa tilapäisesti 
ja lyhytaikaisesti. Usein nämä palvelut alkavat lyhytaikaisina, mutta jat-
kuvat kuitenkin pitkäaikaisina. Asiakkaan näkökulmasta ei ole tarkoituk-
senmukaista, että ensin annetaan lyhytaikaisia palveluita, joiden jäl-
keen asiakas lähetetään maakunnan liikelaitoksen palvelutarpeen ar-
viointiin, jossa todetaan pitkäaikaisempi palvelun tarve, ja palveluntuot-
taja vaihtuu.

Palvelujen jakaminen lyhytaikaisen ja pitkäaikaisen palvelun tuottajien 
kesken ei ole perusteltua. Esimerkiksi kotipalvelu voi olla lyhytaikaista, 
mutta toistuvaa. Asumispalveluyksiköitä ei myöskään ole tarkoituksen-
mukaista perustaa ainoastaan lyhytaikaisten asiakkaiden tarpeisiin. So-
siaalinen kuntoutus on pitkäaikaista, vaikka se voikin koostua useista 
erilaisista elementeistä, jotka vaihtuvat asiakkaan tarpeen mukaan.

Sote-keskusten sosiaalipalvelut uhkaavat jäädä hyvin kapea-alaisiksi, 
koska ennen laajennetun perustason tilapäisten sosiaalipalvelujen siir-
tymistä sote-keskuksiin kaikki sosiaalityön palvelut ovat maakunnan lii-
kelaitoksessa. 

Luonnoksesta ei ole selkeästi luettavissa, minkälaisia julkisen vallan 
elementtejä on mahdollisesti ajateltu lainsäädännöllä vastuutettaviksi 
myös muille tuottajille kuin maakunnan liikelaitokselle. Tämä ratkaisee 
merkittäviltä osin sen, onko palveluista irrotettavissa mielekkäitä ja 
asiakkaan kannalta toimivia kokonaisuuksia siirrettäviksi valinnanva-
pauden piiriin.

8b. Turvaako maksusetelijärjestelmä maakunnalle riittävät ohjaus- ja  
vaikutusmahdollisuudet järjestämisvastuun kannon näkökulmasta?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).
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17 §:n 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun tuottajan olisi an-
nettava asiakkaalle maksusetelin avulla mahdollisuus valita palvelun 
tuottaja suoran valinnan palvelukokonaisuuksiin kuuluvissa sellaisissa 
yksittäisissä toimenpiteissä ja palveluissa, jotka ovat palvelukokonai-
suuden itsenäisiä osakokonaisuuksia. Samoin palvelun tuottaja voisi 
menetellä silloin, jos palvelun tuottaja ei itse tuota jotakin suoran valin-
nan palveluihin kuuluvaa, asiakkaan tarpeen mukaista palvelua. Osa-
kokonaisuuksilla tarkoitettaisiin esimerkiksi erityistyöntekijöiden (muun 
muassa puheterapeutit, ravitsemusterapeutit, jalkojenhoitajat, psykolo-
git, erikoislääkärit) palveluja sekä esimerkiksi laboratorio- ja kuvanta-
mispalveluja. Näihin palveluihin sosiaali- ja terveyskeskuksen tulisi 
myöntää maksuseteli, vaikka suoran valinnan palvelun tuottaja tarjoaisi 
näitä palveluja myös omana tuotantonaan.

Termi ”palvelukokonaisuuden itsenäinen osakokonaisuus” on käytän-
nölle vieras, vaikka perusteluissa mainitaankin tästä esimerkkejä, kuten 
laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Epäselväksi jää esimerkiksi se, voi-
sivatko maakunnan omistamat sote-keskukset tukeutua maakunnan lii-
kelaitoksen diagnostisiin tukipalveluihin.

Lakiluonnoksen perusteella sote-keskus voisi suppeimmillaan olla hy-
vinkin pieni, jopa virtuaalinen toimija, joka voisi hankkia käytännössä 
kaikki palvelut muilta tuottajilta. Lakiesityksestä ei käy ilmi, kuinka pal-
jon sote-keskuksella itsellään täytyy vähintään olla omaa palvelutuotan-
toa.

Verkostomaisessa tuotantorakenteessa ja maksu- ja asiakasseteleitä 
sekä henkilökohtaista budjettia käytettäessä maakunnan ja kaikkien 
tuottajien välille ei synny välitöntä sopimus- tai muuta ohjaussuhdetta 
tai se jää välilliseksi. Tämä voi vaikeuttaa maakunnan järjestämisvas-
tuun tosiasiallista toteuttamista.

8c. Onko maksusetelijärjestelmässä sote-keskuksen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista säädetty tarkoituksenmukaisesti?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

17 §:n 2 momentin mukaan myös maksuseteliä käytettäessä suoran 
valinnan palvelun tuottajalla säilyisi kokonaisvastuu asiakkaan palvelu-
kokonaisuudesta sekä palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta. Suoran 
valinnan palvelun tuottajalla vastuu maksusetelipalveluista voi joissakin 
tilanteissa olla ongelmallista silloin, kun asiakas saa vapaasti valita 
maksusetelipalvelun tuottajan ilman, että ensisijainen tuottaja voi tähän 
mitenkään vaikuttaa.

8d. Mahdollistaako maksusetelijärjestelmä asiakkaalle riittävät mahdol-
lisuudet vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?
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Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Asiakas voi vaikuttaa palveluntuottajan valintaan, ja valtaosa asiakkais-
ta siihen kykenee. Kaikilla asiakkailla ei kuitenkaan välttämättä ole val-
miuksia vertailla eri palveluntuottajia esimerkiksi palvelun sisällön ja 
laadun näkökulmista. Valintaa vaikeuttavat paitsi henkilökohtaiset val-
miudet, myös käytettävissä olevien julkisten tietolähteiden puutteet, joi-
ta ei ehditä korjaamaan ennen valinnanvapauden alkamista. Valinnan-
vapausjärjestelmän käynnistyessä asiakkaat tarvitsevat monipuolista ja 
luotettavaa tietoa valintojensa tueksi. Luotettavan tiedon puuttuessa 
valintaa ohjaavat pääosin mielikuvat ja markkinointi.

9. Lakiluonnoksen 4 luvussa säädettäisiin asiakkaan mahdollisuuksista 
valita maakunnan liikelaitos ja sen toimipiste. Antavatko säännökset 
asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet valita palvelujen tuot-
taja?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Valinnanmahdollisuus riippuu lähinnä maakuntien toimipisteiden mää-
rästä ja sijainnista.

10. Lakiluonnoksen 5 luvussa säädettäisiin asiakassetelin käytöstä 
asiakkaan valinnanvapauden lisäämisessä.

10a. Ovatko säännökset asiakkaan aseman ja oikeuksien näkökulmas-
ta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Asiakassetelin käyttöönotto lisää asiakkaan valinnanvapautta ja on si-
nänsä kannatettava tapa tuottaa palveluja. Valinnanvapaus kohdistuu 
asiakassetelitoiminnassa kuitenkin vain yhtiömuotoisiin palveluntuotta-
jiin. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiömuotoisen tuotannon välil-
lä tapahtuu siinä, valitseeko asiakas ylipäänsä asiakasetelin. Jos maa-
kunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan piiriin kuuluvia palve-
luita tuottavaa yhtiöitä, ei asiakas voi saada asiakassetelipalveluita jul-
kiselta tuottajalta, sillä 23 §:n mukaan asiakassetelillä ei voi saada pal-
veluja maakunnan liikelaitokselta.

10b. Turvaako asiakassetelijärjestelmä maakunnalle riittävät ohjaus- ja 
vaikutusmahdollisuudet järjestämisvastuun kannon näkökulmasta?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Maakunta joutuisi yhtiöittämään sellaiset omat palvelunsa, joihin maa-
kunta haluaa asiakasseteliasiakkaita. Jos asiakas ei sen sijaan haluaisi 
käyttää asiakasseteliä, maakunnan liikelaitos joutuisi tarjoamaan palve-
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lun muulla tavoin. Nämä muut tavat olisivat todennäköisesti oma ei-yh-
tiömuotoinen toiminta, toisen maakunnan tuottama palvelu tai ostopal-
velu.

Jos maakunta yhtiöittää omat asiakassetelipalvelunsa, ei ole tarkoituk-
senmukaista, että asiakas voi kieltäytyä asiakassetelistä. Muussa ta-
pauksessa maakunnalla tulisi olla yhtiöitetyn tuotannon lisäksi ei-yhtiöi-
tettyä tuotantoa samasta palvelusta niille, jotka eivät halua lainkaan 
käyttää asiakasseteliä. Maakunnan pitäisi siis ylläpitää rinnakkain sekä 
yhtiöitettyä että ei-yhtiöitettyä tuotantoa samoja palveluja varten.

Verkostomaisessa tuotantorakenteessa ja maksu- ja asiakasseteleitä 
sekä henkilökohtaista budjettia käytettäessä maakunnan ja kaikkien 
tuottajien välille ei lainkaan synny välitöntä sopimus- tai muuta ohjaus-
suhdetta tai se jää välilliseksi. Tämä voi vaikeuttaa maakunnan järjes-
tämisvastuun tosiasiallista toteuttamista.

10c. Ovatko asiakassetelijärjestelmän käyttöönottoa koskevat maakun-
nan päätöksentekoa koskevat rajaukset riittäviä ja turvaavatko ne 
asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

21 §:ssä määritellään asiakassetelillä annettavat palvelut yleisellä ta-
solla. Pykälän mukaan maakunnan on käytettävä palvelujen järjestämi-
sessä asiakasseteliä riittävässä määrin sen varmistamiseksi, että muis-
sa kuin suoran valinnan palveluissa toteutuu asiakkaan valinnanva-
paus.

Perusteluosassa asiakassetelipalveluiden riittävästä määrästä tode-
taan, että maakunta päättäisi tarkemmin, missä palveluissa asiakasse-
teli otetaan käyttöön. Maakunnan tulisi varmistaa asiakkaan valinnan-
vapaus asiakassetelin avulla niissä muissa kuin suoran valinnan palve-
luissa, jotka eivät ole kiireellisiä, julkisen vallan käyttöä, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon järjestämislain 11 §:n ja terveydenhuoltolain 45 §:n mu-
kaan tehtävän harvinaisuuden, vaativuuden tai suurten kustannusten 
perusteella keskitettäviä palveluita tai joita ei toteuteta henkilökohtaisen 
budjetin avulla. Vähimmäistasona on, että 15 prosenttia näiden palve-
luiden kokonaiskuluista olisi asiakassetelin piirissä. Perusteluista ei sel-
viä, mihin 15 prosentin alaraja perustuu. On oletettavaa, että tavoittee-
na on varmistaa merkittävä asiakkaan valinnanvapauden lisääminen 
kaikissa maakunnissa.

Asiakassetelillä tarjottavilla palveluilla voi olla heikentävä vaikutus maa-
kunnan liikelaitoksen henkilöstön riittävyyteen ja palveluiden saatavuu-
teen. Maakunnalla olisi mahdollisuus päättää asiakassetelillä tarjotta-
vien ei-kiireellisten palvelujen ja muiden soveltuvien erityistason palve-
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lujen laajuus ja sisältö 15 % minimivaatimuksen puitteissa. Mikäli maa-
kunnan liikelaitos pyrkii tuottamaan myös asiakassetelillä järjestettäviä 
palveluja, olisi sen perustettava yhtiöittämisvelvollisuuden mukaisesti 
yhtiö tai yhtiöitä näiden palveluiden tuottamiseksi. Tämän seurauksena 
jo nykyiset haasteet eräiden ammattiryhmien, kuten joidenkin erityisalo-
jen lääkäreiden saatavuudesta tulevat kasvamaan, millä tulisi olemaan 
seurauksia myös maakunnan liikelaitoksen tuottamien palveluiden saa-
tavuuteen. On epäselvää, voisivatko sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaiset työskennellä halutessaan sekä maakunnan liikelaitoksen et-
tä maakunnan yhtiöiden palveluksessa.

11. Lakiluonnoksen 6 luvussa säädettäisiin henkilökohtaisen budjetin 
käytöstä asiakkaan valinnanvapauden lisäämisessä. Mahdollistavatko 
säännökset asiakkaalle riittävät mahdollisuudet vaikuttaa tarvitsemien-
sa palvelujen toteutukseen?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Henkilökohtaista budjettia käytettäessä palveluiden koordinaatiovastuu 
olisi osittain asiakkaalla. Tämä lisäisi asiakkaan vaikutusmahdollisuuk-
sia oman palvelukokonaisuutensa sisältöön edellyttäen, että asiakkaal-
la on tosiasiallinen kyky tehdä valintansa hyvinvointi- ja terveyshyötyä 
tuottavalla tavalla.

On kuitenkin asiakkaita, joiden kyky hallinnoida omaa henkilökohtaista 
budjettiaan on alentunut, eikä ole varmaa, kyettäisiinkö asiakas- ja poti-
laslakien muutosta koskevassa esitysluonnoksessa ehdotetulla tuetulla 
päätöksentekojärjestelmällä tätä ongelmaa hallitsemaan.

12. Valinnanvapauslainsäädännön myötä esitetään potilaslakiin ja sosi-
aalihuollon asiakaslakiin lisättäväksi uusi luku päätöksenteon tukemi-
sesta (tuettu päätöksenteko). Valinnanvapauslainsäädäntöön sisältyisi 
potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia (muun muassa 
suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilökohtai-
nen budjetti). Näissä erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvi-
ta tukea valintoja tehtäessä. Ovatko tuettua päätöksentekoa koskevat 
säännökset tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Palvelujen järjestäjän ja tuottajan sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkilöillä on velvollisuus ohjaukseen ja neuvontaan. On erittäin epä-
todennäköistä, että maallikolla olisi ammattilaista paremmat valmiudet 
saada asiakas ymmärtämään palvelujen valitsemiseen liittyvät seikat.  
Asiakkaalla on jo nyt mahdollisuus valtuuttaa toinen henkilö toimimaan 
puolestaan, ja läheiset ja vapaaehtoistyöntekijät voivat toimia tukihenki-
löinä ilman ehdotettua uutta sääntelyä, joka vaikuttaa tarpeettomalta ja 
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keinotekoiselta. Ehdotettujen tukihenkilöiden vastuu valinnoista on epä-
määräinen.

Perusteluiden mukaan päätöksenteossa tukemista koskevat säännök-
set soveltuisivat ensisijaisesti, mutta ei yksinomaan, lääketieteellisistä 
hoito- ja tutkimustoimenpiteistä päättämiseen ja muuhun tosiasialliseen 
hallintotoimintaan sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Tämän laatuinen 
neuvonta- ja tukitoiminta on luonnollinen osa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon perustehtävää, eikä ole tarkoituksenmukaista luoda rinnalle lakisää-
teistä vapaaehtoisuuteen perustuvaa tuetun päätöksenteon järjestel-
mää.

Erityisen tuen tarpeessa olevien henkilöiden palvelujen osalta on tärke-
ää palveluneuvonnan ja -ohjauksen tai muun ohjaavan tuen tehostami-
nen siltä osin kuin tällä asiakasryhmällä on vaikeuksia asioida itsenäi-
sesti uudistetussa toimintaympäristössä. Tämä tulisi toteuttaa vahvalla 
maakunnallisella ohjaus- ja neuvontarakenteella eikä luonnoksessa eh-
dotetulla tavalla. Asiakkaan palveluohjaus ja neuvonta on syytä vas-
tuuttaa keskitetysti maakunnalle erityisesti niiltä osin, kun asiakas tar-
vitsee useampaa kuin yhtä palvelua koskevaa ohjausta. Sosiaalihuolto-
lain mukaan erityisen tuen tarpeessa oleville tulee nimetä vastuutyönte-
kijä.

Tuetun päätöksenteon malli ei ehdotetun kaltaisena takaa laaja-alaisis-
sa palvelukokonaisuuksissa asiakkaalle soveltuvien palvelukokonai-
suuksien toteutumista ja yhteensovittamista. Myös tiedonkulku eri toi-
mijoiden välillä on epäonnistuessaan yhteensovittamisen esteenä. Pal-
velujen yhteensovittaminen on haasteellista, mikäli maakunnalla ei ole 
riittäviä keinoja ohjata palveluntuottajia yksittäisen asiakkaan asiassa.

13. Lakiluonnoksen 7 luvussa säädettäisiin palvelun tuottajien hyväksy-
mis- ja sopimusmenettelyistä. 

13a. Ovatko säännökset hyväksymismenettelyistä uudistuksen tavoit-
teiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin)

31 §:n 1 momentissa todetaan muun muassa, että: ”Maakunnan asuk-
kaiden palvelutarpeet voidaan ottaa vaatimuksissa huomioon”. Teksti 
pitäisi muuttaa muotoon: ”Maakunnan asukkaiden palvelutarpeet tulee 
ottaa vaatimuksissa huomioon.”

31 §:ssä on myös maininta mahdollisesta tuottajien akkreditoinnista, 
mutta sitä ei kuvata lakiluonnoksessa tarkemmin. Yksityiskohtaisissa 
perusteluissa lukee: ”Pykälän 2 momentin perusteella maakunta voisi 
päättää, että suoran valinnan palvelujen tuottajien, sosiaali- ja terveys-
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keskusten ja suunhoidon yksiköiden, on hankittava akkreditointi. Akkre-
ditointi olisi tällöin edellytyksenä suoran valinnan palvelujen tuottajaksi 
hyväksymiselle. Akkreditoinnissa olisi noudatettava yhdenmukaisia kri-
teerejä koko maassa. Kriteerien tarkempi määrittely selvitetään jatko-
valmistelussa.” Kriteerien tarkempi määrittely on oltava käytettävissä 
ennen kuin suoran valinnan palveluntuottajien ilmoittautuminen alkaa.

13b. Ovatko säännökset sopimusmenettelyistä uudistuksen tavoittei-
den kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Lakiluonnoksen 36 §:ssä säädettäisiin maakunnan ja suoran valinnan 
palvelun tuottajan välisestä sopimuksesta. Lainkohdan mukaan ”ennen 
kuin palvelun tuottaja aloittaa maakunnan hyväksymien suoran valin-
nan palvelujen tuottamisen palvelun tuottajan ja maakunnan on tehtävä 
sopimus palvelutuotannon aloittamisesta ja palvelujen toteuttamiseen 
liittyvistä asioista”.

36 §:n mukaan sopimuksessa on oltava ainakin seuraavat asiat: 

1) milloin palvelujen tuottaminen aloitetaan; 

2) sopimuksen kesto, jos se ei ole toistaiseksi voimassa oleva; 

3) miten palvelun tuottaja varmistaa palvelujen tuotannon häiriötilan-
teissa ja poikkeusoloissa; 

4) miten palvelun tuottaja toimittaa maakunnalle toiminnan seurannan 
edellyttämät tiedot; 

5) miten tuottaja toteuttaa maakunnan palvelustrategiaan ja palvelulu-
paukseen sekä asiakkaiden palvelukokonaisuuksiin ja palveluketjuihin 
samoin kuin palvelujen yhteensovittamiseen liittyviä ehtoja; ja 

6) korvaukset ja niiden perusteet. 

Koulutusta ja tutkimusta ei nyt lakiluonnoksessa mainita. Maakunnan ja 
palveluntuottajien välisiä sopimuksia koskevan pykälän 36 § omaksi 
alakohdaksi tulisi lisätä: x) miten palvelun tuottaja osallistuu sosiaali- ja 
terveydenhuoltoalan koulutus- ja tutkimustoimintaan. Edellinen on mer-
kittävä kysymys myös tuottajien välisen kilpailuneutraliteetin näkökul-
masta.

Maakunta ja palvelun tuottaja voivat sopia myös muista kuin 1 momen-
tissa säädetyistä asioista, jotka koskevat palvelujen tuottamista.

Pykälän yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan sopimusmenettelyssä 
ei voida sopia asioista, joista maakunnan on tehtävä 31 §:n mukainen 
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hallintopäätös. Sopia ei voi myöskään asioista, jotka rajoittaisivat asiak-
kaiden oikeuksia tai jotka muutoinkaan eivät ole sopimusvapauden pii-
rissä. 

Lakiluonnoksen 38 §:n 3 momentin mukaan ”maakunta voi päätöksel-
lään muuttaa 36 §:ssä tarkoitettua sopimusta sekä suoran valinnan pal-
veluista maksamiensa korvausten määrää ja perusteita siltä osin kuin 
laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai valtioneuvoston pää-
töksessä ei säädetä toisin”. Lainkohta vaikuttaa antavan maakunnalle 
mahdollisuuden muuttaa sopimusta yksipuolisesti. Vaikka 38 §:n 3 mo-
mentissa on asetettu maakunnalle velvollisuus muutoksen ”siirtymäai-
kaa määritellessään ottaa huomioon muutoksen laatu sekä vaikutukset 
palvelun tuottajille ja asiakkaille” ja 38 §:n 4 momentin mukaan palve-
lun tuottajalla on oikeus irtisanoa sopimus muutosten johdosta noudat-
taen 39 §:n 1 momentissa säädettyä irtisanomisen määräaikaa (kuusi 
kuukautta), jonka aikana noudatetaan niitä ehtoja, jotka olivat voimassa 
ennen muutosta, voidaan muutosmahdollisuutta pitää sopimusvapautta 
rajoittavana ja sopimusoikeudellisesta näkökulmasta arvioiden epäta-
vallisena ehtona. Sopimukseen voidaan ottaa riittävät ehdot muutosti-
lanteiden ja maksuperusteiden muutosten käsittelystä, jolloin toiselle 
osapuolelle ei ole tarvetta jättää muilta osin yksipuolista muutosoikeut-
ta.

Lakiluonnoksen 38 §:n 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun 
tuottajan on tehtävä sopimus jokaisen maakunnan kanssa, jonka alu-
eella palvelun tuottajalla on sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoidon 
yksikkö. Suoran valinnan palvelun tuottajalla ei ole velvollisuutta tuottaa 
muita palveluja, kuin joiden tuottamiseen se on sitoutunut kunkin maa-
kunnan kanssa tekemässään sopimuksessa. Pykälän 2 momentin mu-
kaan ”Jollei järjestämisvastuussa oleva maakunta ole tehnyt sopimusta 
asiakkaan valitseman suoran valinnan palvelun tuottajan kanssa, nou-
datetaan sopimusta, jonka palvelun tuottaja on tehnyt sen maakunnan 
kanssa, jonka alueella asiakkaan valitsema sosiaali- ja terveyskeskus 
tai suunhoidon yksikkö toimii”. 

Muotoilu on ongelmallinen järjestämisvastuussa olevan maakunnan 
kannalta. Lainkohdan sanamuodon mukaan maakunta olisi sidottu kah-
den muun oikeushenkilön väliseen sopimukseen ja sen ehtoihin palve-
lun tuottamisesta. 

39 §:n 2 momentissa säädetään maakunnan oikeudesta irtisanoa tai 
purkaa sopimus. Maakunnalla ei ymmärrettävästi ole vapaata irtisano-
misoikeutta, kuten palvelun tuottajalla. Pykälän mukaan ”maakunta voi 
tuottajaa kuultuaan irtisanoa sopimuksen, jos palvelun tuottaja on tois-
tuvasti jättänyt noudattamatta lakisääteisiä velvoitteitaan tai 36 §:n mu-
kaisen sopimuksen ehtoja eikä ole korjannut havaittuja puutteita maa-
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kunnan asettamassa määräajassa”. Kohdassa esitetty vaatimus laki-
sääteisten velvoitteiden noudattamatta jättämisen ”toistuvuudesta” vai-
kuttaa ongelmalliselta. Sopimuksen päättämisharkinta pitäisi liittää rik-
komuksen vakavuuteen ja mahdollistaa päättäminen myös yksittäisen 
velvoitelaiminlyönnin tapauksessa, jos laiminlyönti on olennainen. Täl-
löin voidaan olla myös lähellä purkukynnystä. Lisäksi tietyissä tilanteis-
sa irtisanomisajan vähimmäiskesto voi osoittautua liian pitkäksi. 

Maakunnalle pitäisi mahdollistaa sopimuksen päättäminen välittömästi, 
jos sopimusrikkomus on niin olennainen, ettei maakunnan voida koh-
tuudella odottaa noudattavan kohdassa mainittu irtisanomisajan vähim-
mäisaikaa. Vaihtoehtoisesti olennainen sopimusrikkomus voitaisiin 
päättämisperusteena lisätä purkuoikeutta koskevaan 3 momenttiin. Ky-
seisen momentin mukaan ”maakunta voi purkaa sopimuksen jos palve-
lun tuottaja ei ole enää palveluntuottajarekisterissä, valvontaviranomai-
nen on kieltänyt tuottajan toiminnan, tuottaja on mennyt konkurssiin 
taikka asiakas- tai potilasturvallisuus on vakavasti vaarantunut”. Purku-
mahdollisuutta ei ilmeisesti irtisanomisoikeutta koskevan kohdan muo-
toilusta johtuen ole liitetty laiminlyöntitilanteisiin, paitsi välillisesti asia-
kas- ja potilasturvallisuuden vaarantamisen seurauksena. Maakunnalla 
tulisi joka tapauksessa olla mahdollisuus päättää sopimus määräaikoja 
noudattamatta, jos sopimusrikkomus on niin olennainen, ettei määräai-
kaa voida kohtuudella edellyttää noudatettavan.

Lisäksi on syytä yleisesti huomioida, että lakiluonnoksen 13 luvussa 
asetetut muun muassa sopimuksen päättämisen perusteita ja määräai-
koja koskevat määräykset osaltaan kaventavat osapuolten sopimusva-
pautta. Maakunnalla ei tule olla mahdollisuutta perustelemattomaan irti-
sanomiseen asemastaan johtuen, mutta muilta osin olisi harkittava, 
kuinka perusteltuja määräykset ovat ja mikä voidaan jättää osapuolten 
keskenään sovittavaksi. 

14. Lakiluonnoksen 8 luvussa säädettäisiin palvelujen tuottamisesta ja 
palvelun tuottajien velvoitteista. Ovatko säännökset uudistuksen tavoit-
teiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Lakiluonnoksen 40 §:ssä säädetään maakunnan yhtiöittämisvelvoit-
teesta. Pykäläluonnoksen mukaan ”Maakunnan liikelaitos ei voi itse 
tuottaa suoran valinnan palveluja eikä maksu- tai asiakassetelillä tuo-
tettavia palveluja. Maakunta voi kuitenkin perustaa omistamansa yhtiön 
tai yhteisön edellä tarkoitettujen palvelujen tuottamiseksi (yhtiöittämis-
velvollisuus).”

Lakiluonnoksen perusteella jää epäselväksi, kuinka huolehditaan siitä, 
että maakunnan yhtiö pystyy toimimaan markkinoilla ja että vastaavasti 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2017 19 (162)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/4
28.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

maakunnan yhtiö ei saa kilpailuetua suhteessa muihin toimijoihin ja mil-
lä tavoin valtiontukea ja kilpailuneutraliteettia koskeva lainsäädäntö on 
muuten otettu huomioon? Käytännössä malliin voi liittyä muun muassa 
seuraavia ongelmia:

- Maakunnan yhtiö tai vastaava julkisesti omistettu yhtiö toimii julkisista 
hankinnoista annetun lain 5 §:n mukaisena hankintayksikkönä. Lakieh-
dotuksen 8. luvun yksityiskohtaisten perustelujen nojalla on pääteltävis-
sä, ettei suoran valinnan palvelun tuottajalla ole velvollisuutta kilpailut-
taa hankintojaan (kuten 41 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaiset palvelu-
hankinnat toiselta palvelun tuottajalta), jotka kuitenkin rahoitetaan sopi-
mukseen perustuvalla korvauksella ja joista palvelun tuottajalla on 45 
§:n mukainen velvollisuus toiminnan taloudelliseen eriyttämiseen. 
Markkinatoimijoiden voidaan mahdollisesti katsoa olevan eri asemassa 
jo sillä perusteella, että hankintojen kilpailuttamisvelvoite koskee vain 
osaa toimijoista.

- Jos täysi-ikäinen asiakas ei tee tai ei kykene tekemään itse palvelun 
tuottajan valintaa, viime kädessä maakunnan on osoitettava asiakkaal-
le palvelun tuottaja, jonka toimipiste on parhaiten asiakkaan saavutetta-
vissa. Järjestämisvastuussa olevalla maakunnalla on tietyissä tilanteis-
sa valta osoittaa asiakkaat ja potilaat suoran valinnan palvelun tuotta-
jien vastuulle. Jos maakunta on perustanut yhtiön tuottamaan suoran 
valinnan palveluja tai maksu- tai asiakassetelillä tuotettavia palveluja, 
kuinka varmistutaan siitä, että maakunnan yhtiö ei saa etua asiakkaita 
osoitettaessa. 

- 42 §:n 5 momentin mukaan jos asiakkaalla ilmenee tarvetta muihin 
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluihin, kuin suoran valinnan palvelun 
tuottajan vastuulla oleviin palveluihin, palvelun tuottajan on ohjattava 
asiakasta hakeutumaan palvelutarpeen arviointiin maakunnan liikelai-
tokseen. Lisäksi palvelun tuottaja voi ohjata asiakkaan muihin tarvitta-
viin maakunnan, kunnan tai muiden tahojen järjestämiin palveluihin. 
Kuinka varmistetaan, ettei maakunta lopulta joudu ohjaamaan laajan 
tarpeen asiakkaita omistamiinsa yksiköihin? Maakunta ei voi valtiontu-
kisäännöksiä noudattamatta tukea markkinoilla toimivaa yksikköään. 
Kuinka varmistetaan, että maakunnan yhtiö kykenee toimimaan markki-
noilla, jos se joutuu esimerkiksi ylläpitämään muita toimijoita laajempaa 
palveluvalikoimaa?

42 §:n 1 momentissa todetaan, että ”suoran valinnan palvelun tuottaja 
vastaa 15 §:ssä tarkoitetun sosiaali- ja terveydenhuollon tai suun ter-
veydenhuollon palvelukokonaisuuden tai molempien palvelukokonai-
suuksien tuottamisesta palvelun tuottajan kanssa sopimuksen tehneen 
maakunnan määrittelemällä tavalla”. 
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42 §:n 2 momentin mukaan ”palvelun tuottajan on ilmoitettava palvelun 
tuottamista koskevista olennaisista muutoksista maakunnalle vähintään 
kaksi kuukautta ennen muutosta sekä vähäisemmistä muutoksista vä-
hintään kaksi viikkoa ennen muutosta”.

Molemmat lainkohdat koskevat ainakin osin asioita, joista on 35 §:n 
mukaan sovittava osapuolten välisellä sopimuksella. On osin epäsel-
vää, kaventavatko kohdat osapuolten sopimusvapautta ja millainen 
merkitys lainkohdilla on suhteessa sopimukseen? Lisäksi 42 §:n 2 mo-
mentin sanamuodosta saa käsityksen, että palvelun tuottajalla olisi yk-
sipuolinen oikeus tehdä palvelun tuottamista koskevia olennaisia muu-
toksia ilmoittamalla muutoksista etukäteen.

42 §:n 3 momentin mukaan ”suoran valinnan palvelun tuottajan on teh-
tävä toiminta-alueellaan yhteistyötä maakunnan ja kuntien kanssa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistämiseksi maakunnan kanssa tekemässään 
sopimuksessa määritellyllä tavalla”. Kun kunnat eivät ole sopimuksen 
osapuolia kuinka varmistetaan, että kuntien hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämiseen liittyvät velvoitteet ja mahdolliset alueelliset erot huomioi-
daan palvelun tuottajan ja maakunnan välisessä sopimuksessa?

15. Lakiluonnoksen 9 luvussa säädettäisiin palvelun tuottajalle suoritet-
tavista korvauksista. 

15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiinteän maksun 
osuus ja sen määräytymistä koskevat edellytykset riittäviä turvaamaan 
palvelujen riittävä rahoitus?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

51 §:n 2 momentin mukaan maakunnan tulee kohdentaa suoran valin-
nan palveluihin varatusta määrärahasta vähintään 4/5 osuus kiinteällä 
korvauksella maksettavaksi.

Tuottajille maksettavien korvausten perusteiden onnistunut määrittämi-
nen on vaikea, mutta välttämätön tehtävä palvelujen laatua ja tehok-
kuutta edistävien kannusteiden luomiseksi. Kapitaatiomalli hillitsee läh-
tökohtaisesti parhaiten ylitarjontaa. Se ei kuitenkaan saa johtaa paljon 
palvelua tarvitsevien syrjintään. Pääasiassa listautuneisiin henkilöihin 
perustuva rahoitus antaa toisille tuottajille liikaa ja toisille liian vähän ra-
haa. Se, että suurin osa korvauksesta perustuu asiakaskohtaiseen kor-
vaukseen, voi johtaa tilanteeseen, jossa palveluntuottajien kannattaa 
pitää listoillaan vähän palveluita tarvitsevia ja kannattaa pitää pois lis-
toiltaan paljon palveluita tarvitsevat. Tämä voi synnyttää palveluntuotta-
jien välille vääristyneen kilpailuasetelman, joka heikentää paljon apua 
tarvitsevien palveluita. Kapitaatiorahoitus voi aiheuttaa syrjivän valin-
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nan, koska tuottajilla on lukuisia keinoja valita rekisteriinsä niitä ihmisiä, 
joiden sairastumisriski on pieni.

Suun terveydenhuollossa kiinteä maksu ei ole riittävä, mikäli sen pohja-
na on nykyisen julkisen tuen yhteismäärä (julkisen hoidon kustannukset 
ja yksityisen hoidon Kela-korvaukset). Asiakkaan omavastuuosuus 
suun terveydenhuollossa on jo nyt suuri muihin palveluihin verrattuna. 
Kiinteän korvauksen tulee olla niin suuri, että omavastuuosuus voi olla 
kohtuullinen eikä estä tarpeenmukaiseen hoitoon hakeutumista.

15b. Ovatko säännökset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden 
kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Sääntely on yleisluontoista, eikä siitä ole arvioitavissa millaiseksi kor-
vausjärjestelmä käytännössä muodostuisi. On kannatettavaa, että 
maakunnalla on mahdollisuus huomioida alueelliset erityistarpeet. Eri-
tyisesti tulee huolehtia siitä, että kannustinperusteiset korvaukset koh-
dentuvat vaikuttavasti ja terveyttä ja hyvinvointia edistävästi.

16. Lakiluonnoksen 11 luvussa säädettäisiin lain voimaantulosta. Ovat-
ko 71 §:n mukaiset siirtymäsäännökset uudistuksen tavoitteiden kan-
nalta tarkoituksenmukaisia?  

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Siirtymäsäännökset ovat lakiluonnoksessa 72 §:ssä, ei 71 §:ssä. 72 §:n 
mukaan maakunnan on siirrettävä 15 §:n 2 momentin 1 kohdassa tar-
koitetut perustasoon kuuluvat sekä 15 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdassa 
tarkoitetut laajennettuun perustasoon kuuluvat suoran valinnan palvelut 
sosiaali- ja terveyskeskusten tuotantovastuulle viimeistään 1 päivänä 
tammikuuta 2021. Samoin on todettu suunhoidon suoran valinnan pal-
veluista. Valmistelutyötä ohjanneet ministeriöt ovat kuitenkin useita ker-
toja tuoneet julkisesti esille, että asiakkaat voisivat alkaa tehdä valintoja 
suoran valinnan palvelujen tuottajia ja suunhoidon palvelujen tuottajia 
koskien jo syksyllä 2018 niin, että valinnat toteutuisivat jo 1.1.2019 al-
kaen.

Jos maakunnan liikelaitoksen suoran valinnan palvelut yhtiöitetään 
myöhemmin (pisimmillään kaksi vuotta sen jälkeen) kuin suora valinta 
on tehty mahdolliseksi, on markkina jo muodostunut. Näin ollen markki-
noilla jo olemassa olevat yhtiöt saisivat merkittävän kilpailuedun. Tämä 
heikentäisi merkittävästi maakunnan yhtiöiden asemaa kilpailussa.

Eriaikaisuus aiheuttaisi myös merkittävän kustannusten nousun riskin. 
Jos asiakkaat siirtyvät merkittävässä määrin muille kuin maakuntien 
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tuottajille, eivät maakuntien tuottajat kykene sopeuttamaan omaa toi-
mintaansa riittävän nopeasti osana maakunnan liikelaitosta, vaan syn-
tyy kaksinkertaisia kustannuksia. Myös kilpailuneutraliteetin näkökul-
masta eriaikaisuus on ongelmallista.  

17. Antaako esitys maakunnille riittävät edellytykset järjestämisvastuun 
toteuttamiseen?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Kuten lakiluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, maakunnan tosia-
sialliset mahdollisuudet toteuttaa järjestämisvastuuta ovat rajalliset.

18. Antaako esitys riittävät edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon 
markkinoiden syntymiseen?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat jo olemassa. Ne ovat tosin 
alkaneet keskittyä harvemmille ja suuremmille tuottajille jo ennen uutta 
lainsäädäntöä, ja keskittymiskehitys oletettavasti jatkuu uudessa toi-
mintaympäristössä, mikä voi vähentää kilpailua.

18b. Antaako esitys riittävät edellytykset pienten toimijoiden toimimi-
seen sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoilla?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Esitetyt muutokset edistävät sekä valinnanvapauden että markkinoiden 
asteittaista vahvistumista ja kilpailun ja monituottajuuden lisääntymistä. 
Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat tosin jo alkaneet keskittyä 
harvemmille ja suuremmille tuottajille, ja keskittymiskehitys oletettavasti 
jatkuu uudessa toimintaympäristössä, mikä voi vähentää kilpailua.

19. Miten ihmisen lisääntyvä mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vai-
kuttaa siten palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Mahdollisuus olla itse aktiivinen, osallistua ja vaikuttaa omiin palvelui-
hinsa voimaannuttaa ja parantaa palveluihin sitoutumista. Parhaimmil-
laan edistetään oma- ja itsehoitoa ja hoidon jatkuvuutta. Mahdollisuus 
valita nimenomaan asiakkaan itse kokemiin tarpeisiin erikoistunut pal-
veluntuottaja parantanee hoidon vaikuttavuutta. Asiakkaalla on kuiten-
kin oltava valintojen pohjaksi luotettavasti vertailtavaa tietoa ja kyky 
käyttää tätä tietoa.

Pelkkä valinnanmahdollisuus ei lisää asiakkaan vaikuttamismahdolli-
suutta, ellei asiakkaalla ole tarpeeksi tietoa valintojensa pohjaksi. Tämä 
on ratkaisematon ja todellinen ongelma esityksessä.
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20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon näkökulmasta?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Suun terveydenhuoltoon pätevät pääosin samat periaatteet kuin muu-
hun sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Lähtökohtana tulee olla asiakkaan 
hoidon tarve ja kokonaisvaltainen ongelman ratkaisu. Myös suun ter-
veydenhuollon näkökulmasta valinnanvapauden toteutuminen edellyt-
tää nykyistä vahvempaa palveluneuvontaa ja -ohjausta.

Erityisesti suun terveydenhuollossa, jonka on suunniteltu valtaosin ole-
van suoran valinnanvapauden piirissä, tulee varmistaa että ennaltaeh-
käisy ja sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio toteutuvat asiakasryh-
missä, jotka niistä eniten hyötyvät. Näitä ryhmiä ovat muun muassa 
lapset ja nuoret sekä paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat. Myös rahoi-
tuksen tulee tukea integraatiota, jotta useat eri sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaiset voivat yhdessä työskennellä asiakkaan parhaak-
si.

Neuvolapalveluun kuuluvan hammashoidon tulee olla samassa toimin-
nallisessa kokonaisuudessa muiden neuvolapalvelujen kanssa. Koulu-
terveydenhuoltoon kuuluvaan suun terveydenhuoltoon tulee kuulua tut-
kimusten ja hoidon lisäksi terveyden edistäminen, koska ne toteutetaan 
yhtenä kokonaisuutena usein samalla käynnillä eri ammattilaisten yh-
teisenä työnä. Varsinainen ammattihenkilöiden tekemä terveydenedis-
tämistyö on kiinteä osa muuta suun terveydenhuollon päivittäistä palve-
lua eikä sitä voida erottaa erilliseksi toiminnaksi.   

Sujuvat palveluketjut ja selkeä työnjako suoran valinnan palvelujen ja 
maakunnan liikelaitoksen erityispalvelujen välillä tulee varmistaa myös 
suun terveydenhuollossa. Kansallisesti tulee määritellä, minkä tasoi-
seen hammashoidon tarpeen hoitamiseen suoran valinnan palveluissa 
pitää varautua, ja missä tilanteissa asiakasta on tarkoituksenmukaista 
hoitaa maakunnan liikelaitoksessa paljon palveluja tarvitsevana. Esi-
merkkinä voidaan esittää, kuuluuko esimerkiksi lapsen oikomishoidon 
tarve maakunnan liikelaitoksessa tai asiakassetelillä hoidettavaksi.

Taloudellisten kannustimien on edistettävä järkevää hoitoa. Erityisesti 
tulee huolehtia siitä, että kannustinperusteiset korvaukset kohdentuvat 
terveyttä ja toimintakykyä edistävästi eivätkä kannusta tarpeettomaan 
hoitoon. Kiinteän korvauksen lisäksi maksettavan osuuden määräyty-
misen tulee perustua yksittäistä toimenpidettä suurempiin hoito- ja pal-
velukokonaisuuksiin.

On huolehdittava siitä, etteivät suun terveydenhuollon asiakasmaksut 
nouse niin korkeiksi, että ne ovat esteenä hoitoon hakeutumiselle tai 
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hoidon jatkuvuudelle. Liian suuri omavastuu maksuissa voi kasvattaa 
terveys- ja hyvinvointieroja.

Kouluttamiseen liittyvien velvoitteiden tulee koskea kaikkia palvelun-
tuottajia omistuspohjasta riippumatta.

21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu näkemyksenne mukaan oi-
kein ja riittävästi? 

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Yleisperusteluissa vaikutuksia on arvioitu oikean suuntaisesti, mutta 
suppeasti. Vaikutusarviointia vaikeuttaa olennaisesti tutkimustiedon 
puute, eikä kansainvälisestäkään tutkimuskirjallisuudesta ole juuri 
apua, koska vastaavanlaista uudistusta ei ole missään tehty. Jos käyn-
nissä olevien tai käynnistyvien kokeilujen tulokset olisivat olleet käytet-
tävissä, olisi ollut mahdollisuus luotettavampaan vaikutusarviointiin. Lii-
an moni asia on lainsäädännössä edelleen epäselvä, ja toimenpano 
riippuu liikaa maakuntakohtaisista toteutuksista.

22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaation-
ne tai jäsenorganisaatioidenne asemaan?

Uudistus edellyttää selkeää järjestäjän ja tuottajan roolien ja toimijoiden 
eriyttämistä, mikä edellyttää uudenlaista osaamista ja toimintatapoja. 
Uudistus voi parhaimmillaan selkiyttää eri toimijoiden rooleja ja keski-
näisiä suhteita. Erityisenä haasteena on turvata hoito- ja palvelukoko-
naisuuksien eheys ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saumaton integraa-
tio niillä asiakkailla ja niissä palveluissa, joissa siitä on hyötyä. Tuotta-
jien määrän lisääntyminen muodostaa myös lisähaasteen sosiaali- ja 
terveydenhuollon ja kuntaan jäävien toimintojen yhteensovittamiselle.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on jo ennakoinut lain-
säädäntöjen muutoksia ja aloittanut palvelujen radikaalin uudistamisen 
niin, että palvelujen saatavuus ja asiakaskokemus, tuottavuus, vaikutta-
vuus ja henkilöstökokemus paranevat. Helsingin palveluissa toteute-
taan todellista sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota monialaisissa 
tiimeissä, joita on erikseen satunnaisesti palveluja tarvitseville ja erik-
seen paljon palveluja tarvitseville asiakkaille ja asiakasryhmille. Palve-
luja keskitetään suurempiin toiminnallisiin kokonaisuuksiin terveys- ja 
hyvinvointikeskuksiin, perhekeskuksiin ja monipuolisiin palvelukeskuk-
siin. Palvelujen aukioloaikoja on alettu laajentaa, ja digitalisaatiota to-
teutetaan vauhdilla. Toiminta tulee olemaan kilpailukykyistä jatkossa-
kin.

Helsingissä on varauduttu järjestelemään palveluja uudelleen sen mu-
kaisesti, mitkä palvelut määritellään suoran valinnan palveluja tuotta-
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vien yhtiöiden vastuulle ja mitkä siirtyvät maakunnan liikelaitoksen vas-
tuulle. Helsingissä nähdään edellä kuvatut uudistamisen periaatteet tär-
keiksi ja ne pyritään turvaamaan myös kansallisen uudistuksen jälkeen. 

23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Esityksen arviointia vaikeuttaa lausuntoluonnoksen keskeneräisyys ja 
lainvalmistelun eriaikaisuus muun muassa maakunta- ja järjestämislaki-
lainsäädännön valmistelun ja arvioinnin kanssa. Lisäksi lausunnolla 
olevan mallin käytännön toimeenpano on monelta osin vielä vaikeasti 
hahmotettavissa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala sekä Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiri ovat maan suurimmat sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijat. On ilmeistä, että kaikki tuotannon ohjaukseen ja tuo-
tannon muutoksiin liittyvät haasteet ovat moninkertaisia pääkaupunki-
seudulla muuhun maahan verrattuna. Harmonisointiin ja muutosten to-
teuttamiseen liittyvät riskit ovat taloudellisesti merkittävimpiä ja niiden 
toteutuminen todennäköisempää. Samoin palvelutason heikkenemisen 
riskit organisaatioita uudistettaessa koskettavat Uudenmaan maakun-
nassa noin neljäsosaa maan koko väestöstä. Sosiaali- ja terveyspalve-
lujen ohjauksen irrottaminen maakunnalliseksi toiminnaksi voi vaikeut-
taa yhteiskunnallisten muutosten ja ongelmien, kuten segregaation hal-
lintaa erityisesti pääkaupunkiseudulla

Lain toisessa pykälässä on määritelty lakiluonnoksen keskeisiä terme-
jä. Lain sanamuodot eivät saa toimia esteenä esimerkiksi sähköisten 
palveluiden tai esimerkiksi keinoälyä hyödyntävien palvelumallien kehit-
tämiselle, jolloin esimerkiksi toimipiste-termin käyttö ei kaikissa yhteyk-
sissä ole perusteltua. Samoin palveluiden antaminen ei voi määritelmä-
tasolla liittyä yksinomaan työntekijälähtöiseen ajatteluun.  

Lain 10 luvun 65 §:ssä säädetään asiakas- ja potilastietojen rekisterin-
pidosta. Kyseisessä säännöksessä ei ole otettu lainkaan huomioon Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston antamaa yleistä tietosuoja-asetusta 
(2016/679), vaikka kyseinen asetus on tullut voimaan jo toukokuussa 
2016 ja sitä aletaan soveltaa 25.5.2018 lukien. 

Asiakas- ja potilastietojen osalta kyse on yleisen tietosuoja-asetuksen 9 
artiklan 1 kohdan mukaiseen erityiseen henkilötietoryhmään kuuluvan 
tiedon käsittelystä. 

Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklan 3 kohdan mukaan ennen kuin 
ryhdytään laajamittaiseen käsittelyyn, joka kohdistuu 9 artiklan 1 koh-
dassa tarkoitettuihin erityisiin henkilötietoryhmiin, on ennen käsittelyä 
toteutettava arviointi suunniteltujen käsittelytoimien vaikutuksesta hen-
kilötietojen suojalle.
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Arkaluonteisten henkilötietojen käsittely valtakunnallisessa tietojärjes-
telmäpalvelussa ja maakunnallisessa asiakas- ja potilastietorekisterissä 
aiheuttaa erittäin korkean riskin luonnollisten henkilöiden yksityisyyden 
suojalle. Tätä riskiä ei voida hallita ainoastaan lain yksityiskohtaisissa 
perusteluissa mainitulla asiakas- ja potilastietojärjestelmän käyttöoi-
keushallinnalla.

Ennen kuin lailla säädetään asiakas- ja potilastietojen käsittelystä maa-
kunnallisissa ja valtakunnallisissa tietojärjestelmissä, tulisi tehdä tieto-
suoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojaa koskeva vaikutusten 
arviointi, jotta voidaan taata asiakkaiden ja potilaisen yksityisyyden 
suoja sekä mahdollisuudet vaikuttaa itseään koskevien arkaluonteisten 
tietojen käsittelyyn riittävällä tasolla.

Maakunta on rekisterinpitäjä sen järjestämisvastuulle kuuluvassa toi-
minnassa syntyneille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasa-
siakirjoille. Asiakas- ja potilastietojen käsittelyn yhteensovittaminen ta-
pahtuu lainsäädännön palveluntuottajille määrittämien kriteerien, kan-
sallisten tietojärjestelmäpalveluiden ja maakunnan palvelujen tuottajien 
kanssa tekemien sopimusten kautta. Lakiluonnoksesta ei suoraan käy 
ilmi, miten maakunta käytännössä ohjaa palvelujen tuottajia tietojärjes-
telmäasioissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta haluaa vielä osaltaan korostaa palvelujen 
valinnan vapauteen liittyvien riskien todellisuutta, minkä vuoksi lakiesi-
tystä ei pidä viedä eteenpäin tältä pohjalta. Useat johtavat asiantuntijat 
ovat kritisoineet maakunta/sote -uudistusta monilta osin, mutta etenkin 
uudistuksen palvelujen valinnan vapautta koskevat ehdotukset ovat 
saaneet täystyrmäyksen. Lakiesitys on keskeneräinen. Mutta suurin 
puute on valinnan vapauden laaja-alaisten ja syvällisten vaikutusar-
viointien puuttuminen. Näin tärkeässä palvelujen uudelleen organisoin-
tiin johtavassa muutoksessa, missä ovat mukana merkittävät taloudelli-
set seuraukset, valmistelun puutteellisuutta voi pitää erittäin vakavana 
virheenä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta korostaa, että sote-palvelujen uudelleen 
organisointi Uudenmaan maakunnan kokoisella alueella on jo niin suuri 
muutos, ettei siihen pidä sotkea valinnan vapauden uusia muotoja. 
Lautakunnan mukaan sote-palvelujen valinnan vapautta pitää kehittää 
nykyisen voimassa olevan lainsäädännön ja kuntien omien käytäntöjen 
pohjalta. Sote-uudistuksen palvelujen tuottaminen on mahdollistettava 
edelleen maakunnalle/kunnalle, mikä omien päätöstensä perusteella 
voi käyttää yksityistä tai kolmatta sektoria palvelujen tuottamisen täy-
dentäjinä.

24. Yksilöidyt säädösmuutosehdotukset. 
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Ei yksilöityjä säädösmuutosehdotuksia.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Suoran valinnan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin pääsyn no-
peutuminen voi ehkäistä ongelmien kasautumista ja vähentää erityista-
son palveluiden tarvetta. Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan sijoit-
tuminen osaksi suoran valinnan palvelua voi mahdollistaa ohjaamisen 
myös esimerkiksi järjestöjen vertaistuen ja matalan kynnyksen osallis-
tavan toiminnan piiriin.

Perheiden elämäntilanteiden kokonaisvaltaista huomioimista saattaa 
vaikeuttaa se, että perheet eivät välttämättä hakeudu saman palvelun-
tuottajan palveluihin esimerkiksi välttääkseen perheen tilanteen paljas-
tumista viranomaiselle.

Riskinä on, että jos asiakkaan (ja hänen perheensä) kokonaisterveyden 
ja -hyvinvoinnin edistämistä ei kyetä ottamaan muutoksessa vahvasti 
huomioon, saatetaan mallilla parantaa lähinnä niiden terveyttä ja hyvin-
vointia, jotka jo nyt ovat paremmassa asemassa. Vaikutukset terveyttä 
ja hyvinvointia edistäviin toimintatapoihin, kansantautien riskitekijöihin 
sekä terveyden ja hyvinvoinnin edellytyksiin riippuvat siitä, missä mää-
rin maakunnat kykenevät ohjaamaan tuottajia ja velvoittamaan ne yh-
teistyöhön muiden toimijoiden kanssa.

Väestön terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on ongelmallista, jos li-
sääntyvä käyttö suuntautuu sellaisiin ongelmiin, jotka eivät välttämättä 
edes edellyttäisi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen vastaano-
tolla käyntiä. Tämä on erityisen ongelmallista, jos samaan aikaan esi-
merkiksi pitkäaikaissairauksien hoito kärsii tai moniongelmaisten henki-
löiden tunnistaminen ja palveluihin ohjaus heikentyy.

Käsittely

Hallintoylilääkäri Jukka Pellinen ja sosiaalihuollon johtava asiantuntija 
Anna-Kaisa Tukiala olivat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa läs-
nä tämän asian käsittelyssä.

Kokouksessa esitettiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Puheenjohtaja Maija Anttila: Tehdään kysymyksen 23 (Muut vapaa-
muotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta) vastaukseen seu-
raava lisäys: "Lautakunta haluaa vielä osaltaan korostaa palvelujen va-
linnan vapauteen liittyvien riskien todellisuutta, minkä vuoksi lakiesitys-
tä ei pidä viedä eteenpäin tältä pohjalta. Useat johtavat asiantuntijat 
ovat kritisoineet maakunta/sote -uudistusta monilta osin, mutta etenkin 
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uudistuksen palvelujen valinnan vapautta koskevat ehdotukset ovat 
saaneet täystyrmäyksen. Lakiesitys on keskeneräinen. Mutta suurin 
puute on valinnan vapauden laaja-alaisten ja syvällisten vaikutusar-
viointien puuttuminen. Näin tärkeässä palvelujen uudelleen organisoin-
tiin johtavassa muutoksessa, missä ovat mukana merkittävät taloudelli-
set seuraukset, valmistelun puutteellisuutta voi pitää erittäin vakavana 
virheenä.

Lautakunta korostaa, että sote-palvelujen uudelleen organisointi Uu-
denmaan maakunnan kokoisella alueella on jo niin suuri muutos, ettei 
siihen pidä sotkea valinnan vapauden uusia muotoja. Lautakunnan mu-
kaan sote-palvelujen valinnan vapautta pitää kehittää nykyisen voimas-
sa olevan lainsäädännön ja kuntien omien käytäntöjen pohjalta. Sote-
uudistuksen palvelujen tuottaminen on mahdollistettava edelleen maa-
kunnalle/kunnalle, mikä omien päätöstensä perusteella voi käyttää yk-
sityistä tai kolmatta sektoria palvelujen tuottamisen täydentäjinä."

Kannattaja: Jäsen Anna Vuorjoki

Vastaehdotus 2:
Jäsen Sami Heistaro: Lisätään kysymyksen 13b vastauksen perustelui-
hin seuraava kohta: "Koulutusta ja tutkimusta ei nyt lakiluonnoksessa 
mainita. Maakunnan ja palveluntuottajien välisiä sopimuksia koskevan 
pykälän 36§ omaksi alakohdaksi tulisi lisätä:
 
x) miten palvelun tuottaja osallistuu sosiaali- ja terveydenhuoltoalan 
koulutus- ja tutkimustoimintaan.

Edellinen on merkittävä kysymys myös tuottajien välisen kilpailuneutra-
liteetin näkökulmasta."

Kannattaja: Jäsen Seija Muurinen

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi vastaehdotuksen 2 yksimieli-
sesti ilman äänestystä.

Vastaehdotus 3:
Jäsen Sami Heistaro: Lisätään koko lausunnon viimeiseksi lauseeksi: 
"Vahva ja osaava maakuntajärjestäjä voi toiminnallaan ohjata ja kan-
nustaa tuottajia terveyden ja hyvinvoinnin kannalta vaikuttavaan toimin-
taan, jolloin edellä mainitut riskit eivät toteudu."

Kannattaja: Jäsen Seija Muurinen

Vastaehdotus 4:
Jäsen Seija Muurinen: Lisätään kysymyksen 2 vastauksen perustelui-
hin ensimmäisen kappaleen jälkeen: ”Valinnanvapauden tueksi on tar-
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peen perustaa tuottajien toiminnan laatua ja vaikuttavuutta koskeva 
vertailutietojärjestelmä /-tietokanta, josta tiedot ovat löydettävissä myös 
yliopistosairaanhoitopiireittäin tai maakunnittain.”

Kannattaja: Jäsen Sirpa Asko-Seljavaara

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi vastaehdotuksen 4 yksimieli-
sesti ilman äänestystä.

Vastaehdotus 5:
Jäsen Jukka Ihanus: Lisätään kysymyksen 1 vastauksen perustelujen 
ensimmäiseen kappaleeseen: "Palvelujen saatavuuden, laadun ja asia-
kaslähtöisyyden näkökulmasta uudistuksen onnistuminen edellyttää, 
että maakunnalla on riittävää järjestämis- ja sopimusosaamista. Uudis-
tuksen kireä aikataulu vaikeuttaa tämän kriittisen osaamisen kerryttä-
mistä."

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi vastaehdotuksen 5 yksimieli-
sesti ilman äänestystä.

Vastaehdotus 6:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 1 vastausvaihtoehdoksi 
d ei, sekä lisätään kysymyksen 1 vastauksen perustelutekstin loppuun 
seuraava uusi kappale: "Hallituksen esitys ei huomioi rakenteellista so-
siaali- ja terveyspolitiikkaa eikä ehkäisevää sekä hyvinvointia ja terveyt-
tä edistävää työtä. Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen vaatisi 
yhteiskunnallisen tason toimia. Valinnanvapausmalli hankaloittaa tarvit-
tavia toimia, sillä yksityisille toimijoille on vaikeaa antaa velvoitetta vai-
kuttaa yhteiskunnan rakenteisiin. Julkisen sektorin rooliin tämä taas 
kuuluu luontevasti. Kun palveluiden tuotanto pirstoutuu usealle eri toi-
mijalle, hajaantuu myös tieto ihmisten elinolosuhteista, hyvinvoinnista 
ja siihen vaikuttavista yhteiskunnallisista tekijöistä, jolloin kokonaisval-
tainen vaikuttaminen näihin ja ennaltaehkäisevä työ tulevat hankalam-
miksi."

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 7:
Jäsen Anna Vuorjoki: Lisätään kysymyksen 1 perustelutekstin loppuun 
seuraava uusi kappale: "Valinnanvapauslaki voi kasvattaa taloudellisia 
kustannuksia ja vaikeuttaa maakunnan, sen liikelaitoksen ja yhtiöiden 
talousarvioiden laadintaa ja niiden toiminnan ennakoitavuutta. Riskinä 
on asiakasmaksujen kasvu, mikä toteutuessaan uhkaa entisestään 
kasvattaa terveyseroja, kun vähävaraisilla ei ole varaa hakeutua tarvit-
semiensa palveluiden piiriin." 
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Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 8:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 2 vastausvaihtoehdoksi c 
ei pääosin, sekä lisätään perustelutekstin ensimmäisen kappaleen jäl-
keen seuraava uusi kappale: ”Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon 
laadun ja vaikuttavuuden arvioiminen on ammattilaisellekin vaikeaa. On 
siksi epäselvää, millä tavalla yksilötason valinnassa ja päätöksenteos-
sa voitaisiin turvata riittävä tieto saatavissa olevista palveluista ja niiden 
keskinäisistä eroista. Valinnanvapauden aito toteutuminen edellyttäisi 
asiakkailta tietoa eri palveluntarjoajien tuottamien palveluiden laadusta 
ja kykyä arvioida tämän tiedon pohjalta oman valintansa perusteita. 
Monet potilaat ja asiakkaat eivät tähän kykenisi. Hekään, jotka tekisivät 
valinnan, eivät välttämättä tekisi sitä oikean tiedon varassa. Sujuva 
asiointi tietoverkoissa ei myöskään ole kaikille mahdollista. Ainakaan 
alkuvaiheessa ei ole olemassa luotettavia vertailutyökaluja, joiden avul-
la ihmiset voisivat tehdä tietoon perustuvia valintoja.” 

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 9:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 4 vastausvaihtoehdoksi c 
ei pääosin, sekä lisätään vastauksen perustelun ensimmäisen kappa-
leen loppuun: ”Joka tapauksessa monituottajamalli vaikeuttaa palvelui-
den yhteensovittamista, koska asiakkaan kanssa työskentelevät am-
mattilaiset toimivat keskenään eri organisaatioissa.”

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 10:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 4 vastauksen perustelu-
jen toisen kappaleen viimeinen virke muotoon: ”Hyvin toteutettuna 
asiakkaan kaikkia tarvittavia tietoja hyödyntävä ja yhdistävä asiakas-
suunnitelma auttaa asiakaskohtaisen integraation toteutumista.” 

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 11:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 6 vastausvaihtoehdoksi 
d ei, sekä lisätään vastauksen perustelun loppuun seuraava kohta: 
”Yhtiöittäminen kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkilöiden pää-
tösvaltaa, etenkin jos yhtiöiden tai liikelaitosten hallitusten jäsenyyttä 
rajoitetaan. Maakuntien liikelaitosten ja yhtiöiden hallituksiin on jäsenet 
valittava normaalin poliittisen menettelyn kautta.”

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström
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Vastaehdotus 12:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 8b vastausvaihtoehdoksi 
c ei pääosin.

Kannattaja: Jäsen Miina Kajos

Vastaehdotus 13:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 8d vastausvaihtoehdoksi 
c ei pääosin.

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 14:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 10a vastausvaihtoehto 
muotoon c ei pääosin, sekä muutetaan vastauksen perustelu muotoon: 
”Prosenttiosuuteen perustuva vaatimus asiakassetelin käytölle ei ole 
tarkoituksenmukainen. Jos asiakasseteleitä päädytään käyttämään, nii-
den piiriin pitäisi ulottaa vain sellaiset palvelut, joissa markkinamekanis-
min hyödyntämisen edellytykset ovat suurimmat. Lisäksi on huolehdit-
tava, ettei omavastuu estä pienituloisimpia käyttämästä asiakasseteliä.

Valinnanvapaus kohdistuu asiakassetelitoiminnassa vain yhtiömuotoi-
siin palveluntuottajiin. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiömuotoi-
sen tuotannon välillä tapahtuu siinä, valitseeko asiakas ylipäänsä asia-
kasetelin. Jos maakunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan 
piiriin kuuluvia palveluita tuottavaa yhtiöitä, ei asiakas voi saada asia-
kassetelipalveluita julkiselta tuottajalta, sillä 23 §:n mukaan asiakasse-
telillä ei voi saada palveluja maakunnan liikelaitokselta.”

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 15:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 10b vastausvaihtoehto 
muotoon c ei pääosin.

Kannattaja: Jäsen Miina Kajos

Vastaehdotus 16:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 10c vastausvaihtoehto 
muotoon c ei pääosin.

Kannattaja: Jäsen Miina Kajos

Vastaehdotus 17:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 15a vastausvaihtoehto 
muotoon c ei pääosin, sekä muutetaan vastauksen perustelun toinen 
kappale seuraavaan muotoon: ”Tuottajille maksettavien korvausten pe-
rusteiden onnistunut määrittäminen on vaikea, mutta välttämätön tehtä-
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vä palvelujen laatua ja tehokkuutta edistävien kannusteiden luomiseksi. 
Kapitaatiomalli hillitsee lähtökohtaisesti parhaiten ylitarjontaa. Se ei kui-
tenkaan saa johtaa paljon palvelua tarvitsevien syrjintään. Pääasiassa 
listautuneisiin henkilöihin perustuva rahoitus antaa toisille tuottajille lii-
kaa ja toisille liian vähän rahaa. Se, että suurin osa korvauksesta pe-
rustuu asiakaskohtaiseen korvaukseen, voi johtaa tilanteeseen, jossa 
palveluntuottajien kannattaa pitää listoillaan vähän palveluita tarvitsevia 
ja kannattaa pitää pois listoiltaan paljon palveluita tarvitsevat. Tämä voi 
synnyttää palveluntuottajien välille vääristyneen kilpailuasetelman, joka 
heikentää paljon apua tarvitsevien palveluita.”

Kannattaja: Jäsen Miina Kajos

Vastaehdotus 18:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 17 vastausvaihtoehdoksi 
c ei pääosin, sekä muutetaan vastauksen perustelu muotoon: "Kuten 
lakiluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, maakunnan tosiasialliset 
mahdollisuudet toteuttaa järjestämisvastuuta ovat rajalliset."

Kannattaja: Jäsen Miina Kajos

Vastaehdotus 19:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksiin 18a ja 18b vastausvaih-
toehdoiksi c ei pääosin.

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 20:
Jäsen Anna Vuorjoki: Lisätään kysymyksen 19 vastauksen perustelu-
tekstin loppuun seuraava kohta: ”Pelkkä valinnanmahdollisuus ei lisää 
asiakkaan vaikuttamismahdollisuutta, ellei asiakkaalla ole tarpeeksi tie-
toa valintojensa pohjaksi. Tämä on ratkaisematon ja todellinen ongel-
ma esityksessä.”

Kannattaja: Jäsen Miina Kajos

Vastaehdotus 21:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 20 vastausvaihtoehdoksi 
c ei pääosin.

Kannattaja: Jäsen Laura Nordström

Vastaehdotus 22:
Jäsen Sirpa Asko-Seljavaara: Lisätään kysymyksen 5 vastauksen pe-
rustelujen ensimmäiseen kappaleeseen seuraavasti: "Kustannukset to-
dennäköisesti tulevat kasvamaan, ainakin alkuvaiheessa, kun aikai-
semmin itse maksavat potilaat tulevat verorahoituksen piiriin."
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Kannattaja: Jäsen Hannu Tuominen

Vastaehdotus 23:
Jäsen Sirpa Asko-Seljavaara: Lisätään kysymyksen 5 vastauksen pe-
rustelujen viimeiseen kappaleeseen seuraavasti: "Terveydenhoidon toi-
mintamallien uudistaminen vaatii tutkimusta ja kokeiluja, mitä sote-uu-
distuksessa ei ole riittävästi huomioitu. Opetuksen ja tutkimuksen kus-
tannukset tulee kohdistaa kaikkiin tuottajiin."

Kannattaja: Jäsen Hannu Tuominen

Vastaehdotus 24:
Jäsen Sirpa Asko-Seljavaara: Lisätään kysymyksen 15a vastauksen 
perustelujen toiseen kappaleeseen seuraavasti: "Kapitaatiorahoitus voi 
aiheuttaa syrjivän valinnan, koska tuottajilla on lukuisia keinoja valita 
rekisteriinsä niitä ihmisiä, joiden sairastumisriski on pieni."

Kannattaja: Jäsen Miina Kajos

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien äänestysten 
tuloksena:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (puheenjohtaja Maija Anttila): Tehdään ky-
symyksen 23 (Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnok-
sesta) vastaukseen seuraava lisäys: "Lautakunta haluaa vielä osaltaan 
korostaa palvelujen valinnan vapauteen liittyvien riskien todellisuutta, 
minkä vuoksi lakiesitystä ei pidä viedä eteenpäin tältä pohjalta. Useat 
johtavat asiantuntijat ovat kritisoineet maakunta/sote -uudistusta monil-
ta osin, mutta etenkin uudistuksen palvelujen valinnan vapautta koske-
vat ehdotukset ovat saaneet täystyrmäyksen. Lakiesitys on keskeneräi-
nen. Mutta suurin puute on valinnan vapauden laaja-alaisten ja syvällis-
ten vaikutusarviointien puuttuminen. Näin tärkeässä palvelujen uudel-
leen organisointiin johtavassa muutoksessa, missä ovat mukana mer-
kittävät taloudelliset seuraukset, valmistelun puutteellisuutta voi pitää 
erittäin vakavana virheenä.

Lautakunta korostaa, että sote-palvelujen uudelleen organisointi Uu-
denmaan maakunnan kokoisella alueella on jo niin suuri muutos, ettei 
siihen pidä sotkea valinnan vapauden uusia muotoja. Lautakunnan mu-
kaan sote-palvelujen valinnan vapautta pitää kehittää nykyisen voimas-
sa olevan lainsäädännön ja kuntien omien käytäntöjen pohjalta. Sote-
uudistuksen palvelujen tuottaminen on mahdollistettava edelleen maa-
kunnalle/kunnalle, mikä omien päätöstensä perusteella voi käyttää yk-
sityistä tai kolmatta sektoria palvelujen tuottamisen täydentäjinä."
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Jaa-äänet: 3
Sami Heistaro, Seija Muurinen, Tuula Salo

Ei-äänet: 9
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Jukka Ihanus, Miina Kajos, Laura 
Nordström, Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna 
Vuorjoki

Tyhjä: 1
Sirpa Asko-Seljavaara

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi puheenjohtaja Maija Anttilan 
vastaehdotuksen äänin 9 - 3 (tyhjää 1).

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 3 (jäsen Sami Heistaro): Lisätään koko lau-
sunnon viimeiseksi lauseeksi: "Vahva ja osaava maakuntajärjestäjä voi 
toiminnallaan ohjata ja kannustaa tuottajia terveyden ja hyvinvoinnin 
kannalta vaikuttavaan toimintaan, jolloin edellä mainitut riskit eivät to-
teudu."

Jaa-äänet: 6
Maija Anttila, Miina Kajos, Laura Nordström, Hannu Tuominen, Tuomas 
Tuure, Anna Vuorjoki

Ei-äänet: 6
Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami Heistaro, Jukka 
Ihanus, Seija Muurinen, Tuula Salo

Tyhjä: 1
Nelli Nurminen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 6 - 
6 (tyhjää 1). Puheenjohtaja Maija Anttilan ääni ratkaisi.

3 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 6 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 1 vastausvaihtoehdoksi d ei, sekä lisätään kysymyksen 1 vas-
tauksen perustelutekstin loppuun seuraava uusi kappale: "Hallituksen 
esitys ei huomioi rakenteellista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa eikä ehkäi-
sevää sekä hyvinvointia ja terveyttä edistävää työtä. Hyvinvointi- ja ter-
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veyserojen kaventaminen vaatisi yhteiskunnallisen tason toimia. Valin-
nanvapausmalli hankaloittaa tarvittavia toimia, sillä yksityisille toimijoille 
on vaikeaa antaa velvoitetta vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin. Julki-
sen sektorin rooliin tämä taas kuuluu luontevasti. Kun palveluiden tuo-
tanto pirstoutuu usealle eri toimijalle, hajaantuu myös tieto ihmisten eli-
nolosuhteista, hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista yhteiskunnallisista 
tekijöistä, jolloin kokonaisvaltainen vaikuttaminen näihin ja ennaltaeh-
käisevä työ tulevat hankalammiksi."

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

4 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 7 (jäsen Anna Vuorjoki): Lisätään kysymyk-
sen 1 perustelutekstin loppuun seuraava uusi kappale: "Valinnanva-
pauslaki voi kasvattaa taloudellisia kustannuksia ja vaikeuttaa maakun-
nan, sen liikelaitoksen ja yhtiöiden talousarvioiden laadintaa ja niiden 
toiminnan ennakoitavuutta. Riskinä on asiakasmaksujen kasvu, mikä 
toteutuessaan uhkaa entisestään kasvattaa terveyseroja, kun vähäva-
raisilla ei ole varaa hakeutua tarvitsemiensa palveluiden piiriin." 

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

5 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 8 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 2 vastausvaihtoehdoksi c ei pääosin, sekä lisätään perustelu-
tekstin ensimmäisen kappaleen jälkeen seuraava uusi kappale: ”Toi-
saalta sosiaali- ja terveydenhuollon laadun ja vaikuttavuuden arvioimi-
nen on ammattilaisellekin vaikeaa. On siksi epäselvää, millä tavalla yk-
silötason valinnassa ja päätöksenteossa voitaisiin turvata riittävä tieto 
saatavissa olevista palveluista ja niiden keskinäisistä eroista. Valinnan-
vapauden aito toteutuminen edellyttäisi asiakkailta tietoa eri palvelun-
tarjoajien tuottamien palveluiden laadusta ja kykyä arvioida tämän tie-
don pohjalta oman valintansa perusteita. Monet potilaat ja asiakkaat ei-
vät tähän kykenisi. Hekään, jotka tekisivät valinnan, eivät välttämättä 
tekisi sitä oikean tiedon varassa. Sujuva asiointi tietoverkoissa ei myös-
kään ole kaikille mahdollista. Ainakaan alkuvaiheessa ei ole olemassa 
luotettavia vertailutyökaluja, joiden avulla ihmiset voisivat tehdä tietoon 
perustuvia valintoja.”

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

6 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 9 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 4 vastausvaihtoehdoksi c ei pääosin, sekä lisätään vastauksen 
perustelun ensimmäisen kappaleen loppuun: ”Joka tapauksessa moni-
tuottajamalli vaikeuttaa palveluiden yhteensovittamista, koska asiak-
kaan kanssa työskentelevät ammattilaiset toimivat keskenään eri orga-
nisaatioissa.”
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Jaa-äänet: 4
Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, Tuula Salo

Ei-äänet: 9
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Miina Ka-
jos, Laura Nordström, Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuu-
re, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 9 - 4.

7 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 10 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 4 vastauksen perustelujen toisen kappaleen viimeinen virke 
muotoon: ”Hyvin toteutettuna asiakkaan kaikkia tarvittavia tietoja hyö-
dyntävä ja yhdistävä asiakassuunnitelma auttaa asiakaskohtaisen in-
tegraation toteutumista.”

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

8 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 11 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 6 vastausvaihtoehdoksi d ei, sekä lisätään vastauksen perus-
telun loppuun seuraava kohta: ”Yhtiöittäminen kaventaa vaaleilla valit-
tujen luottamushenkilöiden päätösvaltaa, etenkin jos yhtiöiden tai liike-
laitosten hallitusten jäsenyyttä rajoitetaan. Maakuntien liikelaitosten ja 
yhtiöiden hallituksiin on jäsenet valittava normaalin poliittisen menette-
lyn kautta.”
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Jaa-äänet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 1
Tuula Salo

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 4 (tyhjää 1). Jäsenet Sami Heistaro ja Seija Muuri-
nen jättivät äänestyksen tuloksesta eriävät mielipiteet.

9 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 12 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 8b vastausvaihtoehdoksi c ei pääosin.

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

10 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 13 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 8d vastausvaihtoehdoksi c ei pääosin.

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo
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Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

11 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 14 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 10a vastausvaihtoehto muotoon c ei pääosin, sekä muutetaan 
vastauksen perustelu muotoon: ”Prosenttiosuuteen perustuva vaatimus 
asiakassetelin käytölle ei ole tarkoituksenmukainen. Jos asiakassetelei-
tä päädytään käyttämään, niiden piiriin pitäisi ulottaa vain sellaiset pal-
velut, joissa markkinamekanismin hyödyntämisen edellytykset ovat 
suurimmat. Lisäksi on huolehdittava, ettei omavastuu estä pienituloi-
simpia käyttämästä asiakasseteliä.

Valinnanvapaus kohdistuu asiakassetelitoiminnassa vain yhtiömuotoi-
siin palveluntuottajiin. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiömuotoi-
sen tuotannon välillä tapahtuu siinä, valitseeko asiakas ylipäänsä asia-
kasetelin. Jos maakunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan 
piiriin kuuluvia palveluita tuottavaa yhtiöitä, ei asiakas voi saada asia-
kassetelipalveluita julkiselta tuottajalta, sillä 23 §:n mukaan asiakasse-
telillä ei voi saada palveluja maakunnan liikelaitokselta.”

Jaa-äänet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-äänet: 5
Maija Anttila, Miina Kajos, Laura Nordström, Nelli Nurminen, Anna 
Vuorjoki

Tyhjä: 1
Gunvor Brettschneider

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 7 - 
5 (tyhjää 1).

12 äänestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 15 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 10b vastausvaihtoehto muotoon c ei pääosin.

Jaa-äänet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-äänet: 6
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 7 - 
6.

13 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 16 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 10c vastausvaihtoehto muotoon c ei pääosin.

Jaa-äänet: 9
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Sei-
ja Muurinen, Laura Nordström, Tuula Salo, Hannu Tuominen, Tuomas 
Tuure

Ei-äänet: 3
Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 1
Nelli Nurminen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 9 - 
3 (tyhjää 1).

14 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 17 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 15a vastausvaihtoehto muotoon c ei pääosin, sekä muutetaan 
vastauksen perustelun toinen kappale seuraavaan muotoon: ”Tuottajille 
maksettavien korvausten perusteiden onnistunut määrittäminen on vai-
kea, mutta välttämätön tehtävä palvelujen laatua ja tehokkuutta edistä-
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vien kannusteiden luomiseksi. Kapitaatiomalli hillitsee lähtökohtaisesti 
parhaiten ylitarjontaa. Se ei kuitenkaan saa johtaa paljon palvelua tar-
vitsevien syrjintään. Pääasiassa listautuneisiin henkilöihin perustuva ra-
hoitus antaa toisille tuottajille liikaa ja toisille liian vähän rahaa. Se, että 
suurin osa korvauksesta perustuu asiakaskohtaiseen korvaukseen, voi 
johtaa tilanteeseen, jossa palveluntuottajien kannattaa pitää listoillaan 
vähän palveluita tarvitsevia ja kannattaa pitää pois listoiltaan paljon pal-
veluita tarvitsevat. Tämä voi synnyttää palveluntuottajien välille vääris-
tyneen kilpailuasetelman, joka heikentää paljon apua tarvitsevien pal-
veluita.”

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

15 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 18 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 17 vastausvaihtoehdoksi c ei pääosin, sekä muutetaan vas-
tauksen perustelu muotoon: "Kuten lakiluonnoksen yleisperusteluissa 
todetaan, maakunnan tosiasialliset mahdollisuudet toteuttaa järjestä-
misvastuuta ovat rajalliset."

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5. Jäsenet Sami Heistaro ja Seija Muurinen jättivät 
äänestyksen tuloksesta eriävät mielipiteet.

16 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 19 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksiin 18a ja 18b vastausvaihtoehdoiksi c ei pääosin.

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

17 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 20 (jäsen Anna Vuorjoki): Lisätään kysymyk-
sen 19 vastauksen perustelutekstin loppuun seuraava kohta: ”Pelkkä 
valinnanmahdollisuus ei lisää asiakkaan vaikuttamismahdollisuutta, el-
lei asiakkaalla ole tarpeeksi tietoa valintojensa pohjaksi. Tämä on rat-
kaisematon ja todellinen ongelma esityksessä.”

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.
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18 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 21 (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kysy-
myksen 20 vastausvaihtoehdoksi c ei pääosin.

Jaa-äänet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, 
Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, 
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 8 - 5.

19 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 22 (jäsen Sirpa Asko-Seljavaara): Lisätään 
kysymyksen 5 vastauksen perustelujen ensimmäiseen kappaleeseen 
seuraavasti: "Kustannukset todennäköisesti tulevat kasvamaan, ainakin 
alkuvaiheessa, kun aikaisemmin itse maksavat potilaat tulevat verora-
hoituksen piiriin."

Jaa-äänet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-äänet: 10
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Jukka Iha-
nus, Miina Kajos, Laura Nordström, Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, 
Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 1
Tuula Salo

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Sirpa Asko-Seljavaaran 
vastaehdotuksen äänin 10 - 2 (tyhjää 1).

20 äänestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 23 (jäsen Sirpa Asko-Seljavaara): Lisätään 
kysymyksen 5 vastauksen perustelujen viimeiseen kappaleeseen seu-
raavasti: "Terveydenhoidon toimintamallien uudistaminen vaatii tutki-
musta ja kokeiluja, mitä sote-uudistuksessa ei ole riittävästi huomioitu. 
Opetuksen ja tutkimuksen kustannukset tulee kohdistaa kaikkiin tuotta-
jiin."

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 11
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Jukka Iha-
nus, Miina Kajos, Laura Nordström, Nelli Nurminen, Tuula Salo, Hannu 
Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Sirpa Asko-Seljavaaran 
vastaehdotuksen äänin 11 - 0 (tyhjää 2).

21 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 24 (jäsen Sirpa Asko-Seljavaara): Lisätään 
kysymyksen 15a vastauksen perustelujen toiseen kappaleeseen seu-
raavasti: "Kapitaatiorahoitus voi aiheuttaa syrjivän valinnan, koska tuot-
tajilla on lukuisia keinoja valita rekisteriinsä niitä ihmisiä, joiden sairas-
tumisriski on pieni."

Jaa-äänet: 4
Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Seija Muurinen, Tuula Salo

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Miina Ka-
jos, Laura Nordström, Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 1
Tuomas Tuure

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Sirpa Asko-Seljavaaran 
vastaehdotuksen äänin 8 - 4 (tyhjää 1).

Asiassa jätettiin seuraavat eriävät mielipiteet:
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Jäsenet Sami Heistaro ja Seija Muurinen jättivät eriävät mielipiteet ää-
nestyksien 8 ja 15 tuloksista.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lausuntopyyntö 31.1.2017
2 Lausuntopyyntökysely 31.1.2017
3 Hallituksen esitysluonnos laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta 

31.1.2017
4 Yleisperustelut 31.1.2017
5 Yksityiskohtaiset perustelut 31.1.2017
6 Hallituksen esitysluonnos säännöksiksi tuetusta päätöksenteosta 

31.1.2017
7 Valinnanvapauslaki osana sote-palveluja koskevaa lainsäädäntöä, 

muistio 31.1.2017
8 Valinnanvapauslain muutoksenhakusäännökset, muistio 31.1.2017
9 Lyhennelmä ehdotetusta asiakkaan valinnanvapausmallista 31.1.2017
10 Asiakkaan valinnanvapaus, yleisesittelydiat 31.1.2017
11 Usein kysytyt kysymykset 31.1.2017

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveysvirasto antaa kaupunginhallitukselle seuraavan lau-
sunnon:

”Lausuntonaan sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa lausuntopyyntöky-
selyssä esitettyihin kysymyksiin seuraavasti:

Kysymyksiä uudistuksen tavoitteista

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen tavoitteena on kaventaa 
väestön terveys- ja hyvinvointieroja sekä hillitä palveluista aiheutuvia 
kustannuksia 3 miljardilla eurolla vuoteen 2029 mennessä.  

1. Voidaanko uudistuksella kaventaa väestön terveys- ja hyvinvointiero-
ja sekä parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).
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Esitetyn valinnanvapauslainsäädännön mukainen monituottajamalli pa-
rantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ainakin suurimmissa 
maakunnissa siellä, missä aitoa kilpailua tuottajien kesken syntyy. Alu-
eelliset erot tulevat kuitenkin olemaan yhdenvertaisen saatavuuden 
haasteena. Palvelujen saatavuuden parantuminen rakenteita uudista-
malla ei vielä sellaisenaan takaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
mista, vaan sitä edistävät parhaiten palvelujen oikea kohdentuminen ja 
niiden vaikuttavuus. Osana uudistusta onkin kansallisesti määriteltävä 
palvelujen vaikuttavuuden seurannalle mittarit, joita maakunnat voivat 
palvelujen järjestäjinä hyödyntää.

Vaikuttavien palvelukokonaisuuksien luominen edellyttää järjestäjältä 
riittäviä keinoja ja uudenlaista osaamista yhdenmukaisten hoito- ja pal-
velukokonaisuuksien ja palvelujen integraation varmistamiseksi. Moni-
tuottajamalli aiheuttaa haasteen eri palveluiden yhteensovittamiselle. 
Haavoittuvassa asemassa oleville ihmisille järjestelmä saattaa osoittau-
tua monimutkaisemmaksi, ja edellyttää siksi huomattavasti nykyistä 
vahvempaa palveluneuvontaa ja -ohjausta.

2. Edistääkö uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaiku-
tusmahdollisuuksia omiin palveluihin?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Valintaan kykenevien ja motivoituneiden asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suudet omiin palveluihinsa lisääntyvät valinnanmahdollisuuksien kas-
vaessa. Asiakkaan näkökulmasta on syytä huomioida, että palvelun si-
sältö on keskeisempi kuin palvelun tuottaja. Valinnan perusteena onkin 
oltava helposti saatavissa olevaa puolueetonta ja luotettavaa tietoa.

Valinnanvapautta rajoittaa jossakin määrin palveluntuottajan mahdolli-
suus ilmoittaa enimmäisasiakasmääränsä. Enimmäisasiakasmäärällä 
ja kohdennetulla markkinoinnilla palveluntuottaja voi vaikuttaa oman 
asiakasjoukkonsa muodostumiseen, mikä voi johtaa epätarkoituksen-
mukaisiin asiakasrakenteiden eroihin palveluntuottajien kesken.

3. Antaako uudistus asiakkaalle riittävät mahdollisuudet hakeutua 
asiakkaan omaan tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Uudistus antaa riittävät mahdollisuudet asiakkaan omaan tilanteeseen 
sopivaan palveluun hakeutumiseen niille asiakkaille, joilla on riittävät 
valmiudet muodostaa käsitys omasta palveluntarpeestaan ja siihen so-
veltuvista palveluvaihtoehdoista. Suurin osa väestöstä kuuluu tähän 
joukkoon. Kuitenkin silloin, kun asiakkaan kyky käyttää valinnanvapaut-
taan on esimerkiksi terveydellisistä tai sosiaalisista syistä alentunut, jär-
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jestelmän moniportaisuus saattaa vaikeuttaa tai pitkittää soveltuvaan 
palveluun hakeutumista. Lisäksi valinnan vapauden toteuttaminen tah-
dosta riippumattomassa hoidossa on määriteltävä yksiselitteisen sel-
keästi, toisin kuin lakiluonnoksessa nyt on tehty.

Tilanteissa, joissa asiakkaan ja ammattilaisen näkemykset parhaasta 
menettelytavasta eroavat, asiakkaan valinnanvapaus saattaa vaikeut-
taa hoidon tai palvelun toteuttamista asiakkaan hyvinvointia parhaiten 
edistävällä tavalla. Tällaisia tilanteita voi syntyä esimerkiksi lastensuo-
jelussa, mielenterveyspalveluissa ja päihdepalveluissa, eivätkä ne ole 
luonnoksen sanamuodoilla ristiriidattomasti estettävissä.

4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudis-
tuksessa asiakkaan mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yh-
teen sovitettuja palveluita?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Olennaista on, että asiakkaan tarpeita voidaan arvioida kokonaisuutena 
ja eri palveluja ja eri ammattilaisten osaamista voidaan joustavasti yh-
distää. Tämä edellyttää sekä hoito- ja palvelukokonaisuuksien että tie-
don integraatiota. Hoito- ja palvelukokonaisuudet tulee järjestää niin, 
että eri toimijoilla ja palveluntuottajilla on velvollisuus yhteistyöhön. Pal-
velujen koordinointivastuu paljon palveluja tarvitsevilla tulee olla asiak-
kaan ensisijaisen palvelutarpeen mukaan määräytyvällä vastuuhenki-
löllä.

Tiedon integraatio tulee mahdollistaa ja varmistaa, jotta asiakastieto 
liikkuu eri tuottajien välillä kansallisten rekistereiden ja yhteen toimivien 
tietojärjestelmien avulla. Tämä asettaa suuret vaatimukset sekä tieto-
järjestelmille että asiakas- ja potilastiedon rekistereille. Hyvin toteutettu-
na asiakkaan kaikkia tarvittavia tietoja hyödyntävä ja yhdistävä asia-
kassuunnitelma turvaa monituottajamallista huolimatta riittävän asia-
kaskohtaisen integraation toteutumisen.

Tavoite jää toteutumatta, mikäli eri sosiaali- ja terveyspalvelujen integ-
rointi ja saumattomien palveluketjujen luominen eivät onnistu nimeno-
maan paljon palveluja tarvitsevilla asiakkailla.

5. Antaako uudistus riittävät edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron 
kustannusten kasvun hillinnän tavoite?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Kuten esitysluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, valinnanvapaus-
malli tarjoaa mahdollisuuksia menokehityksen hillitsemiseen. Kustan-
nusten kasvun hillinnän tavoitteen kannalta valinnanvapausjärjestel-
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män toteuttamiseen liittyy paljon kustannuskehitykseen vaikuttavia epä-
varmuustekijöitä.

Kustannusten kasvun hidastamisen ohella uudistuksella pyritään lisää-
mään palvelujen saatavuutta ja laatua. Näiden kaikkien tavoitteiden yh-
täaikainen toteutuminen on epävarmaa. Monituottajuus ei paranna pal-
velujen integraatiota ja jos oletetaan, että integraatiolla olisi saavutetta-
vissa merkittäviä kustannushyötyjä, nämä hyödyt voivat jäädä osittain 
toteutumatta.

Tuottavuushyötyjen saavuttaminen kilpailua lisäämällä edellyttää mark-
kinoiden muodostumisen ja ohjaamisen onnistumista. Erityisiä riskejä 
tältä osin aiheuttavat maksuseteliin liittyvät säädökset, tuottajien mah-
dollisuus määrittää enimmäisasiakasmääränsä ja ohjata asiakkaansa 
hakeutumista esimerkiksi kohdennetulla markkinoinnilla sekä markki-
noiden jakautumiseen liittyvät riskit suoran valinnanvapauden alkaessa.

Muutoksen valmisteluun ja toteuttamiseen liittyvät muutoskustannuk-
set, kuten valmistelu- ja muutosorganisaatioiden, muutososaamisen 
kehittämisen sekä tietojärjestelmien kustannukset tulevat olemaan huo-
mattavat, ja ne vähentävät muiden kustannuksia hillitsevien toimien 
vaikutuksia.

Myös henkilökohtaiseen budjettiin liittyy huonosti toteutettuna kustan-
nusten hallinnan riski. Asiakkaan palvelujen tarve ja sen mukaisten pal-
velujen kustannukset on kyettävä määrittämään riittävän tarkasti, jotta 
voidaan arvioida henkilökohtaisen budjetin avulla toteutettavien vaih-
toehtoisten palvelujen enimmäiskustannus. Myös henkilökohtaisen 
budjetin avulla toteutettavien palvelujen vaikuttavuus pitää voida var-
mistaa, jotta asiakkaan palvelutarpeet ja sitä kautta kustannukset eivät 
nouse muissa palveluissa.

Kustannusten kasvuvauhdin tavoiteltu hidastuminen edellyttää raken-
teiden uudistamisen lisäksi ennen kaikkea radikaaleja toimenpiteitä pal-
velujen ja toimintamallien uudistamiseksi. Erityisesti paljon palveluja 
tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuuksien onnistuneella hallitse-
misella ja erikoissairaanhoidon menojen kasvun hillitsemisellä voidaan 
kustannusten kasvua hidastaa. Nämä edellyttävät vahvaa maakunnan 
järjestäjäroolia ja palvelukokonaisuuksien ohjaamista. Kustannusten 
kasvun hallintaan on parhaat edellytykset pääkaupunkiseudulla ja suu-
rissa maakunnissa. 

6. Toteutuuko demokratia esityksessä riittävällä tavalla? Jos ei, miten 
esityksen kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).
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Maakuntalaki ja järjestämislaki takaavat asukkaiden vaikutusmahdolli-
suudet maakunnan toimintaan. Järjestämistä ohjaa suorilla vaaleilla va-
littu maakuntavaltuusto. Oleellista on varmistaa, että järjestäjä on riittä-
vän vahva ohjaamaan palvelukokonaisuuksia ja tuottajien toimintaa.

Maakunnan verotusoikeudella olisi mahdollista vahvistaa maakunnallis-
ta itsehallintoa ja kansanvaltaa. Julkisuusperiaatteen tulee myös toteu-
tua yhdenvertaisella tavalla kaikissa julkisesti rahoitettuja palveluja 
tuottavissa yhtiöissä omistuspohjasta riippumatta.

7. Edistääkö uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinno-
vaatioiden käyttöönottoa, millä voidaan varautua tulevaisuuden haas-
teisiin?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Uudistus voi edistää prosessi-innovaatioita, joissa uudet markkinat ja 
yksityisten toimijoiden mahdollisuudet osallistua kattavammin palvelu-
jen tuottamiseen kannustavat löytämään uusia asiakaslähtöisempiä, 
vaikuttavampia ja tuottavampia palvelumuotoja. Rahoitusta ohjaavien 
periaatteiden tulee olla toimintatapojen uudistamiseen ja palveluinno-
vaatioihin kannustavia.

Kysymyksiä lakiluonnoksen yksityiskohdista

8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvus-
sa säädettäisiin asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalve-
luista.

8a. Ovatko säännökset suoran valinnan palveluista riittävän selkeitä sil-
tä osin, mitkä palvelut kuuluvat yhtiöitettävien valinnanvapauspalvelui-
den piiriin ja mitkä kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin palve-
luihin? Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista määritellä ne perusteet, 
joilla maakunnat määrittelevät tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat 
perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Suoran valinnan perustason palvelujen sisältö on lakiluonnoksessa 
yleisellä tasolla määritelty, ja se vastaa suunnilleen nykyisten terveys-
keskusten tavanomaista avoterveydenhuoltoa lisättynä joillakin sosiaa-
lihuollon palveluilla. Esitysluonnoksessa käytetään terminologiaa, joka 
on sosiaali- ja terveydenhuollon näkökulmasta epätarkkaa ja lakiesityk-
sessäkin osin määrittelemättä. Palvelujen sisältö on kyettävä määritte-
lemään niin selvästi, että järjestäjä ja kaikki palvelujen tuottajat ymmär-
tävät ne yksiselitteisesti ja samalla tavoin. Esitysluonnoksessa näin ei 
ole.
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Äitiys- ja lastenneuvolapalvelujen sijoittuminen sote-keskusten ja maa-
kunnan liikelaitoksen välillä on epäselvää ja tulee tarkentaa. Pykälässä 
viitataan terveydenhuoltolain 13 §:ään, joka ei sisällä neuvolapalveluita. 
Toisaalta yksityiskohtaisissa perusteluissa terveysneuvonta määritel-
lään tavalla, joka voisi sisältää neuvolatoiminnan. Maakuntalain perus-
teluissa maakunnan tehtäväksi tarkoitettuja ehkäiseviä sosiaali- ja ter-
veyspalveluita ovat esimerkiksi äitiys- ja lastenneuvolapalvelut.

Laajennetun perustason palveluja tuottavan sosiaali- ja terveyskeskuk-
sen palvelujen sisältö ja työnjako maakunnan liikelaitoksen kesken jää 
vielä perustason palvelujakin epäselvemmäksi. Laajennetun perusta-
son palveluissa palvelukokonaisuudet ovat asiakkaan näkökulmasta 
vaikeasti hallittavissa ja hahmotettavissa. Esimerkiksi nykyistä erikois-
sairaanhoitoa olisi sekä suoran valinnan palveluissa että maakunnan 
liikelaitoksessa. Asiakkaan liikkuminen sote-keskuksen ja liikelaitoksen 
välillä jää epäselvästi ilmaistuksi. Esityksestä ei selviä, säilyykö esimer-
kiksi nykyistä vastaava lähetekäytäntö peruspalvelujen ja erityispalvelu-
jen välillä, sillä esityksessä käytetään sanoja ohjaaminen ja hakeutumi-
nen. Epäselväksi jää myös jatkohoitoon ohjaaminen maakunnan liike-
laitoksesta takaisin sote-keskukseen.

Ohjaus ja neuvonta eivät aina ole asiakasprosessin ensimmäinen vai-
he, vaan tarve ohjaukselle ja neuvonnalle voi syntyä myös vasta suu-
rimpien palveluntarpeiden tultua hoidetuiksi. Erityisesti sosiaalihuollon 
palvelujen osalta vastuunjako perustuu vaikeasti määriteltävissä oleval-
le palvelujen tarpeen lyhytaikaisuudelle ja tilapäisyydelle.

15 §:n 3 momentin 2 kohdan mukaan laajennettuun perustasoon kuulu-
vat muun muassa asiakkaan tilapäisesti ja lyhytaikaisesti tarvitsemat 
sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin mukaiset palvelut. Tilapäisen ja 
lyhytaikaisen palvelutarpeen määritelmä on epämääräinen, eivätkä 
useimmat sosiaalihuollon palvelutarpeet ole ratkaistavissa tilapäisesti 
ja lyhytaikaisesti. Usein nämä palvelut alkavat lyhytaikaisina, mutta jat-
kuvat kuitenkin pitkäaikaisina. Asiakkaan näkökulmasta ei ole tarkoituk-
senmukaista, että ensin annetaan lyhytaikaisia palveluita, joiden jäl-
keen asiakas lähetetään maakunnan liikelaitoksen palvelutarpeen ar-
viointiin, jossa todetaan pitkäaikaisempi palvelun tarve, ja palveluntuot-
taja vaihtuu.

Palvelujen jakaminen lyhytaikaisen ja pitkäaikaisen palvelun tuottajien 
kesken ei ole perusteltua. Esimerkiksi kotipalvelu voi olla lyhytaikaista, 
mutta toistuvaa. Asumispalveluyksiköitä ei myöskään ole tarkoituksen-
mukaista perustaa ainoastaan lyhytaikaisten asiakkaiden tarpeisiin. So-
siaalinen kuntoutus on pitkäaikaista, vaikka se voikin koostua useista 
erilaisista elementeistä, jotka vaihtuvat asiakkaan tarpeen mukaan.
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Sote-keskusten sosiaalipalvelut uhkaavat jäädä hyvin kapea-alaisiksi, 
koska ennen laajennetun perustason tilapäisten sosiaalipalvelujen siir-
tymistä sote-keskuksiin kaikki sosiaalityön palvelut ovat maakunnan lii-
kelaitoksessa. 

Luonnoksesta ei ole selkeästi luettavissa, minkälaisia julkisen vallan 
elementtejä on mahdollisesti ajateltu lainsäädännöllä vastuutettaviksi 
myös muille tuottajille kuin maakunnan liikelaitokselle. Tämä ratkaisee 
merkittäviltä osin sen, onko palveluista irrotettavissa mielekkäitä ja 
asiakkaan kannalta toimivia kokonaisuuksia siirrettäviksi valinnanva-
pauden piiriin.

8b. Turvaako maksusetelijärjestelmä maakunnalle riittävät ohjaus- ja  
vaikutusmahdollisuudet järjestämisvastuun kannon näkökulmasta?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

17 §:n 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun tuottajan olisi an-
nettava asiakkaalle maksusetelin avulla mahdollisuus valita palvelun 
tuottaja suoran valinnan palvelukokonaisuuksiin kuuluvissa sellaisissa 
yksittäisissä toimenpiteissä ja palveluissa, jotka ovat palvelukokonai-
suuden itsenäisiä osakokonaisuuksia. Samoin palvelun tuottaja voisi 
menetellä silloin, jos palvelun tuottaja ei itse tuota jotakin suoran valin-
nan palveluihin kuuluvaa, asiakkaan tarpeen mukaista palvelua. Osa-
kokonaisuuksilla tarkoitettaisiin esimerkiksi erityistyöntekijöiden (muun 
muassa puheterapeutit, ravitsemusterapeutit, jalkojenhoitajat, psykolo-
git, erikoislääkärit) palveluja sekä esimerkiksi laboratorio- ja kuvanta-
mispalveluja. Näihin palveluihin sosiaali- ja terveyskeskuksen tulisi 
myöntää maksuseteli, vaikka suoran valinnan palvelun tuottaja tarjoaisi 
näitä palveluja myös omana tuotantonaan.

Termi ”palvelukokonaisuuden itsenäinen osakokonaisuus” on käytän-
nölle vieras, vaikka perusteluissa mainitaankin tästä esimerkkejä, kuten 
laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Epäselväksi jää esimerkiksi se, voi-
sivatko maakunnan omistamat sote-keskukset tukeutua maakunnan lii-
kelaitoksen diagnostisiin tukipalveluihin.

Lakiluonnoksen perusteella sote-keskus voisi suppeimmillaan olla hy-
vinkin pieni, jopa virtuaalinen toimija, joka voisi hankkia käytännössä 
kaikki palvelut muilta tuottajilta. Lakiesityksestä ei käy ilmi, kuinka pal-
jon sote-keskuksella itsellään täytyy vähintään olla omaa palvelutuotan-
toa.

Verkostomaisessa tuotantorakenteessa ja maksu- ja asiakasseteleitä 
sekä henkilökohtaista budjettia käytettäessä maakunnan ja kaikkien 
tuottajien välille ei synny välitöntä sopimus- tai muuta ohjaussuhdetta 
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tai se jää välilliseksi. Tämä voi vaikeuttaa maakunnan järjestämisvas-
tuun tosiasiallista toteuttamista.

8c. Onko maksusetelijärjestelmässä sote-keskuksen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista säädetty tarkoituksenmukaisesti?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

17 §:n 2 momentin mukaan myös maksuseteliä käytettäessä suoran 
valinnan palvelun tuottajalla säilyisi kokonaisvastuu asiakkaan palvelu-
kokonaisuudesta sekä palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta. Suoran 
valinnan palvelun tuottajalla vastuu maksusetelipalveluista voi joissakin 
tilanteissa olla ongelmallista silloin, kun asiakas saa vapaasti valita 
maksusetelipalvelun tuottajan ilman, että ensisijainen tuottaja voi tähän 
mitenkään vaikuttaa.

8d. Mahdollistaako maksusetelijärjestelmä asiakkaalle riittävät mahdol-
lisuudet vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Asiakas voi vaikuttaa palveluntuottajan valintaan, ja valtaosa asiakkais-
ta siihen kykenee. Kaikilla asiakkailla ei kuitenkaan välttämättä ole val-
miuksia vertailla eri palveluntuottajia esimerkiksi palvelun sisällön ja 
laadun näkökulmista. Valintaa vaikeuttavat paitsi henkilökohtaiset val-
miudet, myös käytettävissä olevien julkisten tietolähteiden puutteet, joi-
ta ei ehditä korjaamaan ennen valinnanvapauden alkamista. Valinnan-
vapausjärjestelmän käynnistyessä asiakkaat tarvitsevat monipuolista ja 
luotettavaa tietoa valintojensa tueksi. Luotettavan tiedon puuttuessa 
valintaa ohjaavat pääosin mielikuvat ja markkinointi.

9. Lakiluonnoksen 4 luvussa säädettäisiin asiakkaan mahdollisuuksista 
valita maakunnan liikelaitos ja sen toimipiste. Antavatko säännökset 
asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet valita palvelujen tuot-
taja?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Valinnanmahdollisuus riippuu lähinnä maakuntien toimipisteiden mää-
rästä ja sijainnista.

10. Lakiluonnoksen 5 luvussa säädettäisiin asiakassetelin käytöstä 
asiakkaan valinnanvapauden lisäämisessä.

10a. Ovatko säännökset asiakkaan aseman ja oikeuksien näkökulmas-
ta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).
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Asiakassetelin käyttöönotto lisää asiakkaan valinnanvapautta ja on si-
nänsä kannatettava tapa tuottaa palveluja. Valinnanvapaus kohdistuu 
asiakassetelitoiminnassa kuitenkin vain yhtiömuotoisiin palveluntuotta-
jiin. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiömuotoisen tuotannon välil-
lä tapahtuu siinä, valitseeko asiakas ylipäänsä asiakasetelin. Jos maa-
kunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan piiriin kuuluvia palve-
luita tuottavaa yhtiöitä, ei asiakas voi saada asiakassetelipalveluita jul-
kiselta tuottajalta, sillä 23 §:n mukaan asiakassetelillä ei voi saada pal-
veluja maakunnan liikelaitokselta.

10b. Turvaako asiakassetelijärjestelmä maakunnalle riittävät ohjaus- ja 
vaikutusmahdollisuudet järjestämisvastuun kannon näkökulmasta?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Maakunta joutuisi yhtiöittämään sellaiset omat palvelunsa, joihin maa-
kunta haluaa asiakasseteliasiakkaita. Jos asiakas ei sen sijaan haluaisi 
käyttää asiakasseteliä, maakunnan liikelaitos joutuisi tarjoamaan palve-
lun muulla tavoin. Nämä muut tavat olisivat todennäköisesti oma ei-yh-
tiömuotoinen toiminta, toisen maakunnan tuottama palvelu tai ostopal-
velu.

Jos maakunta yhtiöittää omat asiakassetelipalvelunsa, ei ole tarkoituk-
senmukaista, että asiakas voi kieltäytyä asiakassetelistä. Muussa ta-
pauksessa maakunnalla tulisi olla yhtiöitetyn tuotannon lisäksi ei-yhtiöi-
tettyä tuotantoa samasta palvelusta niille, jotka eivät halua lainkaan 
käyttää asiakasseteliä. Maakunnan pitäisi siis ylläpitää rinnakkain sekä 
yhtiöitettyä että ei-yhtiöitettyä tuotantoa samoja palveluja varten.

Verkostomaisessa tuotantorakenteessa ja maksu- ja asiakasseteleitä 
sekä henkilökohtaista budjettia käytettäessä maakunnan ja kaikkien 
tuottajien välille ei lainkaan synny välitöntä sopimus- tai muuta ohjaus-
suhdetta tai se jää välilliseksi. Tämä voi vaikeuttaa maakunnan järjes-
tämisvastuun tosiasiallista toteuttamista.

10c. Ovatko asiakassetelijärjestelmän käyttöönottoa koskevat maakun-
nan päätöksentekoa koskevat rajaukset riittäviä ja turvaavatko ne 
asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

21 §:ssä määritellään asiakassetelillä annettavat palvelut yleisellä ta-
solla. Pykälän mukaan maakunnan on käytettävä palvelujen järjestämi-
sessä asiakasseteliä riittävässä määrin sen varmistamiseksi, että muis-
sa kuin suoran valinnan palveluissa toteutuu asiakkaan valinnanva-
paus.
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Perusteluosassa asiakassetelipalveluiden riittävästä määrästä tode-
taan, että maakunta päättäisi tarkemmin, missä palveluissa asiakasse-
teli otetaan käyttöön. Maakunnan tulisi varmistaa asiakkaan valinnan-
vapaus asiakassetelin avulla niissä muissa kuin suoran valinnan palve-
luissa, jotka eivät ole kiireellisiä, julkisen vallan käyttöä, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon järjestämislain 11 §:n ja terveydenhuoltolain 45 §:n mu-
kaan tehtävän harvinaisuuden, vaativuuden tai suurten kustannusten 
perusteella keskitettäviä palveluita tai joita ei toteuteta henkilökohtaisen 
budjetin avulla. Vähimmäistasona on, että 15 prosenttia näiden palve-
luiden kokonaiskuluista olisi asiakassetelin piirissä. Perusteluista ei sel-
viä, mihin 15 prosentin alaraja perustuu. On oletettavaa, että tavoittee-
na on varmistaa merkittävä asiakkaan valinnanvapauden lisääminen 
kaikissa maakunnissa.

Asiakassetelillä tarjottavilla palveluilla voi olla heikentävä vaikutus maa-
kunnan liikelaitoksen henkilöstön riittävyyteen ja palveluiden saatavuu-
teen. Maakunnalla olisi mahdollisuus päättää asiakassetelillä tarjotta-
vien ei-kiireellisten palvelujen ja muiden soveltuvien erityistason palve-
lujen laajuus ja sisältö 15 % minimivaatimuksen puitteissa. Mikäli maa-
kunnan liikelaitos pyrkii tuottamaan myös asiakassetelillä järjestettäviä 
palveluja, olisi sen perustettava yhtiöittämisvelvollisuuden mukaisesti 
yhtiö tai yhtiöitä näiden palveluiden tuottamiseksi. Tämän seurauksena 
jo nykyiset haasteet eräiden ammattiryhmien, kuten joidenkin erityisalo-
jen lääkäreiden saatavuudesta tulevat kasvamaan, millä tulisi olemaan 
seurauksia myös maakunnan liikelaitoksen tuottamien palveluiden saa-
tavuuteen. On epäselvää, voisivatko sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaiset työskennellä halutessaan sekä maakunnan liikelaitoksen et-
tä maakunnan yhtiöiden palveluksessa.

11. Lakiluonnoksen 6 luvussa säädettäisiin henkilökohtaisen budjetin 
käytöstä asiakkaan valinnanvapauden lisäämisessä. Mahdollistavatko 
säännökset asiakkaalle riittävät mahdollisuudet vaikuttaa tarvitsemien-
sa palvelujen toteutukseen?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Henkilökohtaista budjettia käytettäessä palveluiden koordinaatiovastuu 
olisi osittain asiakkaalla. Tämä lisäisi asiakkaan vaikutusmahdollisuuk-
sia oman palvelukokonaisuutensa sisältöön edellyttäen, että asiakkaal-
la on tosiasiallinen kyky tehdä valintansa hyvinvointi- ja terveyshyötyä 
tuottavalla tavalla.

On kuitenkin asiakkaita, joiden kyky hallinnoida omaa henkilökohtaista 
budjettiaan on alentunut, eikä ole varmaa, kyettäisiinkö asiakas- ja poti-
laslakien muutosta koskevassa esitysluonnoksessa ehdotetulla tuetulla 
päätöksentekojärjestelmällä tätä ongelmaa hallitsemaan.
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12. Valinnanvapauslainsäädännön myötä esitetään potilaslakiin ja sosi-
aalihuollon asiakaslakiin lisättäväksi uusi luku päätöksenteon tukemi-
sesta (tuettu päätöksenteko). Valinnanvapauslainsäädäntöön sisältyisi 
potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia (muun muassa 
suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilökohtai-
nen budjetti). Näissä erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvi-
ta tukea valintoja tehtäessä. Ovatko tuettua päätöksentekoa koskevat 
säännökset tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Palvelujen järjestäjän ja tuottajan sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkilöillä on velvollisuus ohjaukseen ja neuvontaan. On erittäin epä-
todennäköistä, että maallikolla olisi ammattilaista paremmat valmiudet 
saada asiakas ymmärtämään palvelujen valitsemiseen liittyvät seikat.  
Asiakkaalla on jo nyt mahdollisuus valtuuttaa toinen henkilö toimimaan 
puolestaan, ja läheiset ja vapaaehtoistyöntekijät voivat toimia tukihenki-
löinä ilman ehdotettua uutta sääntelyä, joka vaikuttaa tarpeettomalta ja 
keinotekoiselta. Ehdotettujen tukihenkilöiden vastuu valinnoista on epä-
määräinen.

Perusteluiden mukaan päätöksenteossa tukemista koskevat säännök-
set soveltuisivat ensisijaisesti, mutta ei yksinomaan, lääketieteellisistä 
hoito- ja tutkimustoimenpiteistä päättämiseen ja muuhun tosiasialliseen 
hallintotoimintaan sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Tämän laatuinen 
neuvonta- ja tukitoiminta on luonnollinen osa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon perustehtävää, eikä ole tarkoituksenmukaista luoda rinnalle lakisää-
teistä vapaaehtoisuuteen perustuvaa tuetun päätöksenteon järjestel-
mää.

Erityisen tuen tarpeessa olevien henkilöiden palvelujen osalta on tärke-
ää palveluneuvonnan ja -ohjauksen tai muun ohjaavan tuen tehostami-
nen siltä osin kuin tällä asiakasryhmällä on vaikeuksia asioida itsenäi-
sesti uudistetussa toimintaympäristössä. Tämä tulisi toteuttaa vahvalla 
maakunnallisella ohjaus- ja neuvontarakenteella eikä luonnoksessa eh-
dotetulla tavalla. Asiakkaan palveluohjaus ja neuvonta on syytä vas-
tuuttaa keskitetysti maakunnalle erityisesti niiltä osin, kun asiakas tar-
vitsee useampaa kuin yhtä palvelua koskevaa ohjausta. Sosiaalihuolto-
lain mukaan erityisen tuen tarpeessa oleville tulee nimetä vastuutyönte-
kijä.

Tuetun päätöksenteon malli ei ehdotetun kaltaisena takaa laaja-alaisis-
sa palvelukokonaisuuksissa asiakkaalle soveltuvien palvelukokonai-
suuksien toteutumista ja yhteensovittamista. Myös tiedonkulku eri toi-
mijoiden välillä on epäonnistuessaan yhteensovittamisen esteenä. Pal-
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velujen yhteensovittaminen on haasteellista, mikäli maakunnalla ei ole 
riittäviä keinoja ohjata palveluntuottajia yksittäisen asiakkaan asiassa.

13. Lakiluonnoksen 7 luvussa säädettäisiin palvelun tuottajien hyväksy-
mis- ja sopimusmenettelyistä. 

13a. Ovatko säännökset hyväksymismenettelyistä uudistuksen tavoit-
teiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin)

31 §:n 1 momentissa todetaan muun muassa, että: ”Maakunnan asuk-
kaiden palvelutarpeet voidaan ottaa vaatimuksissa huomioon”. Teksti 
pitäisi muuttaa muotoon: ”Maakunnan asukkaiden palvelutarpeet tulee 
ottaa vaatimuksissa huomioon.”

31 §:ssä on myös maininta mahdollisesta tuottajien akkreditoinnista, 
mutta sitä ei kuvata lakiluonnoksessa tarkemmin. Yksityiskohtaisissa 
perusteluissa lukee: ”Pykälän 2 momentin perusteella maakunta voisi 
päättää, että suoran valinnan palvelujen tuottajien, sosiaali- ja terveys-
keskusten ja suunhoidon yksiköiden, on hankittava akkreditointi. Akkre-
ditointi olisi tällöin edellytyksenä suoran valinnan palvelujen tuottajaksi 
hyväksymiselle. Akkreditoinnissa olisi noudatettava yhdenmukaisia kri-
teerejä koko maassa. Kriteerien tarkempi määrittely selvitetään jatko-
valmistelussa.” Kriteerien tarkempi määrittely on oltava käytettävissä 
ennen kuin suoran valinnan palveluntuottajien ilmoittautuminen alkaa.

13b. Ovatko säännökset sopimusmenettelyistä uudistuksen tavoittei-
den kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Lakiluonnoksen 36 §:ssä säädettäisiin maakunnan ja suoran valinnan 
palvelun tuottajan välisestä sopimuksesta. Lainkohdan mukaan ”ennen 
kuin palvelun tuottaja aloittaa maakunnan hyväksymien suoran valin-
nan palvelujen tuottamisen palvelun tuottajan ja maakunnan on tehtävä 
sopimus palvelutuotannon aloittamisesta ja palvelujen toteuttamiseen 
liittyvistä asioista”.

36 §:n mukaan sopimuksessa on oltava ainakin seuraavat asiat: 

1) milloin palvelujen tuottaminen aloitetaan; 

2) sopimuksen kesto, jos se ei ole toistaiseksi voimassa oleva; 

3) miten palvelun tuottaja varmistaa palvelujen tuotannon häiriötilan-
teissa ja poikkeusoloissa; 
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4) miten palvelun tuottaja toimittaa maakunnalle toiminnan seurannan 
edellyttämät tiedot; 

5) miten tuottaja toteuttaa maakunnan palvelustrategiaan ja palvelulu-
paukseen sekä asiakkaiden palvelukokonaisuuksiin ja palveluketjuihin 
samoin kuin palvelujen yhteensovittamiseen liittyviä ehtoja; ja 

6) korvaukset ja niiden perusteet. 

Maakunta ja palvelun tuottaja voivat sopia myös muista kuin 1 momen-
tissa säädetyistä asioista, jotka koskevat palvelujen tuottamista.

Pykälän yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan sopimusmenettelyssä 
ei voida sopia asioista, joista maakunnan on tehtävä 31 §:n mukainen 
hallintopäätös. Sopia ei voi myöskään asioista, jotka rajoittaisivat asiak-
kaiden oikeuksia tai jotka muutoinkaan eivät ole sopimusvapauden pii-
rissä. 

Lakiluonnoksen 38 §:n 3 momentin mukaan ”maakunta voi päätöksel-
lään muuttaa 36 §:ssä tarkoitettua sopimusta sekä suoran valinnan pal-
veluista maksamiensa korvausten määrää ja perusteita siltä osin kuin 
laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai valtioneuvoston pää-
töksessä ei säädetä toisin”. Lainkohta vaikuttaa antavan maakunnalle 
mahdollisuuden muuttaa sopimusta yksipuolisesti. Vaikka 38 §:n 3 mo-
mentissa on asetettu maakunnalle velvollisuus muutoksen ”siirtymäai-
kaa määritellessään ottaa huomioon muutoksen laatu sekä vaikutukset 
palvelun tuottajille ja asiakkaille” ja 38 §:n 4 momentin mukaan palve-
lun tuottajalla on oikeus irtisanoa sopimus muutosten johdosta noudat-
taen 39 §:n 1 momentissa säädettyä irtisanomisen määräaikaa (kuusi 
kuukautta), jonka aikana noudatetaan niitä ehtoja, jotka olivat voimassa 
ennen muutosta, voidaan muutosmahdollisuutta pitää sopimusvapautta 
rajoittavana ja sopimusoikeudellisesta näkökulmasta arvioiden epäta-
vallisena ehtona. Sopimukseen voidaan ottaa riittävät ehdot muutosti-
lanteiden ja maksuperusteiden muutosten käsittelystä, jolloin toiselle 
osapuolelle ei ole tarvetta jättää muilta osin yksipuolista muutosoikeut-
ta.

Lakiluonnoksen 38 §:n 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun 
tuottajan on tehtävä sopimus jokaisen maakunnan kanssa, jonka alu-
eella palvelun tuottajalla on sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoidon 
yksikkö. Suoran valinnan palvelun tuottajalla ei ole velvollisuutta tuottaa 
muita palveluja, kuin joiden tuottamiseen se on sitoutunut kunkin maa-
kunnan kanssa tekemässään sopimuksessa. Pykälän 2 momentin mu-
kaan ”Jollei järjestämisvastuussa oleva maakunta ole tehnyt sopimusta 
asiakkaan valitseman suoran valinnan palvelun tuottajan kanssa, nou-
datetaan sopimusta, jonka palvelun tuottaja on tehnyt sen maakunnan 
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kanssa, jonka alueella asiakkaan valitsema sosiaali- ja terveyskeskus 
tai suunhoidon yksikkö toimii”. 

Muotoilu on ongelmallinen järjestämisvastuussa olevan maakunnan 
kannalta. Lainkohdan sanamuodon mukaan maakunta olisi sidottu kah-
den muun oikeushenkilön väliseen sopimukseen ja sen ehtoihin palve-
lun tuottamisesta. 

39 §:n 2 momentissa säädetään maakunnan oikeudesta irtisanoa tai 
purkaa sopimus. Maakunnalla ei ymmärrettävästi ole vapaata irtisano-
misoikeutta, kuten palvelun tuottajalla. Pykälän mukaan ”maakunta voi 
tuottajaa kuultuaan irtisanoa sopimuksen, jos palvelun tuottaja on tois-
tuvasti jättänyt noudattamatta lakisääteisiä velvoitteitaan tai 36 §:n mu-
kaisen sopimuksen ehtoja eikä ole korjannut havaittuja puutteita maa-
kunnan asettamassa määräajassa”. Kohdassa esitetty vaatimus laki-
sääteisten velvoitteiden noudattamatta jättämisen ”toistuvuudesta” vai-
kuttaa ongelmalliselta. Sopimuksen päättämisharkinta pitäisi liittää rik-
komuksen vakavuuteen ja mahdollistaa päättäminen myös yksittäisen 
velvoitelaiminlyönnin tapauksessa, jos laiminlyönti on olennainen. Täl-
löin voidaan olla myös lähellä purkukynnystä. Lisäksi tietyissä tilanteis-
sa irtisanomisajan vähimmäiskesto voi osoittautua liian pitkäksi. 

Maakunnalle pitäisi mahdollistaa sopimuksen päättäminen välittömästi, 
jos sopimusrikkomus on niin olennainen, ettei maakunnan voida koh-
tuudella odottaa noudattavan kohdassa mainittu irtisanomisajan vähim-
mäisaikaa. Vaihtoehtoisesti olennainen sopimusrikkomus voitaisiin 
päättämisperusteena lisätä purkuoikeutta koskevaan 3 momenttiin. Ky-
seisen momentin mukaan ”maakunta voi purkaa sopimuksen jos palve-
lun tuottaja ei ole enää palveluntuottajarekisterissä, valvontaviranomai-
nen on kieltänyt tuottajan toiminnan, tuottaja on mennyt konkurssiin 
taikka asiakas- tai potilasturvallisuus on vakavasti vaarantunut”. Purku-
mahdollisuutta ei ilmeisesti irtisanomisoikeutta koskevan kohdan muo-
toilusta johtuen ole liitetty laiminlyöntitilanteisiin, paitsi välillisesti asia-
kas- ja potilasturvallisuuden vaarantamisen seurauksena. Maakunnalla 
tulisi joka tapauksessa olla mahdollisuus päättää sopimus määräaikoja 
noudattamatta, jos sopimusrikkomus on niin olennainen, ettei määräai-
kaa voida kohtuudella edellyttää noudatettavan.

Lisäksi on syytä yleisesti huomioida, että lakiluonnoksen 13 luvussa 
asetetut muun muassa sopimuksen päättämisen perusteita ja määräai-
koja koskevat määräykset osaltaan kaventavat osapuolten sopimusva-
pautta. Maakunnalla ei tule olla mahdollisuutta perustelemattomaan irti-
sanomiseen asemastaan johtuen, mutta muilta osin olisi harkittava, 
kuinka perusteltuja määräykset ovat ja mikä voidaan jättää osapuolten 
keskenään sovittavaksi. 
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14. Lakiluonnoksen 8 luvussa säädettäisiin palvelujen tuottamisesta ja 
palvelun tuottajien velvoitteista. Ovatko säännökset uudistuksen tavoit-
teiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Lakiluonnoksen 40 §:ssä säädetään maakunnan yhtiöittämisvelvoit-
teesta. Pykäläluonnoksen mukaan ”Maakunnan liikelaitos ei voi itse 
tuottaa suoran valinnan palveluja eikä maksu- tai asiakassetelillä tuo-
tettavia palveluja. Maakunta voi kuitenkin perustaa omistamansa yhtiön 
tai yhteisön edellä tarkoitettujen palvelujen tuottamiseksi (yhtiöittämis-
velvollisuus).”

Lakiluonnoksen perusteella jää epäselväksi, kuinka huolehditaan siitä, 
että maakunnan yhtiö pystyy toimimaan markkinoilla ja että vastaavasti 
maakunnan yhtiö ei saa kilpailuetua suhteessa muihin toimijoihin ja mil-
lä tavoin valtiontukea ja kilpailuneutraliteettia koskeva lainsäädäntö on 
muuten otettu huomioon? Käytännössä malliin voi liittyä muun muassa 
seuraavia ongelmia:

- Maakunnan yhtiö tai vastaava julkisesti omistettu yhtiö toimii julkisista 
hankinnoista annetun lain 5 §:n mukaisena hankintayksikkönä. Lakieh-
dotuksen 8. luvun yksityiskohtaisten perustelujen nojalla on pääteltävis-
sä, ettei suoran valinnan palvelun tuottajalla ole velvollisuutta kilpailut-
taa hankintojaan (kuten 41 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaiset palvelu-
hankinnat toiselta palvelun tuottajalta), jotka kuitenkin rahoitetaan sopi-
mukseen perustuvalla korvauksella ja joista palvelun tuottajalla on 45 
§:n mukainen velvollisuus toiminnan taloudelliseen eriyttämiseen. 
Markkinatoimijoiden voidaan mahdollisesti katsoa olevan eri asemassa 
jo sillä perusteella, että hankintojen kilpailuttamisvelvoite koskee vain 
osaa toimijoista.

- Jos täysi-ikäinen asiakas ei tee tai ei kykene tekemään itse palvelun 
tuottajan valintaa, viime kädessä maakunnan on osoitettava asiakkaal-
le palvelun tuottaja, jonka toimipiste on parhaiten asiakkaan saavutetta-
vissa. Järjestämisvastuussa olevalla maakunnalla on tietyissä tilanteis-
sa valta osoittaa asiakkaat ja potilaat suoran valinnan palvelun tuotta-
jien vastuulle. Jos maakunta on perustanut yhtiön tuottamaan suoran 
valinnan palveluja tai maksu- tai asiakassetelillä tuotettavia palveluja, 
kuinka varmistutaan siitä, että maakunnan yhtiö ei saa etua asiakkaita 
osoitettaessa. 

- 42 §:n 5 momentin mukaan jos asiakkaalla ilmenee tarvetta muihin 
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluihin, kuin suoran valinnan palvelun 
tuottajan vastuulla oleviin palveluihin, palvelun tuottajan on ohjattava 
asiakasta hakeutumaan palvelutarpeen arviointiin maakunnan liikelai-
tokseen. Lisäksi palvelun tuottaja voi ohjata asiakkaan muihin tarvitta-
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viin maakunnan, kunnan tai muiden tahojen järjestämiin palveluihin. 
Kuinka varmistetaan, ettei maakunta lopulta joudu ohjaamaan laajan 
tarpeen asiakkaita omistamiinsa yksiköihin? Maakunta ei voi valtiontu-
kisäännöksiä noudattamatta tukea markkinoilla toimivaa yksikköään. 
Kuinka varmistetaan, että maakunnan yhtiö kykenee toimimaan markki-
noilla, jos se joutuu esimerkiksi ylläpitämään muita toimijoita laajempaa 
palveluvalikoimaa?

42 §:n 1 momentissa todetaan, että ”suoran valinnan palvelun tuottaja 
vastaa 15 §:ssä tarkoitetun sosiaali- ja terveydenhuollon tai suun ter-
veydenhuollon palvelukokonaisuuden tai molempien palvelukokonai-
suuksien tuottamisesta palvelun tuottajan kanssa sopimuksen tehneen 
maakunnan määrittelemällä tavalla”. 

42 §:n 2 momentin mukaan ”palvelun tuottajan on ilmoitettava palvelun 
tuottamista koskevista olennaisista muutoksista maakunnalle vähintään 
kaksi kuukautta ennen muutosta sekä vähäisemmistä muutoksista vä-
hintään kaksi viikkoa ennen muutosta”.

Molemmat lainkohdat koskevat ainakin osin asioita, joista on 35 §:n 
mukaan sovittava osapuolten välisellä sopimuksella. On osin epäsel-
vää, kaventavatko kohdat osapuolten sopimusvapautta ja millainen 
merkitys lainkohdilla on suhteessa sopimukseen? Lisäksi 42 §:n 2 mo-
mentin sanamuodosta saa käsityksen, että palvelun tuottajalla olisi yk-
sipuolinen oikeus tehdä palvelun tuottamista koskevia olennaisia muu-
toksia ilmoittamalla muutoksista etukäteen.

42 §:n 3 momentin mukaan ”suoran valinnan palvelun tuottajan on teh-
tävä toiminta-alueellaan yhteistyötä maakunnan ja kuntien kanssa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistämiseksi maakunnan kanssa tekemässään 
sopimuksessa määritellyllä tavalla”. Kun kunnat eivät ole sopimuksen 
osapuolia kuinka varmistetaan, että kuntien hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämiseen liittyvät velvoitteet ja mahdolliset alueelliset erot huomioi-
daan palvelun tuottajan ja maakunnan välisessä sopimuksessa?

15. Lakiluonnoksen 9 luvussa säädettäisiin palvelun tuottajalle suoritet-
tavista korvauksista. 

15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiinteän maksun 
osuus ja sen määräytymistä koskevat edellytykset riittäviä turvaamaan 
palvelujen riittävä rahoitus?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

51 §:n 2 momentin mukaan maakunnan tulee kohdentaa suoran valin-
nan palveluihin varatusta määrärahasta vähintään 4/5 osuus kiinteällä 
korvauksella maksettavaksi.
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Tuottajille maksettavien korvausten perusteiden onnistunut määrittämi-
nen on vaikea, mutta välttämätön tehtävä palvelujen laatua ja tehok-
kuutta edistävien kannusteiden luomiseksi. Korvausten sekamalli, jossa 
osa korvauksesta maksetaan kiinteänä (niin sanottu kapitaatio) ja osa 
suoriteperusteisesti, on parempi kuin malli, jossa olisi vain jompikumpi 
komponentti. Oikea suhde lienee 50–90 % välillä, joten 4/5 kapitaatio 
voi olla lähellä oikeaa. Ei kuitenkaan ole selvää, että tämä olisi juuri oi-
kea alarajan taso.

Suun terveydenhuollossa kiinteä maksu ei ole riittävä, mikäli sen pohja-
na on nykyisen julkisen tuen yhteismäärä (julkisen hoidon kustannukset 
ja yksityisen hoidon Kela-korvaukset). Asiakkaan omavastuuosuus 
suun terveydenhuollossa on jo nyt suuri muihin palveluihin verrattuna. 
Kiinteän korvauksen tulee olla niin suuri, että omavastuuosuus voi olla 
kohtuullinen eikä estä tarpeenmukaiseen hoitoon hakeutumista.

15b. Ovatko säännökset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden 
kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Sääntely on yleisluontoista, eikä siitä ole arvioitavissa millaiseksi kor-
vausjärjestelmä käytännössä muodostuisi. On kannatettavaa, että 
maakunnalla on mahdollisuus huomioida alueelliset erityistarpeet. Eri-
tyisesti tulee huolehtia siitä, että kannustinperusteiset korvaukset koh-
dentuvat vaikuttavasti ja terveyttä ja hyvinvointia edistävästi.

16. Lakiluonnoksen 11 luvussa säädettäisiin lain voimaantulosta. Ovat-
ko 71 §:n mukaiset siirtymäsäännökset uudistuksen tavoitteiden kan-
nalta tarkoituksenmukaisia?  

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Siirtymäsäännökset ovat lakiluonnoksessa 72 §:ssä, ei 71 §:ssä. 72 §:n 
mukaan maakunnan on siirrettävä 15 §:n 2 momentin 1 kohdassa tar-
koitetut perustasoon kuuluvat sekä 15 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdassa 
tarkoitetut laajennettuun perustasoon kuuluvat suoran valinnan palvelut 
sosiaali- ja terveyskeskusten tuotantovastuulle viimeistään 1 päivänä 
tammikuuta 2021. Samoin on todettu suunhoidon suoran valinnan pal-
veluista. Valmistelutyötä ohjanneet ministeriöt ovat kuitenkin useita ker-
toja tuoneet julkisesti esille, että asiakkaat voisivat alkaa tehdä valintoja 
suoran valinnan palvelujen tuottajia ja suunhoidon palvelujen tuottajia 
koskien jo syksyllä 2018 niin, että valinnat toteutuisivat jo 1.1.2019 al-
kaen.

Jos maakunnan liikelaitoksen suoran valinnan palvelut yhtiöitetään 
myöhemmin (pisimmillään kaksi vuotta sen jälkeen) kuin suora valinta 
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on tehty mahdolliseksi, on markkina jo muodostunut. Näin ollen markki-
noilla jo olemassa olevat yhtiöt saisivat merkittävän kilpailuedun. Tämä 
heikentäisi merkittävästi maakunnan yhtiöiden asemaa kilpailussa.

Eriaikaisuus aiheuttaisi myös merkittävän kustannusten nousun riskin. 
Jos asiakkaat siirtyvät merkittävässä määrin muille kuin maakuntien 
tuottajille, eivät maakuntien tuottajat kykene sopeuttamaan omaa toi-
mintaansa riittävän nopeasti osana maakunnan liikelaitosta, vaan syn-
tyy kaksinkertaisia kustannuksia. Myös kilpailuneutraliteetin näkökul-
masta eriaikaisuus on ongelmallista.  

17. Antaako esitys maakunnille riittävät edellytykset järjestämisvastuun 
toteuttamiseen?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Järjestäjälle annetaan esitetyssä lainsäädännössä merkittävä ohjaus-
valta, jos se haluaa ja kykenee sitä käyttämään.

18. Antaako esitys riittävät edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon 
markkinoiden syntymiseen?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat jo olemassa. Ne ovat tosin 
alkaneet keskittyä harvemmille ja suuremmille tuottajille jo ennen uutta 
lainsäädäntöä, ja keskittymiskehitys oletettavasti jatkuu uudessa toi-
mintaympäristössä, mikä voi vähentää kilpailua.

18b. Antaako esitys riittävät edellytykset pienten toimijoiden toimimi-
seen sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoilla?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Esitetyt muutokset edistävät sekä valinnanvapauden että markkinoiden 
asteittaista vahvistumista ja kilpailun ja monituottajuuden lisääntymistä. 
Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat tosin jo alkaneet keskittyä 
harvemmille ja suuremmille tuottajille, ja keskittymiskehitys oletettavasti 
jatkuu uudessa toimintaympäristössä, mikä voi vähentää kilpailua.

19. Miten ihmisen lisääntyvä mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vai-
kuttaa siten palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Mahdollisuus olla itse aktiivinen, osallistua ja vaikuttaa omiin palvelui-
hinsa voimaannuttaa ja parantaa palveluihin sitoutumista. Parhaimmil-
laan edistetään oma- ja itsehoitoa ja hoidon jatkuvuutta. Mahdollisuus 
valita nimenomaan asiakkaan itse kokemiin tarpeisiin erikoistunut pal-
veluntuottaja parantanee hoidon vaikuttavuutta. Asiakkaalla on kuiten-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2017 63 (162)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/4
28.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

kin oltava valintojen pohjaksi luotettavasti vertailtavaa tietoa ja kyky 
käyttää tätä tietoa.

20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon näkökulmasta?

Vastausvaihtoehto b (kyllä pääosin).

Suun terveydenhuoltoon pätevät pääosin samat periaatteet kuin muu-
hun sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Lähtökohtana tulee olla asiakkaan 
hoidon tarve ja kokonaisvaltainen ongelman ratkaisu. Myös suun ter-
veydenhuollon näkökulmasta valinnanvapauden toteutuminen edellyt-
tää nykyistä vahvempaa palveluneuvontaa ja -ohjausta.

Erityisesti suun terveydenhuollossa, jonka on suunniteltu valtaosin ole-
van suoran valinnanvapauden piirissä, tulee varmistaa että ennaltaeh-
käisy ja sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio toteutuvat asiakasryh-
missä, jotka niistä eniten hyötyvät. Näitä ryhmiä ovat muun muassa 
lapset ja nuoret sekä paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat. Myös rahoi-
tuksen tulee tukea integraatiota, jotta useat eri sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaiset voivat yhdessä työskennellä asiakkaan parhaak-
si.

Neuvolapalveluun kuuluvan hammashoidon tulee olla samassa toimin-
nallisessa kokonaisuudessa muiden neuvolapalvelujen kanssa. Koulu-
terveydenhuoltoon kuuluvaan suun terveydenhuoltoon tulee kuulua tut-
kimusten ja hoidon lisäksi terveyden edistäminen, koska ne toteutetaan 
yhtenä kokonaisuutena usein samalla käynnillä eri ammattilaisten yh-
teisenä työnä. Varsinainen ammattihenkilöiden tekemä terveydenedis-
tämistyö on kiinteä osa muuta suun terveydenhuollon päivittäistä palve-
lua eikä sitä voida erottaa erilliseksi toiminnaksi.   

Sujuvat palveluketjut ja selkeä työnjako suoran valinnan palvelujen ja 
maakunnan liikelaitoksen erityispalvelujen välillä tulee varmistaa myös 
suun terveydenhuollossa. Kansallisesti tulee määritellä, minkä tasoi-
seen hammashoidon tarpeen hoitamiseen suoran valinnan palveluissa 
pitää varautua, ja missä tilanteissa asiakasta on tarkoituksenmukaista 
hoitaa maakunnan liikelaitoksessa paljon palveluja tarvitsevana. Esi-
merkkinä voidaan esittää, kuuluuko esimerkiksi lapsen oikomishoidon 
tarve maakunnan liikelaitoksessa tai asiakassetelillä hoidettavaksi.

Taloudellisten kannustimien on edistettävä järkevää hoitoa. Erityisesti 
tulee huolehtia siitä, että kannustinperusteiset korvaukset kohdentuvat 
terveyttä ja toimintakykyä edistävästi eivätkä kannusta tarpeettomaan 
hoitoon. Kiinteän korvauksen lisäksi maksettavan osuuden määräyty-
misen tulee perustua yksittäistä toimenpidettä suurempiin hoito- ja pal-
velukokonaisuuksiin.
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On huolehdittava siitä, etteivät suun terveydenhuollon asiakasmaksut 
nouse niin korkeiksi, että ne ovat esteenä hoitoon hakeutumiselle tai 
hoidon jatkuvuudelle. Liian suuri omavastuu maksuissa voi kasvattaa 
terveys- ja hyvinvointieroja.

Kouluttamiseen liittyvien velvoitteiden tulee koskea kaikkia palvelun-
tuottajia omistuspohjasta riippumatta.

21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu näkemyksenne mukaan oi-
kein ja riittävästi? 

Vastausvaihtoehto c (ei pääosin).

Yleisperusteluissa vaikutuksia on arvioitu oikean suuntaisesti, mutta 
suppeasti. Vaikutusarviointia vaikeuttaa olennaisesti tutkimustiedon 
puute, eikä kansainvälisestäkään tutkimuskirjallisuudesta ole juuri 
apua, koska vastaavanlaista uudistusta ei ole missään tehty. Jos käyn-
nissä olevien tai käynnistyvien kokeilujen tulokset olisivat olleet käytet-
tävissä, olisi ollut mahdollisuus luotettavampaan vaikutusarviointiin. Lii-
an moni asia on lainsäädännössä edelleen epäselvä, ja toimenpano 
riippuu liikaa maakuntakohtaisista toteutuksista.

22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaation-
ne tai jäsenorganisaatioidenne asemaan?

Uudistus edellyttää selkeää järjestäjän ja tuottajan roolien ja toimijoiden 
eriyttämistä, mikä edellyttää uudenlaista osaamista ja toimintatapoja. 
Uudistus voi parhaimmillaan selkiyttää eri toimijoiden rooleja ja keski-
näisiä suhteita. Erityisenä haasteena on turvata hoito- ja palvelukoko-
naisuuksien eheys ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saumaton integraa-
tio niillä asiakkailla ja niissä palveluissa, joissa siitä on hyötyä. Tuotta-
jien määrän lisääntyminen muodostaa myös lisähaasteen sosiaali- ja 
terveydenhuollon ja kuntaan jäävien toimintojen yhteensovittamiselle.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on jo ennakoinut lain-
säädäntöjen muutoksia ja aloittanut palvelujen radikaalin uudistamisen 
niin, että palvelujen saatavuus ja asiakaskokemus, tuottavuus, vaikutta-
vuus ja henkilöstökokemus paranevat. Helsingin palveluissa toteute-
taan todellista sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota monialaisissa 
tiimeissä, joita on erikseen satunnaisesti palveluja tarvitseville ja erik-
seen paljon palveluja tarvitseville asiakkaille ja asiakasryhmille. Palve-
luja keskitetään suurempiin toiminnallisiin kokonaisuuksiin terveys- ja 
hyvinvointikeskuksiin, perhekeskuksiin ja monipuolisiin palvelukeskuk-
siin. Palvelujen aukioloaikoja on alettu laajentaa, ja digitalisaatiota to-
teutetaan vauhdilla. Toiminta tulee olemaan kilpailukykyistä jatkossa-
kin.
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Helsingissä on varauduttu järjestelemään palveluja uudelleen sen mu-
kaisesti, mitkä palvelut määritellään suoran valinnan palveluja tuotta-
vien yhtiöiden vastuulle ja mitkä siirtyvät maakunnan liikelaitoksen vas-
tuulle. Helsingissä nähdään edellä kuvatut uudistamisen periaatteet tär-
keiksi ja ne pyritään turvaamaan myös kansallisen uudistuksen jälkeen. 

23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Esityksen arviointia vaikeuttaa lausuntoluonnoksen keskeneräisyys ja 
lainvalmistelun eriaikaisuus muun muassa maakunta- ja järjestämislaki-
lainsäädännön valmistelun ja arvioinnin kanssa. Lisäksi lausunnolla 
olevan mallin käytännön toimeenpano on monelta osin vielä vaikeasti 
hahmotettavissa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala sekä Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiri ovat maan suurimmat sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijat. On ilmeistä, että kaikki tuotannon ohjaukseen ja tuo-
tannon muutoksiin liittyvät haasteet ovat moninkertaisia pääkaupunki-
seudulla muuhun maahan verrattuna. Harmonisointiin ja muutosten to-
teuttamiseen liittyvät riskit ovat taloudellisesti merkittävimpiä ja niiden 
toteutuminen todennäköisempää. Samoin palvelutason heikkenemisen 
riskit organisaatioita uudistettaessa koskettavat Uudenmaan maakun-
nassa noin neljäsosaa maan koko väestöstä. Sosiaali- ja terveyspalve-
lujen ohjauksen irrottaminen maakunnalliseksi toiminnaksi voi vaikeut-
taa yhteiskunnallisten muutosten ja ongelmien, kuten segregaation hal-
lintaa erityisesti pääkaupunkiseudulla

Lain toisessa pykälässä on määritelty lakiluonnoksen keskeisiä terme-
jä. Lain sanamuodot eivät saa toimia esteenä esimerkiksi sähköisten 
palveluiden tai esimerkiksi keinoälyä hyödyntävien palvelumallien kehit-
tämiselle, jolloin esimerkiksi toimipiste-termin käyttö ei kaikissa yhteyk-
sissä ole perusteltua. Samoin palveluiden antaminen ei voi määritelmä-
tasolla liittyä yksinomaan työntekijälähtöiseen ajatteluun.  

Lain 10 luvun 65 §:ssä säädetään asiakas- ja potilastietojen rekisterin-
pidosta. Kyseisessä säännöksessä ei ole otettu lainkaan huomioon Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston antamaa yleistä tietosuoja-asetusta 
(2016/679), vaikka kyseinen asetus on tullut voimaan jo toukokuussa 
2016 ja sitä aletaan soveltaa 25.5.2018 lukien. 

Asiakas- ja potilastietojen osalta kyse on yleisen tietosuoja-asetuksen 9 
artiklan 1 kohdan mukaiseen erityiseen henkilötietoryhmään kuuluvan 
tiedon käsittelystä. 

Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklan 3 kohdan mukaan ennen kuin 
ryhdytään laajamittaiseen käsittelyyn, joka kohdistuu 9 artiklan 1 koh-
dassa tarkoitettuihin erityisiin henkilötietoryhmiin, on ennen käsittelyä 
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toteutettava arviointi suunniteltujen käsittelytoimien vaikutuksesta hen-
kilötietojen suojalle.

Arkaluonteisten henkilötietojen käsittely valtakunnallisessa tietojärjes-
telmäpalvelussa ja maakunnallisessa asiakas- ja potilastietorekisterissä 
aiheuttaa erittäin korkean riskin luonnollisten henkilöiden yksityisyyden 
suojalle. Tätä riskiä ei voida hallita ainoastaan lain yksityiskohtaisissa 
perusteluissa mainitulla asiakas- ja potilastietojärjestelmän käyttöoi-
keushallinnalla.

Ennen kuin lailla säädetään asiakas- ja potilastietojen käsittelystä maa-
kunnallisissa ja valtakunnallisissa tietojärjestelmissä, tulisi tehdä tieto-
suoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojaa koskeva vaikutusten 
arviointi, jotta voidaan taata asiakkaiden ja potilaisen yksityisyyden 
suoja sekä mahdollisuudet vaikuttaa itseään koskevien arkaluonteisten 
tietojen käsittelyyn riittävällä tasolla.

Maakunta on rekisterinpitäjä sen järjestämisvastuulle kuuluvassa toi-
minnassa syntyneille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasa-
siakirjoille. Asiakas- ja potilastietojen käsittelyn yhteensovittaminen ta-
pahtuu lainsäädännön palveluntuottajille määrittämien kriteerien, kan-
sallisten tietojärjestelmäpalveluiden ja maakunnan palvelujen tuottajien 
kanssa tekemien sopimusten kautta. Lakiluonnoksesta ei suoraan käy 
ilmi, miten maakunta käytännössä ohjaa palvelujen tuottajia tietojärjes-
telmäasioissa. 

24. Yksilöidyt säädösmuutosehdotukset. 

Ei yksilöityjä säädösmuutosehdotuksia.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Suoran valinnan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin pääsyn no-
peutuminen voi ehkäistä ongelmien kasautumista ja vähentää erityista-
son palveluiden tarvetta. Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan sijoit-
tuminen osaksi suoran valinnan palvelua voi mahdollistaa ohjaamisen 
myös esimerkiksi järjestöjen vertaistuen ja matalan kynnyksen osallis-
tavan toiminnan piiriin.

Perheiden elämäntilanteiden kokonaisvaltaista huomioimista saattaa 
vaikeuttaa se, että perheet eivät välttämättä hakeudu saman palvelun-
tuottajan palveluihin esimerkiksi välttääkseen perheen tilanteen paljas-
tumista viranomaiselle.

Riskinä on, että jos asiakkaan (ja hänen perheensä) kokonaisterveyden 
ja -hyvinvoinnin edistämistä ei kyetä ottamaan muutoksessa vahvasti 
huomioon, saatetaan mallilla parantaa lähinnä niiden terveyttä ja hyvin-
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vointia, jotka jo nyt ovat paremmassa asemassa. Vaikutukset terveyttä 
ja hyvinvointia edistäviin toimintatapoihin, kansantautien riskitekijöihin 
sekä terveyden ja hyvinvoinnin edellytyksiin riippuvat siitä, missä mää-
rin maakunnat kykenevät ohjaamaan tuottajia ja velvoittamaan ne yh-
teistyöhön muiden toimijoiden kanssa.

Väestön terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on ongelmallista, jos li-
sääntyvä käyttö suuntautuu sellaisiin ongelmiin, jotka eivät välttämättä 
edes edellyttäisi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen vastaano-
tolla käyntiä. Tämä on erityisen ongelmallista, jos samaan aikaan esi-
merkiksi pitkäaikaissairauksien hoito kärsii tai moniongelmaisten henki-
löiden tunnistaminen ja palveluihin ohjaus heikentyy.

Esittelijän perustelut

Hallintoylilääkäri Jukka Pellinen ja sosiaalihuollon johtava asiantuntija 
Anna-Kaisa Tukiala ovat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa läsnä 
tämän asian käsittelyssä.

Lausuntopyyntö

Sosiaali- ja terveysministeriö ja valtiovarainministeriö ovat pyytäneet 
(lausuntopyyntö 31.1.2017) kunnilta, kuntayhtymiltä, muilta sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon palvelujen tuottajilta sekä muilta jakelussa 
mainituilta tahoilta lausunnot luonnoksesta valinnanvapauslainsäädän-
nöstä annettavaksi hallituksen esitykseksi. Lausunnot tulee jättää 
28.3.2017 klo 16.15 mennessä.

Pääministeri Juha Sipilän hallituksen ohjelman sekä hallituksen 
20.10.2015, 7.11.2015 ja 5.4.2016 tekemien linjausten mukaan Suo-
messa toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus. Osana uudis-
tusta valmistellaan lainsäädäntö asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa. Lausuntopyynnön kohteena olevalla hallituk-
sen esityksellä on tarkoitus edistää sosiaali- ja terveydenhuollon asiak-
kaiden mahdollisuuksia valita palvelun tuottaja, parantaa palvelujen 
saatavuutta ja laatua sekä vahvistaa palvelujärjestelmän kannusteita 
kustannusvaikuttavaan toimintaan ja jatkuvaan kehittämiseen. Lakia 
sovelletaan maakunnan järjestämisvastuulle kuuluvaan sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon.

Jatkovalmistelussa lakiluonnosta täydennetään ja tarkennetaan maa-
kunnan ohjaus- ja seurantajärjestelmää koskevien sekä tuottajien oi-
keuksien ja velvoitteiden täsmentämiseksi erityisesti asiakas- ja maksu-
setelijärjestelmässä. Säännöksien tarkentamisella pyritään siihen, että 
maakunnalla on riittävät keinot turvata sosiaali- ja terveydenhuollon 
palvelut yhdenvertaisella tavalla ja laissa ja muussa valtakunnallisessa 
ohjauksessa huolehditaan maakuntien toimivan valtakunnallisesti riittä-
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vän yhtenäisellä tavalla. Lisäksi tarkentamisella turvataan asiakkaan oi-
keusturva sekä selkeytetään palvelutuottajien asemaa. Tarkennukset 
valmistellaan lausuntokierroksen aikana lausuntopalautteen pohjalta, 
lausuntopyynnössä on tätä palvelevia kysymyksiä.

Valinnanvapauslainsäädäntöä on valmisteltu maakunta- ja sote-uudis-
tukseen liittyen. Sote- ja maakuntauudistuksessa lisäksi lakiin sosiaali- 
ja terveyspalvelujen tuottamisesta laaditaan säännöksiä palvelun tuot-
tamista koskevista olennaisista vaatimuksista (akkreditointi tai serti-
fiointi). Lisäksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuottajia koskeva la-
kiesitys annetaan uudelleen lausunnolle. Näitä säädösehdotuksia kos-
kevat lausuntopyynnöt annetaan helmikuussa 2017. Valinnanvapaus-
lainsäädäntöön liittyen potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin esi-
tetään lisättäväksi uudet säännökset tuetusta päätöksenteosta. Osana 
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta yksinkertaistetaan myös rahoi-
tusjärjestelmää. Monikanavarahoituksen yksinkertaistamisesta laadi-
taan hallituksen esitys vuoden 2017 aikana.

Lausuntopyyntöön vastataan sähköisellä kyselyllä, jossa on kohdennet-
tuja kysymyksiä luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Kyselyyn vas-
tauksia on mahdollisuus perustella, minkä lisäksi kyselyssä on mahdol-
lisuus vapaamuotoisen kommentointiin ja yksilöityihin säädösmuuto-
sehdotuksiin. Lausuntopyynnön materiaalit löytyvät Internet-osoitteesta

http://alueuudistus.fi/lausuntopyynto-31-1-2017

Annetut lausunnot otetaan huomioon hallituksen esityksen viimeistele-
misessä.

Lausunnon valmistelu Helsingin kaupungissa

Kiireellisen valmisteluaikataulun vuoksi sosiaali- ja terveyslautakunta 
on käsitellyt luonnosta valinnanvapauslainsäädännöstä iltakoulussaan 
14.2.2017.

Kaupunginhallitus pyytää sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnon 
28.2.2017 mennessä, minkä vuoksi asia on käsiteltävä tässä kokouk-
sessa. Asia on kaupunginhallituksessa ensimmäisen kerran jo 6.3.2017 
ja kaupunginvaltuustossa ylimääräisessä kokouksessa 22.3.2017. Kau-
punginkanslia huolehtii lausuntopyyntöön vastaamisesta sähköisesti 
kaupunginhallituksen päätöksenteon jälkeen.

Sosiaali- ja terveysviraston henkilöstötoimikunta käsittelee asiaa ko-
kouksessaan 27.2.2017 ja sen mahdollisesti antama lausunto jaetaan 
lautakunnan jäsenille.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
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Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lausuntopyyntö 31.1.2017
2 Lausuntopyyntökysely 31.1.2017
3 Hallituksen esitysluonnos laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta 

31.1.2017
4 Yleisperustelut 31.1.2017
5 Yksityiskohtaiset perustelut 31.1.2017
6 Hallituksen esitysluonnos säännöksiksi tuetusta päätöksenteosta 

31.1.2017
7 Valinnanvapauslaki osana sote-palveluja koskevaa lainsäädäntöä, 

muistio 31.1.2017
8 Valinnanvapauslain muutoksenhakusäännökset, muistio 31.1.2017
9 Lyhennelmä ehdotetusta asiakkaan valinnanvapausmallista 31.1.2017
10 Asiakkaan valinnanvapaus, yleisesittelydiat 31.1.2017
11 Usein kysytyt kysymykset 31.1.2017

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 54
Aula-työkotien Kannatusyhdistys ry:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja 
terveyslautakunnan avustuspäätöksestä

HEL 2016-014300 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen oli kutsuttuna asiantuntijana 
kokouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä. Häntä kuultiin samassa 
yhteydessä myös muista samassa kokouksessa käsiteltävänä olleista 
sosiaali- ja terveyslautakunnan avustuksiin liittyvistä oikaisuvaatimuk-
sista (tämän pöytäkirjan 55-61 §). Jäsen Hannu Tuominen poistui ko-
kouksesta asiantuntijan kuulemisen ajaksi, koska Tuominen oli esteelli-
nen käsittelemään Siltamäki-Suutarila Seura ry:n oikaisuvaatimusta.

Puheenjohtaja Maija Anttila pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Aula-työkotien Kannatu-
syhdistys ry:n oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja terveyslautakunnan 
avustuspäätöksestä 29.11.2016, 297 §.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätökset järjestöjen tekemistä avus-
tushakemuksista perustuvat kaupungin avustusten myöntämisessä 
noudatettaviin yleisohjeisiin (12.12.2011) sekä sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan 3.9.2013 (288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin. 

Aula-työkotien Kannatusyhdistys ry. anoi vuodelle 2017 sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta avustusta 96 500 euroa käytettäväksi verkostoasu-
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misen palvelun tuottamiseen, vertaisvalmennukseen, yhteisöllisyyden 
rakentamisen ja ylläpitämisen keinojen luontiin sekä vapaaehtoistyö-
mallin luomiseen Avainringissä. Avustettavaksi haettuja kustannuksia 
olivat: Avainrinkien 1, 2 ja 3 toimintakulut, Avainrinki 2:n sosiaalisen 
isännöitsijän palkkaus sekä 30 % Avainrinki 3:n asumisen ja tuetun 
työllistämisen päällikön kokopäiväisestä palkasta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta myönsi yhdistykselle 15 000 euron avus-
tuksen käytettäväksi helsinkiläisten kehitysvammaisten sosiaalisen 
asumisen tukemiseen vuonna 2016 perustetun Avainrinki 2 -toiminnan 
avulla. Päätöksessä todettiin, että avustusta uuden sosiaalisen isän-
nöitsijän sekä asumisen ja tuetun työllistymisen päällikön palkkakului-
hin ei myönnetä, koska sosiaali- ja terveysvirasto ostaa yhdistykseltä 
runsaasti työhönvalmennusta ja palveluja Avainringin piirissä asuville 
henkilöille. Lisäksi todettiin, että yhdistyksen edellisen tilikauden tulos 
oli runsaasti ylijäämäinen, omavaraisuusaste on erittäin hyvä ja myös 
Raha-automaattiyhdistys avustaa yhdistystä.

Vuodelle 2016 sosiaali- ja terveysvirasto myönsi yhdistykselle 25 000 
euron avustuksen, jonka yhdistys kertoo käyttäneensä Aulan Avainrin-
gin yhden sosiaalisen isännöitsijän (50 %) palkkakustannuksiin.

Aula-työkotien Kannatusyhdistys ry:n yksi toimintamuoto on Aulan 
Avainrinki, joka on verkostoasumisen palvelu kehitysvammaisille ja 
muille vastaava tukea tarvitseville henkilöille. Yhdessä Avainringissä on 
6−7 erillistä asuntoa, jotka sijaitsevat tavallisessa asuntokannassa lä-
hellä toisiaan. Yhdistys omistaa asunnot ja vuokraa ne tarjoten asuk-
kaalle samalla yksilöllistä tukea ja valmennusta sekä hänen tukiverkos-
tonsa koordinointia. 

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavien yleisohjeiden 
kohdassa 2. todetaan, että avustusta myönnettäessä tulee kiinnittää 
huomiota hakijan omaan rahoitusosuuteen ja tulojen ja menojen tasa-
painoon. Yleishyödyllisten yhdistysten tarkoituksena ei ole tuottaa voit-
toa ja tästä syystä voidaan katsoa, että mahdollisesti kertyvää ylijää-
mää tulee käyttää yhdistyksen tarkoituksen toteuttamiseksi. Aula-työko-
tien Kannatusyhdistys ry:n ylijäämä vuodelta 2015 oli yli 100 000 euroa.

Oikaisuvaatimuksessa esitetty perustelu siitä, että yhdistys ei pysty 
käyttämään omia varojaan Avainrinki-palvelun tuottamiseen ei anna ai-
hetta päätöksen muuttamiseen. 

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, että sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan päätös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai 
että päätöksen tehnyt viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että 
päätös olisi muutenkaan lainvastainen.
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Esittelijän perustelut

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen on kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Aula-työkotien Kannatusyhdistys ry:n avustushakemus on esityslistan 
tämän asian liitteenä 1. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä kokoukses-
sa sekä tiistaina 28.2.2017 klo 12.00 - 16.00 osoitteessa Kallion viras-
totalo, Toinen linja 4 A, 10. krs, työpiste 1028b.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yhdistyksen avustushakemuksesta te-
kemä päätös 29.11.2016, 297 § on esityslistan tämän asian liitteenä 2.

Yhdistyksen oikaisuvaatimus on esityslistan tämän asian liitteenä 3.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
(12.12.2011) ovat esityslistan tämän asian liitteenä 4.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten hakukuulutus, 
josta näkyvät avustusten jakoperusteet, on esityslistan tämän asian liit-
teenä 5.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa määräajassa.

Aula-työkotien Kannatusyhdistys ry. pyytää oikaisuvaatimuksessaan 
avustuspäätöksen oikaisemista siten, että yhdistykselle myönnetään 
70 352,50 euroa, joka kattaa Avainrinki 2 ja 3 sosiaalisten isännöitsijöi-
den (1,5) palkkakulut.

Oikaisuvaatimuksen perustelut koskevat seuravia seikkoja: sosiaali- ja 
terveysviraston ostamien työhönvalmennuspalvelujen ja tuetun työllis-
tymisen palvelujen vähäinen määrä ja niistä saatu vähäinen tulo, yhdis-
tyksen rajalliset mahdollisuudet käyttää omia varojaan Avainrinki-palve-
lun kuluihin, Avainrinki-palvelun suotuisa vaikutus vammaisten asunto-
jonoon ja vammaisten omatoimiseen elämään, vapaaehtoistoiminnan 
kehittämissuunnitelmat, yhdistyksen taloustilanne ja rahoitusrakenne 
sekä RAY:n avustusten kohdentuminen investointeihin ja projekteihin.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustushakemus Aula-työkotien Kannatusyhdistys
2 Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 29.11.2016, § 297
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3 Oikaisuvaatimus Aula-työkotien Kannatusyhdistys ry, ilman allekirjoitus-
ta

4 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
12.12.2011

5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2017 avustusten hakukuulutus

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Aula-työkotien Kannatusyhdistys 
ry

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
sen johdosta annettu päätös
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
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§ 55
Helsingin Kuurojen Yhdistys ry:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan avustuspäätöksestä

HEL 2016-014258 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Puheenjohtaja Maija Anttila pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Helsingin Kuurojen Yhdis-
tys ry:n oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja terveyslautakunnan avustus-
päätöksestä 29.11.2016, 297 §.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätökset järjestöjen tekemistä avus-
tushakemuksista perustuvat kaupungin avustusten myöntämisessä 
noudatettaviin yleisohjeisiin (12.12.2011) sekä sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan 3.9.2013 (288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin. 

Helsingin Kuurojen Yhdistys ry. anoi vuodelle 2017 sosiaali- ja terveys-
lautakunnalta avustusta 27 000 euroa käytettäväksi kahden osa-aikai-
sen työntekijän palkkakuluihin, viittomakielisen tiedotustoiminnan te-
hostamiseen, eri ryhmien omatoimisten kokoontumisten tukemiseen 
sekä viittomakielisten huomioimiseen digipalveluja kehitettäessä. Hake-
mus saapui viisi päivää hakuajan päättymisen jälkeen ja sisälsi selvi-
tyksen myöhästymiseen. Sähköisen hakemuksen tekeminen ei ulko-
mailla ollut onnistunut ja tästä syystä paperille tehty hakemus oli lähe-
tetty faxilla kirjaamoon. Fax ei kuitenkaan lähtenyt ulkomailta liikkeelle. 
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Sosiaali- ja terveyslautakunta teki hylkäävän päätöksen, koska hake-
mus oli saapunut myöhästyneenä.

Vuodelle 2016 yhdistykselle myönnettiin sosiaali- ja terveyslautakun-
nan 9 000 euron avustus. Yhdistyksellä ei ole aikaisemmin ollut palkat-
tua henkilökuntaa, mutta osa-aikaisia työntekijöitä toivottiin voivan pal-
kata vuodelle 2017 haetulla avustuksella.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavien yleisohjeiden 
kohdassa 6.2 todetaan, että myöhästyneet hakemukset on esitettävä 
hylättäväksi. Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunnan avustusten haku-
kuulutuksen mukaan avustushakemuksen voi tehdä sähköisesti asioin-
ti.hel.fi-palvelussa tai toimittaa postitse. Faxilla hakemusta ei kuulutuk-
sen mukaan voi toimittaa.

Yhdistys on vastuussa avustushakemuksen tekemisestä hakukuulutuk-
sen mukaisesti ja annettuun määräaikaan mennessä. Tätä seikkaa ei 
muuta se, että hakuprosessissa oli erilaisia teknisiä hidasteita sekä 
vastuuhenkilöiden ulkomaanmatkoista johtuvia haasteita. Kaupungin 
asiointi.hel.fi-palvelussa ei ollut hakuaikana toimintakatkoja, joten säh-
köisen haun voidaan olettaa olleen mahdollista myös ulkomailta.

Edellä kuvatun perusteella voidaan katsoa, että oikaisuvaatimuksessa 
esitetyt perustelut eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, että sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan päätös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai 
että päätöksen tehnyt viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että 
päätös olisi muutenkaan lainvastainen.

Esittelijän perustelut

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen on kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Helsingin Kuurojen Yhdistys ry:n avustushakemus on esityslistan tä-
män asian liitteenä 1. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä kokouksessa 
sekä tiistaina 28.2.2017 klo 12.00 - 16.00 osoitteessa Kallion virastota-
lo, Toinen linja 4 A, 10. krs, työpiste 1028b.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yhdistyksen avustushakemuksesta te-
kemä päätös 29.11.2016, 297 § on esityslistan tämän asian liitteenä 2.

Yhdistyksen oikaisuvaatimus on esityslistan tämän asian liitteenä 3.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
(12.12.2011) ovat esityslistan tämän asian liitteenä 4.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten hakukuulutus, 
josta näkyvät avustusten hakuohjeet ja jakoperusteet, on esityslistan 
tämän asian liitteenä 5.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa määräajassa.

Helsingin Kuurojen Yhdistys ry. pyytää oikaisuvaatimuksessaan, että 
avustuspäätös muutetaan siten, että yhdistykselle voidaan myöntää 
avustus.

Perusteluina oikaisuvaatimukselle esitetään, että sosiaali- ja terveysvi-
rastolle on annettu selvitys hakemuksen myöhästymisen syistä, yhdis-
tys monelta osin korvaa puutteita kaupungin sosiaali- ja muissa palve-
luissa, Kelan tarjoama viittomakielinen tulkkipalvelu ei yksin riitä kuu-
roille ja että yhdistyksen toiminta monin tavoin tukee kuurojen hyvin-
vointia ja omatoimisuutta.

Lisäksi oikaisuvaatimuksessa huomautetaan, että varmistusta pyydet-
tyjen liitteiden vastaanottamisesta ei saatu. Tähän todetaan, että yhdis-
tyksen kahdelle vastuuhenkilölle on 29.10.2016 lähetetty sosiaali- ja 
terveysvirastosta sähköposti, jossa kerrotaan, että postitse 24.10.2016 
toimitetut liitteet ovat saapuneet.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustushakemus Helsingin Kuurojen Yhdistys ry
2 Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 29.11.2016, § 297
3 Oikaisuvaatimus Helsingin Kuurojen Yhdistys ry, ilman allekirjoitusta
4 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 

12.12.2011
5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2017 avustusten hakukuulutus

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsingin Kuurojen Yhdistys ry. Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-

sen johdosta annettu päätös
Liite 4
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Liite 5

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
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§ 56
Helsingin Seudun Mielenterveysseura ry:n oikaisuvaatimus sosiaa-
li- ja terveyslautakunnan avustuspäätöksestä

HEL 2016-014429 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Puheenjohtaja Maija Anttila pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Helsingin Seudun Mielen-
terveysseura ry:n oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja terveyslautakunnan 
avustuspäätöksestä 29.11.2016, 297 §.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätökset järjestöjen tekemistä avus-
tushakemuksista perustuvat kaupungin avustusten myöntämisessä 
noudatettaviin yleisohjeisiin (12.12.2011) sekä sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan 3.9.2013 (288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin. 

Helsingin Seudun Mielenterveysseura ry. anoi vuodelle 2017 sosiaali- 
ja terveyslautakunnalta avustusta 16 000 euroa käytettäväksi toimitilo-
jen vuokriin ja huoltoon, toimistokuluihin sekä tukihenkilötoiminnan ku-
luihin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta teki hakemuksesta hylkäävän päätöksen, 
jonka perusteluissa todettiin, että hakemus saapui myöhästyneenä, 
koska se oli lähetetty virheelliseen osoitteeseen ja palautunut lähettä-
jälle.
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Vuodelle 2016 sosiaali- ja terveyslautakunta ei myöntänyt yhdistykselle 
sen hakemaa 18 000 euron avustusta.

Helsingin Seudun Mielenterveysseura ry:n avustushakemus saapui 
kaupungin kirjaamoon 7.11.2016 eli runsas kuukausi hakuajan päätty-
misen jälkeen. Hakemuksen mukana saapui kirjekuori, jossa hakemus 
oli alun perin lähetetty kirjattuna kirjeenä kolme päivää ennen hakuajan 
päättymistä eli 27.9.2016. Vastaanottajan osoite oli merkitty kuoreen 
hakukuulutuksessa (liite 5.) annetusta postiosoitteesta poikkeavasti ja 
kirjekuoressa lähettäjän osoitteeksi oli merkitty eri osoite kuin kuoreen 
liimatussa kirjatun kirjeen lähetteessä. Kirjeessä oli viivakoodi, jonka 
avulla sen etenemistä olisi ollut mahdollista seurata.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavien yleisohjeiden 
kohdassa 6.2 todetaan, että myöhästyneet hakemukset on esitettävä 
hylättäväksi. Hakemuksen lähettäjä on vastuussa hakemuksen toimitta-
misesta ohjeiden mukaisesti. Yhdistyksellä olisi ollut mahdollisuus seu-
rata lähetyksen etenemistä ja puuttua tilanteeseen myöhästymisen es-
tämiseksi, mikäli olisi havaittu, että lähetys ei ole saapunut määränpää-
hän viimeisenä hakupäivänä. 

Edellä kuvatun perusteella voidaan katsoa, että oikaisuvaatimuksessa 
esitetyt perustelut eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, että sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan päätös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai 
että päätöksen tehnyt viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että 
päätös olisi muutenkaan lainvastainen.

Esittelijän perustelut

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen on kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Helsingin Seudun Mielenterveysseura ry:n avustushakemus on esitys-
listan tämän asian liitteenä 1. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä ko-
kouksessa sekä tiistaina 28.2.2017 klo 12.00 - 16.00 osoitteessa Kal-
lion virastotalo, Toinen linja 4 A, 10. krs, työpiste 1028b.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yhdistyksen avustushakemuksesta te-
kemä päätös 29.11.2016, 297 § on esityslistan tämän asian liitteenä 2.

Yhdistyksen oikaisuvaatimus on esityslistan tämän asian liitteenä 3.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
(12.12.2011) ovat esityslistan tämän asian liitteenä 4.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten hakukuulutus, 
josta näkyvät ohjeet hakemuksen toimittamiseen sekä avustusten jako-
perusteet, on esityslistan tämän asian liitteenä 5.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa määräajassa.

Helsingin Seudun Mielenterveysseura ry. vetoaa oikaisuvaatimukses-
saan avustuksen saamiseksi, jotta yhdistys pystyisi kouluttamaan lisää 
vapaaehtoisia tukihenkilöitä. Jäsenmaksu- ym. tulot eivät riitä yhdistyk-
selle välttämättömien toimitilojen kustannuksiin. 

Oikaisuvaatimuksessa esitetään lisäksi, että avustuksen hylkäysperus-
te ei pidä paikkansa virheellisen osoitteen osalta ja että myöhästymisen 
aiheutti Posti eikä lähettäjä. 

Oikaisuvaatimuksen liitteenä ovat hakemuksen seurantatiedot Postin 
järjestelmästä. Niistä näkyy, että lähetys on noudettavissa Postista 
29.9.2016, mutta sitä ei ole noudettu 14.10.2016 mennessä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustushakemus Helsingin Seudun Mielenterveysseura ry
2 Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 29.11.2016, § 297
3 Oikaisuvaatimus Helsingin Seudun Mielenterveysseura ry, ilman allekir-

joituksia
4 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 

12.12.2011
5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2017 avustusten hakukuulutus

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsingin Seudun Mielenter-
veysseura ry

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
sen johdosta annettu päätös
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi
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Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
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§ 57
Siltamäki - Suutarila - Seura ry:n oikaisuvaatimus virastopäällikön 
avustuspäätöksestä

HEL 2017-000152 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Esteelliset: Jäsen Hannu Tuominen, esteellisyyden syy: Siltamäki-Suu-
tarila Seura ry:n johtokunnan jäsen (Hallintolaki 28.1. § 5 k). 

Jäsen Hannu Tuominen ei osallistunut asian käsittelyyn eikä ollut läsnä 
sitä käsiteltäessä.

Jäsen Laura Nordström pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Siltamäki - Suutarila - 
Seura ry:n oikaisuvaatimuksen virastopäällikön avustuspäätöksestä 
12.12.2016, 185 §.

Perustelut

Virastopäällikön päätökset järjestöjen tekemistä avustushakemuksista 
perustuvat kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettaviin ylei-
sohjeisiin (12.12.2011) sekä sosiaali- ja terveyslautakunnan 3.9.2013 
(288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin. 

Siltamäki - Suutarila - Seura ry. anoi vuodelle 2017 sosiaali- ja terveys-
lautakunnalta avustusta 4 000 euroa käytettäväksi erityisprojektina to-
teutettavan Korttelituvan kustannuksiin. Kyseessä on vapaaehtoisten 
ylläpitämä kahdesti viikossa seurakunnan tiloissa toimiva ikäihmisille 
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suunnattu fyysistä toimintakykyä edistävä ja yksinäisyyttä ja syrjäyty-
mistä ehkäisevä palvelu.

Virastopäällikkö teki hakemuksesta hylkäävän päätöksen, jonka perus-
teluissa todettiin, että asukasyhdistystoimintaa ei enää avusteta, koska 
se on siirtynyt kaupunginhallituksen avustusten piiriin. Lisäksi todettiin, 
että yhdistys on tehnyt sinne hakemuksen koskien vuotta 2017. 

Vuodelle 2016 yhdistys oli saanut sosiaali- ja terveyslautakunnalta 
avustusta 4 000 euroa asukas- ja paikallistoiminnan kuluihin Korttelitu-
vassa.

Kaupunginhallitus päätti 28.9.2015 (§ 8) asukasosallisuuden avustus-
ten myöntämisperiaatteista ja päätösten keskittämisestä kaupunginhal-
litukselle.

Keskittäminen toteutettiin vuoden 2017 avustuksista alkaen ja tätä var-
ten kaupunginkanslia järjesti erillisen avustushaun asukastaloille- ja toi-
mijoille keväällä 2016. Keskittämisen vuoksi asukastoiminnan, -talojen 
ja -tilojen avustushakemukset eivät ole mukana sosiaali- ja terveyslau-
takunnan vuoden 2017 avustushaussa ja sosiaali- ja terveysviraston ta-
lousarviosta siirrettiin kaupunginkanslian talousarvioon asukastoimin-
nan tukemiseen aikaisemmin käytetyn suuruinen summa 641 700 eu-
roa. 

Edellä kuvatun perusteella voidaan todeta, että asukasyhdistysten 
avustukset eivät kuulu enää sosiaali- ja terveyslautakunnan avustaman 
toiminnan piiriin, joten oikaisuvaatimuksessa esitetyt perustelut eivät 
anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, että virastopäällikön 
päätös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai että päätöksen 
tehnyt viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että päätös olisi 
muutenkaan lainvastainen.

Esittelijän perustelut

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen on kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Siltamäki - Suutarila - Seura ry:n avustushakemus on esityslistan tä-
män asian liitteenä 1. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä kokouksessa 
sekä tiistaina 28.2.2017 klo 12.00 - 16.00 osoitteessa Kallion virastota-
lo, Toinen linja 4 A, 10. krs, työpiste 1028b.

Virastopäällikön yhdistyksen avustushakemuksesta tekemä päätös 
12.12.2016, 185 § on esityslistan tämän asian liitteenä 2.
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Yhdistyksen oikaisuvaatimus on esityslistan tämän asian liitteenä 3.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
(12.12.2011) ovat esityslistan tämän asian liitteenä 4.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten hakukuulutus, 
josta näkyvät avustusten jakoperusteet, on esityslistan tämän asian liit-
teenä 5.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa määräajassa.

Siltamäki - Suutarila - Seura ry. pyytää oikaisuvaatimuksessaan, että 
avustus myönnetään anotun suuruisena.

Perusteluina oikaisuvaatimukselle esitetään Korttelituvan toiminnan 
merkitys alueen ikäihmisten terveyden ja hyvinvoinnin tukemisessa se-
kä kaupunginkansliasta keväällä saatu neuvo hakea avustusta tähän 
toimintamuotoon sosiaali- ja terveystoimesta.

Asukasosallisuuden avustamisen keskittämisellä kaupunginhallitukselle 
tavoitellaan tilanteen selkeytymistä sekä hakijoiden että päättäjien nä-
kökulmasta. Tämä voi toteutua vain siten, että luovutaan aikaisemmas-
ta tavasta myöntää avustuksia useiden eri tahojen toimesta. Tästä 
syystä virastopäällikön ei tule myöntää erillisiä avustuksia asukasyhdis-
tysten osatoimintoihin.  

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustushakemus Siltamäki - Suutarila - seura ry
2 Virastopäällikön päätös  12.12.2016, § 185
3 Oikaisuvaatimus Siltamäki - Suutarila - Seura ry, ilman allekirjoituksia
4 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 

12.12.2011
5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2017 avustusten hakukuulutus

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Siltamäki - Suutarila - Seura ry Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
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sen johdosta annettu päätös
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2017 86 (162)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/9
28.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

§ 58
Suomen Asperger-yhdistys ry:n oikaisuvaatimus virastopäällikön 
avustuspäätöksestä

HEL 2017-000353 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Puheenjohtaja Maija Anttila pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Suomen Asperger-yhdis-
tys ry:n oikaisuvaatimuksen virastopäällikön avustuspäätöksestä 
12.12.2016, 185 §.

Perustelut

Virastopäällikön päätökset järjestöjen tekemistä avustushakemuksista 
perustuvat kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettaviin ylei-
sohjeisiin (12.12.2011) sekä sosiaali- ja terveyslautakunnan 3.9.2013 
(288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin. 

Suomen Asperger-yhdistys ry. anoi vuodelle 2017 sosiaali- ja terveys-
lautakunnalta avustusta 1 200 euroa käytettäväksi autismikirjon vertais-
ryhmien ja tapahtumien vuokra- ym. kuluihin.

Virastopäällikkö teki hakemuksesta hylkäävän päätöksen, jonka perus-
teluissa todettiin, että kaupungin avustusten myöntämisessä noudatet-
tavien yleisohjeiden mukaisesti avustuksia ei myönnetä keskusjärjes-
töille, jollainen hakija on. Lisäksi todettiin, että paikallisen Helsingin Au-
tismi- ja Aspergeryhdistyksen toimintaa avustetaan.
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Vuodelle 2016 yhdistys sai sosiaali- ja terveyslautakunnan avustusta 
700 euroa autismin kirjoon kuuluvien vertaistukitoiminnan vuokrakului-
hin helsinkiläisiin kohdennettuna.

Suomen Asperger-yhdistys ry. on valtakunnallinen järjestö. Helsingissä 
kokoontuu yhdistyksen vertaisryhmiä ja järjestetään yhdistyksen vuosit-
taiset päätapahtumat. Yhdistys on Autismi- ja Aspergerliiton jäsenyh-
distys ja saa sen kautta valtakunnallista avustusrahoitusta (RAY). 
Avustuspäätöksessä oleva maininta yhdistyksen keskusjärjestöluon-
teesta on osin virheellinen, koska yhdistyksellä ei ole omia jäsenyhdis-
tyksiä. Yhdistys kuitenkin toimii valtakunnallisesti ja sen toiminta-alue 
on koko Suomi. Tässä se poikkeaa avustusta saaneesta Helsingin Au-
tismi- ja Aspergeryhdistyksestä, jonka toiminta on paikallista.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavien yleisohjeiden 
kohdassa 6.1.g todetaan, että avustuksia myönnettäessä on otettava 
huomioon muiden muassa muut ulkopuoliset rahoitusmahdollisuudet 
kuten muu julkinen tuki. Suomen Asperger-yhdistys ry:n avustushake-
muksesta käy ilmi, että yhdistys saa kattojärjestöltään taloudellista tu-
kea vertaisryhmätoiminnan toteuttamiseen ja sen perusteella voidaan 
olettaa, että sosiaali- ja terveyslautakunnan tuki ei ole välttämätöntä toi-
minnan toteuttamiseksi.  

Edellä kuvatun perusteella voidaan katsoa, että oikaisuvaatimuksessa 
esitetyt perustelut eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, että virastopäällikön 
päätös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai että päätöksen 
tehnyt viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että päätös olisi 
muutenkaan lainvastainen.

Esittelijän perustelut

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen on kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Suomen Asperger-yhdistys ry:n avustushakemus on esityslistan tämän 
asian liitteenä 1. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä kokouksessa sekä 
tiistaina 28.2.2017 klo 12.00 - 16.00 osoitteessa Kallion virastotalo, Toi-
nen linja 4 A, 10. krs, työpiste 1028b.

Virastopäällikön yhdistyksen avustushakemuksesta tekemä päätös 
12.12.2016, 185 § on esityslistan tämän asian liitteenä 2.

Yhdistyksen oikaisuvaatimus on esityslistan tämän asian liitteenä 3.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
(12.12.2011) ovat esityslistan tämän asian liitteenä 4.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten hakukuulutus, 
josta näkyvät avustusten jakoperusteet, on esityslistan tämän asian liit-
teenä 5.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa määräajassa.

Suomen Asperger-yhdistys ry. pyytää oikaisuvaatimuksessaan avus-
tushakemuksen uutta käsittelyä ilman keskusjärjestötulkintaa ja pyytää 
myöntämään avustuksen.

Perusteluina oikaisuvaatimukselle esitetään, että yhdistys ei ole kes-
kusjärjestö vaan Autismi- ja Aspergerliiton jäsenyhdistys samoin kuin 
Helsingin Autismi- ja Aspergeryhdistys. Liiton kautta yhdistys saa talou-
dellista tukea käytettäväksi vertaistoimintaan. Suomen ja Helsingin yh-
distyksillä on työnjako, jonka mukaan niistä edellinen järjestää toimin-
taa kohderyhmän aikuisille ja jälkimmäinen vanhemmille ja lapsille.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustushakemus Suomen Asperger-yhdistys ry
2 Virastopäällikön päätös  12.12.2016, § 185
3 Oikaisuvaatimus Suomen Asperger-yhdistys ry, ilman allekirjoitusta
4 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 

12.12.2011
5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2017 avustusten hakukuulutus

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Suomen Asperger-yhdistys ry Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-

sen johdosta annettu päätös
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
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§ 59
Suomen Punaisen Ristin Helsingin ja Uudenmaan piirin oikaisuvaa-
timus sosiaali- ja terveyslautakunnan avustuspäätöksestä

HEL 2017-000968 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Puheenjohtaja Maija Anttila pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Suomen Punaisen Ristin 
(SPR) Helsingin ja Uudenmaan piirin oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja 
terveyslautakunnan järjestöavustuspäätöksestä 29.11.2016, 297 §.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätökset järjestöjen tekemistä avus-
tushakemuksista perustuvat kaupungin avustusten myöntämisessä 
noudatettaviin yleisohjeisiin (12.12.2011) sekä sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan 3.9.2013 (288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin. 

SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piiri anoi vuodelle 2017 sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta avustusta 25 000 euroa käytettäväksi Helsingissä 
ensiauttaja- ja valmiusbussitoimintaan, nuorten ystävätoiminnan kehit-
tämis- ja tiedotuskuluihin sekä ystävätoiminnan vapaaehtoisten koulu-
tus- ja työnohjauskuluihin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta myönsi avustusta 5 000 euroa käytettä-
väksi helsinkiläisiin kohdentuen ensiauttaja- ja valmiusbussitoimintaan, 
nuorten ystävätoiminnan kehittämiseen ja vapaaehtoisten ystävien väli-
tykseen ja koulutukseen sekä työnohjaukseen. Päätöksessä todettiin, 
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että avustusta pienennetään, koska aikaisemmin piirin yhteishakemuk-
sella hakeneet osastot ovat nyt tehneet omat hakemuksensa ja lisäksi 
ylijäämä edelliseltä kaudelta on huomattava. Avustuspäätös poikkesi 
hakemuksesta siten, että se sisälsi ystävävälityksen tukemisen, jota pii-
ri ei ollut hakenut, vaan se sisältyi SPR:n Pohjois-Helsingin avustusha-
kemukseen.

Vuodelle 2016 sosiaali- ja terveyslautakunta oli myöntänyt avustusta 
25 000 euroa käytettäväksi matalan kynnyksen auttamis- ja tukitoimin-
nan kuluihin Helsingissä: ystävä-, monikulttuurisuus-, läksykerho- ja 
terveyspistetoimintaan sekä ensiapuryhmä-, ensivaste-, ensihuolto- ja 
ensiapubussitoimintaan. Tästä avustuksesta piiri raportoi käytetyn 
15 000 euroa ystävä-, monikulttuurisuus-, läksykerho- ja terveyspiste-
toimintaan ja 10 000 euroa ensiapuryhmä-, ensivaste-, ensihuolto- ja 
ensiapubussitoimintaan. Avustuksesta osa kohdennettiin 11 piirin alai-
selle osastolle käytettäväksi paikallisesti ja osa käytettiin piirin tasolla.

SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piirin hallitus päätti keväällä 2016, ettei 
piiri enää laadi helsinkiläisosastojen puolesta yhteistä avustushake-
musta sosiaali- ja terveyslautakunnalle, vaan osastojen tulee tehdä ha-
kemuksensa itse. Tämän seurauksena sosiaali- ja terveyslautakunnalle 
saapui seitsemän vuotta 2017 koskevaa SPR:n helsinkiläisten paikalli-
sosastojen avustushakemusta. Yksi niistä, SPR:n Pohjois-Helsingin 
osaston hakemus, sisälsi oman toiminnan lisäksi hakemuksen kuuden 
osaston yhteiselle ystävävälitykselle. Tämän osaston oikaisuvaatimus 
käsitellään tässä kokouksessa omana asianaan.

SPR:n Uudenmaan piirin avustuksesta sekä kahden osaston avustuk-
sesta teki päätöksen sosiaali- ja terveyslautakunta ja viiden osaston 
avustuksesta virastopäällikkö. Avustuspäätösten linjauksena oli, että 
osastoille myönnettiin 1 000−2 000 euron avustukset toiminnallisin pe-
rustein. Kuuden osaston yhteisen ystävävälityksen avustus suunnattiin 
piiritasolle, koska oletettiin, että siellä osataan arvioida toimintamuodon 
tarvitsema rahoitus asianmukaisesti. Piiri on tämän aikaisempinakin 
vuosina tehnyt. Samalla haluttiin SPR:n toimijoita kannustaa kehittä-
mään ystävävälitystoimintaa laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Saatujen 
tietojen mukaan näin ollaankin tekemässä SPR:n meneillään olevassa 
valtakunnallisessa ystävävälitystoiminnan kehittämishankkeessa.      

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavien yleisohjeiden 
kohdassa 2.3 todetaan, että avustettavan toiminnan rahoitussuunnitel-
mien tulee olla hyväksyttävät ja että talouden hoidossa on otettava 
huomioon menojen sovittaminen käytettävissä oleviin tuloihin. SPR:n 
Helsingin ja Uudenmaan piirin ylijäämä vuodelta 2015 on miltei 980 000 
euroa, jonka perusteella voidaan olettaa, että piirin on mahdollista ohja-
ta ystävävälitykseen saamansa avustuksen osa sille osastolle, joka toi-
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mintaa hallinnoi. Avustuksen muulla osalla ja omalla rahoituksella voi-
taneen toteuttaa avustettavaksi haettu toiminta.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavien yleisohjeiden 
kohdassa 2.4 todetaan, että avustusta saadaan käyttää vain avustus-
päätöksessä mainittuun tarkoitukseen. Mikäli osaa avustuksesta ei käy-
tetä ystävävälitystoimintaan, on tämä osuus avustuksesta palautettava.  

Edellä kuvatun perusteella voidaan katsoa, että oikaisuvaatimuksessa 
esitetyt perustelut eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, että sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan päätös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai 
että päätöksen tehnyt viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että 
päätös olisi muutenkaan lainvastainen.

Esittelijän perustelut

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen on kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piirin avustushakemus on esityslistan 
tämän asian liitteenä 1. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä kokoukses-
sa sekä tiistaina 28.2.2017 klo 12.00 - 16.00 osoitteessa Kallion viras-
totalo, Toinen linja 4 A, 10. krs, työpiste 1028b.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yhdistyksen avustushakemuksesta te-
kemä päätös 29.11.2016, 297 § on esityslistan tämän asian liitteenä 2.

Piirin oikaisuvaatimus on esityslistan tämän asian liitteenä 3.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
(12.12.2011) ovat esityslistan tämän asian liitteenä 4.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten hakukuulutus, 
josta näkyvät avustusten jakoperusteet, on esityslistan tämän asian liit-
teenä 5.

SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piirin edustaja otti sosiaali- ja terveys-
virastoon yhteyttä oikaisuvaatimusten määräajan sisällä ja pyysi lisätie-
toja avustuspäätöksen selventämiseksi. Tätä asiaa käsittelevä tapaa-
minen järjestyi vuodenvaihteen lomista johtuvista syistä vasta oikaisu-
vaatimuksen määräajan päättymisen jälkeen. Tapaamisessa piiri sai 
tarvitsemansa lisätiedot oikaisuvaatimuksen tekemiseksi. Tästä syystä 
oikaisuvaatimus otetaan käsiteltäväksi, vaikka se saapui kuntalain 93 
§:n mukaisen määräajan päätyttyä. 
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Tässä yhteydessä on syytä todeta, että piirin olisi pitänyt tehdä oikaisu-
vaatimus määräajassa ja täydentää sitä tarvittavat lisätiedot saatuaan. 
Sosiaali- ja terveysviraston työntekijä ei kuitenkaan ollut tätä ohjetta pii-
rin edustajalle osannut antaa. 

SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piiri pyytää oikaisuvaatimuksessaan, 
että sille myönnetty avustus Helsingin yhteiselle ystävävälitykselle 
myönnetään SPR:n Pohjois-Helsingin osastolle ja että piirin avustuk-
sessa huomioidaan ne kohdat, joihin piiri on avustusta vuodelle 2017 
hakenut.

Perusteluina oikaisuvaatimukselle esitetään, että piiri ei maksa osasto-
jen ystävävälitysten toimintaa ja että piiri haki avustusta kolmeen koh-
teeseen, joihin ystävävälitys ei sisältynyt.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustushakemus SPR Helsingin ja Uudenmaan piiri
2 Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 29.11.2016, § 297
3 Oikaisuvaatimus SPR Helsingin ja Uudenmaan piiri, ilman allekirjoituk-

sia
4 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 

12.12.2011
5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2017 avustusten hakukuulutus

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
SPR:n Helsingin ja Uudenmaan 
piiri

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
sen johdosta annettu päätös
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
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§ 60
Suomen Punaisen Ristin Pohjois-Helsingin osaston oikaisuvaati-
mus sosiaali- ja terveyslautakunnan avustuspäätöksestä

HEL 2016-014267 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Puheenjohtaja Maija Anttila pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Suomen Punaisen Ristin 
(SPR) Pohjois-Helsingin osaston oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan järjestöavustuspäätöksestä 29.11.2016, 297 §.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätökset järjestöjen tekemistä avus-
tushakemuksista perustuvat kaupungin avustusten myöntämisessä 
noudatettaviin yleisohjeisiin (12.12.2011) sekä sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan 3.9.2013 (288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin. 

SPR:n Pohjois-Helsingin osasto anoi vuodelle 2017 sosiaali- ja terveys-
lautakunnalta avustusta 12 000 euroa käytettäväksi osaston sosiaali-
palvelu-, ystävä-, kotouttamis-, valmius-, ensiapu-, terveys- ja koulutus-
toimintaan sekä kuuden helsinkiläisen osaston ystävävälitykseen, jota 
osasto hallinnoi. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta myönsi avustusta 1 500 euroa käytettä-
väksi eri toimintamuotojen kustannuksiin kohdistuen helsinkiläisiin: 
asiakasystäville suunnatut kerhot sekä vapaaehtoisten vertaisryhmä-
kerhot, monimuotoinen ystävätoiminta, kotouttava toiminta, SuomiKa-
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mu-toiminta sekä vastaanottokeskuksessa toimivat ryhmät, valmius- 
ensiapu- ja terveystoiminta. Lisäksi päätöksessä todettiin, että osasto-
jen yhteisen ystävävälityksen hallinnointiin ja koulutuksiin on avustusta 
osoitettu SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piirille.

Vuodelle 2016 SPR:n Pohjois-Helsingin osasto ei olut hakenut avustus-
ta sosiaali- ja terveyslautakunnalta, vaan oli saanut SPR:n Helsingin ja 
Uudenmaan piirin kautta sosiaali- ja terveyslautakunnan avustusta 
omaan toimintaan 2 100 euroa ja osastojen yhteisen ystävävälitykseen 
4 700 euroa.

SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piirin hallitus päätti keväällä 2016, ettei 
piiri enää laadi helsinkiläisosastojen puolesta yhteistä avustushake-
musta sosiaali- ja terveyslautakunnalle, vaan osastojen tulee tehdä ha-
kemuksensa itse. Tämän seurauksena sosiaali- ja terveyslautakunnalle 
saapui seitsemän vuotta 2017 koskevaa SPR:n helsinkiläisten paikalli-
sosastojen avustushakemusta, joista yksi oli SPR:n Pohjois-Helsingin 
osaston hakemus.

SPR:n Uudenmaan piirin avustuksesta sekä kahden osaston avustuk-
sesta teki päätöksen sosiaali- ja terveyslautakunta ja viiden osaston 
avustuksesta virastopäällikkö. Avustuspäätösten linjauksena oli, että 
osastoille myönnettiin 1 000−2 000 euron avustukset toiminnallisin pe-
rustein. SPR:n Pohjois-Helsingin osaston hallinnoiman kuuden osaston 
yhteisen ystävävälityksen avustus suunnattiin SPR:n Helsingin ja Uu-
denmaan piirille, koska oletettiin, että siellä osataan arvioida toiminta-
muodon tarvitsema rahoitus asianmukaisesti. Piiri on tämän aikaisem-
pinakin vuosina tehnyt. Samalla halutiin SPR:n toimijoita kannustaa ke-
hittämään ystävävälitystoimintaa laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Saatu-
jen tietojen mukaan näin ollaankin tekemässä SPR:n meneillään ole-
vassa valtakunnallisessa ystävävälitystoiminnan kehittämishankkees-
sa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta myönsi avustusta oikaisuvaatimuksessa 
mainittuun ystävävälitystoimintaan ja on SPR:n toimijat voivat sisäisesti 
sopia miten avustus tähän tarkoitukseen käytetään.   

Edellä kuvatun perusteella voidaan katsoa, että oikaisuvaatimuksessa 
esitetyt perustelut eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, että sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan päätös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai 
että päätöksen tehnyt viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että 
päätös olisi muutenkaan lainvastainen.

Esittelijän perustelut
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Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen on kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

SPR:n Pohjois-Helsingin osaston avustushakemus on esityslistan tä-
män asian liitteenä 1. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä kokouksessa 
sekä tiistaina 28.2.2017 klo 12.00 - 16.00 osoitteessa Kallion virastota-
lo, Toinen linja 4 A, 10. krs, työpiste 1028b.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yhdistyksen avustushakemuksesta te-
kemä päätös 29.11.2016, 297 § on esityslistan tämän asian liitteenä 2.

Osaston oikaisuvaatimus on esityslistan tämän asian liitteenä 3.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
(12.12.2011) ovat esityslistan tämän asian liitteenä 4.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten hakukuulutus, 
josta näkyvät avustusten jakoperusteet, on esityslistan tämän asian liit-
teenä 5.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa määräajassa. 

SPR:n Pohjois-Helsingin osasto pyytää oikaisuvaatimuksessaan, että 
sille myönnetään Helsingin yhteiseen ystävävälitykseen 5 000 euroa 
vuodelle 2017, koska piiri ei vastaa ystävävälityksen kuluista. Oikaisu-
vaatimuksen liitteenä on toimitettu SPR:n Helsingin ja Uudenmaan pii-
rin sosiaalitoiminnan suunnittelijan puolto, jossa kuvataan SPR:n orga-
nisaatio- ja rahoitusmallit.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustushakemus SPR Pohjois-Helsingin osasto
2 Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös 29.11.2016, § 297
3 Oikaisuvaatimus SPR Pohjois-Helsingin osasto, ilman allekirjoitusta
4 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 

12.12.2011
5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2017 avustusten hakukuulutus

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös
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Otteet

Ote Otteen liitteet
SPR Pohjois-Helsingin osasto Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-

sen johdosta annettu päätös
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- strategiapalvelut
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§ 61
Uudenmaan sijaisperheet ry:n oikaisuvaatimus virastopäällikön 
avustuspäätöksestä

HEL 2016-014336 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Puheenjohtaja Maija Anttila pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Uudenmaan sijaisperheet 
ry:n (ent. Uudenmaan Sijaiskotiyhdistys ry.) oikaisuvaatimuksen viras-
topäällikön avustuspäätöksestä 12.12.2016, 185 §.

Perustelut

Virastopäällikön päätökset järjestöjen tekemistä avustushakemuksista 
perustuvat kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettaviin ylei-
sohjeisiin (12.12.2011) sekä sosiaali- ja terveyslautakunnan 3.9.2013 
(288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin. 

Uudenmaan sijaisperheet ry. anoi vuodelle 2017 sosiaali- ja terveyslau-
takunnalta avustusta 2 000 euroa käytettäväksi yhdistyksen sijaisvan-
hemmille järjestettävien koulutustilaisuuksien kuluihin. Avustuspäätös-
ten taulukossa yhdistyksessä käytettiin sen entistä nimeä Uudenmaan 
Sijaiskotiyhdistys ry.

Virastopäällikkö teki hakemuksesta hylkäävän päätöksen, jonka perus-
teluissa todettiin, että avustusta sijaisvanhempien koulutustilaisuuteen 
ei esitetä, koska kattojärjestö avustaa ja tulos edelliseltä kaudelta on 
ylijäämäinen.
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Vuodelle 2016 yhdistys ei hakenut sosiaali- ja terveyslautakunnalta 
avustusta.

Uudenmaan sijaisperheet ry. on Pienperheliiton jäsen ja sen on mah-
dollisuus saada liitolta taloudellista tukea. Yhdistyksen vuoden 2015 
kokonaiskustannukset olivat vajaa 10 000 euroa ja ylijäämä noin 2 400 
euroa. 

Tämän perusteella voidaan olettaa, että yhdistys pystyy kustantamaan 
itse suunnittelemansa aggressioiden kohtaamiseen liittyvän koulutuk-
sen.    

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten jakope-
rusteiden kohdassa 5. todetaan, että kertaluontoisia kohdeavustuksia 
ei pääsäätöisesti myönnetä. Tästäkään syystä yhtä koulutuskokonai-
suutta ei ole mahdollista avustaa.  

Edellä kuvatun perusteella voidaan katsoa, että oikaisuvaatimuksessa 
esitetyt perustelut eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty näyttöä siitä, virastopäällikön pää-
tös olisi syntynyt virheellisessä järjestyksessä tai että päätöksen tehnyt 
viranomainen olisi ylittänyt toimivaltansa tai että päätös olisi muuten-
kaan lainvastainen.

Esittelijän perustelut

Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen on kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Uudenmaan sijaisperheet ry:n avustushakemus on esityslistan tämän 
asian liitteenä 1. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä kokouksessa sekä 
tiistaina 28.2.2017 klo 12.00 - 16.00 osoitteessa Kallion virastotalo, Toi-
nen linja 4 A, 10. krs, työpiste 1028b.

Virastopäällikön yhdistyksen avustushakemuksesta tekemä päätös 
12.12.2016, 185 § on esityslistan tämän asian liitteenä 2.

Yhdistyksen oikaisuvaatimus on esityslistan tämän asian liitteenä 3.

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 
(12.12.2011) ovat esityslistan tämän asian liitteenä 4.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan myöntämien avustusten hakukuulutus, 
josta näkyvät avustusten jakoperusteet, on esityslistan tämän asian liit-
teenä 5.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa määräajassa.
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Uudenmaan sijaisperheet ry. pyytää oikaisuvaatimuksessaan, että hae-
tusta 2 000 euron avustuksesta tehdään myönteinen päätös.

Perusteluina oikaisuvaatimukselle esitetään, että kattojärjestö avustaa 
yhdistystä maksimissaan 2 500 euroa ja että edellisen tilikauden tulos 
on aina ylijäämäinen, koska sillä on toimittava seuraavaan kesäkuuhun 
saakka.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustushakemus Uudenmaan Sijaisperheet ry
2 Virastopäällikön päätös  12.12.2016, § 185
3 Oikaisuvaatimus Uudenmaan Sijaisperheet ry, ilman allekirjoitusta
4 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet 

12.12.2011
5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan vuoden 2017 avustusten hakukuulutus

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Uudenmaan sijaisperheet ry Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-

sen johdosta annettu päätös
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
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§ 62
Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun 
asumisen hankintaa koskeva hankintaoikaisu

HEL 2016-008415 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti poistaa perhe- ja sosiaalipalvelut -
osaston osastopäällikön tekemän lastensuojelun avohuollon ja jälki-
huollon ohjauksen sekä tuetun asumisen hankintapäätöksen 1.12.2016 
(§ 62) ja päätti asian uudelleen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti valita korjatun tarjousvertailun pe-
rusteella seuraavat palveluntuottajat lastensuojelun avohuollon ja jälki-
huollon ohjauksen sekä tuetun asumisen puitejärjestelyyn alla esitetys-
sä ensisijaisuusjärjestyksessä:

1. NAL Palvelut Oy
2. Debora Oy
3. Hoivaonni Oy
4. Helsingin diakonissalaitoksen säätiö
5. Erityishuoltojärjestöjen liitto EHJÄ ry
6. Tmi Sari Paavola
7. Katto-kodit ry
8. Startti Lastensuojelupalvelut Oy
9. Avrio
9. Huoltsikka Oy
9. Neljä Astetta Oy
12. Mansikkapuisto Oy
13. Desiker-Aurinkomäki Oy
14. Lastensuojelun tukipalvelut Pultti
14. Tmi Jari-Pekka Nummela
16. Jyväskylän Hoitokoti Ankkuri Oy
16. Rinnekoti-säätiö
16. Sostea Oy
19. Suomen Tukiverkko
20. Kiviranta Kodit Oy
21. Tuplakasi Oy
22. Kotijoukot A.S.A.P.
22. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Helsingin yhdistys ry
22. Nuorten Ystävät -palvelut Oy
25. Trespe Oy
26. Barnavårdsföreningen i Finland r.f.
26. Familar Oy
28. Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy
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29. Profiam Sosiaalipalvelut Oy
30. Hiiskahdus Oy.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 korjattu vertailutaulukko
3 Oikaisuvaatimus 28.12.2016 liitteineen
4 Salassa pidettävä (HeTiL 13 §)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Lastensuojelun johtaja
Lastensuojelun sosiaalityön 
päällikkö
Nuorten palvelujen päällikkö
Hankintapäällikkö
Hankinta-asiantuntija

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikkö teki 1.12.2016 (§ 
62) päätöksen lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä 
tuetun asumisen hankinnasta. Päätöksen täytäntöönpanoa koskevia 
sopimuksia ei ole tehty.

Hankintaoikaisuvaatimus saatiin valitusajan kuluessa. Oikaisuvaati-
muksen tekijä esittää, että Rinnekoti-säätiö valitaan lastensuojelun avo-
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huollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun asumisen palveluntuotta-
jaksi sopimuskahdelle 1.1.2017–31.12.2020. Perhe- ja sosiaalipalvelut 
-osaston osastopäällikön 1.12.2016 (§ 62) tekemässä päätöksessä 
Rinnekoti-säätiön tarjous hylättiin tarjouspyynnön vastaisena. Peruste-
luna oli, että Rinnekoti-säätiön tarjouksessaan ilmoittaman palvelusta 
vastaavan yksikön johtajan koulutus ei täyttänyt tarjouspyynnössä ase-
tettuja vaatimuksia.

Tarjouspyynnössä asetettiin vaatimus, jonka mukaan palvelusta vas-
taavalla yksikön johtajalla on vähintään sosiaalialan AMK-tutkinto tai 
entinen vastaava opistoasteen tutkinto tai muu soveltuva korkeakoulu-
tutkinto. Rinnekoti-säätiön palveluksesta vastaavan yksikön johtajan 
koulutus on sairaanhoitaja AMK, mikä täyttää tarjouspyynnössä asete-
tut vaatimukset.

Hankintalain mukaan hankintayksikkö voi poistaa virheellisen päätök-
sensä tai peruuttaa muun toimenpiteen, jolla on oikeudellisia vaikutuk-
sia tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian uudelleen hankintaoikaisulla.  

Asianosaisilta pyydettiin lausuntoa jätetystä oikaisuvaatimuksesta. Ase-
tettuun määräaikaan mennessä lausuntoja ei vastaanotettu.

Oikaistu vertailutaulukko on päätöksen liitteenä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 korjattu vertailutaulukko
3 Oikaisuvaatimus 28.12.2016 liitteineen
4 Salassa pidettävä (HeTiL 13 §)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
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Liite 3
Lastensuojelun johtaja
Lastensuojelun sosiaalityön 
päällikkö
Nuorten palvelujen päällikkö
Hankintapäällikkö
Hankinta-asiantuntija

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.02.2017 § 45

HEL 2016-008415 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

14.02.2017 Pöydälle

Jäsen Gunvor Brettschneider pyysi asian pöydälle.

16.08.2016 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveysvirasto Perhe- ja sosiaalipalvelut Osastopäällikkö 01.12.2016 § 
62

HEL 2016-008415 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osasto-
päällikkö päätti tarjouskilpailun perusteella valita seuraavat palveluntar-
joajat lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun 
asumisen palveluntuottajiksi alla esitetyssä ensisijaisuusjärjestyksessä:

1. NAL Palvelut Oy
2. Debora Oy
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3. Hoivaonni Oy
4. Helsingin diakonissalaitoksen säätiö
5. Erityishuoltojärjestöjen liitto EHJÄ ry
6. Tmi Sari Paavola
7. Katto-kodit ry
8. Startti Lastensuojelupalvelut Oy
9. Avrio
9. Huoltsikka Oy
9. Neljä Astetta Oy
12. Mansikkapuisto Oy
13. Desiker-Aurinkomäki Oy
14. Lastensuojelun tukipalvelut Pultti
14. Suomen Tukiverkko
14. Tmi Jari-Pekka Nummela
17. Jyväskylän Hoitokoti Ankkuri Oy
18. Sostea Oy
19. Kiviranta Kodit Oy
20. Tuplakasi Oy
21. Kotijoukot A.S.A.P.
21. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Helsingin yhdistys ry
21. Nuorten Ystävät -palvelut Oy
25. Trespe Oy
25. Barnavårdsföreningen i Finland r.f.
25. Familar Oy
27. Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy (entinen Oma Sydän Oy)
28. Profiam Sosiaalipalvelut Oy
28. Hiiskahdus Oy
30. Autismisäätiö

Samalla perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikkö päätti hylä-
tä Rinnekoti-säätiön tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena.

Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon tuetun asumisen sekä oh-
jauksen suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2017–31.12.2020.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo (alv 0 %) neljän vuo-
den sopimuskaudelle on noin 2,5 miljoonaa euroa.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksella sekä tuetulla asu-
misella tarkoitetaan oheisessa tarjouspyynnössä lastensuojelulain 36 
§:n mukaisena avohuollon tukitoimena ja 75 §:n mukaisena jälkihuolto-
na tarjottavaa ohjausta/tuetun asumisen palvelua. Joissain tapauksissa 
palvelua voidaan myöntää myös sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisena 
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palveluna. Nuoret asuvat joko vanhempien luona, itse hankkimassaan 
asunnossa tai palvelun tarjoajan järjestämässä asunnossa, johon tarvi-
taan nuoren tarvitsemaa tukea.

Palveluntuottaja valmentaa nuorta itsenäiseen elämään, asumiseen ja 
elämänhallintaan sekä yhteiskunnassa toimimiseen. Palveluntuottaja 
vastaa nuorelle tarjottavasta henkilökohtaisesta käytännön opastukses-
ta ja ohjauksesta, neuvonnasta, palveluohjauksesta sekä psykososiaa-
lisesta tuesta liittyen arkielämän sujumiseen, opiskeluun, työllistymi-
seen tai muihin nuoren tarpeista lähteviin kysymyksiin.

Sosiaali- ja terveysviraston omaa toimintaa on aiemmin tuettu lasten-
suojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksen sekä tuetun asumisen 
suorahankinnoilla. Ostopalvelut kilpailuttamalla yllä esitettyihin vaati-
muksiin pystytään vastaamaan tehokkaammin ja kattavammin.

Tarjouskilpailu

Lastensuojelun avohuollon ja jälkihuollon ohjauksesta sekä tuetusta 
asumisesta järjestettiin tarjouskilpailu hankintalain (348/2007) mukai-
sesti avoimella menettelyllä.

Määräaikaan 5.10. mennessä saapui 48 tarjousta:

 Autismisäätiö
 Avrio
 Barnavårdsföreningen i Finland r.f.
 Debora Oy
 Desiker-Aurinkomäki Oy
 Erityishuoltojärjestöjen liitto EHJÄ ry
 Etelä-Suomen Asumisen Erityispalvelut Oy
 Familar Oy
 Helsingin diakonissalaitoksen säätiö
 Hiiskahdus Oy
 Hoivaonni Oy
 Huoltsikka Oy
 Hyvinvointipalvelu Arjessa Oy (entinen Oma Sydän Oy)
 Jatkopolut Oy
 Jyväskylän Hoitokoti Ankkuri Oy
 Kalliolan Kannatusyhdistys ry
 Katto-kodit ry
 Keravan Palmukoti
 Kirkkopalvelut ry
 Kiviranta Kodit Oy
 Kotijoukot A.S.A.P.
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 Lastensuojelun tukipalvelut Pultti
 Luona Oy
 Luotsari Oy
 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Helsingin yhdistys ry
 Mansikkapuisto Oy
 Merikratos Oy
 Mope - Monikulttuurinen perhetyö osk
 NAL Palvelut Oy
 Neljä Astetta Oy
 Nuorten Ystävät -palvelut Oy
 Paasikiven Nuorisokylän säätiö
 Profiam Sosiaalipalvelut Oy
 Rinnekoti-säätiö
 Saviston Koti Oy
 Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy
 Sosiaalipalvelut Petri Sirkiä
 SOS-lapsikyläsäätiö
 Sospro Oy
 Sostea Oy
 Startti Lastensuojelupalvelut Oy
 Suomen Tukiverkko
 Tmi Jari-Pekka Nummela
 Tmi Sari Paavola
 Trespe Oy
 Tuplakasi Oy
 Uudenmaan Tukitupa Oy
 Välitunti Oy 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa kelpoisuus- ja soveltuvuusvaatimukset esi-
tettiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvolli-
suudet. Kaikki tarjoukset täyttivät soveltuvuudelle asetetut vaatimukset 
ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajien tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Rinnekoti-säätiön tarjouksessaan ilmoittaman palvelusta vastaavan yk-
sikön johtajan koulutus ei täyttänyt tarjouspyynnössä asetettuja vaati-
muksia. Tarjous hylättiin tarjouspyynnön vastaisena.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta. Vertailu tehtiin tarjouksen 
mukaisen tuntihinnan perusteella.
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Puitejärjestelyyn valituista palveluntarjoajista laadittiin luettelo, jossa 
palveluntuottajat asetettiin ensisijaisuusjärjestykseen hinnan perusteel-
la.

Vertailun tulokset ilmenevät oheisesta vertailutaulukosta (liite 1).

Sopimukset

Suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2017–31.12.2020. 

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksisaannilla vaan vasta, kun 
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan 
allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saa-
nut tai tarjoajan katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisäveroton arvo neljän vuoden sopi-
muskaudelle on noin 2,5 miljoonaa euroa. Helsingin kaupungin sosiaa-
li- ja terveyslautakunta päätti 16.8.2016 § 173 oikeuttaa perhe- ja sosi-
aalipalvelut -osaston osastopäällikön tekemään hankintapäätöksen ja 
allekirjoittamaan sopimukset kaupungin puolesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkään tilausmääriin.

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi
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§ 63
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Malinin sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia koskevasta 
aloitteesta

HEL 2016-012070 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon valtuutettu Petra Malinin 
valtuustoaloitteesta koskien sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että henkilöstön työhy-
vinvoinnista huolehditaan ja sitä pyritään parantamaan erityisesti niissä 
tehtävissä, joissa työ on kuormittavinta. Sosiaalityöntekijöiden työhyvin-
voinnin riskitekijät on tiedostettu, ja niihin vastataan sosiaali- ja terveys-
virastossa käynnistettyjen muutosten ja kehittämisprosessien avulla. 
Keskeiset toimenpiteet ovat: tuki työyhteisöille ja johtamiskäytäntöjen 
uudistaminen, sosiaalityön sisältöjen ja työtapojen kehittäminen sekä 
tuki ammatilliselle kehittymiselle.

Helsingissä on toteutettu vuosina 2014 ja 2016 kuntatyöntekijöiden hy-
vinvointia selvittävä Kunta10 -tutkimus. Vuoden 2014 Kunta10 -kyse-
lyyn on vastannut 592 ja vuoden 2016 kyselyyn 614 Helsingin kaupun-
gin sosiaalityöntekijää. Määrä edustaa kattavasti Helsingin sosiaali-
työntekijöitä. Lisäksi Helsinki on ollut mukana Työterveyslaitoksen sosi-
aalityöntekijöiden hyvinvointia selvittävässä tutkimuksessa, jonka osa-
na sosiaalityöntekijöille on toteutettu hyvinvointia koskeva lisäkysely 
vuonna 2015. Työterveyslaitoksen lisäkyselyyn vastasi Helsingistä 385 
sosiaalityöntekijää. 

Kuntavertailussa (liite 1: sosiaalityöntekijän hyvinvointi ja työssä jaksa-
minen) Helsingin tulokset olivat lähellä keskiarvoa. Yksittäisellä kunnal-
la ei ole oikeutta julkaista muiden kuntien tuloksia. Helsingin tuloksia on 
verrattu koko aineistoa koskeviin tuloksiin eli tuloksiin, joissa kaikki kun-
nat on laskettu yhteen. Työnkuvan epäselvyys ja oman työn arvostuk-
sen vähäisyys työyhteisössä kuormittivat Helsingin sosiaalityöntekijöitä 
vähemmän kuin muissa kunnissa. Myös asiakasmäärät kuormittivat 
Helsingin sosiaalityöntekijöitä keskiarvoa vähemmän. Kokemus työhön 
kohdistuvien ristiriitaisten vaatimusten kuormittavuudesta oli sen sijaan 
Helsingissä keskiarvoa suurempi. Koska Kunta10- ja Sosiaalityönteki-
jöiden hyvinvointi -tutkimukset ovat tuloksiltaan kattavia sekä ajankoh-
taisia, sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että tulokset ovat hyödyn-
nettävissä sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin parantamiseksi ilman 
erillistä selvitystä.
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Tuki työyhteisöille ja johtamiskäytäntöjen uudistaminen

Sosiaali- ja terveysvirastossa kiinnitetään huomiota työkykyjohtamiseen 
vuoden 2017 käyttösuunnitelman mukaisesti. Kunta10 -kyselyn ja sai-
rauspoissaolomallikokeilun tuloksia hyödynnetään työkykyjohtamises-
sa. Erityistä tukea tarvitseville työyhteisöille tarjotaan asiantuntija-apua 
henkilöstöjohtamisen parantamiseksi ja työyhteisön varhaisen tuen 
mallia laajennetaan. 

Uudistettujen palvelujen johtamismallin toimeenpanossa panostetaan 
muuan muassa osaamisen johtamiseen, osallisuuteen, ketterään kehit-
tämiseen, monialaiseen työskentelyyn ja valmentavaan esimiestyöhön. 
Lähiesimiehet koulutetaan uuteen johtamismalliin vuodesta 2017 al-
kaen. Palvelujen uudistamisen yhteydessä kehitetään moniammatilli-
sen työn ja tiimityöskentelyn malleja, jotka vahvistavat ammattilaisten 
välistä yhteistyötä asiakkaan asioiden hoitamisessa.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on käynnissä lastensuojelun sosiaalityön 
vetovoimaisuushanke, jossa selvitetään lastensuojelun sosiaalityön ve-
tovoima- ja kuormitustekijöitä sekä toteutetaan tarvittavat toimenpiteet 
niiden osalta. Toimenpiteissä on huomioitu työn arvostuksen, työolojen 
ja -välineiden, johtamisen ja perehdytyksen kehittäminen. Hankkeessa 
on ollut sen käynnistymisestä alkaen mukana työntekijöitä, esimiehiä ja 
alan opiskelijoita. Vetovoimaisuushankkeen tuloksia hyödynnetään 
myös muiden sosiaalityön sektoreiden kehittämisessä.

Sosiaalityön sisältöjen ja työtapojen kehittäminen

Vuonna 2016 sosiaali- ja terveysvirastossa on aloitettu sosiaalialan teh-
tävärakennetyö. Tehtävärakennetyön tavoitteena on kehittää tarkoituk-
senmukainen tehtävien jako sosiaalityöntekijöiden ja sosiaaliohjaajien 
välillä, jotta lainsäädännön asettamat vaatimukset voidaan saavuttaa ja 
sosiaalialan ammattihenkilöiden osaaminen tulee optimaalisesti käyt-
töön. Sosiaalityöntekijä vastaa erityistä tukea tarvitsevien lasten ja mui-
den erityistä tukea tarvitsevien henkilöiden palvelutarpeen arvioinnista 
ja toimii heidän vastuutyöntekijänä. Resurssien oikealla kohdentamisel-
la on mahdollista edistää ammatillista kehittymistä ja hyödyntää entistä 
paremmin sosiaalityöntekijöiden koulutuksen tuottamaa osaamista. Ai-
kuissosiaalityössä toimeentulotuen Kela-siirron myötä sosiaalityönteki-
jöiden työaikaa vapautuu uusien työmuotojen kehittämiseen.

Rakenteellinen sosiaalityö (SHL 1301/2014, 7 §) on yksi keskeinen kei-
no lisätä työntekijöiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan työhönsä. 
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston vuonna 2016 tekemässä sosiaali-
työn ja sosiaaliohjauksen selvityksessä tuli esiin, että sosiaalityöntekijät 
pitävät rakenteellisen sosiaalityön vahvistamista keskeisenä tapana 
hyödyntää ammattitaitoaan paremmin. Sosiaalityöntekijöiden vaikutus-
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mahdollisuuksia parannetaan kehittämällä rakenteellisen sosiaalityön 
muotoja. Sosiaali- ja terveysvirastossa on otettu käyttöön SPro -järjes-
telmä, johon työntekijät voivat ilmoittaa havaitsemistaan sosiaalihuollon 
toteuttamista koskevista epäkohdista matalalla kynnyksellä. Lautakunta 
pitää tärkeänä että kaikilla sosiaalityöntekijöillä on mahdollisuus osallis-
tua rakenteellisen sosiaalityön tekemiseen ja että tätä varten luodaan 
toimivat rakenteet kaikissa palveluissa.

Tuki ammatilliselle kehittymiselle

Sosiaali- ja terveysvirastossa panostetaan henkilöstön osaamisen ke-
hittämiseen ja huolehditaan riittävästä täydennyskoulutuksesta. Kehi-
tyskeskustelun yhteydessä työntekijän kanssa käydään läpi henkilö-
kohtainen kehittymissuunnitelma. Yksilökehityskeskustelun oli vuonna 
2016 käynyt 71,5 prosenttia sosiaalityöntekijöistä. Vuonna 2017 kokeil-
laan sosiaalityöntekijöiden uramalleja, joiden avulla voidaan tukea yk-
sittäisen henkilön urakehitystä ja ammatillista kehittymistä sekä paran-
taa työntekijöiden työmotivaatiota.

Sosiaalityön oppilaitosyhteistyössä nostetaan esiin työelämän tarpeita 
ja kehitetään opetuksen sisältöjä yhteistyössä yliopiston kanssa. Kehit-
tämisessä kiinnitetään huomiota uran alkuvaiheessa olevien sosiaali-
työntekijöiden tukemiseen sekä asiakkaiden kohtaamisen taitojen ja 
tunnetaitojen vahvistamiseen. Sosiaalityön sisältöjä ja käytäntöjä kehi-
tetään yhteistyössä pääkaupunkiseudun kuntien, sosiaalialan osaamis-
keskus Soccan ja Helsingin yliopiston kanssa. Yhtenä toimenpiteenä 
suunnitellaan sosiaali- ja terveystoimialan yhteensovitettua mentorointi-
mallia, johon otetaan vaikutteita lääkärikoulutuksesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttää, että lautakunnalle esitetään 
selvitys sosiaalityöntekijöiden asiakasmääristä työntekijää kohden eri 
palveluissa. Samalla lautakunnalle esitetään laskelma, paljonko resurs-
seja vaatisi sosiaalityöntekijöiden määrän nostaminen suositusten ta-
solle.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnilla on merkittäviä vaikutuksia kun-
talaisten hyvinvointiin. Heikko työhyvinvointi on yhteydessä työntekijöi-
den saatavuuteen ja sairauspoissaolojen määrään. Työntekijävajaukset 
kuormittavat työntekijöitä, jolloin palvelujen laatu ja saatavuus kärsivät. 
Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointi vaikuttaa etenkin haavoittuvien 
asiakasryhmien saamiin palveluihin. Työhyvinvointia edistävien toimen-
piteiden avulla voidaan vaikuttaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
miseen."

Käsittely
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Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Jäsen Anna Vuorjoki: Tehdään Sosiaalityön sisältöjen ja työtapojen ke-
hittäminen -osan ensimmäisen kappaleen loppuun seuraava lisäys: 
”Toimeentulotukihakemusten ruuhkautuminen Kelassa alkuvuodesta 
2017 on aiheuttanut kuormitusta sosiaali- ja terveysviraston palveluihin. 
Lautakunta pitää tärkeänä, että tässä tilanteessa huolehditaan työnteki-
jöiden hyvinvoinnista ja heidän mahdollisuudestaan kehittää uusia työ-
muotoja.”

Kannattaja: Jäsen Tuula Salo

Vastaehdotus 2:
Jäsen Anna Vuorjoki: Tehdään Sosiaalityön sisältöjen ja työtapojen ke-
hittäminen -osan toisen kappaleen loppuun seuraava lisäys: ”Lautakun-
ta pitää tärkeänä että kaikilla sosiaalityöntekijöillä on mahdollisuus 
osallistua rakenteellisen sosiaalityön tekemiseen ja että tätä varten luo-
daan toimivat rakenteet kaikissa palveluissa.”

Kannattaja: Jäsen Tuula Salo

Vastaehdotus 3:
Jäsen Anna Vuorjoki: Lisätään lausunnon loppuun seuraava kohta: 
”Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että sosiaali- ja terveysvirastos-
sa tulee järjestää riittävä työnohjaus kaikille sosiaalityöntekijöille. Lauta-
kunta edellyttää varmistettavan, että työnohjausta tarjotaan kaikille."

Kannattaja: Jäsen Tuula Salo

Vastaehdotus 4:
Jäsen Anna Vuorjoki: Lisätään lausunnon loppuun seuraava kohta: 
”Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttää, että lautakunnalle esitetään 
selvitys sosiaalityöntekijöiden asiakasmääristä työntekijää kohden eri 
palveluissa. Samalla lautakunnalle esitetään laskelma, paljonko resurs-
seja vaatisi sosiaalityöntekijöiden määrän nostaminen suositusten ta-
solle.”

Kannattaja: Jäsen Tuula Salo

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien äänestysten 
pohjalta:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Anna Vuorjoki): Tehdään Sosiaali-
työn sisältöjen ja työtapojen kehittäminen -osan ensimmäisen kappa-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2017 112 (162)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/14
28.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

leen loppuun seuraava lisäys: ”Toimeentulotukihakemusten ruuhkautu-
minen Kelassa alkuvuodesta 2017 on aiheuttanut kuormitusta sosiaali- 
ja terveysviraston palveluihin. Lautakunta pitää tärkeänä, että tässä ti-
lanteessa huolehditaan työntekijöiden hyvinvoinnista ja heidän mahdol-
lisuudestaan kehittää uusia työmuotoja.”

Jaa-äänet: 6
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, 
Kimmo Parhiala, Hannu Tuominen

Ei-äänet: 3
Miina Kajos, Tuula Salo, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 4
Gunvor Brettschneider, Laura Nordström, Nelli Nurminen, Tuomas 
Tuure

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 6 - 
3 (tyhjää 4).

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jäsen Anna Vuorjoki): Tehdään Sosiaali-
työn sisältöjen ja työtapojen kehittäminen -osan toisen kappaleen lop-
puun seuraava lisäys: ”Lautakunta pitää tärkeänä että kaikilla sosiaali-
työntekijöillä on mahdollisuus osallistua rakenteellisen sosiaalityön te-
kemiseen ja että tätä varten luodaan toimivat rakenteet kaikissa palve-
luissa.”

Jaa-äänet: 5
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, 
Kimmo Parhiala

Ei-äänet: 6
Miina Kajos, Laura Nordström, Tuula Salo, Hannu Tuominen, Tuomas 
Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 2
Gunvor Brettschneider, Nelli Nurminen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 6 - 5 (tyhjää 2).

3 äänestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 3 (jäsen Anna Vuorjoki): Lisätään lausunnon 
loppuun seuraava kohta: ”Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että 
sosiaali- ja terveysvirastossa tulee järjestää riittävä työnohjaus kaikille 
sosiaalityöntekijöille. Lautakunta edellyttää varmistettavan, että työnoh-
jausta tarjotaan kaikille."

Jaa-äänet: 8
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Nel-
li Nurminen, Kimmo Parhiala, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-äänet: 5
Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordström, Tuula Salo, An-
na Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 8 - 
5.

4 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 4 (jäsen Anna Vuorjoki): Lisätään lausunnon 
loppuun seuraava kohta: ”Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttää, että 
lautakunnalle esitetään selvitys sosiaalityöntekijöiden asiakasmääristä 
työntekijää kohden eri palveluissa. Samalla lautakunnalle esitetään las-
kelma, paljonko resursseja vaatisi sosiaalityöntekijöiden määrän nosta-
minen suositusten tasolle.”

Jaa-äänet: 5
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, 
Kimmo Parhiala

Ei-äänet: 7
Miina Kajos, Laura Nordström, Nelli Nurminen, Tuula Salo, Hannu Tuo-
minen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 1
Gunvor Brettschneider

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen äänin 7 - 5 (tyhjää 1). Esittelijä Juha Jolkkonen jätti eriävän 
mielipiteen hyväksytystä vastaehdotuksesta 4.
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Asiassa jätettiin seuraava eriävä mielipide:

Esittelijä Juha Jolkkonen jätti eriävän mielipiteen hyväksytystä vastaeh-
dotuksesta 4.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693

anna-kaisa.tukiala(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaalityöntekijän hyvinvointi ja jaksaminen työssä - Kunta10 -tutki-
muksen osahanke

2 Malin Petra ym. valtuustoaloite Kvsto 2.11.2016 asia 14

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Petra Malinin valtuustoaloitteesta koskien sosiaa-
lityöntekijöiden työhyvinvointia:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että henkilöstön työhy-
vinvoinnista huolehditaan ja sitä pyritään parantamaan erityisesti niissä 
tehtävissä, joissa työ on kuormittavinta. Sosiaalityöntekijöiden työhyvin-
voinnin riskitekijät on tiedostettu, ja niihin vastataan sosiaali- ja terveys-
virastossa käynnistettyjen muutosten ja kehittämisprosessien avulla. 
Keskeiset toimenpiteet ovat: tuki työyhteisöille ja johtamiskäytäntöjen 
uudistaminen, sosiaalityön sisältöjen ja työtapojen kehittäminen sekä 
tuki ammatilliselle kehittymiselle.

Helsingissä on toteutettu vuosina 2014 ja 2016 kuntatyöntekijöiden hy-
vinvointia selvittävä Kunta10 -tutkimus. Vuoden 2014 Kunta10 -kyse-
lyyn on vastannut 592 ja vuoden 2016 kyselyyn 614 Helsingin kaupun-
gin sosiaalityöntekijää. Määrä edustaa kattavasti Helsingin sosiaali-
työntekijöitä. Lisäksi Helsinki on ollut mukana Työterveyslaitoksen sosi-
aalityöntekijöiden hyvinvointia selvittävässä tutkimuksessa, jonka osa-
na sosiaalityöntekijöille on toteutettu hyvinvointia koskeva lisäkysely 
vuonna 2015. Työterveyslaitoksen lisäkyselyyn vastasi Helsingistä 385 
sosiaalityöntekijää. 

Kuntavertailussa (liite 1: sosiaalityöntekijän hyvinvointi ja työssä jaksa-
minen) Helsingin tulokset olivat lähellä keskiarvoa. Yksittäisellä kunnal-
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la ei ole oikeutta julkaista muiden kuntien tuloksia. Helsingin tuloksia on 
verrattu koko aineistoa koskeviin tuloksiin eli tuloksiin, joissa kaikki kun-
nat on laskettu yhteen. Työnkuvan epäselvyys ja oman työn arvostuk-
sen vähäisyys työyhteisössä kuormittivat Helsingin sosiaalityöntekijöitä 
vähemmän kuin muissa kunnissa. Myös asiakasmäärät kuormittivat 
Helsingin sosiaalityöntekijöitä keskiarvoa vähemmän. Kokemus työhön 
kohdistuvien ristiriitaisten vaatimusten kuormittavuudesta oli sen sijaan 
Helsingissä keskiarvoa suurempi. Koska Kunta10- ja Sosiaalityönteki-
jöiden hyvinvointi -tutkimukset ovat tuloksiltaan kattavia sekä ajankoh-
taisia, sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että tulokset ovat hyödyn-
nettävissä sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin parantamiseksi ilman 
erillistä selvitystä.

Tuki työyhteisöille ja johtamiskäytäntöjen uudistaminen

Sosiaali- ja terveysvirastossa kiinnitetään huomiota työkykyjohtamiseen 
vuoden 2017 käyttösuunnitelman mukaisesti. Kunta10 -kyselyn ja sai-
rauspoissaolomallikokeilun tuloksia hyödynnetään työkykyjohtamises-
sa. Erityistä tukea tarvitseville työyhteisöille tarjotaan asiantuntija-apua 
henkilöstöjohtamisen parantamiseksi ja työyhteisön varhaisen tuen 
mallia laajennetaan. 

Uudistettujen palvelujen johtamismallin toimeenpanossa panostetaan 
muuan muassa osaamisen johtamiseen, osallisuuteen, ketterään kehit-
tämiseen, monialaiseen työskentelyyn ja valmentavaan esimiestyöhön. 
Lähiesimiehet koulutetaan uuteen johtamismalliin vuodesta 2017 al-
kaen. Palvelujen uudistamisen yhteydessä kehitetään moniammatilli-
sen työn ja tiimityöskentelyn malleja, jotka vahvistavat ammattilaisten 
välistä yhteistyötä asiakkaan asioiden hoitamisessa.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on käynnissä lastensuojelun sosiaalityön 
vetovoimaisuushanke, jossa selvitetään lastensuojelun sosiaalityön ve-
tovoima- ja kuormitustekijöitä sekä toteutetaan tarvittavat toimenpiteet 
niiden osalta. Toimenpiteissä on huomioitu työn arvostuksen, työolojen 
ja -välineiden, johtamisen ja perehdytyksen kehittäminen. Hankkeessa 
on ollut sen käynnistymisestä alkaen mukana työntekijöitä, esimiehiä ja 
alan opiskelijoita. Vetovoimaisuushankkeen tuloksia hyödynnetään 
myös muiden sosiaalityön sektoreiden kehittämisessä.

Sosiaalityön sisältöjen ja työtapojen kehittäminen

Vuonna 2016 sosiaali- ja terveysvirastossa on aloitettu sosiaalialan teh-
tävärakennetyö. Tehtävärakennetyön tavoitteena on kehittää tarkoituk-
senmukainen tehtävien jako sosiaalityöntekijöiden ja sosiaaliohjaajien 
välillä, jotta lainsäädännön asettamat vaatimukset voidaan saavuttaa ja 
sosiaalialan ammattihenkilöiden osaaminen tulee optimaalisesti käyt-
töön. Sosiaalityöntekijä vastaa erityistä tukea tarvitsevien lasten ja mui-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2017 116 (162)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/14
28.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

den erityistä tukea tarvitsevien henkilöiden palvelutarpeen arvioinnista 
ja toimii heidän vastuutyöntekijänä. Resurssien oikealla kohdentamisel-
la on mahdollista edistää ammatillista kehittymistä ja hyödyntää entistä 
paremmin sosiaalityöntekijöiden koulutuksen tuottamaa osaamista. Ai-
kuissosiaalityössä toimeentulotuen Kela-siirron myötä sosiaalityönteki-
jöiden työaikaa vapautuu uusien työmuotojen kehittämiseen.

Rakenteellinen sosiaalityö (SHL 1301/2014, 7 §) on yksi keskeinen kei-
no lisätä työntekijöiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan työhönsä. 
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston vuonna 2016 tekemässä sosiaali-
työn ja sosiaaliohjauksen selvityksessä tuli esiin, että sosiaalityöntekijät 
pitävät rakenteellisen sosiaalityön vahvistamista keskeisenä tapana 
hyödyntää ammattitaitoaan paremmin. Sosiaalityöntekijöiden vaikutus-
mahdollisuuksia parannetaan kehittämällä rakenteellisen sosiaalityön 
muotoja. Sosiaali- ja terveysvirastossa on otettu käyttöön SPro -järjes-
telmä, johon työntekijät voivat ilmoittaa havaitsemistaan sosiaalihuollon 
toteuttamista koskevista epäkohdista matalalla kynnyksellä.

Tuki ammatilliselle kehittymiselle

Sosiaali- ja terveysvirastossa panostetaan henkilöstön osaamisen ke-
hittämiseen ja huolehditaan riittävästä täydennyskoulutuksesta. Kehi-
tyskeskustelun yhteydessä työntekijän kanssa käydään läpi henkilö-
kohtainen kehittymissuunnitelma. Yksilökehityskeskustelun oli vuonna 
2016 käynyt 71,5 prosenttia sosiaalityöntekijöistä. Vuonna 2017 kokeil-
laan sosiaalityöntekijöiden uramalleja, joiden avulla voidaan tukea yk-
sittäisen henkilön urakehitystä ja ammatillista kehittymistä sekä paran-
taa työntekijöiden työmotivaatiota.

Sosiaalityön oppilaitosyhteistyössä nostetaan esiin työelämän tarpeita 
ja kehitetään opetuksen sisältöjä yhteistyössä yliopiston kanssa. Kehit-
tämisessä kiinnitetään huomiota uran alkuvaiheessa olevien sosiaali-
työntekijöiden tukemiseen sekä asiakkaiden kohtaamisen taitojen ja 
tunnetaitojen vahvistamiseen. Sosiaalityön sisältöjä ja käytäntöjä kehi-
tetään yhteistyössä pääkaupunkiseudun kuntien, sosiaalialan osaamis-
keskus Soccan ja Helsingin yliopiston kanssa. Yhtenä toimenpiteenä 
suunnitellaan sosiaali- ja terveystoimialan yhteensovitettua mentorointi-
mallia, johon otetaan vaikutteita lääkärikoulutuksesta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnilla on merkittäviä vaikutuksia kun-
talaisten hyvinvointiin. Heikko työhyvinvointi on yhteydessä työntekijöi-
den saatavuuteen ja sairauspoissaolojen määrään. Työntekijävajaukset 
kuormittavat työntekijöitä, jolloin palvelujen laatu ja saatavuus kärsivät. 
Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointi vaikuttaa etenkin haavoittuvien 
asiakasryhmien saamiin palveluihin. Työhyvinvointia edistävien toimen-
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piteiden avulla voidaan vaikuttaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
miseen."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa valtuutettu Petra Malinin ja 31 muun valtuutetun aloitteeseen 
28.2.2017 mennessä koskien sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693

anna-kaisa.tukiala(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaalityöntekijän hyvinvointi ja jaksaminen työssä - Kunta10 -tutki-
muksen osahanke

2 Malin Petra ym. valtuustoaloite Kvsto 2.11.2016 asia 14

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.02.2017 § 41

HEL 2016-012070 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

14.02.2017 Pöydälle

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693

anna-kaisa.tukiala(a)hel.fi
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§ 64
Riistavuoren ja Kannelmäen palvelutalon asukaspaikkaluvun muut-
taminen

HEL 2017-001912 T 05 04 02

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esittelijän ehdotuksen mukaisesti, 
että iäkkäiden tehostetun palveluasumisen paikkamäärä vuoden 2017 
lopussa on lautakunnan päätöksellä 13.12.2016 vahvistetun 1584 pai-
kan sijasta 1571 paikkaa.

Käsittely

Asiassa tehtiin yksi palautusehdotus:

Palautusehdotus:
Jäsen Miina Kajos: Ehdotan palautusta siten, että uusi ehdotus sisältäi-
si arvion, millä edellytyksillä paikkojen vähennyksestä voitaisiin luopua.

Kannattaja: Jäsen Anna Vuorjoki

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös syntyi seuraavan äänestyksen 
tuloksena:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Palautusehdotus (jäsen Miina Kajos): Ehdotan palautusta 
siten, että uusi ehdotus sisältäisi arvion, millä edellytyksillä paikkojen 
vähennyksestä voitaisiin luopua.

Jaa-äänet: 10
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami 
Heistaro, Jukka Ihanus, Laura Nordström, Nelli Nurminen, Kimmo Par-
hiala, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-äänet: 2
Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 1
Tuula Salo

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 10 
- 2 (tyhjää 1).
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Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maarit Rautio, lännen palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42192

maarit.rautio(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta vahvisti 13.12.2016 sosiaali- ja terveysvi-
raston iäkkäiden tehostetun palveluasumisen paikkamääräksi vuodelle 
2017 vuoden alussa 1546 ja vuoden lopussa 1584 paikkaa siten, että 
tehostetun palveluasumisen kokonaispaikkalisäys on 38 paikkaa vuon-
na 2017.

Riistavuoren monipuolisessa palvelukeskuksessa ja Kannelmäen pal-
velutalossa muutetaan ajalla elokuu 2017–elokuu 2018 palveluasumi-
sen asuntoja ryhmäkotimuotoisiksi tehostetun palveluasumisen paikoik-
si. Väistötilojen vaikutus paikkamääriin varmistui vasta lautakunnan 
päätöksenteon jälkeen. 

Riistavuoren monipuolisesta palvelukeskuksesta CD-ja EF-rappujen 
asunnot, joissa on yhteensä 53 asukasta, muuttavat elokuussa väistöti-
loihin Kustaankartanon D-rakennukseen, missä on ryhmäkotitilat 45 
asukkaalle. Jotta Riistavuoren vakanssit riittävät yöhoidon järjestämi-
seen ja riittävään päiväaikaiseen mitoitukseen sekä Riistavuoressa että 
Kustaankartanossa, esitetään, että paikkamäärän vähennyksiin ryhdy-
tään toukokuusta 2017 alkaen ja paikkamäärä vähennetään 45 asuk-
kaaseen, mille määrälle Kustaankartanon tila on suunniteltu. 

Kannelmäen palvelutalosta väistöön Kustaankartanon L- ja M-taloihin 
muuttavat toukokuussa Mustikka- ja Kukkopilli-yksiköiden 44 asukasta. 
Jotta Kannelmäen vakanssit riittävät yöhoidon järjestämiseen ja riittä-
vään päiväaikaiseen mitoitukseen sekä Kannelmäessä että Kustaan-
kartanossa, esitetään, että paikkamäärän vähennyksiin ryhdytään hel-
mikuusta 2017 alkaen ja paikkamäärä vähennetään 39 asukkaaseen, 
minkä verran paikkoja on Kannelmäen tiloissa myös saneerauksen jäl-
keen. Paikkamäärän vähentäminen on tarpeen myös väistötilojen ah-
taiden ja saniteettitiloiltaan puutteellisiin asukashuoneiden vuoksi. 
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Kaikkiaan vuodelle 2017 esitetään 8 + 5 paikan vähennystä, jolloin iäk-
käiden tehostetun palveluasumisen paikkamäärä vuoden lopussa olisi 
1571 ja vuoden 2017 kokonaispaikkalisäys olisi 25 paikkaa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n 18 
kohdan mukaan lautakunnan tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, 
vahvistaa sairaansijojen ja muiden hoitopaikkojen määrä, päättää nii-
den tilapäisistä muutoksista, sekä vahvistaa ne perusteet, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää mainituista asioista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on päättänyt 26.11.2013, § 401 sosiaali- 
ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n 18 kohdan nojalla määrätä asian-
omaisen perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialan, terveys- ja päihdepalve-
lujen toimialan sekä sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen toimialan 
osastopäällikön päättämään palvelumuodoittain enintään 10 sairaansi-
jan ja muun hoitopaikan määrän muutoksista saman kalenterivuoden 
aikana.

Yli 10 sairaansijan ja muun hoitopaikan määrän muutoksista päättää 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maarit Rautio, lännen palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42192

maarit.rautio(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalvelut
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§ 65
Kotiaterioiden ateria-automaattipalvelujen subventiot

HEL 2017-001460 T 02 08 01 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä sosiaali- ja terveysviras-
ton kotiaterioiden Menumat Oy:n tuottamien ateria-automaattipalvelu-
jen subventoinnin seuraavasti:

- ateria-automaattipalvelun palvelumaksua subventoidaan 2,15 
euroa/vrk/laite

- erityisruokavalioaterioita subventoidaan 0,39 euroa/ateria.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ann-Marie Turtiainen, vs. osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Kaija-Leena Kristola, ruokapalveluohjaaja, puhelin: 310 43040

kaijaleena.kristola(a)hel.fi

Liitteet

1 Ateria-automaattipalvelun subventiot

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 22.11.2016 (§ 282) kotiaterioiden 
ateria-automaattipalvelujen hankinnan periaatteista ja ehdoista sekä 
hankintapäätöksen delegoinnista talous- ja tukipalvelut -osaston osas-
topäällikölle. Talous- ja tukipalvelut -osaston vs. osastopäällikkö teki 
22.2.2017 päätöksen kotiaterioiden ateria-automaattipalvelujen hankin-
nasta Menumat Oy:ltä. 

Ateria-automaattipalvelujen asiakasmäärä Helsingin kotihoidossa on ol-
lut vuoden 2016 lopussa 713 henkilöä. Ateria-automaattipalvelut ovat 
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saatavilla koko kaupungin alueella. Muita kotihoidon ateriapalvelun 
tuottajia ovat eteläisen ja kaakkoisen kotihoidon alueella Fazer Food 
Services Oy sekä muualla kaupungissa Helsingin kaupungin palvelu-
keskus -liikelaitos. Näitä käyttää päivittäin yhteensä noin 1 300 asia-
kasta.

Ateria-automaattipalvelun hinnat

Ateria-automaattipalvelun hinta muodostuu pääruuan ja jälkiruuan hin-
nasta sekä laitteen palvelumaksusta. Hinnat jälkiruuan kanssa ovat kal-
liimmassa hintaluokassa 11,19 euroa ja halvemmassa 10,61 euroa. 
Hinnat sisältävät jälkiruuan osuuden keskimäärin 1,12 euroa sekä pal-
velumaksun 4,50 euroa/vrk. Palvelumaksu käsittää ateria-automaatti-
laitteen vuokran ja huollon sekä aterioiden kuljetukset, tilaukset ja las-
kutukset.

Kalliimman hintaluokan ateria sisältää kappaletuotteita, kuten leikkeitä 
ja pihvejä tai paistilaatuista kokolihaa sisältäviä kastikkeita ja pataruo-
kia. Halvemman hintaluokan ateria sisältää keittoja, vuokaruokia sekä 
muuta kuin kokolihaa sisältäviä kastikkeita ja pataruokia. Asiakas voi 
valita eri hintaluokkien pääruuista sekä jälkiruuista itsellensä mieluisat. 
Ateriat toimitetaan ateria-automaattilaitteen pakastimeen noin kahden 
viikon välein. 

Menumat Oy:n ateria-automaattilaite on asiakkaan kotiin toimitettava 
pakastimen ja kiertoilmauunin yhdistelmä, joiden toiminnan yhdistää 
tietokone. Laite opastaa asiakasta puheella kaikissa toiminnoissa joko 
suomen tai ruotsin kielellä. Mikäli asiakas tarvitsee ruuan kuumentami-
sessa apua, voi kotihoito tai omainen ohjelmoida laitteen toimimaan 
ajastetusti.

Fazer Food Services Oy:n toimittamat kuumat kotiateriat maksavat 
asiakkaalle 9,50 euroa (kalliimman hintaluokan ateria) tai 9,00 euroa 
(halvemman hintaluokan ateria). Virasto subventoi kuumaa kotiateria-
palvelua 2,75 eurolla/ateria. Lisäksi virasto maksaa erityisruokavalio-
ateriasta 1,50 euron subvention. Fazer Food Services Oy:n kotiateria-
palvelu sisältää pääruuan ja jälkiruuan lisäksi tuoreannoksen.

Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen toimittamat kuumat 
kotiateriat maksavat asiakkaalle 9,50 euroa. Virasto subventoi kuumaa 
kotiateriapalvelua 2,82 eurolla/ateria. Lisäksi virasto maksaa erityisruo-
kavalioateriasta 1,19 euron subvention. Helsingin kaupungin palvelu-
keskus -liikelaitoksen kotiateriapalvelu sisältää pääruuan ja jälkiruuan 
lisäksi tuoreannoksen.

Ehdotus viraston subventioksi Menumat Oy:n ateria-automaattipalvelusta
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Menumat Oy:n ateria-automaattipalvelua ehdotetaan subventoitavaksi 
palvelumaksun osalta 2,15 eurolla/vrk/laite, jolloin asiakkaan maksetta-
vaksi jää 2,35 euroa/vrk/laite. Tällöin ateria-automaattipalvelun asia-
kasmaksu on kalliimmassa hintaluokassa 9,04 euroa ja halvemmassa 
8,46 euroa. Menumat Oy:n kalliimman hintaluokan ateria on 0,46 euroa 
halvempi kuin Fazer Food Services Oy:n kuuman kotiateriapalvelun 
kalliimman hintaluokan ateria tai Helsingin kaupungin palvelukeskus -
liikelaitoksen kuuma kotiateria. Menumat Oy:n halvemman hintaluokan 
ateria on 0,54 euroa halvempi kuin Fazer Food Services Oy:n kuuman 
kotiateriapalvelun halvemman hintaluokan ateria ja 1,04 euroa halvem-
pi kuin Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen kuuma kotia-
teria. Menumat Oy:n ateriat eivät sisällä tuoreannosta, kuten Fazer 
Food Services Oy:n ja Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitok-
sen ateriat.

Kilpailutuksessa palveluntuottajalta edellytettiin, että ateriavalikoiman 
tulee olla niin monipuolinen, että siitä voidaan valita myös erityisruoka-
valioaterioita. Erityisruokavalioaterioiden tarve on tästä johtuen pieni. 
Mikäli erityisruokavaliolle on lääketieteellinen peruste ja ateria joudu-
taan valmistamaan erikseen, siitä voidaan periä erityisruokavaliolisä. 

Menumat Oy:n erityisruokavalioateria maksaa 0,39 euroa enemmän 
kuin kalliimman hintaluokan perusruokavalioateria. Menumat Oy:n eri-
tyisruokavalioaterioita ehdotetaan subventoitavaksi 0,39 eurolla/ateria, 
sillä virasto subventoi myös Fazer Food Services Oy:n ja Helsingin 
kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen erityisruokavalioita. 

Liitteenä olevassa taulukossa on yhteenveto asiakasmaksuista ja sub-
ventioista. 

Yhteenveto

Menumat Oy:n ateria-automaatin palvelumaksua subventoidaan 2,15 
eurolla/vrk/laite ja erityisruokavalioaterioita 0,39 eurolla/erityisruokava-
lioateria. Näin ollen ateria-automaattipalvelun asiakasmaksut ovat jälki-
ruuan kanssa 9,04 euroa (kalliimpi hintaluokka) ja 8,46 euroa (halvempi 
hintaluokka). Erityisruokavalioaterian hinta jälkiruuan kanssa on 9,04 
euroa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Hyvä ravitsemus on keskeinen tekijä hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja ter-
veyden ylläpitämisessä ja edistämisessä. Ikääntyneiden ravitsemuksen 
seurantaan kiinnitetään kotihoidossa erityistä huomiota. Syödyn ruuan 
määrää ja laatua seurataan. Sosiaali- ja terveysviraston järjestämä ko-
tiateriapalvelu tukee kotihoidon asiakkaiden ravitsemuksen ylläpitoa, 
terveyden ja hyvinvoinnin edistymistä. Menumat Oy:n ateria-automaat-
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tipalvelu tukee asiakkaiden kotona selviytymistä yhtenä kotiin annetta-
vana tukipalvelumuotona. Ateria-automaattipalvelu myös lisää asiak-
kaan itsenäisyyttä, kun asiakas voi itse päättää aterioinnin ajankohdan. 
Menumat Oy:n ateria-automaattipalvelujen avulla saadaan vertailutie-
toa kotihoidon ateriapalvelujen hinnoista sekä ruuan ja palvelun laadus-
ta.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ann-Marie Turtiainen, vs. osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Kaija-Leena Kristola, ruokapalveluohjaaja, puhelin: 310 43040

kaijaleena.kristola(a)hel.fi

Liitteet

1 Ateria-automaattipalvelun subventiot

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Osastopäälliköt
Palvelualueiden johtajat
Talous- ja strategiapäällikkö
Tukipalvelut -yksikkö
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§ 66
Selitys Etelä-Suomen aluehallintovirastolle toimenpiteistä yksilö-
huollon oikaisuvaatimusten käsittelyaikojen lyhentämiseksi

HEL 2016-009750 T 05 00 01

ESAVI/7439/05.06.02/2016

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi Etelä-Suomen aluehallintovirastolle 
seuraavan esittelijän muutetun ehdotuksen mukaisen selityksen toi-
menpiteistä, joihin on ryhdytty yksilöhuollon oikaisuvaatimusten käsitte-
lyaikojen saamiseksi lainsäädännön edellyttämälle tasolle:

”Hallintolain 23 §:n mukaan viranomaisen on käsiteltävä hallintoasia il-
man aiheetonta viivytystä. Asia on käsiteltävä sen laatu ja olosuhteet 
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viranomaisen on organisaatio- 
ja työnjohtojärjestelyillä pyrittävä takaamaan asioiden joutuisa käsittely. 
Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimusasia on käsiteltävä kiireel-
lisenä ja sama asia todetaan myös sosiaalihuoltoasetuksen 16 §:n 2 
momentissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on yksilöhuollon 
muutoksenhakujen käsittelyaikoja koskevassa ratkaisussaan edellyttä-
nyt, että oikaisuvaatimukset on käsiteltävä kolmen kuukauden kuluessa 
niiden saapumisesta.

Toimeentulotuen oikaisuvaatimuksia käsittelevän ensimmäisen jaoston 
helmikuun 16. päivänä 2017 pidetyssä kokouksessa käsiteltiin 46 asi-
aa, joiden keskimääräinen käsittelyaika oli 6,5 kuukautta.

Toinen jaosto käsittelee kaikki muut, paitsi toimeentulotuesta tehdyt oi-
kaisuvaatimukset. Toisen jaoston helmikuun 2. päivänä pidetyssä ko-
kouksessa käsiteltiin yhteensä 20 asiaa, joiden keskimääräinen käsitte-
lyaika oli noin 7 kuukautta.

Ruotsin kielellä tehdyt oikaisuvaatimukset käsittelee kolmas jaosto. 
Jaosto kokoontui viimeksi 15.12.2016. Kokouksessa käsiteltiin 4 asiaa, 
joiden keskimääräinen käsittelyaika oli 1,5 kuukautta.

Ensimmäisessä ja toisessa jaostossa käsiteltävien asioiden valmistelu 
alkoi ruuhkautua vuoden 2016 kesällä. Syys-lokakuussa kaikkien oikai-
suvaatimusasioiden keskimääräinen käsittelyaika oli 5,3 kuukautta. 
Syksyn aikana ensimmäisessä ja toisessa jaostossa käsiteltävien oikai-
suvaatimusten käsittelyaikaa ei ole saatu lyhennettyä lain edellyttä-
mään kolmeen kuukauteen. Kolmannessa jaostossa asiat on pystytty 
käsittelemään niin, etteivät käsittelyajat ole ylittäneet kolmen kuukau-
den aikarajaa.
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Tällä hetkellä valmistelua odottavia oikaisuvaatimuksia on yhteensä 
noin 520, joista ensimmäisessä jaostossa käsiteltäviä asioita on noin 
340 ja toisessa jaostossa käsiteltäviä asioita noin 180.

Ensimmäisessä jaostossa käsiteltävien oikaisuvaatimusten määrä tulee 
pienenemään merkittävästi, sillä perustoimeentulotuen myöntäminen 
siirtyi vuoden 2017 alussa Kansaneläkelaitokselle (ns. Kela-siirto). Jo 
tammikuussa toimeentulotuesta tehtyjen oikaisuvaatimusten määrä oli 
noin 30 % pienempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana 
saapuneiden oikaisuvaatimusten määrä. 

Vuonna 2016 valmistelutehtävissä työskenteli keskimäärin seitsemän 
valmistelijaa. Joulukuussa ruuhkan purkamiseksi  palkattiin yksi määrä-
aikainen työntekijä, mutta tammikuun alussa yksi valmistelija aloitti vuo-
den mittaisen työvapaan, joten valmistelijoita on tällä hetkellä seitse-
män. 

Oikaisuvaatimusten käsittelyjonon purkamiseksi on muutettu valmisteli-
joiden työnjakoa, lisätty jaostojen kokouksia ja siirretty asianohjaus tii-
minvetäjänä toimivalle lakimiehelle. Nämä toimenpiteet ovat auttaneet.

Valmistelijat ovat tuoneet esille, että perustoimeentulotuen myöntämi-
sen siirto Kelaan on aiheuttanut epävarmuutta työn jatkuvuudesta ja 
vaikuttanut merkittävästi heidän työtehoonsa. Tämän vuoksi tiimiesi-
mies pitää joka viikko lyhyen kokouksen, jossa käydään läpi työtilanne 
ja samalla valmistelijoita pyritään motivoimaan ruuhkan purkamiseen. 
Kokouksessa myös varmistetaan, että valmistelutyössä panostetaan 
niiden asioiden valmisteluun, jotka ovat eniten ruuhkautuneet. 

Oikaisuvaatimusten käsittelyajan lyhentämiseksi jaostovalmistelijat kes-
kittyvät nyt yksinomaan valmistelutyöhön eivätkä enää osallistu jaoston 
kokouksiin eivätkä myöskään pidä koulutustilaisuuksia.

Edellä mainittujen toimenpiteiden lisäksi on haettu täyttölupaa kahden 
määräaikaisen valmistelijan  palkkaamiseksi. Jos täyttölupa myönne-
tään, joulukuussa aloittanut määräaikainen työntekijä voi jatkaa valmis-
telutyössä ja hänen lisäkseen voidaan palkata vielä toinen määräaikai-
nen valmistelija, jolloin valmistelutyötä tekisi kahdeksan valmistelijaa. 
Lisätyövoimalla halutaan varmistaa se, että käsittelyajat saadaan mah-
dollisimman nopeasti lain edellyttämälle tasolle. Täyttölupa-asia käsitel-
lään seuraavassa kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien muo-
dostamassa johtajiston kokouksessa, joka pidetään 8.3.2017."

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi Etelä-Suomen aluehallintovirastolle 
seuraavan selityksen toimenpiteistä, joihin on ryhdytty yksilöhuollon oi-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2017 127 (162)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/17
28.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

kaisuvaatimusten käsittelyaikojen saamiseksi lainsäädännön edellyttä-
mälle tasolle:

”Hallintolain 23 §:n mukaan viranomaisen on käsiteltävä hallintoasia il-
man aiheetonta viivytystä. Asia on käsiteltävä sen laatu ja olosuhteet 
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viranomaisen on organisaatio- 
ja työnjohtojärjestelyillä pyrittävä takaamaan asioiden joutuisa käsittely. 
Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimusasia on käsiteltävä kiireel-
lisenä ja sama asia todetaan myös sosiaalihuoltoasetuksen 16 §:n 2 
momentissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on yksilöhuollon 
muutoksenhakujen käsittelyaikoja koskevassa ratkaisussaan edellyttä-
nyt, että oikaisuvaatimukset on käsiteltävä kolmen kuukauden kuluessa 
niiden saapumisesta.

Toimeentulotuen oikaisuvaatimuksia käsittelevän ensimmäisen jaoston 
helmikuun 16. päivänä 2017 pidetyssä kokouksessa käsiteltiin 46 asi-
aa, joiden keskimääräinen käsittelyaika oli 6,5 kuukautta.

Toinen jaosto käsittelee kaikki muut, paitsi toimeentulotuesta tehdyt oi-
kaisuvaatimukset. Toisen jaoston helmikuun 2. päivänä pidetyssä ko-
kouksessa käsiteltiin yhteensä 20 asiaa, joiden keskimääräinen käsitte-
lyaika oli noin 7 kuukautta.

Ruotsin kielellä tehdyt oikaisuvaatimukset käsittelee kolmas jaosto. 
Jaosto kokoontui viimeksi 15.12.2016. Kokouksessa käsiteltiin 4 asiaa, 
joiden keskimääräinen käsittelyaika oli 1,5 kuukautta.

Ensimmäisessä ja toisessa jaostossa käsiteltävien asioiden valmistelu 
alkoi ruuhkautua vuoden 2016 kesällä. Syys-lokakuussa kaikkien oikai-
suvaatimusasioiden keskimääräinen käsittelyaika oli 5,3 kuukautta. 
Syksyn aikana ensimmäisessä ja toisessa jaostossa käsiteltävien oikai-
suvaatimusten käsittelyaikaa ei ole saatu lyhennettyä lain edellyttä-
mään kolmeen kuukauteen. Kolmannessa jaostossa asiat on pystytty 
käsittelemään niin, etteivät käsittelyajat ole ylittäneet kolmen kuukau-
den aikarajaa.

Tällä hetkellä valmistelua odottavia oikaisuvaatimuksia on yhteensä 
noin 520, joista ensimmäisessä jaostossa käsiteltäviä asioita on noin 
340 ja toisessa jaostossa käsiteltäviä asioita noin 180.

Ensimmäisessä jaostossa käsiteltävien oikaisuvaatimusten määrä tulee 
pienenemään merkittävästi, sillä perustoimeentulotuen myöntäminen 
siirtyi vuoden 2017 alussa Kansaneläkelaitokselle (ns. Kela-siirto). Jo 
tammikuussa toimeentulotuesta tehtyjen oikaisuvaatimusten määrä oli 
noin 30 % pienempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana 
saapuneiden oikaisuvaatimusten määrä. 
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Vuonna 2016 valmistelutehtävissä työskenteli keskimäärin seitsemän 
valmistelijaa. Joulukuussa ruuhkan purkamiseksi  palkattiin yksi määrä-
aikainen työntekijä, mutta tammikuun alussa yksi valmistelija aloitti vuo-
den mittaisen työvapaan, joten valmistelijoita on tällä hetkellä seitse-
män. 

Oikaisuvaatimusten käsittelyjonon purkamiseksi on muutettu valmisteli-
joiden työnjakoa, lisätty jaostojen kokouksia ja siirretty asianohjaus tii-
minvetäjänä toimivalle lakimiehelle. Nämä toimenpiteet ovat auttaneet.

Valmistelijat ovat tuoneet esille, että perustoimeentulotuen myöntämi-
sen siirto Kelaan on aiheuttanut epävarmuutta työn jatkuvuudesta. Tä-
män vuoksi tiimiesimies pitää joka viikko lyhyen kokouksen, jossa käy-
dään läpi työtilanne ja samalla yhdessä valmistelijoiden kanssa hae-
taan ratkaisuja ruuhkan purkamiseen. Kokouksessa myös varmiste-
taan, että valmistelutyössä panostetaan niiden asioiden valmisteluun, 
jotka ovat eniten ruuhkautuneet. 

Oikaisuvaatimusten käsittelyajan lyhentämiseksi jaostovalmistelijat kes-
kittyvät nyt yksinomaan valmistelutyöhön eivätkä enää osallistu jaoston 
kokouksiin eivätkä myöskään pidä koulutustilaisuuksia.

Edellä mainittujen toimenpiteiden lisäksi on haettu täyttölupaa kahden 
määräaikaisen valmistelijan  palkkaamiseksi. Jos täyttölupa myönne-
tään, joulukuussa aloittanut määräaikainen työntekijä voi jatkaa valmis-
telutyössä ja hänen lisäkseen voidaan palkata vielä toinen määräaikai-
nen valmistelija, jolloin valmistelutyötä tekisi kahdeksan valmistelijaa. 
Lisätyövoimalla halutaan varmistaa se, että käsittelyajat saadaan mah-
dollisimman nopeasti lain edellyttämälle tasolle. Täyttölupa-asia käsitel-
lään seuraavassa kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien muo-
dostamassa johtajiston kokouksessa, joka pidetään 8.3.2017."

Käsittely

Esittelijä Juha Jolkkonen muutti esitystään seuraavasti: Lausunnon kol-
manneksi viimeisestä kappaleesta poistettiin kohta "… ja vaikuttanut 
merkittävästi heidän työtehoonsa" sekä muutettiin keskimmäisen virk-
keen viimeistä lausetta seuraavaan muotoon ", jossa käydään läpi työti-
lanne ja samalla yhdessä valmistelijoiden kanssa haetaan ratkaisuja 
ruuhkan purkamiseen."

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Merja Santala, lakimies, puhelin: 310 43697

merja.santala(a)hel.fi
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Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Etelä-Suomen aluehallintoviras-
to

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa Etelä-Suomen aluehallintovirastol-
le seuraavan selityksen toimenpiteistä, joihin on ryhdytty yksilöhuollon 
oikaisuvaatimusten käsittelyaikojen saamiseksi lainsäädännön edellyt-
tämälle tasolle:

”Hallintolain 23 §:n mukaan viranomaisen on käsiteltävä hallintoasia il-
man aiheetonta viivytystä. Asia on käsiteltävä sen laatu ja olosuhteet 
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viranomaisen on organisaatio- 
ja työnjohtojärjestelyillä pyrittävä takaamaan asioiden joutuisa käsittely. 
Hallintolain 49 e §:n mukaan oikaisuvaatimusasia on käsiteltävä kiireel-
lisenä ja sama asia todetaan myös sosiaalihuoltoasetuksen 16 §:n 2 
momentissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on yksilöhuollon 
muutoksenhakujen käsittelyaikoja koskevassa ratkaisussaan edellyttä-
nyt, että oikaisuvaatimukset on käsiteltävä kolmen kuukauden kuluessa 
niiden saapumisesta.

Toimeentulotuen oikaisuvaatimuksia käsittelevän ensimmäisen jaoston 
helmikuun 16. päivänä 2017 pidetyssä kokouksessa käsiteltiin 46 asi-
aa, joiden keskimääräinen käsittelyaika oli 6,5 kuukautta.

Toinen jaosto käsittelee kaikki muut, paitsi toimeentulotuesta tehdyt oi-
kaisuvaatimukset. Toisen jaoston helmikuun 2. päivänä pidetyssä ko-
kouksessa käsiteltiin yhteensä 20 asiaa, joiden keskimääräinen käsitte-
lyaika oli noin 7 kuukautta.

Ruotsin kielellä tehdyt oikaisuvaatimukset käsittelee kolmas jaosto. 
Jaosto kokoontui viimeksi 15.12.2016. Kokouksessa käsiteltiin 4 asiaa, 
joiden keskimääräinen käsittelyaika oli 1,5 kuukautta.

Ensimmäisessä ja toisessa jaostossa käsiteltävien asioiden valmistelu 
alkoi ruuhkautua vuoden 2016 kesällä. Syys-lokakuussa kaikkien oikai-
suvaatimusasioiden keskimääräinen käsittelyaika oli 5,3 kuukautta. 
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Syksyn aikana ensimmäisessä ja toisessa jaostossa käsiteltävien oikai-
suvaatimusten käsittelyaikaa ei ole saatu lyhennettyä lain edellyttä-
mään kolmeen kuukauteen. Kolmannessa jaostossa asiat on pystytty 
käsittelemään niin, etteivät käsittelyajat ole ylittäneet kolmen kuukau-
den aikarajaa.

Tällä hetkellä valmistelua odottavia oikaisuvaatimuksia on yhteensä 
noin 520, joista ensimmäisessä jaostossa käsiteltäviä asioita on noin 
340 ja toisessa jaostossa käsiteltäviä asioita noin 180.

Ensimmäisessä jaostossa käsiteltävien oikaisuvaatimusten määrä tulee 
pienenemään merkittävästi, sillä perustoimeentulotuen myöntäminen 
siirtyi vuoden 2017 alussa Kansaneläkelaitokselle (ns. Kela-siirto). Jo 
tammikuussa toimeentulotuesta tehtyjen oikaisuvaatimusten määrä oli 
noin 30 % pienempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana 
saapuneiden oikaisuvaatimusten määrä. 

Vuonna 2016 valmistelutehtävissä työskenteli keskimäärin seitsemän 
valmistelijaa. Joulukuussa ruuhkan purkamiseksi  palkattiin yksi määrä-
aikainen työntekijä, mutta tammikuun alussa yksi valmistelija aloitti vuo-
den mittaisen työvapaan, joten valmistelijoita on tällä hetkellä seitse-
män. 

Oikaisuvaatimusten käsittelyjonon purkamiseksi on muutettu valmisteli-
joiden työnjakoa, lisätty jaostojen kokouksia ja siirretty asianohjaus tii-
minvetäjänä toimivalle lakimiehelle. Nämä toimenpiteet ovat auttaneet.

Valmistelijat ovat tuoneet esille, että perustoimeentulotuen myöntämi-
sen siirto Kelaan on aiheuttanut epävarmuutta työn jatkuvuudesta ja 
vaikuttanut merkittävästi heidän työtehoonsa. Tämän vuoksi tiimiesi-
mies pitää joka viikko lyhyen kokouksen, jossa käydään läpi työtilanne 
ja samalla valmistelijoita pyritään motivoimaan ruuhkan purkamiseen. 
Kokouksessa myös varmistetaan, että valmistelutyössä panostetaan 
niiden asioiden valmisteluun, jotka ovat eniten ruuhkautuneet. 

Oikaisuvaatimusten käsittelyajan lyhentämiseksi jaostovalmistelijat kes-
kittyvät nyt yksinomaan valmistelutyöhön eivätkä enää osallistu jaoston 
kokouksiin eivätkä myöskään pidä koulutustilaisuuksia.

Edellä mainittujen toimenpiteiden lisäksi on haettu täyttölupaa kahden 
määräaikaisen valmistelijan  palkkaamiseksi. Jos täyttölupa myönne-
tään, joulukuussa aloittanut määräaikainen työntekijä voi jatkaa valmis-
telutyössä ja hänen lisäkseen voidaan palkata vielä toinen määräaikai-
nen valmistelija, jolloin valmistelutyötä tekisi kahdeksan valmistelijaa. 
Lisätyövoimalla halutaan varmistaa se, että käsittelyajat saadaan mah-
dollisimman nopeasti lain edellyttämälle tasolle. Täyttölupa-asia käsitel-
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lään seuraavassa kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien muo-
dostamassa johtajiston kokouksessa, joka pidetään 8.3.2017."

Esittelijän perustelut

Etelä-Suomen aluehallintovirastossa on vireillä Helsingin kaupungin so-
siaali- ja terveyslautakunnan yksilöhuollon oikaisuvaatimusten käsittely-
aikoja koskeva valvonta-asia.

Aluehallintovirasto pyysi elokuussa 2016 sosiaali- ja terveysvirastolta 
selvitystä yksilöhuollon oikaisuvaatimusten käsittelyajoista.  Selvityk-
sessä todettiin, että vuoden 2016 syys-lokakuussa kaikkien oikaisuvaa-
timusten keskimääräinen käsittelyaika oli 5,3 kuukautta. Käsittelyaika 
vaihteli jaostoittain, mutta lainsäädännön edellyttämä alle kolmen kuu-
kauden käsittelyaika ylittyi ensimmäisessä ja toisessa jaostossa käsitel-
tävissä asioissa.

Sosiaalihuoltolain mukaan, jos sosiaalihuollon järjestämisessä tai to-
teuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai 
muita epäkohtia taikka toiminta on muutoin sosiaalihuoltolain vastaista, 
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto 
voi antaa määräyksen puutteiden korjaamisesta tai epäkohtien poista-
misesta. Määräystä annettaessa on asetettava määräaika, jonka ku-
luessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava.

Etelä-Suomen aluehallintovirasto on ilmoittanut, että se harkitsee sosi-
aalihuoltolaissa säädettyjen seuraamusten, ensisijaisesti 56 §:n mukai-
sen määräyksen antamista sosiaali- ja terveyslautakunnalle yksilöhuol-
lon oikaisuvaatimusten käsittelyaikojen lyhentämiseksi. Harkittavana 
on, että lautakunta määrätään neljän kuukauden määräajassa ryhty-
mään toimenpiteisiin, joilla varmistetaan oikaisuvaatimusten kiireellinen 
käsittely.

Ennen määräyksen tai muun seuraamuksen antamista aluehallintovi-
rasto on varannut sosiaali- ja terveyslautakunnalle hallintolain 34 §:n 
mukaisen tilaisuuden antaa asiasta kirjallinen selitys.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Merja Santala, lakimies, puhelin: 310 43697

merja.santala(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Etelä-Suomen aluehallintoviras-
to

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2017 133 (162)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/18
28.02.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

§ 67
Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon 
hankintaa koskevan oikaisuvaatimuksen käsittely

HEL 2016-011499 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esityslistalla esitetyin perustein hy-
lätä Aspa-säätiön, Autismisäätiön, Folkhälsan Välfärd Ab:n ja KVPS 
Tukena Oy:n tekemän oikaisuvaatimuksen vammaisten ja kehitysvam-
maisten henkilöiden lyhytaikaishoidon hankintaa koskevasta päätök-
sestä (12.12.2016, 63 §).

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Liitteet

1 oikaisuvaatimus

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös

Vammaistyön johtaja
Ostopalvelupäällikkö
Hankinta-asiantuntija

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon han-
kinnasta järjestettiin tarjouskilpailu hankintalain (348/2007) mukaisesti 
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avoimella menettelyllä ja siitä julkaistiin hankintailmoitus ja tarjouspyyn-
tö HILMA-tietokannassa sekä tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa 
9.11.2016.

Tarjouksia pyydettiin kahdesta osa-alueesta, vammaisten henkilöiden 
lyhytaikaishoito sekä kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoito. 
Tarjoaja sai tehdä tarjouksen vain toisesta tai molemmista osa-alueista. 
Lisäksi molemmat osa-alueet oli jaettu neljään palveluluokkaan, joille 
tarjoajan tuli tarjota kullekin hinta. Kullekin palveluluokalle oli määritelty 
enimmäishinta, jota tarjous ei saanut ylittää.

Tarjoukset tuli lähettää sähköisesti 1.12.2016 klo 12 mennessä Tar-
jouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa. Määräaikaan mennessä saapui 
kaikkiaan 22 tarjousta. Kaikki tarjoajat täyttivät soveltuvuudelle asetetut 
vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten valintaperusteena oli halvin hinta. Vertailu tehtiin tarjouksen 
mukaisen vuorokausihinnan perusteella laskemalla yhteen kullekin pal-
veluluokalle tarjottu hinta.

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 12.12.2016. Päätöksessä va-
littiin osa-alueittain palveluntuottajat puitejärjestelyyn ja vahvistettiin 
puitejärjestelyyn valituista palveluntarjoajista luettelo, jossa palvelun-
tuottajat asetettiin osa-alueittain ensisijaisuusjärjestykseen hinnan pe-
rusteella. Lisäksi Rinnekoti-säätiön tarjous Seppolan toimintayksikön 
osalta hylättiin tarjouspyynnön vastaisena.

Aspa-säätiö, Autismisäätiö, Folkhälsan Välfärd Ab ja KVPS Tukena Oy 
(jatkossa oikaisuvaatimuksen tekijät) ovat tehneet hankintapäätöksestä 
oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on jätetty 12.12.2016, jolloin 
vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon han-
kinnasta ei ollut vielä lähetetty tiedoksi päätöstä, johon oikaisuvaati-
muksen olisi voinut kohdistaa. Oikaisuvaatimuksen tekijöiltä on varmis-
tettu, että he haluavat kohdistaa laaditun sisältöisen oikaisuvaatimuk-
sen perhe- ja sosiaalipalvelujen osastopäällikön vammaisten ja kehitys-
vammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon hankinnasta tekemään pää-
tökseen (12.12.2016, 63 §) ja osoittaa sen muutoksenhakuohjeiden 
mukaisesti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Oikai-
suvaatimus on liitteessä 1. 

KVPS Tukena Oy on tehnyt vammaisten ja kehitysvammaisten henki-
löiden lyhytaikaishoidon hankinnasta myös valituksen markkinaoikeu-
teen. Markkinaoikeusvalitus on käytännössä saman sisältöinen kuin so-
siaali- ja terveyslautakunnalle jätetty oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut
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Oikaisuvaatimukset tekijät väittävät, että päätös on perustunut lain so-
veltamisessa tapahtuneeseen virheeseen. 

Oikaisuvaatimuksen tekijöiden näkemyksen mukaan palveluluokkien 
enimmäishintojen asettamisen seurauksena kyseessä on käänteinen 
kilpailutus, jossa tulisi asettaa hyvään lopputulokseen johtavat laadun 
vertailuperusteet.

Sosiaali- ja terveysviraston näkemyksen mukaan enimmäishinnan 
asettaminen ei tarkoita sitä, että kyseessä olisi käänteinen kilpailutus. 
Kyse ei ole kiinteästä hinnasta, jolloin tarjoajat voisivat kilpailla vain laa-
tutekijöiden avulla, vaan enimmäishinnasta, jolloin hintakilpailulle ei ole 
esteitä. Oikaisuvaatimuksen tekijät toteavat myös itse, että ”laadun ver-
tailuperusteiden asettaminen käänteisessä kilpailutuksessa ei ole han-
kintasääntelyn ehdoton vaatimus”.

Lisäksi vakiintuneen oikeuskäytännön mukaisesti hankintayksiköllä on 
laaja harkintavalta vertailuperusteiden asettamisessa. Tässä kilpailu-
tuksessa sosiaali- ja terveysvirasto on varmistanut hankittavan palvelun 
laadun asettamalla jäljempänä ilmenevällä tavoin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä riittävän korkeat laatuvaatimukset ja laadun valvontaa kos-
kevat ehdot. Kun palvelun laatu on määritelty täsmällisesti, on sosiaali- 
ja terveysvirasto katsonut tarkoituksenmukaiseksi suorittaa tarjousten 
vertailu pelkän hinnan perusteella.

Oikaisuvaatimuksen tekijät väittävät, että palveluluokille asetetut enim-
mäishinnat ovat erityisesti palveluluokkien 3 ja 4 osalta niin alhaiset, et-
tä ne eivät riitä kattamaan palvelun tuotantokustannuksia. Tämän pe-
rusteella oikaisuvaatimuksen tekijät esittävät, että tarjouspyyntö on ollut 
hankintadirektiivin (2014/23/EU) poikkeuksellisen alhaista hintaa kos-
kevan 69 artiklan vastainen.

Kun kyseessä oleva hankinta on kohdistunut sosiaali- ja terveyspalve-
luun, ei 69 artikla kuitenkaan tule 74 artiklan perusteella sovellettavaksi 
kyseisessä hankinnassa. Lisäksi voidaan todeta, että poikkeuksellisen 
alhaista hintaa koskevaa sääntelyä ei muutoinkaan sovellettaisi valitta-
jan esittämällä tavalla. Poikkeuksellisen alhaista hintaa koskeva sään-
nös tulee sovellettavaksi epäiltäessä annetun tarjouksen alihintaisuutta. 
Oikeuskäytännön perusteella tarjoushintaa verrataan muihin tarjouksiin 
sekä ennakoituun arvioituun hintaan. Artiklaa ei sen sijaan sovelleta 
tarjouspyynnössä asetetun enimmäishinnan hyväksyttävyyttä arvioi-
taessa. Selvyyden vuoksi sosiaali- ja terveysvirasto kuitenkin lisäksi to-
teaa, ettei sillä ole ollut perustetta pitää yhtäkään saaduista tarjouksista 
alihintaisena.
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Oikaisuvaatimuksen tekijät myös esittävät, että asetetut enimmäishin-
nat ovat olleet suhteellisuusperiaatteen vastaisia, sillä ne eivät ole ol-
leet oikeassa suhteessa hankinnan kohteelle asetettuihin vaatimuksiin. 

Asetetut enimmäishinnat ovat samat kuin ne, joilla Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveysvirasto on onnistuneesti järjestänyt vammaisten ja 
kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoitoa palvelusetelituotanto-
na. Sosiaali- ja terveysviraston palvelusetelituottajilta saama, palvelu-
tuotannon järjestämistä koskeva palaute on järjestään ollut positiivista, 
eikä se ole sisältänyt kritiikkiä palvelusta maksettavasta korvauksesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on asettanut enimmäishinnat harkintansa pe-
rusteella. Huomioon on otettu muun muassa em. palvelusetelituotan-
non kustannustaso, sosiaali- ja terveysviraston aiemmat kokemukset ja 
sosiaali- ja terveysviraston tarpeet kuten määrärahojen riittävyys.

Voidaan myös huomioida, että tarjouskilpailussa on annettu 22 tarjous-
ta, joissa kaikissa tarjoaja on sitoutunut tuottamaan kyseessä olevaa 
palvelua asetettujen enimmäishintojen puitteissa. Tarjouksista 17 on ol-
lut palveluluokkien 3 ja 4 osalta alle asetetun enimmäishinnan. Halvin 
tarjous on ollut palveluluokkien 3 ja 4 osalta 34 % enimmäishintaa hal-
vempi. Lisäksi myös oikaisuvaatimuksen tekijöistä Folkhälsan Välfärd 
Ab ja KVPS Tukena Oy ovat jättäneet tarjouksen, jossa he ovat sitoutu-
neet tuottamaan palvelua enimmäishintojen puitteissa. Autismisäätiö 
on jättänyt tarjouksen, jossa se on sitoutunut tuottamaan palvelua 
enimmäishintoja alhaisemmilla hinnoilla.

Oikaisuvaatimuksen tekijät väittävät myös, että maksimirajahinnoittelu 
pitää sisällään viitteen rakenteellisesta tinkimisestä. Sosiaali- ja ter-
veysviraston käsityksen mukaan kyse ei ole rakenteellisesta tinkimises-
tä. Tinkimisessä tarjoajille annetaan mahdollisuus parantaa tarjous-
taan, jolloin alun perin halvimman tarjouksen tehnyttä tarjoajaa kohdel-
laan syrjivästi. Nyt on sen sijaan asetettu enimmäishinnat, jotka on il-
moitettu tarjoajille etukäteen tarjouspyynnössä, jolloin kaikkia tarjoajia 
kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimättömästi. Oikeuskäytännön mukai-
sesti hankintayksiköllä olisi oikeus hylätä kaikki tarjoukset tilanteessa, 
jossa ne olisivat hintatasoltaan liian korkeat. Nyt enimmäishinnat on 
asetettu etukäteen sen varmistamiseksi, että hankinta on toteutettavis-
sa annettujen määrärahojen puitteissa.

Oikaisuvaatimuksen tekijät myös esittävät, että erityisesti enimmäishin-
noista johtuen sosiaali- ja terveysvirasto ei ole tarjouspyyntöä laaties-
saan noudattanut direktiivin 76 artiklan määräystä eri käyttäjäryhmien 
erityistarpeiden huomioimisesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on tarjouspyynnössä edellyttänyt, että tarjot-
tu palvelu täyttää tarjouspyynnön liitteenä olevan palvelukuvauksen 
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vaatimukset. Palvelukuvauksessa laatuvaatimuksia ja -kriteereitä on 
asetettu koskien mm. lyhytaikaishoidon suunnitelmaa, palvelun sisäl-
töä, yksikköä ja huonetta, aterioita, henkilöstöä sekä asiakkaan hyvin-
vointia ja toimintakykyä.

Laatuvaatimuksissa on huomioitu mm. asiakkaan tarvitseman palvelun 
sisältö, määrä ja toteuttamistavat, itsemääräämisoikeuden rajoittamis-
toimenpiteet, palvelutilojen esteettömyys, turvallisuus ja viihtyisyys, 
asiakkaan toimintakyvyn sekä mielipiteiden, tottumusten ja kulttuurin 
huomioiminen, terveyden- ja sairaanhoito sekä kuntoutus, henkilöstön 
koulutusrakenne ja osaaminen sekä asiakkaiden hyvinvointi ja toiminta-
kyky.

Erityisesti eri käyttäjäryhmien tarpeita on pyritty huomioimaan jakamal-
la hankinnan osa-alueet palveluluokkiin, joiden mukaisesti palvelun laa-
juus on kulloinkin sovitettavissa asiakkaan tarpeisiin. Kaikkien asiakas-
ryhmien palveluntarjonnan varmistamiseksi on edellytetty, että tarjoajat 
tarjoavat kaikkia palveluluokkia.

Palvelukuvauksen kohdissa kuusi (6) ja seitsemän (7) on myös yksi-
tyiskohtaisesti määritelty palvelun sopimuskauden aikaisen laadun val-
vonnan käytännöt. Palvelun laadun jatkuvalla valvonnalla turvataan 
kaikkien käyttäjäryhmien erityistarpeiden huomioiminen. Lisäksi tar-
jouspyynnön mukaisesti puitejärjestelyä sovelletaan siten, että puitejär-
jestelyyn valituista palveluntuottajista valitaan ensisijaisuusjärjestykses-
sä ensimmäinen, joka soveltuu asiakkaan tarpeisiin. Myös puitejärjes-
telyn soveltamiskäytäntö edesauttaa asiakkaan erityistarpeiden huo-
mioimista.

Oikaisuvaatimuksen tekijät myös katsovat, että palvelun sisältöön ja 
asiakaskunnan rakenteeseen liittyy merkittäviä epävarmuustekijöitä. 
Tämä johtuu siitä, että tarjous on annettava kaikista palveluluokista il-
man, että kapasiteettia voisi suunnata vain tiettyihin palveluluokkiin, ei-
vätkä tarjoajat tiedä, kuinka suuri osa asiakkaista tulee sijoittumaan mi-
hinkin palveluluokkaan. Tämän valittaja väittää johtavan siihen, etteivät 
tarjoukset ole yhteismitallisia ja vertailukelpoisia.

Vakiintuneen oikeuskäytännön mukaisesti hankintayksiköllä on laaja 
harkintavalta palvelun sisällön määrittelemisessä. Aiemmin mainitun 
mukaisesti on edellytetty, että tarjoajat tarjoavat kaikkia palveluluokkia 
kaikkien asiakasryhmien palveluntarjonnan varmistamiseksi. Sosiaali- 
ja terveysvirasto on katsonut tämän välttämättömäksi aiempien kilpailu-
tusten perusteella, joiden seurauksena tiettyjen asiakasryhmien palve-
luntarjonta oli suppeaa.

Sosiaali- ja terveysvirasto on kuvannut tarjouspyynnössä ja sen liitteis-
sä yksityiskohtaisesti ja täsmällisesti palveluluokkien sisällön ja niiden 
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välisen rajanvedon. Tarjouspyynnön liitteenä on ollut myös arviointilo-
make, jonka perusteella asiakkaat tullaan jakamaan eri palveluluokkiin. 
Ammattimaisena palveluntarjoajana valittajan olisi aiemman kokemuk-
sensa perusteella tullut kyetä arvioimaan asiakkaiden sijoittuminen eri 
palveluluokkiin ja täten palveluluokkien suuntaa antavat koot. Valittajal-
la ei ole ollut syytä olettaa, että asiakkaiden jakautuminen eri palvelu-
luokkiin poikkeaisi tavanomaisesta.

Myös tämän valitusperusteen osalta voidaan huomioida tarjouskilpai-
luun saapuneiden tarjousten lukumäärä, joka osoittaa sen, että pää-
sääntöisesti tarjoajat ovat katsoneet voivansa arvioida palvelun sisällön 
riittävän täsmällisesti jättääkseen sitovan tarjouksen.

Lisäksi voidaan todeta, että kun kyseessä on puitejärjestely, jonka pe-
rusteella hankintoja tehdään ensisijaisuusjärjestyksessä soveltuvalta 
palveluntuottajalta, riippuu yksittäiseltä tarjoajalta hankittavan palvelun 
määrä hankintayksikön tarpeen lisäksi monesta muustakin seikasta, 
kuten tarjousten sisällöstä ja tarjoajien kapasiteetista, joita ei voida ku-
vata etukäteen tarjouspyynnössä.

Oikaisuvaatimuksen tekijät väittävät myös, että on odotettavaa, että 
puitejärjestelyyn hyväksytyt palveluntuottajat pyrkivät valikoimaan tiet-
tyihin asiakasryhmiin kuuluvia asiakkaita, ja että palveluluokkien 3 ja 4 
osalta palveluntuottajat pyrkivät jättämään noudattamatta asetettuja vä-
himmäisvaatimuksia.

Sosiaali- ja terveysvirastolla on oikeus luottaa tehtyihin tarjouksiin. Tar-
joajien oli annettava tarjoukset kaikista palveluluokista, millä varmistet-
tiin se, että palvelua on mahdollista tarjota kaikille asiakasryhmille. Vä-
himmäisvaatimusten noudattaminen varmistetaan palvelun sopimus-
kauden aikaisen laadun valvonnalla sopimus-luonnoksen kohdan kuusi 
(6) ja palvelukuvauksen kohtien kuusi (6) ja seitsemän (7) mukaisesti.

Edellä mainituin perustein on selvää, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Tarjouspyyntö on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten 
tarjousten antamisen. Valittu menettely ei ole estänyt tarjoajien tasa-
puolista ja syrjimätöntä kohtelua, eikä hankintayksikkö ole laiminlyönyt 
velvollisuuttaan ottaa huomioon palvelujen käyttäjien tarpeet. Näin ol-
len oikaisuvaatimus hylätään perusteettomana.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi
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Liitteet

1 oikaisuvaatimus

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös

Vammaistyön johtaja
Ostopalvelupäällikkö
Hankinta-asiantuntija

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveysvirasto Perhe- ja sosiaalipalvelut Osastopäällikkö 12.12.2016 § 
63

HEL 2016-011499 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osasto-
päällikkö päätti tarjouskilpailun perusteella valita osa-alueittain seuraa-
vat palveluntarjoajat vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden ly-
hytaikaishoidon palveluntuottajiksi alla esitetyssä ensisijaisuusjärjestyk-
sessä:

Vammaisten henkilöiden lyhytaikaishoito:

1. Vammaisten lasten ja nuorten tukisäätiö
2. Betesda-säätiö
3. Mainio Vire Oy
4. Autismisäätiö - Askisto
4. Autismisäätiö - Käpylä
4. Autismisäätiö - Puotila
7. Mehiläinen Oy - Oiva
8. Medivida Care Oy
9. Kuurojen Palvelusäätiö
10. Mehiläinen Oy - Alma
11. Attendo Joenranta Oy
11. Attendo Lastensuojelupalvelut Oy
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11. Attendo Oy - Jokikartano
11. Attendo Oy - Valkamahovi
15. Rinnekoti-säätiö
16. Folkhälsan Välfärd Ab
16. Invalidiliiton Asumispalvelut Oy
16. KVPS Tukena Oy
16. Nuorten Ystävät -Palvelut Oy

Kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoito:

1. Vammaisten lasten ja nuorten tukisäätiö
2. Autismisäätiö - Askisto
2. Autismisäätiö - Käpylä
2. Autismisäätiö - Puotila
5. Medivida Care Oy
6. Mehiläinen, perustettava yksikkö, Sipoo
7. Kuurojen palvelusäätiö
8. Mehiläinen Oy - Alma
9. Attendo Joenranta Oy
9. Attendo Oy - Jokikartano
9. Attendo Oy - Leinikki
9. Attendo Oy - Kivistö
13. Rinnekoti-säätiö
14. Folkhälsan Välfärd Ab
14. KVPS Tukena Oy
14. Nuorten Ystävät -Palvelut Oy

Samalla perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikkö päätti hylä-
tä Rinnekoti-säätiön tarjouksen Seppolan toimintayksikön osalta tar-
jouspyynnön vastaisena.

Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon han-
kinnan sopimuskausi on 1.1.2017–31.12.2018. Perussopimuskauden 
jälkeen on mahdollista Tilaajan niin päättäessä jatkaa sopimusta enin-
tään kahdella (2) vuodella.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo (alv 0 %) kahden vuo-
den perussopimuskaudelle on noin 3 miljoonaa euroa.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on ympärivuorokautinen lyhytaikainen hoito hel-
sinkiläisille kehitysvammaisille ja vammaisille henkilöille, joilla vamman 
tai sairauden johdosta on pitkäaikaisesti erityisiä vaikeuksia suoriutua 
tavanomaisista elämän toiminnoista. Lyhytaikaishoidolla tarkoitetaan 
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vammaisen henkilön hoitamista oman kodin ulkopuolella kerrallaan ly-
hytaikaisesti. 

Lyhytaikaishoitoa voidaan toteuttaa esimerkiksi asumisyksikössä tai 
asuntoryhmässä. Perhehoito ei sisälly hankintaan. 

Lyhytaikaishoitoa toteutettaessa henkilökunta on läsnä ympärivuoro-
kautisesti ja asiakkaalla on oikeus saada apua välittömästi vuorokau-
den kaikkina aikoina.

Tarjouskilpailu

Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon han-
kinnasta järjestettiin tarjouskilpailu hankintalain (348/2007) mukaisesti 
avoimella menettelyllä.

Määräaikaan 1.12. mennessä saapui 22 tarjousta:

 Attendo Joenranta Oy
 Attendo Lastensuojelupalvelut Oy
 Attendo Oy - Jokikartano
 Attendo Oy - Kivistö
 Attendo Oy - Leinikki
 Attendo Oy - Valkamahovi
 Autismisäätiö - Askisto
 Autismisäätiö - Käpylä
 Autismisäätiö - Puotila
 Betesda-säätiö
 Folkhälsan Välfärd Ab
 Invalidiliiton Asumispalvelut Oy
 Kuurojen palvelusäätiö
 KVPS Tukena Oy
 Mainio Vire Oy
 Medivida Care Oy
 Mehiläinen Oy - Alma
 Mehiläinen Oy - Oiva
 Mehiläinen Oy, perustettava yksikkö, Sipoo
 Nuorten Ystävät -Palvelut Oy
 Rinnekoti-säätiö
 Vammaisten lasten ja nuorten tukisäätiö

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa kelpoisuus- ja soveltuvuusvaatimukset esi-
tettiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvolli-
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suudet. Kaikki tarjoukset täyttivät soveltuvuudelle asetetut vaatimukset 
ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajien tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Rinnekoti-säätiön tarjous ei Seppolan toimintayksikön osalta vastaa tar-
jouspyynnössä palvelutuotannosta vastaavan henkilön koulutusvaati-
mukselle asetettuja vaatimuksia. Näin ollen Rinnekoti-säätiön tarjous 
hylätään tarjouspyynnön vastaisena Seppolan toimintayksikön osalta.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta. Vertailu tehtiin tarjouksen 
mukaisen vuorokausihinnan perusteella.

Puitejärjestelyyn valituista palveluntarjoajista laadittiin luettelo, jossa 
palveluntuottajat asetettiin osa-alueittain ensisijaisuusjärjestykseen hin-
nan perusteella.

Vertailun tulokset ilmenevät oheisesta vertailutaulukosta (liite 1).

Sopimukset

Suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2017–31.12.2018. Perussopimuskau-
den jälkeen on mahdollista Tilaajan niin päättäessä jatkaa sopimusta 
enintään kahdella (2) vuodella.

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksisaannilla vaan vasta, kun 
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan 
allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saa-
nut tai tarjoajan katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisäveroton arvo kahden vuoden sopi-
muskaudelle on noin 3 miljoonaa euroa. Helsingin kaupungin sosiaali- 
ja terveyslautakunta päätti 8.11.2016 § 263 oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelut -osaston osastopäällikön tekemään hankintapäätöksen ja alle-
kirjoittamaan sopimuksen kaupungin puolesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkään tilausmääriin.

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2016 § 264

HEL 2016-011499 T 02 08 02 00
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Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti:

A Hyväksyä vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikais-
hoidon kilpailutuksen periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veysviraston tekemään tarjouspyyntöasiakirjoihin tarvittaessa välttä-
mättömiä vähäisiä muutoksia.

B Oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikön

 tekemään hankinnasta päätöksen
 päättämään optiokauden käyttöönotosta
 allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopi-

mukset
 päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikaela Westergård, vammaistyön johtaja, puhelin: 310 43149

mikaela.westergard(a)hel.fi
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi
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§ 68
Valtionperintönä kuolinpesältä saatujen asunto-osakkeiden realisoi-
minen

HEL 2017-001734 T 02 07 02

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa sosiaali- ja terveysviras-
ton virastopäällikön tai hänen määräämänsä 

- myymään käyvästä arvosta valtionperintönä sosiaali- ja terveysviras-
tolle saatuun Anna Junnilan kuolinpesään kuuluvat asuinhuoneistot

1. Asunto Oy Säästötuki, osakkeet 9612 - 9888, jotka oikeuttavat 
27 neliön suuruisen huoneiston A 35 (1h+kk) hallintaan osoit-
teessa Suursuonlaita 2 A 35, 00630 Helsinki, jonka käypä arvo 
on perunkirjoitusta varten laaditun arvion mukaan 130 000 euroa 
-5%,

2. Asunto Oy Vaasankatu 8, osakkeet 85 - 86, jotka oikeuttavat 29 
neliön suuruisen huoneiston C 36 (1h+kk) hallintaan osoitteessa 
Vaasankatu 8 C 36, 00500 Helsinki, jonka käypä arvo on perun-
kirjoitusta varten laaditun arvion mukaan 155 000 euroa -5%, se-
kä

- allekirjoittamaan huoneistojen myymiseksi tarvittavat asiakirjat, mer-
kitsemään siirron osakekirjoihin, luovuttamaan osakekirjat ja vastaanot-
tamaan kauppahinnan.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 23 k.)
2 Kaupunginlakimiehen päätös

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Päätösehdotus
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Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Anna Maija Junnila on kuollut 22.7.2015 Helsingissä. Valtiokonttori on 
ilmoittanut 22.12.2015 Helsingin kaupungille mahdollisuudesta hakea 
hänen kuolinpesänsä omaisuutta, koska häneltä ei jäänyt perimään oi-
keutettuja sukulaisia eikä hän ole tehnyt testamenttia, joten omaisuus 
on tullut perintökaaren 5 luvun mukaisesti valtiolle. Valtion oikeutta pe-
rillisittä kuolleiden kuolinpesiin valvoo Valtiokonttori.

Perillisittä kuolleen henkilön kotikunnalla on oikeus hakea kuolinpesän 
omaisuutta luovutettavaksi kunnalle. Valtiokonttori voi tehdä päätöksen 
asiassa, kun vuosi on kulunut perinnönjättäjän kuolemasta. Mikäli kun-
ta ei lähetä hakemusta, omaisuus jää valtiolle (ellei sitä luovuteta lähei-
selle).

Helsingin kaupunki on pyytänyt, että Junnilan kuolinpesän omaisuus 
luovutettaisiin kaupungille käytettäväksi sosiaali- ja terveyslautakunnan 
myöntämiin avustuksiin järjestöille toimintaan, jolla tuetaan voimassa 
olevan strategiasuunnitelman toteuttamista helsinkiläisten terveys- ja 
hyvinvointierojen kaventamiseksi.

Valtiokonttori on päättänyt 15.8.2016 (liite 1, sisältää perukirjan), että 
Junnilan kuolinpesän omaisuus luovutetaan Helsingin kaupungille seu-
raavilla ehdoilla:
1. Kaupunki vastaa pesän veloista ja maksuista.
2. Kaupunki käyttää omaisuuden sosiaali- ja terveyslautakunnan myön-
tämiin avustuksiin järjestöille toimintaan, jolla tuetaan voimassa olevan 
strategiasuunnitelman toteuttamista helsinkiläisten terveys- ja hyvin-
vointierojen kaventamiseksi.
3. Jos ilmaantuu perimään oikeutettu sukulainen tai testamentin saaja, 
kaupunki luovuttaa omaisuuden tälle.

Kaupunginjohtaja on päätöksellään 24.5.2000 § 4193 määrännyt kau-
punginlakimiehen tehtäväksi hakea ja ottaa vastaan kaupungille tulevia 
valtion perintöjä. Kaupunginlakimies päätti 31.8.2016 § 119 (liite 2) ot-
taa Anna Junnilan valtionperinnön vastaan Valtiokonttorin päätöksessä 
mainituin ehdoin. Edelleen kaupunginlakimies päätti siirtää varat sosi-
aali- ja terveysvirastolle käytettäväksi Valtiokonttorin päätöksen mukai-
sesti ja siinä mainituin ehdoin sekä kehotti sosiaali- ja terveysvirastoa 
ottamaan omaisuuden vastaan ja tarkastamaan kuolinpesän hoitoa 
koskevan lopputilityksen ja huolehtimaan pesänhoitajan palkkion mak-
samisesta. 

Valtiokonttorin valtuuttama pesänhoitaja, asianajaja Pekka Karimeri 
Asianajotoimisto Karimeri Oy:stä on siirtänyt em. valtiokonttorin päätök-
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sen nojalla Junnilan kuolinpesän omaisuuden Helsingin kaupungille. Ai-
kaisemmin oli tapana, että kuolinpesän huoneistot myydään ennen kuin 
kuolinpesän omaisuus luovutetaan kaupungille. Käytäntö on muuttunut, 
eikä huoneistoja enää myydä Valtiokonttorin toimesta. Näin ollen vuo-
den 2016 alusta Valtiokonttori ei ole enää antanut valtakirjaa pesänhoi-
tajalleen huoneistojen myyntiin, mikäli rahavarat ovat riittäneet kuolin-
pesän laskujen maksuun. Valtiokonttori on siirtänyt huoneistojen omis-
tusoikeuden suoraan Helsingin kaupungille, jonka tehtäväksi on jäänyt 
asunto-osakkeiden realisoiminen. 

Asianajaja Pekka Karimeri on ilmoittanut halukkuudestaan hoitaa Jun-
nilan kuolinpesältä saatujen asuinhuoneistojen myymisen valtakirjalla 
sosiaali- ja terveysviraston lukuun. Asunto Oy Vaasankatu 8 -huoneis-
tolle on jo löytynyt ostaja, mutta kauppaa ei ole vielä päätetty, koska 
asianmukaista valtuutusta myymiseen ei ole. Karimeren mukaan val-
tuutus tulisi saada mahdollisimman pian, jottei osakkeiden ostaja peru 
kauppaa odotusajan pitkittymisen takia.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n 10 
kohdan mukaan sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtävänä on, ellei toi-
sin ole määrätty, päättää viraston hallinnassa olevan irtaimen omaisuu-
den käyvästä arvosta luovuttamisesta, ei kuitenkaan muiden osakkei-
den kuin valtion perintönä saatujen asunto-osakkeiden luovuttamisesta, 
sekä vahvistaa rajat, joiden mukaan viranhaltija päättää luovuttamises-
ta.

Kuten edeltä käy ilmi, valtioperintönä saatavien kuolinpesän huoneisto-
jen myyntijärjestelyt ovat muuttuneet vuoden 2016 alusta ja huoneisto-
jen realisointi on jäänyt sosiaali- ja terveysviraston vastuulle. Sosiaali- 
ja terveyslautakunta ei ole kuitenkaan siirtänyt virastopäällikölle tai ke-
nellekään muullekaan viranhaltijalle sosiaali- ja terveystoimen johto-
sääntöön perustuvaa päätösvaltaansa, joka koskee sosiaali- ja terveys-
viraston hallinnassa olevien valtion perintönä saatujen asunto-osakkei-
den luovuttamista niiden käyvästä arvostaan. 

Junnilalta valtion perintönä saatujen asunto-osakkeiden myyminen on 
nyt ajankohtaista, ja jotta kauppa saataisiin toteutumaan toimivalta 
asunto-osakkeiden myymiseen on perusteltua delegoida sosiaali- ja 
terveysviraston virastopäällikölle tai hänen määräämälleen tällä päätök-
sellä. Huoneisto-osakkeiden myynnistä kertyvät varat käytetään järjes-
töavustuksiin, joista päättää lautakunta, ja toisaalta virastopäällikkö, 
kun avustettava summa on enintään 10 000 euroa.

Sosiaali- ja terveysvirasto valmistelee tarvittaessa erillisenä asiana so-
siaali- ja terveyslautakunnan päätettäväksi päätösehdotuksen, jossa 
toimivalta esitettäisiin siirrettäväksi viranhaltijalle johtosäännön 4 §:n 10 
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kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa, joissa tehdään päätös viraston 
hallinnassa olevan irtaimen omaisuuden käyvästä arvosta luovuttami-
sesta mukaan lukien valtion perintönä saatujen asunto-osakkeiden luo-
vuttaminen. 

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 23 k.)
2 Kaupunginlakimiehen päätös

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Virastopäällikkö
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§ 69
Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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§ 70
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavien viran-
omaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Vs. virastopäällikkö 21.2.2017

54 § Peruukkipalvelun palvelusetelituottajien hyväksymiskriteerit

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Osastopäällikkö 14.2.2017

13 § Vammaisten työ- ja päivätoiminnan päällikön virkaan valinta, työ-
avain 45-1293-16

Osastopäällikkö 15.2.2017

14 § Avustajapalvelujen suorahankinta Ruoholahden asumispalveluyh-
distys (RASPY) ry:ltä

Osastopäällikkö 17.2.2017

15 § Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon 
suorahankinta

Terveys- ja päihdepalvelut

Osastopäällikkö 17.2.2017

15 § Hankintakeskus, psykoterapiakuntoutuspalveluiden hankinta sosi-
aali- ja terveyskeskuksen asiakkaille

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osastopäällikkö 22.2.2017

8 § Oulunkylän sairaskotisäätiön palvelujen hankinta vuodelle 2017, 
korjaus päätökseen 72 §

Osastopäällikkö 23.2.2017
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9 § Pohjoisen palvelualueen toimipisteiden tilapäiset supistamiset ja ly-
hytaikaiset sulkemiset kesällä 2017

Osastopäällikkö 24.2.2017

10 § Ikäihmisten keskitetyn neuvonta- ja palveluohjausyksikön toimin-
nan suunnittelun ja toimeenpanon konsultointi- ja asiantuntijatuen pien-
hankinta

Talous- ja tukipalvelut

Osastopäällikkö 22.2.2017

79 § Sosiaali- ja terveysviraston kotihoidon ateria-automaattipalvelujen 
hankinta

80 § Sosiaali- ja terveysvirasto, asiakasmaksut ja perintä -yksikön ta-
loussihteerin viran täyttäminen, työavain 45-166-17

81 § Vahingonkorvausvaatimus koskien Riistavuoren palvelutalossa 
kadonneita vaatteita, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

82 § Vahingonkorvausvaatimus taksimatkasta aiheutuneiden kustan-
nusten korvaamisesta

83 § Vahingonkorvausvaatimus koskien hammashoitolaskua, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 23.2.2017

84 § Vahingonkorvausvaatimus pilaantuneista ruoka-annoksista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

85 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista silmälaseista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

Osastopäällikkö 17.2.2017

8 § Sosiaali- ja terveysviraston SOSDW-ylläpitopalvelun hankkiminen 
ajalle 1.3.2017-28.2.2018

Osastopäällikkö 21.2.2017
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9 § Graafisten suunnittelupalvelujen hankinta sosiaali- ja terveysviras-
tolle

10 § Sosiaali- ja terveysvirasto, Hoitodw:n vuoden 2017 pienkehitystöi-
den hankintapäätös

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 71
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavia virastopääl-
likön tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Virastopäällikkö 14.2.2017

47 § Määräys huollon tarpeen selvittämisestä erityissosiaalityöntekijälle

Virastopäällikkö 17.2.2017

50 § Vammaispalvelulain mukaisen henkilökohtaisen avun suoranhan-
kinta

51 § Oikomishoidon hammaslaboratoriopalveluiden lisähankinta

Käsittely

Esteelliset: Juha Jolkkonen

Esittelijä
va. osastopäällikkö
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
va. osastopäällikkö
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 65, 66, 
70 ja 71 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 62 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.
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Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 64 ja 68 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.
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Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
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MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 67 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta.

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopi-
muksista 146 §

5
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 69 §.

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan vii-
meisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.
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Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoi-
te:    

helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta 
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi 
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.
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Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä 

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta 

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian käsittelystä 250 euron oikeu-
denkäyntimaksun. Mikäli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista pää-
töstä muutoksenhakijan eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maija Anttila
puheenjohtaja

Soili Korhonen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Hannu Tuominen
50-53 §, 54 § (osittain), 55-56 § 
ja 58-71 §

Sirpa Asko-Seljavaara
54 § (osittain) ja 57 §

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 08.03.2017.


