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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle ika-
ohjelman toteutumisesta ja ohjelman vaatimista resursseista

HEL 2015-001023 T 06 01 02
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle ikaohjelman
toteutumisesta ja ohjelman vaatimista resursseista seuraavan lausun-
non:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi ikdantyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista saade-
tyn lain 980/2012, niin sanotun vanhuspalvelulain, 5 §:n mukaisen
suunnitelman 24.2.2015. Suunnitelma vuosille 2015-2016 koostui kau-
pungin strategiaohjelmasta 2013-2016, Stadin ikdohjelma -nimisesta
toimeenpanosuunnitelmasta, ikdantyneille tarkoitettujen Helsingin sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuvauksesta seka Helsingin tietokeskuksen
tuottamista ikaantynytta vaestda koskevista tilastotiedoista. Sosiaali- ja
terveyslautakunta esitti kaupunginhallitukselle, ettd suunnitelma vie-
daan vanhuspalvelulain 5 §:n mukaisesti kaupunginvaltuustolle hyvak-
syttavaksi osana kaupungin strategista suunnittelua. Kaupunginval-
tuuston 9.9.2015 tekeman paatoksen mukaisesti kaupunginhallitus ke-
hotti lauta- ja johtokuntia seka virastoja ja liikelaitoksia ottamaan val-
mistelussa huomioon ikdohjelman osana kaupungin strategista suunnit-
telua seka toteuttamaan toimenpiteiden seurannan niin, etta tulokset
ovat hyddynnettavissa kevaalla 2017 arvioitaessa valtuustokauden
2013-2016 ja ikdohjelman tuloksia.

Stadin ikdohjelma valmisteltiin yhdessa

Stadin ikdohjelmaa valmisteltiin laajapohjaisessa verkostossa, jossa oli
kattavasti osallistujia eri virastoista ja liikelaitoksista (Arbis, HSL, kau-
punginkanslia, kaupunkisuunnitteluvirasto, kaupunginkirjasto, kulttuuri-
keskus, liikkuntavirasto, rakennusvirasto, sosiaali- ja terveysvirasto, tie-
tokeskus, tydvaenopisto) seka jarjestoista, vanhusneuvostosta ja pal-
velukeskusten asiakasneuvostoista. Asukastilaisuuksissa koottiin mieli-
piteita siitd, mika Stadin ikdohjelmassa on ikaantyneille tarkeinta. Asu-
kastilaisuuksien teemat noudattivat hyvan ikaantymisen turvaamista ja
palvelujen parantamista koskevan laatusuosituksen teemoja. Lisaksi
terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisen teema kulki mukana ohjel-
man valmistelussa. Myos heikoimmassa asemassa olevat ikaantyneet
otettiin huomioon.

Yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet
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Verkoston tapaamisissa ja asukastilaisuuksissa tunnistettiin selkeita
kokonaisuuksia, joihin keskittymalla voitaisiin lisata helsinkilaisten
ikdantyneiden hyvinvointia ja terveytta. Laaja-alaisen yhteistyon avulla
oli mahdollista edelleen syventaad mukana olevien toimijoiden ymmar-
rysta ja etsia yhdessa uudenlaisia keinoja ikaantyneiden terveys- ja hy-
vinvointierojen kaventamiseksi. Stadin ikdohjelmassa kuvattiin viisi yh-
teisesti sovittua toimenpidekokonaisuutta vuosille 2015-2016, niiden
tavoitteet, vastuutahot ja muut osallistujat. Toimenpiteet toteutettiin voi-
massa olevan taloussuunnitelman ja talousarvion mukaisin kaytettavis-
sa olevin voimavaroin. Stadin ikdohjelmaa ovat toteuttaneet kaupungin
tyontekijat omana tydnaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Yli-
maaraisia henkildresursseja ohjelmaa varten ei ole kaytetty.

Viisi toimenpidekokonaisuutta etenivat

Tieto kayttdon ja voimaa vaikuttamiseen -verkosto on paneutunut digi-
neuvonnan kehittamiseen. Yhteistyota on tehty laajasti kirjastoissa, tyo-
vaenopistossa ja palvelukeskuksissa. Perinteista neuvontaa ei ole
unohdettu, vaan kirjallista materiaalia on parannettu. Ikaihmisten alu-
eellisia palveluoppaita laajennettiin kattamaan myos muita kuin sosiaa-
li- ja terveyspalveluita, kuten liikunta ja kulttuuri. Stadin ikdohjelmalle
perustettiin oma sivu Helsinki-kanavalle ja tilaisuuksien videoinnit tal-
lennettiin sinne. Kaupungin internetsivujen uudistaminen on aloitettu,
jotta seka iakkaat itse, heidan laheisensa ja tyontekijat l10ytaisivat entis-
ta paremmin Helsingin tarjoamaa monipuolista toimintaa.

[atonta asumista -verkostossa on kartoitettu, miten ikdihmiset Helsin-
gissa asuvat, tutustuttu erilaisiin yhteisollisiin asumiskohteisiin seka
jaettu tietoa erilaisista asumisvaihtoehdoista. Syksylla 2015 jarjestettiin
"Asumista ja elamaa Helsingissa” minimessujen sarja palvelukeskuk-
sissa. Tilaisuuksia oli 4, joista yksi oli osittain kaksikielinen. Asumisen
vaihtoehdot kiinnostavat ja aiheesta on tehty esite.

Muistiystavallinen Helsinki -verkosto jarjesti Aivoterveysmessut marras-
kuussa 2015 seka 2016 Kampin palvelukeskuksessa. Molemmissa ti-
laisuuksissa kavi yli 700 asukasta ja palaute oli kiittavaa. Seuraavat
messut jarjestetaan ensi syksyna ja alueellisia messuja on alettu myos
suunnitella. Kaupunkilaisten tietoutta aivoterveydesta ja muistihairiois-
ta/-sairauksista on lisatty parantaen kirjallista ohjeistusta ja vahvistaen
ammattilaisten osaamista esim. neuvontapuhelimessa ja palvelukes-
kuksissa.

Luotuja liikkumaan -verkostossa julkisen liikenteen sujuvaan kayttoon
on kiinnitetty huomiota ja jarjestetty opastusta. Helsingin seudun liiken-
nelaitoksen kanssa on tehty yhteistyota helpottamaan julkisten liikenne-
valineiden kayttdoa. Verkosto on tuottanut nayttdon perustuvaa materi-
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aalia aktiivisen elamantavan vaikutuksesta aivoterveyteen ja liikuntaky-
kyyn ja kehittanyt Helsingissa tarjolla olevia liikuntapalveluja ikaantynei-
den nakokulmasta. Kaupungin palvelukartasta tehty esite ja esittelyvi-
deo ovat osa ikdantyneiden toiminnan esteiden poistamista. Kiintea ja
kehittyva yhteistyo jarjestotoimijoiden kanssa tahtaa edelleen uusien in-
novatiivisten kulkemismallien kokeiluun ja ikdihmisten yhteisollisyyden
lisdamiseen. Pohjoismaisen innovaatiokilpailun loppuviisikossa palkitun
Nappi Naapuri -sovelluksen kanssa on yhteistydssa lahdetty tukemaan
iakkaiden ja vapaaehtoisten kohtaamista esimerkiksi kavelyseuran
hankkimiseksi. Lisaksi on kiinnitetty huomiota erityisryhmiin mm. ais-
tiesteellisten, kulttuuri- ja kielivahemmistojen seka muistisairaiden toi-
mintamahdollisuuksiin ja palveluiden saavutettavuuteen.

Kayttajalahtoiset palvelut -verkosto on sosiaali- ja terveysviraston sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivaosaston vastuulla. Palveluja on kehitetty yh-
teistyOssa asiakasneuvostojen, vanhusneuvoston ja asukastilaisuuksis-
ta saadun palautteen avulla. Erityisesti on lisatty kotona asumista tuke-
via palveluja ja muistisairauksiin liittyvia palveluja. Seniori-info eli puhe-
linneuvontapalvelu aloitti uudelleen toimintansa helmikuussa 2016.

Kaikkien verkostojen toiminta on edennyt suunnitellusti. Verkostoille on
jarjestetty saanndllisesti yhteisia tapaamisia, jolloin ne voivat kayttaa
toistensa osaamista hyodyksi. Tapaamisissa on kasitelty ajankohtaisia
asioita, joita on otettu esiin asukastapaamisissa, verkostojen tapaami-
sissa tai vanhusneuvostossa. Aiheina ovat olleet mm. omaishoito, digi-
talisaatio, palvelujen uudistaminen. Verkostotapaamisia jarjestettiin kol-
me ohjelman valmistelussa ja sen jalkeen kaksi syksyisin ja kevaisin,
yhteensa yksitoista tilaisuutta.

Ohjelman seurannassa vanhusneuvostolla on keskeinen rooli. Tyds-
kentelysta on raportoitu yksityiskohtaisesti vanhusneuvostolle vuosien
2015 ja 2016 lopussa.

Ohjelmaa toteutetaan vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa

Stadin ikaohjelma on suunniteltu ja toteutettu yhdessa helsinkilaisten
ikaihmisten ja heidan omaistensa kanssa. Keskiossa ovat kuntalaiskes-
kustelun teemat: tiedon saanti, asuminen, muisti, liikunta ja liikkuminen
ja palvelujen kayttajalahtoisyys. Strategiakauden aikana jarjestettiin yh-
teensa 28 asukastilaisuutta, joissa seka kuultiin asukkaita etta koottiin
kirjallista palautetta. Tilaisuuksia jarjestettiin myos ruotsiksi. Tiedotta-
mista on tehty suomeksi ja ruotsiksi Internetissa, Facebookissa ja Twit-
terissa. Helsinki-kanavalle on tallennettu tilaisuuksista videoita. Stadin
ikdohjelman alatydryhmat ovat jarjestaneet minimessujen sarjan, jossa
kuntalaisille tuotiin tietoa mm. asumisesta, liikuntapalveluista, tiedon
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saannista ja vaikuttamisesta. Aivoterveysmessut jarjestettiin kaksi ker-
taa.

Terveytta ja hyvinvointia kaikille iakkaille

Stadin ikdohjelmassa nakdkulmana on koko idkas vaestd. Lisaksi kiin-
nitetdan huomiota erityisesti heikoimmassa asemassa oleviin iakkaisiin
henkildihin. |akas vaestd kokonaisuudessaan on erityisryhma, vaikka
iakkaat yksildina ovat hyvin moninainen joukko. lkdantyneet ovat osal-
listuneet ohjelman valmisteluun ja osallisuus nakyy myds ohjelman to-
teuttamisessa ja arvioinnissa.

Ikdohjelma on koonnut Helsingin kaupungin hallintokunnat ja muut toi-
mijat yhteen sovituissa toimenpidekokonaisuuksissa, jolloin niiden edis-
taminen on ollut aiempaa koordinoidumpaa, tehokkaampaa ja asiakas-
lahtoisempaa. Eri toimijat ovat tuoneet asiantuntemuksensa yhteisten
teemojen kehittdmiseen, ja monipuoliset palvelumahdollisuudet on saa-
tu hyddynnettya laajasti ja monipuolisesti terveys- ja hyvinvointierojen
kaventamiseksi seka tasa-arvon edistamiseksi. Seka asukkaat etta
asiantuntijat ovat tunnistaneet samoja kehittamistarpeita ohjelman toi-
menpidekokonaisuuksissa ja niita on viety eteenpain yhdessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittaa, ettd kaupungin strategisessa
suunnittelussa otetaan huomioon Stadin ikdohjelman toimenpidekoko-
naisuudet ja saavutetut tulokset. Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta
esittaa, etta Stadin ikdohjelman jatkosuunnittelu kaynnistetaan kaupun-
gin eri toimialojen ja muiden toimijoiden yhteistyona.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia tarjoten riittavat ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistydssa eri tahojen kanssa. Palvelujen riittdvyyden
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tarkeaa kuulla eri
tahoja, erityisesti ikdantyneita itseaan.

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
non kaupunginhallitukselle 28.3.2017 mennessa ikaohjelman toteutu-
misesta ja ohjelman vaatimista resursseista.
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