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Kasiteltava tassa kokouksessa

§ 173
Sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelma vuosille 2014 -
2016

HEL 2013-006391 T 00 01 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan ehdotuksen sosiaali- ja terveysviraston
strategiasuunnitelmaksi vuosille 2014 — 2016 (liite 2).

Kasittely
Jarjestelyneuvottelukunnan Paula Nuutinen otettiin kuultavaksi ennen
taman asian kasittelya koskien esitysta vuoden 2014 talousarvioksi ja
vuosien 2015-2016 taloussuunnitelmaksi.
1. Vastaehdotus, jonka sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi
yksimielisesti:
Maija Anttila: - Ehdotan, etta lautakunta hyvaksyy
strategiasuunnitelmaan 2014 — 2016 yhteisesti neuvotellut muutos- ja
lisaysesitykset:
Sivut 4 - 6 kohta "Sosiaali- ja terveysvirastossa arvot tarkoittavat
seuraavaa:" kuulumaan seuraavasti:
Asukaslahtoisyys
- Kehitamme sosiaali- ja terveyspalvelujamme asukkaiden tarpeista
lahtien ja tutkittuun tietoon ja osaamiseen perustuen.
- Tuemme asukkaita ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja sairauksiensa hoidosta.
- Toimimme aktiivisesti vaestéryhmien valisten terveys- ja
hyvinvointierojen kaventamiseksi tiiviissa yhteistydssa kaupungin
muiden hallintokuntien ja kansalaisjarjestéjen kanssa.
- Palvelu kdynnistyy ensimmaisesta kohtaamisesta ja asiakas saa sen
silloin kun han sita tarvitsee.
- Jokaisella asiakkaalla on oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen ja
oikeus tulla kuulluksi omassa asiassaan.
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- Kunnioitamme asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja
valinnanvapautta.

- Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti, laadukkaasti ja
monikulttuurisuus huomioon ottaen.

- Toimintaamme ohjaa periaate: "Tulit juuri oikeaan paikkaan, miten
voin auttaa?

Taloudellisuus

- Toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jarjestamme palvelumme
laadukkaasti, tehokkaasti ja kokonaistaloudellisesti.

- Arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin,
terveyshyodyn, vaikuttavuuden ja asiakkaiden kokemusten perusteella.

- Tunnistamme riskeja ja varaudumme niihin.
- Toimintaamme ohjaa periaate: "Isannatonta rahaa ei ole.”
Turvallisuus

- Tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa
olosuhteissa, myos kriisitilanteissa.

- Teemme hyvin, mita lupaamme emmeka jata avun tarvitsijaa yksin

- Potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava
tekija.

- Kayttamamme tilat, laitteet, tarvikkeet, hoitomenetelmat ja hoito ovat
asianmukaisia ja niiden toimivuutta arvioidaan saanndllisesti.

- Huolehdimme henkiléston osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja
tyoturvallisuudesta.

- Edesautamme osaltamme Helsingin kehittymista turvalliseksi ja
sosiaalisesti tasapainoiseksi kaupungiksi.

- Toimintaamme ohjaa periaate: "Ennakoimme ja huolehdimme.”

Sivu 9 kohta "Muutosvoimia ovat:" kohta 3 kuulumaan seuraavasti:
"Vaestdn maaran kasvu, ikdantyminen ja monikulttuurisuus seka
asiakkaiden vaatimusten kasvu"

Sivun 10 kolmas kappale kuulumaan seuraavasti: "Uusi
sosiaalihuoltolaki on ollut valmisteilla sosiaali- ja terveysministeriossa
vuosia, mutta ennen sita tulee 1.7.2013 voimaan ns. vanhuspalvelulaki
eli laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista. Lain tavoitteena on parantaa iakkaiden
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ihmisten asemaa seka vaikutusmahdollisuuksia. Kunnille tulee
velvoitteita suunnitella toimintansa vastaamaan paremmin vaeston
ikdantymista seka velvoitteita tukea ikaihmisten toimintakykya ja
varmistaa palvelujen laatu. Ymparivuorokautista palvelua antavien
yksikoiden henkiléstomitoituksen tulee olla riittava. Kunta on vastuussa
siita, etta ostopalveluyksikoissa ja kunnan omissa yksikoissa
noudatetaan samoja periaatteita. Palveluja on kohdennettava
normaalia elamaa tukeviksi yha yksilollisemmin, yhteisollisyytta ja
ennakoivaa toimintaa korostaen. Kotona asumisen tukeminen on
ensisijaista. Kunnan tulee tehda valtuustokausittain suunnitelma
ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemisesta ja iakkaiden henkildiden
sosiaali- ja terveyspalvelujen saannista. Palvelujen riittavyytta ja laatua
on lisaksi arvioitava vuosittain."

Sivun 10 neljas kappale kuulumaan seuraavasti: "Sosiaali- ja
terveysministeriossa on valmisteilla koko Suomea koskeva ehdotus
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteeksi seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta, rahoittamisesta, kehittamisesta ja
valvonnasta. Asian valmistelu ministeriéssa on kesken, mutta
tavoitteena on, ettd metropolialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestaminen ratkaistaan erikseen. Nykyiset sairaanhoitopiirit
hallinnollisina organisaatioina puretaan vuoteen 2017 mennessa.
Jarjestamislaki tulee voimaan vuoden 2015 alussa."

Sivuilta 10 neljannesta kappaleesta poistetaan seuraava teksti:
"Tavoitteena on integroida perusterveydenhuolto, sosiaalihuolto ja
erikoissairaanhoito yhdeksi kokonaisuudeksi. Riittavan vaestopohjan
omaavien alueellisten sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisujen
|Ioytyminen on osoittautunut vaikeaksi eika selkeaa nakemysta
palvelurakenteen muutoksesta ole toistaiseksi olemassa. Sosiaali- ja
terveysministerio on asettanut 27.3.2013 tyoryhman jarjestamislain
valmisteluun. Hallituksen kehyslinjauksen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen tavoitteena on vahvoihin
kuntiin perustuva, paasaantoisesti kaksitasoinen integroitu sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenne, jossa uuden laajan perustason
tehtavien jarjestamis- ja rahoitusvastuu on kunnilla. Laajan perustason
sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetaan paasaantoisesti
vastuukuntamallilla. "

Sivun 11 viimeinen kappale ja sivun 12 ensimmainen kappale
muutetaan kuulumaan seuraavasti: "Nuorten syrjaytymisuhka on
ajankohtainen ilmid, johon yritetdan puuttua myos kansallisin toimin.
Helsingissa on yli 9 000 alle 25-vuotiasta toimeentulotuen saajaa, joista
60 prosentilla ei ole palkkatuloja eika ensisijaisia etuuksia kuten
opintotukea tai tyomarkkinatukea. Nuoret miehet muodostavat erityisen
vaikeasti tavoitettavan ryhman sosiaali- ja terveyspalveluissa. Nuorten
asiat tulevat sosiaalityon kohteeksi usein vasta vakavien ongelmien

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 9/2013 4 (33)

N Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/5
04.06.2013

iimaantuessa. Palveluverkkoa pidetaan liian monimutkaisena varsinkin
sellaisten nuorten kohdalla, joiden ongelmat ovat vaikeasti
maariteltavissa. Palveluiden valiinputoajiksi jaavat herkasti
mielenterveysongelmista karsivat, huumeita kayttavat ja asosiaalisesti
oireilevat nuoret. Toisen valiinputoajien ryhman muodostavat koulunsa
paattaneet nuoret, jotka eivat ole hakeutuneet tai paasseet tyohon tai
jatkokoulutukseen. Koulutuksesta syrjaytyneilla on keskimaaraista
enemman terveysongelmia ja huonommat terveystottumukset. Nuoren
tukeminen edellyttda hanen kokonaiselamantilanteensa tuntemista ja
hallinnonalat ylittavaa yhteistyota. Kielteinen kehityssuunta tai
syrjaytymiskehitys on mahdollista katkaista jonkin merkittavan
kehityksen kaannekohdan myotavaikutuksesta. Avainasemassa ovat
varhainen puuttuminen ja tuki seka ennalta ehkaiseva tyd. Suuressa
kaupungissa naiden toimien merkittavyys korostuu."

Sivu 12 kolme viimeista kappaletta muutetaan kuulumaan seuraavasti:
"Palvelurakenteen keventaminen on kaynnissa oleva muutos, joka
koskettaa eri elamankaaren vaiheissa olevia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaita. Palvelujen painopistetta siirretaan
ymparivuorokautisista laitospalveluista ennalta ehkaisevaan toimintaan
ja avopalveluihin. Lapsiperheiden palveluissa nakyy raskaan hoidon
vaheneminen mm. painotuksena perhesijoituksiin
lastensuojelulaitosten sijasta. Kehitysvammahuollossa puretaan
laitosasuminen. lkaantyneiden palveluissa on kaynnissa
rakennemuutos, jossa voimavaroja siirretdan kotona asumisen ja
omaisten jaksamisen tukemiseen. Ymparivuorokautisen hoidon sisalla
lisataan ymparivuorokautista valvontaa ja hoitoa tarjoavia
asumispalveluja ja vahennetaan pitkaaikaista laitoshoitoa. Haasteena
on vaikuttavan ja taloudellisesti kestavan palvelurakenteen luominen.

Palvelutarpeen lisdys on kyettava sovittamaan tiukentuvan talouden
kestokykyyn. Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollon asukaskohtaiset
kustannukset ovat olleet suuremmat kuin useimmissa muissa suurissa
kaupungeissa. Erot ovat kuitenkin kaventuneet. Jatkossa merkittavaa
on tarkastella asukaskohtaisten kustannusten rinnalla kaupunkien
yksikkOkohtaisia kustannuksia, koska niiden pohjalta voidaan tehda
toimintaa kehittavia vertailuja. Talous muutosvoimana haastaa sosiaali-
ja terveystoimen maarittamaan palvelutuotantonsa suhteessa
sidosryhmiin, muihin kaupungin toimijoihin ja kuntalaisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuolto on tydévoimavaltainen ala, jonka tydvoima
vahenee lahivuosina kun henkilostoa siirtyy vanhuuselakkeelle. Tama
muutosvoima asettaa erityisen haasteen henkilostovoimavarojen
johtamiselle ja henkildston koulutukselle: miten pitaa henkildsto
sitoutuneena ja motivoituneena tydhon ja miten saada tyoyhteisot
vetovoimaisiksi houkuttelemaan osaavaa henkil6stoa kaupungin
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sosiaali- ja terveystoimeen. Sahkoisten palvelujen merkitys korostuu
tuottavuutta lisdavana tekijana."

Sivut 13 - 21 kappaleessa 7 "STRATEGISET TAVOITTEET vuosille
2014 - 2016 muutetaan kuulumaan seuraavasti:

7.1 Palvelukulttuuri uudistuu

Arvot maarittavat viime kadessa suunnan toiminnan uudistamiselle.
Uusi sosiaali- ja terveysvirasto nojaa Helsingin kaupungin arvoihin.
Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen henkilokunta on seminaareissa ja
tydpaikoilla pohtinut, mitd kaupungin arvot merkitsevat uudessa
sosiaali- ja terveysvirastossa. Asukaslahtoisyyteen sisaltyy asiakkaan
aseman vahvistaminen ja lupaus, etta palvelu kaynnistyy
ensimmaisesta kohtaamispisteesta. Yhden oven periaatetta kuvaa
ilmaisu: "Tulit juuri oikeaan paikkaan. Miten voin auttaa?” Taman
palvelulupauksen juurruttaminen sosiaali- ja terveysvirastoon on osa
kulttuurin uudistamista.

Tavoitteet

1. Palvelu kaynnistyy ensimmaisessa kohtaamispisteessa ja asiakas
paasee palveluihin joustavasti. "Tulit juuri oikeaan paikkaan. Miten voin
auttaa?”

Toimenpiteet:

- Arvojohtamisella vahvistetaan asiakaslahtoista palveluasennetta ja
asiakkaan arvostamista

- Asiakas ja potilas arvioidaan moniammatillisesti hoito- ja
palvelusuunnitelmaa varten Iahtokohtaisesti vain kerran

- Hyddynnetaan kayttajalahtoista palvelumuotoilua seka parannetaan
palvelumuotoilun osaamista koko virastossa

- Tuetaan aktiivisesti asiakkaan valinnanmahdollisuuksia
Mittarit:
- Valitdén asiakaspalaute

- Suora ajanvaraus mahdollistetaan mm. paivystyksen, neuvoloiden ja
kotihoidon seka terveysasemien ja paihde- ja mielenterveyskeskuksien
valilla

- Asiakastyytyvaisyysmittaukset

- Benchmarking vertailut
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2. Hoidon jatkuvuus turvataan tyétapoja uudistamalla

Toimenpiteet:

- Otetaan jalkautuvat palvelut laajasti kayttoon

- Tunnistetaan hoidon jatkuvuuden kannalta kriittiset asiakasryhmat

- Palvelutarve arvioidaan asiakkaan omassa ymparistossa
moniammatillisesti

- Lisataan kotikaynteja
Mittarit:

- Hoidon jatkuvuuden kriteerit kriittisille asiakasryhmille maaritelty ja
yhteistyoprosessit kuvattu

- Kotikayntien maara, erityisesti ennaltaehkaisevat kotikaynnit
7.2 Vaeston terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat

Talouden laskusuhdanne ja terveyspalvelujen epatasainen
jakautuminen tai kaytto luovat kasvupohjaa terveyseroille. Erojen
kaventaminen on tarkeaa myos tyollisyysasteen nostamiseksi, tyourien
pidentamiseksi ja sairauskulujen vahentamiseksi. Tama edellyttaa
kaikkien hallintokuntien toimia. Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntia
ottamaan huomioon, ei ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan vaikutukset, vaan kunnan kaikkien hallinnonalojen paatosten
vaikutukset vaestdn terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Sosiaali- ja terveysviraston tavoitteena on yhdessa muiden
hallintokuntien kanssa ehkaista lasten ja nuorten syrjaytymiskehitysta.
Tama edellyttaa mm. tyon ja vastuunjaon seka toimintatapojen
mallintamista nuorisotakuun toimeenpanossa seka alle 25-vuotiaiden
terveystarkastustoiminnan ja siihen liittyvan tilannearvion ja
palveluohjauksen toteutumista. Tarvitaan nuoret tavoittavia
palvelukaytantoja ja jalkautumista nuorten pariin alueille ja tapahtumiin.

Asumisen ja vuokranmaksun ongelmat nostetaan asiakastyon keskioon
ja ongelmiin etsitdan ennalta ehkaisevia ratkaisuja yhdessa
asiakkaiden, asumisneuvonnan ja kiinteistoviraston seka yksityisten
vuokranantajien kanssa. Kehitetaan varhaisen tyon menetelmia ja
koordinointia asunnottomuuden uhatessa ja kohdatessa, erityisena
painopisteena lapsiperheet.

Tavoitteet

1. Terveysvaikutusten arviointi vaikuttaa kaupungin paatoksentekoon
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Toimenpide:
- Hallintokuntien yhteinen valmistelijoiden koulutus
Mittari:

- Selvitys vuonna 2014 varhaiskasvatus-, nuoriso-, opetus-, sosiaali- ja
terveys- seka liikuntalautakunnassa tehdyista paatoksista
terveysvaikutusten osalta

- Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toteutuminen

2. Tupakointi ja paihteiden kayttdé vahenevat seka ylipainoisten
helsinkilaisten maara vahenee

Toimenpide:

- Toteutetaan yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa Helsinki-
tasoiset kansanterveysohjelmat: Savuton Helsinki -ohjelma,
Vastuullisen alkoholinkayton toimenpideohjelma ja Lihavuusohjelma

Mittarit:

- Savuton Helsinki -ohjelman mittarit

- Vastuullisen alkoholinkaytdn toimenpideohjelman mittarit
- Lihavuusohjelman mittarit

3. Hyvinvoinnin ja terveyden suhteen huono-osaiset ovat
avainasiakkaita

Toimenpide:

- Huolehditaan aktiivisesta ajanvaraus- ja palveluohjauksesta valituille
asiakkaille hoitosuunnitelman laatimiseksi

- Kohdennetaan ehkaisevaa toimeentulotukea vahavaraisille
lapsiperheille

- Kiinnitetaan huomiota maahanmuuttajien mielenterveyspalvelujen ja
muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen.

Mittari:
- Moniongelmaisille laadittujen hoito- ja palvelusuunnitelmien maara

- Ehkaisevaa toimeentulotukea saaneiden lapsiperheiden maara ja
tarpeen arviointi

- Vieraskielisten osuus palvelujen kayttajissa
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4. Koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella olevien nuorten maara
vahenee

Toimenpide:

- Tehdaan vuosittain vahintaan 2000 terveystarkastusta koulutuksen ja
tyo-elaman ulkopuolella oleville nuorille

- Kaytetaan aktiivisesti nuorisotakuun suomia mahdollisuuksia alle 25-
vuotiaiden nuorten tyollistamiseksi tai kouluttamiseksi heidan
toimeentulonsa varmistamiseksi

- Sosiaalityontekija tapaa kaikki alle 25-vuotiaat, toimeentulotukea
hakevat henkilokohtaisesti ja heidan kohdallaan toimitaan aktiivisesti
tilanteeseen puuttuen

Mittari:
- Tulottomien toimeentulotukea saavien alle 25-vuotiaiden maara

- Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien nuorten
terveystarkastusten maara

7.3 Integroidut palvelut ja hoito

Uuden sosiaali- ja terveysviraston rakenne mahdollistaa asioiden
tekemisen uudella tavalla asiakas- ja potilaskeskeisesti sosiaali- ja
terveyspalveluja integroiden. Isot ydintoiminnan osastot kattavat
keskeisten hoitoketjujen kokonaisuuksia. Avo- ja laitospalvelut ovat
samassa osastossa samoin kuin ehkaisevat ja hoitavat toiminnot.
Nakemys eri-ikaisten kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesta on
mahdollista muodostaa aikaisempaa kokonaisvaltaisemmin. Haasteena
on osastorajat ylittavien palveluprosessien sujuva turvaaminen.

Tavoitteet

1. Parannetaan ikaantyneiden ja monisairaiden palveluketjun
sujuvuutta

Toimenpiteet:
- Kuvataan tasapainoinen palveluketju ja maaritelladn odotusajat

- Kehitetaan hoito- ja palveluketjuja siirtoviivepaivamaksujen
poistamiseksi

- Mahdollistetaan joustava siirtyminen kotihoidosta
kaupunginsairaalaan akuuttitilanteissa
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- Otetaan huomioon ikdantyneiden palveluissa my6s muut kuin
aidinkielenaan suomea tai ruotsia puhuvat

Mittarit:
- Odotusajat
- Siirtoviivehoitopaivamaksujen maara

2. Paihde- ja mielenterveyspalveluja tarvitseva asukas saa hoidon
tarpeen arvion jonottamatta sekd hoitosuunnitelman, hoidon,
kuntoutuksen ja palvelut viiveetta oikeassa paikassa

Toimenpiteet:
- Maaritellaan palveluketjun optimaalinen palvelurakenne ja odotusajat
- Nimetaan avainasiakkaille vastuutyontekija

- Luodaan mielenterveys- ja paihdeongelmien konsultaatio- ja
hoitoonohjausmalli lastensuojelun asiakaslasten vanhemmille vuoden
2014 loppuun mennessa

- Varmistetaan matalan kynnyksen palvelut ja tarvittaessa lahetteeton
palvelujen saanti

Mittarit:
- Odotusajat

- Sosiaalityontekijan kontaktit vs. alle 25-vuotiaat toimeentulotuen
hakijat

- Lastensuojelusta mielenterveys- ja paihdehoitoon ohjatut vanhemmat
3.Turvattu asumispolku lastensuojelun laitoshuollossa oleville nuorille
Toimenpide:

- Asumispolku maaritelty 17-vuotta tayttaneille

Mittari:

- 18-vuotta tayttaneiden nuorten maara lastensuojelulaitoksissa

4. Integroidut tukipalvelut auttavat jatkuvassa palvelutuotannon
parantamisessa, toiminnan kehittdmisessa ja tiedolla johtamisessa

Toimenpide:

- Johtamisessa tarvittavan, ajantasaiseen tietoon perustuvan, eri
mittareista koostuvan seurantamallin kehittaminen
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Mittari:

- Talouden, henkildston ja toiminnan ajantasaisen seurannan
sahkoinen tyovaline on otettu kayttoon

7.4 Palvelurakenne kevenee

Uuden viraston sosiaali- ja terveyspalveluissa on mahdollista
huomioida vahvemmin ennaltaehkaisy seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen ja siirtda painopistetta raskaimmista palveluista
kevyempiin. Lasten neuvolapalvelut ja lastensuojelu, nuorten
terveysneuvonta ja sosiaalityd, paihde- ja mielenterveyspotilaiden
hoito, ikdantyneiden ja toimintakyvyltaan alentuneiden henkildiden
ehkaisevat, hoitavat ja kuntouttavat palvelut on mahdollista tuottaa
aikaisempaa asiakaskeskeisemmin ja kustannusvaikuttavammin.

Tavoitteet
1. Lapsi ja nuori tulee autetuksi omassa lahiyhteisossaan
Toimenpiteet:

- Ryhdytaan toimenpiteisiin terveystarkastuksista poisjaaneiden lasten
ja nuorten kohdalla yhteisty0ssa esim. paivahoidon ja opetusviraston
kanssa

- Lisataan kotikaynteja. Ensisynnyttajien luo tehtavat kotikaynnit 100 %.

- Tehdaan lasten ja nuorten tukemisesta yhteinen prosessi mm.
varhaiskasvatuksen, opetustoimen ja nuorisotoimen kanssa
syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

- Selvitetaan toimeentulotukea saavien lapsiperheiden tilanteita ja
kehitetdan kohdennettua perheita tukevaa ennalta ehkaisevaa tyota.

- Erityista tukea syrjaytymisen ehkaisyyn tarvitsevilla alueilla tiivistetaan
perhetyon ja neuvolatoiminnan toiminnallista yhteytta.

Mittarit:

- Laajojen terveystarkastusten peittavyys aitiys- ja lastenneuvoloissa
seka kouluterveydenhuollossa

- Kotikayntien maara aitiys- ja lastenneuvoloissa

- Paattyneet asiakkuudet: lastensuojelutarpeen selvitys,
suunnitelmallinen lastensuojelutyd, huostaanotot

- Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja hoitovuorokausien maara
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2. Psykiatrian ja paihdehuollon asiakkaiden sairaala- ja laitosjaksot
lyhenevat ja tois-tuvat sairaala- ja laitosjaksot vahenevat

Toimenpiteet:

- Vahvistetaan varhaista puuttumista, avohoidon akuuttitoimintoja ja
pitkaaikaishoitoa seka sairaala- ja laitosjaksojen jatkohoitoja

- Vahennetaan hallitusti sairaala- ja laitospaikkoja

- Vahvistetaan asumiskuntoutusohjelma psykiatria- ja
paihdepalveluissa

Mittarit:

- Sairaala- ja laitoshoitojaksojen hoitopaivat

- Asiakaskohtaisten sairaala- ja laitosjaksojen lukumaara

- Odotusaika psykiatria- ja paihdepalvelujen asumispalveluihin
- Avohoidon palvelujen maara

3. lakkaiden ja alle 65-vuotiaiden toimintakyvyltaan alentuneiden kotiin
annettavat ja kotona asumista tukevat palvelut lisdantyvat ja laitoshoito
vahenee

Toimenpiteet:

- Lisataan kotiin vietavia ja kotona asumista tukevia palveluja seka
tuetaan omaishoitajien jaksamista

- Kasvatetaan kotona asuvien osuutta palveluja vahvistamalla ja
monipuolistamalla

- Vahennetaan laitoshoitoa ja lisataan tehostettua palveluasumista ja
palvelusetelin kayttoa ymparivuorokautisessa hoidossa

- Kehitetaan toimintamalleja muistisairaiden kotona asuvien henkildiden
hoitamiseksi ja heidan omaistensa tai laheistensa tukemiseksi,
erityisesti tyo-ikaiset muistisairaat huomioiden

Mittarit:
- Kotona asuvien osuus 75 vuotta tayttaneista

- Kotihoitoa ja ymparivuorokautista hoitoa saavien osuudet 75 vuotta
tayttaneista.

- Laitoshoidon osuus ymparivuorokautisesta hoidosta

- Muistisairaiden osuus ja sen kehittyminen
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7.5 Palvelujen saatavuus ja tuottavuus paranevat

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytolla ja palveluista saadulla hyddylla
on yhteys sosioekonomisiin hyvinvointi- ja terveyseroihin. Kaikille
kuntalaisille avoimien ja hyvin toimivien peruspalvelujen saatavuus on
lahtokohta oikeudenmukaiseen terveydenhuoltoon.
Kustannustehokkaat palvelut varmistetaan joustavilla
palvelukokonaisuuksilla ja monituottajamallilla. Palvelurakennetta
kevennetaan laitoshuollosta avohuoltoon ja sahkoisten kanavien kautta
tapahtuvaan itsehoitoon ja omahoitoon. Palvelutarpeen kasvua
hallitaan laajentamalla palvelusetelitoimintaa. Yhteistyota ja
kumppanuutta kolmannen sektorin ja jarjestdjen kanssa vahvistetaan.
Palveluverkkoa kehitetaan monipuolisten palvelukampusten suuntaan.
Palvelujen saatavuutta turvataan uudenlaisilla, kotiin jalkautuvilla
palveluilla ja asiakkaita ja potilaita aktivoivalla tavalla. Tuottavuutta
parannetaan lisaamalla valittoman tydajan osuutta. Samalla otetaan
huomioon valtakunnalliset henkildsto- ja asiakastyon
mitoitussuositukset.

Tavoitteet

1. Palvelun saatavuus paranee keskeisten toimintojen palvelulupausten
mukaisesti

Toimenpiteet:

- Maaritelldaan palvelulupaus perusterveydenhuollon, mielenterveystyon
ja suun terveydenhuollon vastaanottopalveluille, joiden saatavuutta
parannetaan

- Valmistellaan muutaman keskeisen terveysaseman aukioloaikojen
pidentamista

- Kaynnistetaan seuranta psykiatria- ja paihdekeskusten asiakkaiden
hoitosuunnitelmista seka hoidon keskeytyksista

Mittarit:

- Palvelulupausten toteutuminen paranee puolivuotisseurannassa

- Hoidon keskeyttaneiden potilaiden ja asiakkaiden maara vahenee
- Hoitosuunnitelmien kattavuus kasvaa

- Hoito- tai ajanvarausjonojen pituus

2. Varmistetaan lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen

Toimenpiteet:
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- Lastensuojeluilmoitukset kasitelty 7 paivassa
- Lastensuojelutarpeen selvitykset tehty 3 kuukaudessa

- Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaiset hakemukset
kasitelty 3 kuukaudessa

- Toimeentulotuen kasittely 7 arkipaivassa
Mittari:
- Maaraaikojen seuranta

3. Kuntalaisten itsehoitoa ja omahoitoa, omaishoitoa seka
palveluneuvontaa ja palveluohjausta vahvistetaan

Toimenpiteet:

- Tuetaan keskitetylla palveluneuvonnalla ja -ohjauksella
kaupunkilaisten arjessa selviytymista ja laajennetaan keskitetty
neuvonta ymparivuorokautiseksi

- Selvitetdan sahkoisen asioinnin mahdollisuus kaikissa palveluissa ja
otetaan sahkoinen asiointi ja puhelinpalvelut kayttoon laajasti

- Lisataan omaishoidon tuen piirissa olevien iakkaiden asiakkaiden
maaraa

- Parannetaan omaishoitajien mahdollisuuksia saada tukea ja lepoa

- Laajennetaan palvelusetelitoimintaa ja varmistetaan tasa-arvoiset
palvelut kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa

- Asiakasraati ja haamuasiakkaat testaavat saanndllisesti eri kanavien
kaytettavyytta, toimivuutta ja sisaltdéa

Mittarit:

- Sahkoisten palvelujen maara ja kattavuus

- Sahkoisen asioinnin asiakkaiden maara

- Omaishoidon tuen peittavyys 75-vuotta tayttaneiden osalta
- Omaishoidon tukimuotojen kaytto ja lisdantyminen

- Palveluseteliasiakkaiden maara ja sosioekonominen tausta
- Kokemusasiantuntijoiden palaute ja arvio

- Asiakasraadin arvio
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4. Toiminnan tuottavuus paranee valitonta asiakasty6ta ja asiakkaiden
maaraa lisdamalla

Toimenpiteet:

- Toiminnan tuottavuus paranee 1 %:n vuonna 2014

- Uusi toiminta tuotetaan aikaisempaa kustannustehokkaammin

- Kohdennetaan palveluja ja vastaanottoaikoja tarvetta vastaaviksi

- Selkeytetaan yhteisty6ta ja tyonjakoa seka poistetaan
paallekkaisyyksia tyon tekemisen tapaa ja tehtavarakenteita uudistaen

- Sujuvoitetaan toimintaprosesseja

- Lisataan asiakas- ja potilasvastaanottopohijiin tyontekijakohtaisesti
vastaanottoaikoja

- Toimitilaneliditéa vahennetaan 1 % vuoden 2014 aikana

- Keskitytaan strategisia tavoitteita tukeviin kehittamishankkeisiin
- Huolehditaan oman toiminnan kayttdasteesta

Mittarit:

- Kirjatut kontaktit (kdynnit, puhelinpalvelut ja sahkdinen asiointi)

- Valittdbman tydajan osuus %:na kokonaistyOajasta maaritellyissa
toiminnoissa

- Vakanssien kaytto- ja tayttdaste
- Omien palvelujen kapasiteetin kayttdaste
7.6 Vetovoimaiset tyOyhteisot

TyOyhteison toimivuus vaikuttaa merkittavasti henkildston
tyohyvinvointiin ja tyokykyyn. Toimivat tyOyhteisot ovat vetovoimaisia.
Hyvin toimivassa tyOyhteisossa tyolle on asetettu mitattavat tavoitteet
ja tyjako on selkea. Tutkimustulokset osoittavat, etta mita paremmin
tyd organisoidaan ja mita parempi mahdollisuus henkildstolla on
vaikuttaa tydhonsa ja tydaikoihinsa, sita vahvemmin tyontekijat uskovat
jaksavansa tyoskennella ammatissaan vanhuuselakeikaan asti. Selkea
tyonjako ja oikea henkilostorakenne mahdollistavat laadukkaan tyon ja
tyytyvaiset asiakkaat. Ennakoiva henkilostosuunnittelu ja osaamisen
kehittaminen perustuvat palveluita koskeviin strategisiin valintoihin.

Toimivan tyoyhteison perusta on luottamus ja sitoutuminen, hyva jatko-
ja taydennyskoulutus. Tydyhteison toimivuuden merkki ei ole ristiriitojen
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puuttuminen, vaan kyky niiden kasittelyyn ja ratkomiseen. Esimiesten
sitoutumista henkiloston tyokyvyn seurantaan ja ristiriitojen kasittelyyn

tulee vahvistaa esimieskoulutuksella ja valmennuksella. Johtamiseen ja

hyvaan esimiestyohon kuuluu henkilostdéa koskevien tunnuslukujen,
muun muassa sairauspoissaolojen seuranta. Jokaisen tyOyhteisdn
jasenen vastuuta tyoyhteison toimivuudesta ja hyvinvoinnista on
korostettava nykyista enemman. Kehityskeskustelujen kautta esimiehet
kirkastavat kunkin tyontekijan roolia tydyhteison kokonaisuudessa.
Henkildstéa motivoidaan ja sitoutetaan kannustamalla ja palkitsemalla
hyvista tyosuorituksista.

Tavoitteet
1. Osaavat ja hyvin toimivat tyoyhteisot
Toimenpiteet:

- Tydyhteisojen perustehtavan kirkastaminen ja henkildston roolin
selkeytys. TyOyhteison yhteiset mitattavat tavoitteet.

- Jatketaan yhteisen sote palvelukulttuurin kirkastamista ja yhteisten
tyotapojen kehittamista

- Sitoutumisen ja luottamuksen rakentaminen tydyhteisoétaitoja ja
avointa viestintaa kehittamalla.

- Hyva esimiesty6 toimivan tydyhteison ja tydhyvinvoinnin perustana.
Tuetaan johtajuutta ja esimiestyota koulutuksella ja vertaistuella.

- Tulos- ja kehityskeskustelut toteutetaan kattavasti.
- Kehitetdan henkildston palkitsemistapoja

- Esimiehet seuraavat henkil6stdon sairauspoissaoloja ja puuttuvat
varhain poissaoloihin.

- Henkiloston palkkataso vastaa paakaupunkiseudun palkkatasoa
keskeisissa ammatti-ryhmissa.

- Kaupungin henkilostotietojarjestelman suunnitteluun ja
henkilostoraportoinnin kehittamiseen osallistuminen. Sosiaali- ja
terveysviraston omien keskeisten henkilostotunnuslukujen maarittely.

- Vaativaa asiakastyota tekeville tyontekijoille taataan mahdollisuus
saanndlliseen tydnohjaukseen.

Mittarit:

- Tyoterveyskeskuksen kysely (2015) ja Kunta10 (2014) vuorovuosin.
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- Kaikki esimiehet ovat suorittaneet esimieskoulutuksen ABC:n vuoden
2014 loppuun mennessa

- Tulos- ja kehityskeskustelujen toteutus 100 %.sti
- Tydyhteisotaitokoulutusten maara ja osallistujamaara 2014

- Keskeisten ammattiryhmien seudullinen palkkavertailu joka toinen
VUOSiI.

- Viraston keskeiset henkilostoa koskevat tunnusluvut, mm.
sairauspoissaolot.

- Palvelumuotoiluvalmennusten maara 2014-2015
2. Optimaalinen henkildstérakenne asiakas- ja potilastyohon.
Toimenpide:

- Henkilostorakenteen arviointi keskeisissa toiminnoissa osana
ennakoivaa henkilostosuunnittelua.

Mittari:

- Mitoitukset ja ammatillinen osaaminen keskeisiin toimintoihin
maaritelty.

Sivun 22 kappale 8 "KRITTISET MENESTYSTEKIJAT" muutetaan
kuulumaan seuraavasti:

Sosiaali- ja terveysviraston perustehtavan toteutuminen riippuu siita,
onnistutaanko suunnitelmakaudella 2014 - 2016 seuraavissa asioissa:

1. Terveyden ja hyvinvoinnin eriarvoisuus vaestoryhmien valilla
kaventuu.

2. Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon integroinnissa saavutetaan merkittavia hyotyja
asukkaille.

3. Sosiaali- ja terveysvirastoa johdetaan toiminnallisena ja
taloudellisena kokonaisuutena.

4. Sosiaali- ja terveysviraston johtaminen perustuu ajantasaiseen,
laadukkaaseen ja kattavaan tietopohjaan

5. Vetovoimaiset tyOyhteisot turvaavat ammattitaitoisen, osaavan
henkiloston pysyvyyden ja saannin.

6. Sosiaali- ja terveysviraston toiminnan tuottavuus paranee.
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7. Sosiaali- ja terveysvirasto onnistuu arvoverkon ja kumppanuuksien
johtamisessa.

Sivun 22 kappale 9 "STRATEGIASUUNNITELMAN SEURANTA JA
ARVIOINTI" muutetaan kuulumaan seuraavasti:

Sosiaali- ja terveysviraston osastot laativat vuosittain marraskuun
loppuun mennessa kayttdosuunnitelman, jossa kuvataan viraston
strategiasuunnitelman toimeenpano osastoilla.

Strategiasuunnitelman toteutumisen seurannan ja arvioinnin valineita
ovat: viraston talousarvio, strategiset toimintamittarit, laatumittaukset,
tyohyvinvointikyselyt, henkilostoraportit ja johdon katselmukset.
Strategiaohjelma tarkistetaan vuosittain toimintaym-pariston muutosten
pohjalta arvioiden talousarvion laatimisen yhteydessa.

Virasto suorittaa yhteistyossa tutkimuslaitosten kanssa viraston
keskeisten toimialojen ulkopuoliset arviointitutkimukset
suunnitelmallisesti ja koko viraston toimintaa koskevan tutkimuksen
kerran valtuustokaudessa."

Kannattajat: Laura Nordstréom, Tuula Salo

2. Vastaehdotus, jonka sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi
yksimielisesti:

Maija Anttila: Pj Maija Anttila

* Varmistetaan tasa-arvoiset palvelut kaikissa sosioekonomisissa
ryhmissa kayttaen harkitusti palveluseteleita. Poistetaan sanat ”
Laajennetaan palvelusetelitoimintaa ja “

Tama vastaehdotus tulee kohtaan 7.5.3. / 4 pallukka.

Kannattajat: Laura Nordstrom, Tuula Salo, Tuomas Nurmela

3. Vastaehdotus, jonka sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi
yksimielisesti:

Laura Nordstrdm: S 17 Lisataan sanat ",ERITYISTA TUKEA
TARVITSEVISSA PERHEISSA TEHDAAN

KOTIKAYNTI MYOS ODOTUSAIKANA." lauseiden "Lisataan
kotikaynteja. Ensisynnyttdjien luo tehtavat

kotikaynnit 100 %." peraan.

Perustelu:
Tama on valtuustostrategian mukaista. Strategiassa lukee "Erityista
tukea syrjaytymisen ehkaisyyn tarvitsevilla alueilla tiivistetaan
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perhetydn ja neuvolatoiminnan toiminnallista yhteytta ja ensimmaista
lastaan odottaviin perheisiin toteutetaan kotikaynti." Talla
tarkoitetaan siis, etta sen lisaksi, etta kaikkia koskisi synnytyksen
jalkeinen kotikaynti, erityista tukea tarvitsevilla olisi jo

odotusaikana kotikaynti.

Kannattajat: Sirpa Asko-Seljavaara, Tuula Salo, Tuomas Nurmela

4. Vastaehdotus, jonka sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi
yksimielisesti:

Laura Nordstrom: S 15 kohtaan "Hyvinvoinnin ja terveyden suhteen
huono-osaiset ovat avainasiakkaita"

uusi toimenpide:

"TEHDAAN ARVIOINTI JA TARVITTAVAT TOIMENPITEET
VARMISTAMAAN

TOIMEENTULOTUEN PAATOSTEN TASALAATUISUUS, OHJEIDEN
MUKAISUUS JA

TAKAISINPERINNAN TOTEUTUMINEN."

Perustelu: muotoilu tulee suoraan valtuustostrategiasta.
Kannattajat: Sirpa Asko-Seljavaara, Tuula Salo

5. Vastaehdotus, josta jarjestettiin ensimmainen aanestys:

Laura Nordstrom: s 16 Muokataan kohtaa "Turvattu asumispolku
lastensuojelun laitoshuollossa oleville nuorille ja sen alla olevan
toimenpiteen "Asumispolku maaritelty pois 17-vuotta tayttaneille"
mittari seuraavalla tavalla:

" TOISEN ASTEEN SUORITTANEIDEN (pois 18-vuotta
tayttaneiden) nuorten
maara lastensuojelulaitoksissa

Kannattajat: Sirpa Asko-Seljavaara, Tuula Salo, Tuomas Nurmela

6. Vastaehdotus, josta jarjestettiin toinen aanestys

Sirpa Asko-Seljavaara: Viraston palvelutuotanto hinnoitellaan
tarkemmin ( tuotteistus), kun vapaa hoitopaikan valinta on astunut
voimaan Suomessa. Strategia 7.5.4 uusi kohta

Kannattajat: Hannu Tuominen, Tuomas Nurmela, Tuula Salo

7. Vastaehdotus, josta jarjestettiin kolmas aanestys:

Anna Vuorjoki: Luku 7.4., 3. tavoite, 3. kohta ("Vahennetaan
laitoshoitoa ja lisataan tehostettua palveluasumista ja palvelusetelin
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kayttda ymparivuorokautisessa hoidossa”): poistetaan loppuosa "ja
palvelusetelin kayttdéa ymparivuorokautisessa hoidossa."

Kannattajat: Miina Kajos
8. Vastaehdotus, josta jarjestettiin neljas aanestys:

Luku 7.5., 1. kappaleen 5. virke poistetaan ("Palvelutarpeen kasvua
hallitaan laajentamalla palvelusetelitoimintaa.”)

Kannattajat: Miina Kajos

9. Vastaehdotus, josta jarjestettiin viides aanestys:

Anna Vuorjoki: Luku 7.5., lisatdan uusi mittari 3. tavoitteen alle:
”"Odotusajat vanhusten ymparivuorokautiseen hoitoon kaupungin
palveluissa seka palvelusetelilla rahoitetuissa palveluissa”

Kannattajat: Miina Kajos

10. Vastaehdotus, josta jarjestettiin kuudes aanestys:

Miina Kajos: Esitan lukuun 7.5 sivulle 19 seuraavia lisayksia:

3. tavoite, uusi toimenpide: " Lisataan kayttajapaneelien kayttoa ja
etsitdan keinoja arvioida palveluita myos niiden ulkopuolelle jaavien
nakokulmasta”

Kannattajat: Jouko Malinen

11. Vastaehdotus, , josta jarjestettiin seitsemas aanestys:

Miina Kajos: Esitan lukuun 7.5 sivulle 19 seuraavia lisayksia:

tavoite, uusi mittari: "Asiakasraati- ja kayttajapaneelitoimintaan
osallistuneiden maara.

Kannattajat: Jouko Malinen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavien aanestysten
jalkeen:

1. danestys (sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan ehdotuksen

mukaisesti)

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: s 16 Muokataan kohtaa "Turvattu asumispolku
lastensuojelun laitoshuollossa oleville nuorille ja sen alla olevan
toimenpiteen "Asumispolku maaritelty pois 17-vuotta tayttaneille"

mittari seuraavalla tavalla: " TOISEN ASTEEN
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SUORITTANEIDEN (pois 18-vuotta tayttaneiden) nuorten
maara lastensuojelulaitoksissa

Jaa-aanet: 9

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Miina Kajos,
Jouko Malinen, Tuomas Nurmela, Mikael Sjovall, Markku Vuorinen,
Anna Vuorjoki

Ei-aanet: 4
Husein Muhammed, Laura Nordstrom, Tuula Salo, Hannu Tuominen

Tyhja: 0

Poissa: 0

2. aanestys (sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan
ehdotuksesta poiketen)

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Viraston palvelutuotanto hinnoitellaan tarkemmin
(tuotteistus), kun vapaa hoitopaikan valinta on astunut voimaan
Suomessa. Strategia 7.5.4 uusi kohta

Jaa-aanet: 3
Miina Kajos, Jouko Malinen, Anna Vuorjoki

Ei-danet: 10

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Husein
Muhammed, Laura Nordstrom, Tuomas Nurmela, Tuula Salo, Mikael
Sjovall, Hannu Tuominen, Markku Vuorinen

Tyhja: 0

Poissa: 0

3. aanestys (sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan ehdotuksen
mukaisesti)

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Luku 7.4., 3. tavoite, 3. kohta ("Vahennetaan laitoshoitoa ja
lisataan tehostettua palveluasumista ja palvelusetelin kayttoa
ymparivuorokautisessa hoidossa”): poistetaan loppuosa "ja
palvelusetelin kayttdéa ymparivuorokautisessa hoidossa."
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Jaa-aanet: 7
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela,
Tuula Salo, Mikael Sjévall, Markku Vuorinen

Ei-aanet: 6
Miina Kajos, Jouko Malinen, Husein Muhammed, Laura Nordstrom,
Hannu Tuominen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

4. danestys (sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan
ehdotuksesta poiketen)

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Luku 7.5., 1. kappaleen 5. virke poistetaan
("Palvelutarpeen kasvua hallitaan laajentamalla
palvelusetelitoimintaa.”)

Jaa-aanet: 5
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela,
Mikael Sjovall

Ei-danet: 8
Miina Kajos, Jouko Malinen, Husein Muhammed, Laura Nordstrom,
Tuula Salo, Hannu Tuominen, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

5. danestys (sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan
ehdotuksesta poiketen)

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Luku 7.5., lisataan uusi mittari 3. tavoitteen alle:
”"Odotusajat vanhusten ymparivuorokautiseen hoitoon kaupungin
palveluissa seka palvelusetelilla rahoitetuissa palveluissa”

Jaa-aanet: 3
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela

Ei-aanet: 10
Maija Anttila, Miina Kajos, Jouko Malinen, Husein Muhammed, Laura
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Nordstréom, Tuula Salo, Mikael Sjovall, Hannu Tuominen, Markku
Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

6. aanestys (sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan
ehdotuksesta poiketen)

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Esitan lukuun 7.5 sivulle 19 seuraavia lisayksia: 3. tavoite,
uusi toimenpide: " Lisataan kayttajapaneelien kayttda ja etsitaan
keinoja arvioida palveluita myos niiden ulkopuolelle jaavien
nakokulmasta”

3. tavoite, uusi mittari: "Asiakasraati- ja kayttajapaneelitoimintaan
osallistuneiden maara.

Jaa-aanet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela, Markku
Vuorinen

Ei-aanet: 9

Maija Anttila, Miina Kajos, Jouko Malinen, Husein Muhammed, Laura
Nordstréom, Tuula Salo, Mikael Sjovall, Hannu Tuominen, Anna
Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

7. aanestys (sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan ehdotuksen
mukaisesti)

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Esitan lukuun 7.5 sivulle 19 seuraavia lisayksia: 3. tavoite,
uusi toimenpide: " Lisataan kayttajapaneelien kayttoa ja etsitaan
keinoja arvioida palveluita myds niiden ulkopuolelle jaavien
nakokulmasta”

3. tavoite, uusi mittari: "Asiakasraati- ja kayttajapaneelitoimintaan
osallistuneiden maara.
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Jaa-aanet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Tuomas Nurmela, Markku
Vuorinen

Ei-aanet: 9
Maija Anttila, Miina Kajos, Jouko Malinen, Husein Muhammed, Laura

Nordstréom, Tuula Salo, Mikael Sjovall, Hannu Tuominen, Anna
Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Riitta Simoila, osastopaallikko, puhelin: 310 42213
riitta.simoila(a)hel fi
Liitteet
1 Strategiasuunnitelma 2014 2016 21052013 _Itkversio
2 Strategiasuunnitelma 2014 2016 040613 paatoksen liite
Otteet
Ote
Sosiaali- ja terveystointa johtava
apulaiskaupunginjohtaja
Talous- ja suunnittelukeskus
Sosiaali- ja terveysviraston
osastopaallikot
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee hyvaksya ehdotuksen sosiaali-
ja terveysviraston strategiasuunnitelmaksi vuosille 2014 — 2016 (liite 1).
Esittelija
Strategiasuunnitelmaehdotus vuosille 2014 — 2016 on ensimmainen
uuden sosiaali- ja terveysviraston strategia. Se on lahtokohtana
talousarvion 2014 ja taloussuunnitelman 2015 — 2016 valmistelulle.
Strategiasuunnitelman valmistelu kaynnistyi loppuvuodesta 2012
samanaikaisesti kaupungin strategiaohjelman 2013 — 2016 valmistelun
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kanssa. Viraston strategiasuunnitelman luonnos esiteltiin sosiaali- ja
terveyslautakunnan seminaarissa 11.— 12.4. 2013.

Strategiasuunnitelmaan on tasmennetty keskeiset sosiaali- ja
terveysviraston toiminnan tavoitteet, toimenpiteet ja seurantamittarit
vuosille 2014 - 2016. Uuden sosiaali- ja terveysviraston perustehtava,
tavoitetila, arvot ja kaupungin eettiset ohjeet on kirjattu toimintaa
ohjaaviksi periaatteiksi. Strategiasuunnitelma pohjautuu yhtaalta
Helsingin kaupunginvaltuuston 24.4.2013 hyvaksymaan kaupungin
strategiaohjelmaan ja toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaympariston muutoksista nouseviin haasteisiin.

Toimintaympariston muutoksia

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdssa on voimakkaita
sisaisia ja ulkoisia muutospaineita, jotka ennusteiden mukaan tulevat
muuttamaan alan toimintakenttaa ja kustannuksia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadantda uudistetaan, asiakkaan
valinnanvapaus lisaantyy, vaesto ikaantyy, palvelurakennetta
kevennetaan, sosioekonomisten terveys- ja hyvinvointierojen kasvun
ennustetaan jatkuvan, talous heikkenee ja alan tydvoiman saanti
vaikeutuu.

Vuonna 2011 voimaan tulleen terveydenhuoltolain viimeinen vaihe
kaynnistyy vuoden 2014 alussa, kun kuntalaisen mahdollisuus valita
kiireetdnta hoitoa antava terveyskeskus, terveysasema ja kunnallisen
erikoissairaanhoidon toimintayksikko laajenee koko maata koskevaksi.
Kansalaisten valinnanvapautta lisdd myds Euroopan unionin
potilasdirektiivi, joka laajentaa vuoden 2014 alusta potilaiden
mahdollisuuden kayttda muiden jasenvaltioiden sairaanhoitopalveluja.

Potilaiden valinnanvapauden lisaantymisen ennustetaan muuttavan
suomalaista terveydenhuoltojarjestelmaa pitkalla aikavalilla monin
tavoin. Internetin tarjoaman tiedon hyva saatavuus lisaa ihmisten tietoa
sairauksista, laakityksesta ja eri maiden hoitomahdollisuuksista.
Ensimmaiset vaikutukset valinnanvapauden lisaantymisesta palvelujen
kysyntaan ja kustannuksiin nahdaan talla suunnitelmakaudella.

Heindkuun alussa 2013 voimaan tulevan vanhuspalvelulain tavoitteena
on parantaa iakkaiden ihmisten asemaa seka vaikutusmahdollisuuksia.
Kunnille tulee velvoitteita suunnitella toimintansa vastaamaan
paremmin vaeston ikdantymista seka velvoitteita tukea ikaihmisten
toimintakykya ja varmistaa palvelujen laatu. Ymparivuorokautista
palvelua antavien yksikoiden henkilostomitoituksen tulee olla riittava.
Palveluja on kohdennettava normaalia elamaa tukeviksi yha
yksilollisemmin, yhteisollisyytta ja ennakoivaa toimintaa korostaen.
Kotona asumisen tukeminen on ensisijaista. Kunnan tulee tehda
valtuustokausittain suunnitelma ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin
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tukemisesta ja idkkaiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
saannista. Palvelujen riittavyytta ja laatua on lisaksi arvioitava
vuosittain.

Sosiaali- ja terveysministeridssa on valmisteilla koko Suomea koskeva
ehdotus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteeksi seka laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, rahoittamisesta,
kehittdmisesta ja valvonnasta. Tavoitteena on integroida
perusterveydenhuolto, sosiaalihuolto ja erikoissairaanhoito yhdeksi
kokonaisuudeksi. Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut 27.3.2013
tyoryhman jarjestamislain valmisteluun. Laki tulee voimaan vuoden
2015 alussa. Metropolialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestaminen ratkaistaan erikseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kysynnan kannalta vaeston
maaran kasvu ja erityisesti ikaantyminen lisdavat palvelutarvetta.
Huolimatta muuta maata nuoremmasta ikarakenteesta elakeikaisten
maara on kasvanut Helsingissa nopeasti. Suuret ikaluokat siirtyvat pois
tyoelamasta ja tyonantajan jarjestaman tyoterveyshuollon piirista. Moni
heista hakeutuu kaupungin palvelujen kayttajaksi. Sosiaali- ja
terveyspalveluja eniten tarvitsevien yli 75-vuotiaiden maaran kasvu on
vuosittain kaksinkertainen verrattuna aiempaan.

Helsingin eri kaupunginosien asukkaat ovat keskenaan erilaisia
sosiaali- ja terveyspalvelutarpeeltaan. Kaupunginosien erot ovat suuria
vaeston terveydessa ja hyvinvoinnissa, koulutuksessa, tulotasossa,
tyottomyydessa ja vieraskielisten osuudessa vaestosta.
Sosioekonomiset terveys- ja hyvinvointierot nakyvat
sairastavuustilastoissa ja ennenaikaisessa kuolleisuudessa. Terveys-
ja hyvinvointierot syntyvat ja kehittyvat useiden erilaisten tekijoiden
vaikutuksesta koko elaman aikana. Kolme keskeisinta erojen taustalla
olevaa tekijaa ovat nykykasityksen mukaan aineelliset tekijat,
terveyskayttaytyminen ja psykososiaaliset tekijat. Elintapoihin liittyvia
tekijoita ovat runsas alkoholin ja muiden paihteiden kaytto, tupakointi,
vahainen liikunta ja epaterveellinen ruoka. Lisaksi taustalla on
terveyspalvelujen kayttdoon liittyva eriarvoisuus.

Helsinkilaisten lapsiperheiden kdyhyys ja nuorten syrjaytyminen ovat
ilmidita, jotka luovat kasvupohjaa terveys- ja hyvinvointieroille. Alle 18-
vuotiaista helsinkilaisista lapsista 13 prosenttia asui vuonna 2011
toimeentulotukea saavissa kotitalouksissa. Tuen piirissa olevien lasten
maara on 20 prosenttia suurempi kuin viisi vuotta aikaisemmin.
Samaan aikaan kun tuloerot ovat kasvaneet, lapsuudesta on tullut
aikaisempaa kulutuskeskeisempaa. Tutkimusten mukaan taloudellinen
ahdinko kaventaa lapsen elamaa ja vaikuttaa hyvinvointiin.
Materiaaliset elinolojen erot saattavat vaikuttaa lasten valisiin
sosiaalisiin suhteisiin ja elinpiirien erkaantumiseen toisistaan.
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Lapsuuden elinymparistd ja kokemukset selittavat osaltaan
aikuisuuden sosioekonomisia terveyseroja, vaikka vaikutus tapahtuu
useiden monimutkaisten prosessien kautta.

Helsingissa on yli 9 000 alle 25-vuotiasta toimeentulotuen saajaa, joista
60 prosentilla ei ole palkkatuloja eika ensisijaisia etuuksia kuten
opintotukea tai tyomarkkinatukea. Nuorten asiat tulevat sosiaalityon
kohteeksi usein vasta vakavien ongelmien ilmaantuessa.
Palveluverkkoa pidetaan liian monimutkaisena varsinkin sellaisten
nuorten kohdalla, joiden ongelmat ovat vaikeasti maariteltavissa.
Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa nuorten palveluja on selkiytetty
keskittamalla ne perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla omaan yksikkdon.
Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisylla on merkittava taloudellisia
vaikutuksia.

Helsingin monikulttuurisuus asettaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
kohdentamiselle pysyvia haasteita. Maahanmuuttajataustaisen vaeston
terveydesta ja hyvinvoinnista valmistunut Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tutkimus osoittaa, etta maahanmuuttajien kotoutumisen
tukemiseksi huomiota tulisi kiinnittdd mielenterveyspalvelujen ja
muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen seka hyvinvoinnin-
ja terveyden edistamiseen. Lisaksi tarvitaan syrjinnan vastaisia toimia
seka toimia tyollistymisen ja osallisuuden edistamiseksi.

Palvelurakenteen keventaminen on kaynnissa oleva muutos, joka
koskettaa eri elamankaaren vaiheissa olevia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaita. Palvelujen painopistetta siirretaan
ymparivuorokautisista laitospalveluista ennalta ehkaisevaan toimintaan
ja avopalveluihin. Lapsiperheiden palveluissa nakyy raskaan hoidon
vaheneminen mm. painotuksena perhesijoituksiin
lastensuojelulaitosten sijasta. Kehitysvammahuollossa puretaan
laitosasuminen. lkdantyneiden palveluissa on kaynnissa
rakennemuutos, jossa voimavaroja siirretaan kotona asumisen ja
omaisten jaksamisen tukemiseen. Ymparivuorokautisen hoidon sisalla
lisataan asumispalveluja ja vahennetaan pitkaaikaista laitoshoitoa.
Haasteena on vaikuttavan ja taloudellisesti kestavan palvelurakenteen
luominen.

Palvelutarpeen lisays on kyettava sovittamaan tiukentuvan talouden
kestokykyyn. Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollon asukaskohtaiset
kustannukset ovat olleet suuremmat kuin useimmissa muissa suurissa
kaupungeissa. Erot ovat kuitenkin kaventuneet. Kaupungin
verorahoitus ei riita kattamaan peruspalveluista aiheutuvia
kustannuksia. Talous muutosvoimana haastaa sosiaali- ja
terveystoimen maarittamaan palvelutuotantonsa suhteessa
sidosryhmiin, muihin kaupungin toimijoihin ja kuntalaisiin.
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Sosiaali- ja terveydenhuolto on tydvoimavaltainen ala, jonka tydvoima
vahenee lahivuosina kun henkilostoa siirtyy vanhuuselakkeelle. Tama
muutosvoima asettaa erityisen haasteen henkildéstovoimavarojen
johtamiselle: miten pitaa henkilosto sitoutuneena ja motivoituneena
tydhon ja miten saada tydyhteisot vetovoimaisiksi houkuttelemaan
osaavaa henkilostoa kaupungin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sosiaali- ja terveysviraston perustehtava ja tavoitetila

Ehdotus sosiaali- ja terveysviraston perustehtavaksi kuvaa viraston
ydintoimintaa ja roolia kaupungin kokonaisuudessa. Perustehtava on
tasmennetty lauseeksi: Hyvinvointia, terveytta ja sosiaalista
turvallisuutta helsinkilaisille.

Tavoitetilalla kuvataan tulevaisuutta, jonka virasto pyrkii saavuttamaan.
Ehdotus tavoitetilaksi on seuraava: Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
on Suomen johtava sosiaali- ja terveydenhuollon toimija ja uudistaja.
Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja laheistensa
hyvinvoinnista ja terveydesta seka turvaamme aukottoman avun
tarvittaessa.

Arvot ja eettiset periaatteet

Sosiaali- ja terveysviraston arvopohjana ovat Helsingin kaupungin
arvot: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja
osallistuminen seka yrittajamielisyys. Kaupungin arvot on avattu
nakokulmasta, mita ne tarkoittavat sosiaali- ja terveysviraston
toiminnassa. Jokaisen arvon keskeista sisaltda on lopuksi kuvattu
toimintaa ohjaavalla periaatelauseella. Kaupunginvaltuuston
hyvaksymat eettiset periaatteet ohjaavat puolestaan henkilokuntaa
oikeiden valintojen tekemisessa ja tasmentavat seka
kaupunkityonantajan etta kaupungin tyontekijoiden velvollisuuksia.

Ehdotus strategisiksi tavoitteiksi vuosille 2014 — 2016
Sosiaali- ja terveysvirastolla on kuusi strategista tavoitetta:

1. Palvelukulttuuri uudistuu

2. Vaeston terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat

3. Integroidut palvelut ja hoito

4. Palvelurakenne kevenee

5. Palvelujen saatavuus ja tuottavuus paranevat
6. Vetovoimaiset tydyhteisot
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Jokainen strateginen tavoite on jaettu alatavoitteisiin, joille on
maaritelty toimenpiteet ja seurantamittarit.

1. Palvelukulttuuri uudistuu

Uusi sosiaali- ja terveysvirasto nojaa Helsingin kaupungin arvoihin.
Tavoitteena on, etta palvelu kaynnistyy ensimmaisessa
kohtaamispisteessa. Periaatetta kuvaa lause: "Tulit juuri oikeaan
paikkaan. Miten voin auttaa?” Arvojohtamisella vahvistetaan
asiakaslahtoista palveluasennetta ja asiakkaan arvostamista. Asiakas
ja potilas arvioidaan hoitosuunnitelmaa varten lahtdkohtaisesti vain
kerran. Hyddynnetaan kayttajalahtoista palvelumuotoilua seka
parannetaan palvelumuotoilun osaamista koko virastossa. Edistetaan
aktiivisesti asiakkaan valinnanmahdollisuuksia.

2. Vaeston terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat

Talouden laskusuhdanne ja terveyspalvelujen mahdollinen epatasainen
jakautuminen tai kaytto luovat kasvupohjaa terveyseroille. Erojen
kaventaminen on tarkeaa tyollisyysasteen nostamiseksi, tydurien
pidentamiseksi ja sairauskulujen vahentamiseksi. Tama edellyttaa
kaikkien hallintokuntien toimia. Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntia
ottamaan huomioon, ei ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan vaikutukset, vaan kunnan kaikkien hallinnonalojen paatosten
vaikutukset vaeston terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Hallintokuntien valmiuksia terveysvaikutusten arviointiin vahvistetaan
koulutuksella. Tupakoinnin ja paihteiden kayton vahentamiseksi
toteutetaan Savuton Helsinki -ohjelmaa, Vastuullisen alkoholinkayton
toimenpideohjelmaa ja Lihavuusohjelmaa. Hyvinvoinnin ja terveyden
suhteen huono-osaiset ovat avainasiakkaita. Huolehditaan aktiivisesta
ajanvaraus- ja palveluohjauksesta valituille asiakkaille
hoitosuunnitelman laatimiseksi. Ehkaisevaa toimeentulotukea
kohdennetaan vahavaraisille lapsiperheille.

Kiinnitetdan huomiota maahanmuuttajien mielenterveyspalvelujen ja
muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuuteen seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseen.

Sosiaali- ja terveysviraston tavoitteena on 16ytaa nuoret, joilla on riski
syrjaytya pysyvaisluontoisesti ja yhteistydossa muiden hallintokuntien
kanssa huolehtia, etta koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien
nuorten maara vahenee. Tama edellyttaa mm. tyon ja vastuunjaon
seka toimintatapojen mallintamista nuorisotakuun toimeenpanossa
seka alle 25-vuotiaiden terveystarkastustoiminnan ja siihen liittyvan
tilannearvion ja palveluohjauksen toteutumista. Toteutetaan nuoret
tavoittavia palvelukaytantoja ja jalkautumista nuorten pariin alueille ja
tapahtumiin. Koulutuksen ja ty6elaman ulkopuolella olevien nuorten
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maaran vahentamiseksi tehdaan vuosittain vahintaan 2000
terveystarkastusta naille nuorille.

Asumisen ja vuokranmaksun ongelmat nostetaan asiakastyon keskioon
ja ongelmiin etsitaan ennalta ehkaisevia ratkaisuja yhdessa
asiakkaiden, asumisneuvonnan ja kiinteistoviraston seka yksityisten
vuokranantajien kanssa.

3. Integroidut palvelut ja hoito

Uuden sosiaali- ja terveysviraston rakenne mahdollistaa asioiden
tekemisen uudella tavalla asiakas- ja potilaskeskeisesti sosiaali- ja
terveyspalveluja integroiden. Isot ydintoiminnan osastot kattavat
keskeisten hoitoketjujen kokonaisuuksia. Avo- ja laitospalvelut ovat
samassa osastossa samoin kuin ehkaisevat ja hoitavat toiminnot.
Nakemys eri-ikaisten kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesta on
mahdollista muodostaa aikaisempaa kokonaisvaltaisemmin. Haasteena
on osastorajat ylittavien palveluprosessien sujuva turvaaminen.

Ikdantyneiden ja monisairaiden palveluketjun sujuvuutta parannetaan
kuvaamalla tasapainoinen palveluketju ja maarittelemalla odotusajat.
Siirtoviivehoitopaivamaksut poistetaan. Paihde- ja
mielenterveyspalveluja tarvitseva asukas saa hoidon tarpeen arvion
jonottamatta seka hoitosuunnitelman, hoidon, kuntoutuksen ja palvelut
viiveetta oikeassa paikassa. Avainasiakkaille nimetaan
vastuutydntekija. Luodaan mielenterveys- ja paihdeongelmien
konsultaatio- ja hoitoonohjausmalli lastensuojelun asiakaslasten
vanhemmille. Turvataan asumispolku lastensuojelun laitoshuollossa
oleville nuorille.

Integroidut tukipalvelut auttavat jatkuvassa palvelutuotannon
parantamisessa, toiminnan kehittamisessa ja tiedolla johtamisessa.
Kehitetaan johtamisessa tarvittava, ajantasaiseen tietoon perustuva, eri
mittareista koostuva seurantamalli.

4. Palvelurakenne kevenee

Uuden viraston sosiaali- ja terveyspalveluissa on mahdollista
huomioida vahvemmin ennaltaehkaisy seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen ja siirtaa painopistetta raskaimmista palveluista
kevyempiin. Lasten neuvolapalvelut ja lastensuojelu, nuorten
terveysneuvonta ja sosiaalityd, paihde- ja mielenterveyspotilaiden
hoito, ikdantyneiden ja toimintakyvyltaan alentuneiden henkildiden
ehkaisevat, hoitavat ja kuntouttavat palvelut on mahdollista tuottaa
aikaisempaa asiakaskeskeisemmin ja kustannusvaikuttavammin.

Tavoitteena on, etta lapsi ja nuori tulee autetuksi omassa
lahiyhteisdossaan. Selvitetaan terveystarkastuksista poisjaaneiden
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lasten ja nuorten tilanne. Lisataan kotikaynteja. Tehdaan
syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten tukemisesta yhteinen
prosessi mm. varhaiskasvatuksen, opetustoimen ja nuorisotoimen
kanssa. Tavoitteena on, etta psykiatrian ja paihdehuollon asiakkaiden
sairaala- ja laitosjaksot lyhenevat ja toistuvat sairaala- ja laitosjaksot
vahenevat. Vahvistetaan avohoidon akuuttitoimintoja seka sairaala- ja
laitosjaksojen jatkohoitoja. Vahennetaan hallitusti psykiatrian ja
paihdehuollon sairaala- ja laitospaikkoja. Vahvistetaan
asumiskuntoutusohjelmaa psykiatria- ja paihdepalveluissa. lakkaiden ja
alle 65-vuotiaiden toimintakyvyltdan alentuneiden kotiin annettavat ja
kotona asumista tukevat palvelut lisdantyvat ja laitoshoito vahenee.
Lisataan kotiin vietavia ja kotona asumista tukevia palveluja seka
omaishoitoa. Kasvatetaan kotona asuvien osuutta. Vahennetaan
laitoshoitoa ja lisataan tehostettua palveluasumista ja palvelusetelin
kayttéa ymparivuorokautisessa hoidossa.

5. Palvelujen saatavuus ja tuottavuus paranevat

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytolla ja palveluista saadulla hyddylla
on yhteys sosioekonomisiin hyvinvointi- ja terveyseroihin. Kaikille
kuntalaisille avoimien ja hyvin toimivien peruspalvelujen saatavuus on
lahtokohta oikeudenmukaiseen terveydenhuoltoon.
Kustannustehokkaat palvelut varmistetaan joustavilla
palvelukokonaisuuksilla ja monituottajamallilla. Yhteistyota ja
kumppanuutta kolmannen sektorin ja jarjestojen kanssa vahvistetaan.
Palvelujen saatavuutta turvataan uudenlaisilla, kotiin jalkautuvilla
palveluilla ja asiakkaita ja potilaita aktivoivalla tavalla.

Tavoitteena on, etta palvelun saatavuus paranee keskeisten
toimintojen palvelulupausten mukaisesti. Maaritellaan palvelulupaus
perusterveydenhuollon, mielenterveystyon ja suun terveydenhuollon
vastaanottopalveluille, joiden saatavuutta parannetaan. Kaynnistetaan
seuranta psykiatria- ja paihdekeskusten asiakkaiden
hoitosuunnitelmista seka hoidon keskeytyksista. Varmistetaan
lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen kaikissa toiminnoissa.
Vahvistetaan kuntalaisten itsehoitoa ja omahoitoa, omaishoitoa seka
palveluneuvontaa ja palveluohjausta. Tuetaan keskitetylla
palveluneuvonnalla ja -ohjauksella kaupunkilaisten arjessa
selviytymista ja laajennetaan keskitetty neuvonta
ymparivuorokautiseksi. Selvitetdan sahkoisen asioinnin mahdollisuus
kaikissa palveluissa. Sahkoista asiointia lisataan. Lisataan
omaishoidon tuen piirissa olevien iakkaiden asiakkaiden maaraa.
Laajennetaan palvelusetelitoimintaa ja varmistetaan tasa-arvoiset
palvelut kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa.

Toiminnan tuottavuutta parannetaan valitonta asiakastyota ja
asiakkaiden maaraa lisdamalla. Tavoitteena on, ettd toiminnan
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tuottavuus paranee 1 %:n vuonna 2014. Uusi toiminta tuotetaan
aikaisempaa kustannustehokkaammin. Kohdennetaan palveluja ja
vastaanottoaikoja tarvetta vastaaviksi. Selkeytetaan yhteisty6ta ja
tyonjakoa seka poistetaan paallekkaisyyksia tyon tekemisen tapaa ja
tehtavarakenteita uudistaen. Lisataan asiakas- ja
potilasvastaanottopohjiin tyontekijakohtaisesti vastaanottoaikoja.
Toimitilanelidita vahennetaan 1 % vuoden 2014 aikana. Huolehditaan
oman toiminnan kayttdasteesta.

6. Vetovoimaiset tyoyhteisot

TyOyhteisdn toimivuus vaikuttaa merkittavasti henkildston
tyohyvinvointiin ja tyokykyyn. Toimivat tyOyhteisot ovat vetovoimaisia.
Toimivan tydyhteison perusta on luottamus ja sitoutuminen. Osaavien
ja hyvin toimivien tyoyhteisdjen rakentaminen edellyttaa, etta
tydyhteisdjen perustehtava on kirkastettu ja henkildston roolit ovat
selkeat. Tydyhteisoilla on yhteiset mitattavat tavoitteet. Sitoutumista ja
luottamusta rakennetaan tyoyhteisotaitoja ja avointa viestintaa
kehittamalla. Tulos- ja kehityskeskustelut toteutetaan kattavasti.
Esimiehet seuraavat henkildston sairauspoissaoloja ja puuttuvat
varhain poissaoloihin. Tavoitteena on, etta henkiloston palkkataso
vastaa paakaupunkiseudun palkkatasoa keskeisissa ammattiryhmissa.
Osallistutaan kaupungin henkildstétietojarjestelman suunnitteluun ja
henkilostoraportoinnin kehittamiseen. Maaritelldan sosiaali- ja
terveysviraston omat keskeiset henkilostotunnusluvut. Mitoitetaan
optimaalinen henkilostorakenne asiakas- ja potilastydhon. Arvioidaan
henkilostorakenne keskeisissa toiminnoissa osana ennakoivaa
henkilostosuunnittelua. Esimiesten sitoutumista henkiloston tyokyvyn
seurantaan ja ristiriitojen kasittelyyn vahvistetaan esimieskoulutuksella
ja valmennuksella. Jokaisen tyOyhteison jasenen vastuuta tyoyhteison
toimivuudesta ja hyvinvoinnista korostetaan nykyista enemman.
Henkildstda motivoidaan ja sitoutetaan kannustamalla ja palkitsemalla
hyvista tyosuorituksista

Kriittiset menestystekijat

Kriittiset menestystekijat ovat haasteita, joissa sosiaali- ja
terveysviraston tulee onnistua saavuttaakseen tavoitteensa. Tama
edellyttaa seuraavien asioiden toteutumista:

1. Terveyden ja hyvinvoinnin eriarvoisuus vaestoryhmien valilla
kaventuu.

2. Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon integroinnissa saavutetaan merkittavia hyotyja
asukkaille.
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3. Sosiaali- ja terveysvirastoa johdetaan toiminnallisena ja
taloudellisena kokonaisuutena.

4. Sosiaali- ja terveysviraston johtaminen perustuu ajantasaiseen,
laadukkaaseen ja kattavaan tietopohjaan.

5. Vetovoimaiset tyoyhteisot turvaavat osaavan henkiloston
pysyvyyden ja saannin.

6. Sosiaali- ja terveysviraston toiminnan tuottavuus paranee.

7. Sosiaali- ja terveysvirasto onnistuu arvoverkon ja kumppanuuksien
johtamisessa.

Strategiasuunnitelman toteutumisen seuranta

Strategiaohjelman toteuttamisen ja seurannan keskeisin valine on
viraston talousarvio. Strategiaohjelman keskeiset kohdat esitetaan
vuosittain talousarvion tekstiosuudessa. Strategiaohjelmaa tarkistetaan
vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa, mikali sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaymparistdssa tapahtuu merkittavia toimintaan
tai talouteen vaikuttavia muutoksia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta seuraa ja arvioi viraston strategian
toteutumista muun muassa talousarvion toteuman, strategisten
toimintamittareiden ja laatumittausten avulla. Toiminnan toteutumista
seurataan ja arvioidaan myds virastopaallikdn toteuttamissa johdon
katselmuksissa seka asiakastyytyvaisyysmittausten,
henkiléstdraportoinnin ja tydhyvinvointimittausten avulla. Sosiaali- ja
terveysviraston osastot laativat vuosittain marraskuun loppuun
mennessa kayttdsuunnitelman, jossa kuvataan viraston
strategiasuunnitelman toimeenpano osastoilla.

Strategiasuunnitelma sisaltaa linjaukset Helsingin sosiaali- ja
terveysviraston toiminnan tarkeimmista painoalueista. Se on rakennettu
tavoitteena tuottaa hyvinvointia, terveytta ja sosiaalista turvallisuutta
helsinkilaisille.
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