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OIKAISUVAATIMUS VUODEN 2017 AVUSTUSPAATOKSESTA

Viitteet: Helsingin seudun Mielenterveysseura ry:n avustushakemus, K2082
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 22.11.2016

Oikaisuvaatimus:

Avustuksen epadmisen perusteeksi on mainittu "Hakemus saapui mybhésséa koska oli Iahet
virheelliseen osoitteeseen ja palautunut ldhettéjélle.”

Peruste ei pida paikkaansa virheellisen osoitteen osalta ja myéhastymisen on aiheuttanut
Posti eika lahettaja.

Perustelut:

¢ Kirje on jatetty Malmin Postiin 27.9.2016 ja kirjauslipukkeessa osoite on oikein. Kuo-
reen liimatun Postin kirjauslipukkeen kopiojalki tosin oli luvattoman heikko, mutta sel-
vasti luettavissa koska kirje on eteenpain lahtenyt.

e Postin kirjatun kirjeen kulunseurantatietojen mukaan kirje on rekisteroity Kruunuhaan
Postissa (00170) asianmukaisesti, mutta sita ei jostain syysta ole kuljetettu kaupungin
kirjaamoon. Merkinta "Léhetys on noudettavissa Postin noutopisteestd saapumisiimoi-
tuksella tai lahetystunnuksella” antaa ymmartaa, ettd kaupungin kirjaamoon on kui-
tenkin toimitettu saapumisilmoitus, mutta sen perusteella I&hetysta ei ole kuitenkaan
noudettu. Tdma on se taitekohta, missa jotain on mennyt pahasti vikaan.
(Yhdistyksen Téol6nkadun osoitteeseen kirjettd on Postin tiedon mukaan jopa kulje-
tettu, mutta mitdan ilmoitusta siité ei ole postilaatikkoon jatetty.)

¢ Olemme ldhettaneet Postille asiasta kirjeen, joka liitteineen on tassa liitteena

Vetoamme sosiaali- ja terveyslautakuntaan avustuksen saamiseksi vuodelle 2017.
Meidin on saatava koulutettua lisd4 vapaaehtoisia tukihenkiloitd vastataksemme
huutavaan tuen tarpeeseen. Jisenmaksu- ym. tulot eivét riitd meille valttimattomi-
en toimitilojemme kustannuksiin. Helsingin kaupungin avustus on meille nyt elin-
tirked, jotta pystymme toimintaamme jatkamaan.

Helsingissa 16.12.2016
HELSINGIN SEUDUN MIELENTERVEYSSEURA ry

Ralj\af Tdrrénen / Sisko PajunepA___~
hallituksen puheen}ohtaja hall. jasen, sihteeri

LITE Postille [ahetetty kirje
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Postin virheesti 16 000 euron lasku

Lahestymme Teita Postin palvelujohtajana, kun olemme joutuneet todella yllattavaan tilanteeseen
postipalvelun pettdmisen vuoksi.

Yhdistyksemme teki jokasyksyiseen tapaan avustushakemuksen Hgin kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnalle ja yhdistyksen sihteeri lahetti sen isossa C4-kirjekuoressa Malmin postista
kirjattuna kirjeend 27.9.2016 osoitteella Hgin soteltk, Pohjoisesplanadi 11, 00170 Hki. Lahettaja-
osoitteena oli HSMS/Sisko Pajunen, Karhusuonkuja 9, 00720 Hki. Kirjattuna lahettamisen pe-
rusteena oli taata hakemuksen perillemeno — parin viime vuoden aikana Posti kun on valitetta-
vasti yllattavan usein onnistunut kadottamaan kirjeldhetyksia.

Perjantaina 4.11. |dhettédjaosoitteeseen tuli postin saapumisilmoitus, jossa oli merkinta 'palau-
tus'. Sunnuntai-iltana 6.11. sihteeri nouti ihmettelemansa ldhetyksen Pukinméaen R-kioski/Pos-
tista ja sai suureksi jarkytyksekseen kateensa em. hakemuskirjekuoren. Kuoren paalla oli alku-
perdisen kirjaamisliuskan (RR023818875F!) vastaanottajaosoitteen paalle vedetty ruksi ja kuo-
ressa oli kaksi palautustarraa (valokopio ohessa). Inmetysta heratti myds postileiman merkinta
2. luokasta — luulisi kirjatun kirjeen olevan automaattisesti 1. [k postia ellei asiakkaan kanssa toi-
sin sovita.

Maanantaina 7.11. seikkaillut 1ahetys vietiin taksilla kaupungin kirjaamoon Pohjoisesplanadi
11:een, minne sen olisi pitanyt p&atya jo runsas kuukausi aikaisemmin. Sote-ltk:n esittelija Han-
na-Leena Nuutisen myotatunto ei juuri auta, silla kaupungin maaraysten mukaan mydhastymi-
nen maarapaivasta (tdssa tapauksessa 30.9.2016) merkitsee automaattisesti hakemuksen hyl-
kaamista.

Tiistaina 8.11. soitolla Postin asiakaspalveluun sihteeri sai pitkien jonotusten jalkeen langan
paahan 'asiantuntijan’, joka totesi mm. kirjeen olleen 'hyllytyksessa Kruunuhaan postissa kaksi
viikkoa'(?!?), mutta ei osannut sanoa mitaan syyta, miksi sitd ei ole toimitettu kaupungin kirjaa-
moon osoitteen mukaisesti. Ihmettelya aiheuttaa myds se, etta sité ei ole edes palautettu suo-
raan selvasti merkittyyn |3hettdjdosoitteeseen, vaan se on palautettu yhdistyksen T6616n osoit-
teeseen. Ko. postilaatikolla on talon putkiremontin vuoksi kayty satunnaisesti, eika sielta ole mi-
taan Postin ilmoitusta I16ytynyt. Postin em. palveluhenkilblta ei ole tahan paivaan mennessa tul-
lut asiasta pyytamaamme selvitysté yhdistyksen sahkopostiin (hsms@elisanet.fi). Liitteena em.
kirjeen seikkailuselostus

Postin toiminta — siis toimimattomuus — on aiheuttanut yhdistyksellemme 16 000 euron
menetyksen, koska Helsingin kaupungin avustuksella katetaan yhdistyksen suurin me-
noeré, eli toimitila- ja puhelinkulut. Avustuksesta riippuu yhdistyksemme olemassaolon
jatkuminen. Katsomme Postin olevan korvausvelvollinen menetyksemme johdosta ja
odotamme yhteydenottoa.

Helsingisséa, 12.12.2016

W

Raija Térrénen Sisko Pajunen’

puheenjohtaja sihteeri
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KIRJATUN KIRJEEN SEIKKAILUT
(RR023818875FI, Postin seurantatieto)

Lahetys on rekisterdity.6.11.2016 klo 16:52 Sahkaéinen arkistointi 00230
Lahetys on luovutettu vastaanottajalle.6.11.2016 klo 14:54 HELSINKI 00720
Lahetys on noudettavissa Postin noutopisteesta saapumisilmoituksellia tai
lahetystunnuksella. Pakettiautomaatista nouto vain lokerokoodilla.
4.11.2016 klo 09:13HELSINKI 00720

Lahetys on rekisteroity.2.11.2016 klo 21:03 HELSINKI 00000

Lahetysta ei noudettu. Palautetiu Iahettdjalle.2.11.2016 klo 10:25
HELSINKI 25/TOOLO 00250

Lahetys on noudettavissa Postin noutopisteesté saapumisiimoituksella tai
lahetystunnuksella. Pakettiautomaatista nouto vain lokerokoodilla.
18.10.2016 klo 08:44 -
HELSINKI 25/TOOLO 00250L4hetysta kuljetetaan vastaanottajalle. =
18.10.2016 klo 06:56 HELSINK! 00250

Lahetys on rekisteroity. 14.10.2016 kio 19:26

HELSINKI 00000Lahetysta ei noudettu. Palautettu iahettajalle.
14.10.2016 klo 12:31 HELSINKI 17/KRUUNUNHAKA 00170

Lahetys on noudettavissa Postin noutopisteesta saapumisiimoitukselia ta
lahetystunnuksella. Pakettiautomaatista nouto vain lokerokoodiila.
29.09.2016 klo 08:51 HELSINKI 17/KRUUNUNHAKA 00170

Lahetys on rekisterdity.27.09.2016 klo 19:39

HELSINKI 00000

Lahetys on vastaanotettu kuljetettavaksi.
27.09.2016 klo 13:19
HELSINKI 70/MALMI 00700
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