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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päättää valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Laura Nordströmin ja vara-
tarkastajaksi jäsen Sami Heistaron.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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3
Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää merkitä tiedoksi, että käsiteltäviä 
ilmoitusasioita ei ole.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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4
Suomenkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalve-
luostojen hankinnan periaatteista ja ehdoista sekä hankintavaltuu-
desta päättäminen

HEL 2017-002687 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää suomenkielisen kotipalvelun ja 
kotisairaanhoidon kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oi-
keuttaa  sosiaali- ja terveysvirastoa tekemään tarvittaessa tarjouspyyn-
töasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia.

B Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättää oikeuttaa sairaala-, 
kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopäällikön ja 1.6.2017 alkaen 
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

- tekemään hankinnasta päätöksen 
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set sekä 
- päättämään mahdollisesta optiokauden käyttöönotosta.

Esittelijän perustelut

Vs. kotihoitopäällikkö Joanna Koski on kutsuttuna asiantuntijana ko-
kouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.8.2016 § 196 päättänyt viranhalti-
joiden hankintavaltuuksista siten, että osastopäällikön osalta vahvistet-
tu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta 
oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopäälli-
kön ja 1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelu-
kokonaisuuden johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka las-
kennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa sekä oikeuttaa 
1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelukokonai-
suuden johtajan päättämään mahdollisesta optiokauden käyttöönotos-
ta.

Kilpailutuksen taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelut -osasto tuottaa kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa (kotihoi-
to), ostaa sitä puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen myös palvelu-
setelivaihtoehdon. Asiakkaina on pääsääntöisesti ikääntyneitä henkilöi-
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tä, joiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja/tai kognitiivinen toiminta-
kyky on heikentynyt ja he tarvitsevat vaihtelevassa määrin tukea maini-
tuilla osa-alueilla. Muut asiakasryhmät ovat pitkäaikaissairaat, vammai-
set, kehitysvammaiset ja mielenterveys- ja päihdeasiakkaat. Palvelujen 
tarjoamisella tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja mahdollistetaan tur-
vallinen kotona asuminen. Asiakkaat tarvitsevat yksilöllisten elämänti-
lanteiden mukaan kotipalvelua ja/tai kotisairaanhoitoa.

Ostopalvelua saavia asiakkaita oli vuonna 2016 noin 100, joista suo-
menkielisiä oli alle puolet. Alueilla/kohteissa asiakasmäärä vaihtelee 
noin 0−10 välillä. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin.

Tarjouskilpailu

Suomenkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluosto-
jen hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun perusteella 
syntyy puitejärjestely, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tarjouskilpailu 
järjestetään hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoimella menettelyl-
lä.

Hankinnan kohteina ovat seuraavat palvelualueet:

1. Idän alue
2. Pohjoisen alue
3. Etelän alue
4. Lännen alue

Jokaisesta tarjottavasta kohteesta tulee tehdä oma tarjouksensa. Pal-
veluntuottaja voi myös olla sama useilla palvelualueilla.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään hankittavat palvelut sekä tar-
joajille että eri palveluille asetettavat vähimmäisvaatimukset. Palvelua 
koskevat vähimmäisvaatimukset on määritelty palvelukuvauksessa (lii-
te 2). Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien 
vaatimusten lisäksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnössä kuvatut tek-
niseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vaatimuk-
set. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on tämän asian liitteenä 1−3 (tarjous-
pyyntö, palvelukuvaus, sopimusluonnos). 

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta 
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen 
internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntö-
asiakirjoja ei julkaista internetissä.
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Lopulliset tarjouspyyntöasiakirjat on valmisteltu yhteistyössä Helsingin 
kaupungin hankintakeskuksen kanssa ja hankintakeskuksen lakimies 
on tarkastanut ne.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynnössä ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle 
asetetut laadulliset vähimmäisvaatimukset, joiden on ehdottomasti täy-
tyttävä koko sopimuskauden ajan. Palvelulle asetettu sisältö ja laatu 
vastaavat kaupungin omana toimintana järjestettyä kotihoitoa. Tilaaja 
valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Tarjoajien tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja sen liitteissä esitetyt 
vähimmäisvaatimukset. Tarjoukset vertaillaan hankinnan kohteittain.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kaikissa hankinnan kohteissa 
kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on hinnaltaan halvin. Tar-
jouspyynnössä ja palvelukuvauksessa asetetut laadulliset vähimmäis-
vaatimukset takaavan palvelun riittävän laatutason, eikä laadun osuutta 
ole tarpeen painottaa vertailussa erikseen.

Hintavertailu tehdään kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tuntihinnan yh-
teenlasketulla summalla, jossa kotipalvelun hintaa on painotettu 30 % 
ja kotisairaanhoidon hintaa 70 %. Painotus muodostuu kotisairaanhoi-
don suuremmasta tarpeesta. Puitejärjestelyyn valitaan hankinnan koh-
teittain yksi palveluntuottaja

Tehtävä sopimus

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.10.2017. Hankintasopimusta voidaan jatkaa varsinai-
sen sopimuskauden jälkeen yhden (1) vuoden pituisella optiokaudella.                  

Lisäksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeuden irtisanoa sopimuksen 
kesken sopimuskauden, mikäli se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen järjestämismallin vuoksi välttämätöntä.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta 
tiettyä määrää palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissä esiintyvän 
tarpeen mukaisesti.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241

ninna.katajainen(a)hel.fi
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Liitteet

1 Salassa pidettävä (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016 
60 §, 138 §)

2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k., Hankintalaki 1397/2016 60 
§, 138 §)

3 Salassa pidettävä (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016 
60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Tiedoksi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Hankintakeskus
Hankinta ja kilpailutus
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5
Ruotsinkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluos-
tojen hankinnan periaatteista ja ehdoista sekä hankintavaltuudesta 
päättäminen

HEL 2017-002694 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää ruotsinkielisen kotipalvelun ja 
kotisairaanhoidon kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oi-
keuttaa sosiaali- ja terveysvirastoa tekemään tarvittaessa tarjouspyyn-
töasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia.

B Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- 
ja hoivapalvelut -osaston osastopäällikön  ja 1.6.2017 alkaen sairaala-, 
kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

- tekemään hankinnasta päätöksen   
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set sekä 
- päättämään mahdollisesta optiokauden käyttöönotosta.

Esittelijän perustelut

Vs. kotihoitopäällikkö Joanna Koski on kutsuttuna asiantuntijana ko-
kouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.8.2016 § 196 päättänyt viranhalti-
joiden hankintavaltuuksista siten, että osastopäällikön osalta vahvistet-
tu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta 
oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopäälli-
kön ja 1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelu-
kokonaisuuden johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka las-
kennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa sekä oikeuttaa 
1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelukokonai-
suuden johtajan päättämään mahdollisesta optiokauden käyttöönotos-
ta.

Kilpailutuksen taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelut -osasto tuottaa kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa (kotihoi-
to), ostaa sitä puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen myös palvelu-
setelivaihtoehdon. Asiakkaina on pääsääntöisesti ikääntyneitä henkilöi-
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tä, joiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja/tai kognitiivinen toiminta-
kyky on heikentynyt ja he tarvitsevat vaihtelevassa määrin tukea maini-
tuilla osa-alueilla. Muut asiakasryhmät ovat pitkäaikaissairaat, vammai-
set, kehitysvammaiset ja mielenterveys- ja päihdeasiakkaat. Palvelujen 
tarjoamisella tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja mahdollistetaan tur-
vallinen kotona asuminen. Asiakkaat tarvitsevat yksilöllisten elämänti-
lanteiden mukaan kotipalvelua ja/tai kotisairaanhoitoa.

Ostopalvelua saavia asiakkaita oli vuonna 2016 noin 100, joista ruot-
sinkielisiä oli yli puolet. Selkeästi eniten ruotsinkielistä ostopalvelua 
saavia asiakkaita on tällä hetkellä lännen alueella (noin 45). Muissa pii-
reissä asiakasmäärä vaihtelee noin 0−10 välillä. Lauttasaaren alue on 
oma kohteensa, koska noin 30 asiakasta tullaan siirtämään ostopalve-
lujen asiakkaiksi.

Tarjouskilpailu

Ruotsinkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen 
hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun perusteella 
syntyy puitejärjestely, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tarjouskilpailu 
järjestetään hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoimella menettelyl-
lä.

Hankinnan kohteina ovat seuraavat palvelualueet:

1. Idän alue 
2. Pohjoisen alue
3. Etelän alue
4. Lauttasaari
5. Lännen alue

Jokaisesta tarjottavasta kohteesta tulee tehdä oma tarjouksensa. Pal-
veluntuottaja voi myös olla sama useilla palvelualueilla.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään hankittavat palvelut sekä tar-
joajille että eri palveluille asetettavat vähimmäisvaatimukset. Palvelua 
koskevat vähimmäisvaatimukset on määritelty palvelukuvauksessa (lii-
te 2). Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien 
vaatimusten lisäksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnössä kuvatut tek-
niseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vaatimuk-
set. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on tämän asian liitteenä 1−3 (tarjous-
pyyntö, palvelukuvaus, sopimusluonnos).

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta 
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen 
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internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntö-
asiakirjoja ei julkaista internetissä.

Lopulliset tarjouspyyntöasiakirjat on valmisteltu yhteistyössä Helsingin 
kaupungin hankintakeskuksen kanssa ja hankintakeskuksen lakimies 
on tarkastanut ne.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynnössä ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle 
asetetut laadulliset vähimmäisvaatimukset, joiden on ehdottomasti täy-
tyttävä koko sopimuskauden ajan. Palvelulle asetettu sisältö ja laatu 
vastaavat kaupungin omana toimintana järjestettyä kotihoitoa. Tilaaja 
valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Tarjoajien tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja sen liitteissä esitetyt 
vähimmäisvaatimukset. Tarjoukset vertaillaan hankinnan kohteittain.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kaikissa hankinnan kohteissa 
kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on hinnaltaan halvin. Tar-
jouspyynnössä ja palvelukuvauksessa asetetut laadulliset vähimmäis-
vaatimukset takaavan palvelun riittävän laatutason, eikä laadun osuutta 
ole tarpeen painottaa vertailussa erikseen.

Hintavertailu tehdään kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tuntihinnan yh-
teenlasketulla summalla, jossa kotipalvelun hintaa on painotettu 30 % 
ja kotisairaanhoidon hintaa 70 %. Painotus muodostuu kotisairaanhoi-
don suuremmasta tarpeesta. Puitejärjestelyyn valitaan hankinnan koh-
teittain yksi palveluntuottaja.

Tehtävä sopimus

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.10.2017. Hankintasopimusta voidaan jatkaa varsinai-
sen sopimuskauden jälkeen yhden (1) vuoden pituisella optiokaudella.                       

Lisäksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeuden irtisanoa sopimuksen 
kesken sopimuskauden, mikäli se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen järjestämismallin vuoksi välttämätöntä.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta 
tiettyä määrää palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissä esiintyvän 
tarpeen mukaisesti.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
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Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
ninna.katajainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016 
60 §, 138 §)

2 Salassa pidettävä (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016 
60 §, 138 §)

3 Salassa pidettävä (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016 
60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Tiedoksi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Hankintakeskus
Hankinta ja kilpailutus
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6
Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskuksen ja perhekeskuksen tar-
veselvityksen hyväksyminen ja sosiaali- ja terveyslautakunnan lau-
sunto kiinteistöviraston tilakeskukselle hankesuunnitelmasta

Pöydälle 02.05.2017

HEL 2017-004218 T 10 06 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hyväksyä 18.4.2017 päivätyn tar-
veselvityksen, hankesuunnitteluvaiheen kustannusarvion 3,1 miljoonaa 
euroa (alv 0 %), muutostöiden jälkeisen vuokralisäyksen 177 000 euroa 
vuodessa ja kokonaisvuokrakustannuksen 1,94 miljoonaa euroa vuo-
dessa sekä antaa seuraavan lausunnon hankesuunnitelmasta:

"Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus ja perhekeskus ovat osa sosi-
aali- ja terveysviraston palveluverkkosuunnitelmaa. Terveys- ja hyvin-
vointikeskuksen palvelut ovat kaupunkilaisten runsaasti käyttämiä pal-
veluja, joiden sijoittuminen liikenneyhteyksien solmukohtiin on tärkeää. 
Lapsiperheiden kootut palvelut rakennuksessa tarjoaa perhekeskus. 
Hajallaan sijaitsevien palvelujen keskittäminen tehostaa tilankäyttöä.

Tällä hetkellä kiinteistössä toimivat terveysasema, neuvola, perheneu-
vola, terapiapalvelut, suun terveydenhuolto, lastensuojelu, nuorten pal-
velut ja aikuissosiaalityö, päihdepoliklinikka, epidemiologinen yksikkö ja 
HUSLAB kukin omana erillisenä toimintanaan. Tilat eivät tue toimintaa 
eivätkä ole yhteiskäyttöisiä. Toiminta tilassa tapahtuu ammattilaisten 
omissa vastaanottohuoneissa ja tilojen käyttö on tehotonta. Kaikkiin toi-
mintoihin ei löydy tarpeen mukaisia tiloja, esimerkiksi palvelutarpeen 
arvioinnin tiloja tai ryhmätiloja ei ole riittävästi. Toiminnat sijaitsevat ra-
kennuksessa erillisinä eikä sijoittelussa ole huomioitu loogisia kokonai-
suuksia tai synergiaetuja. 

Tarveselvitys ja hankesuunnitelma sisältävät nykyistä laajemman pal-
velukokonaisuuden. Terveysasemapalvelut tuotetaan asiakkaan kan-
nalta integroituina palvelukokonaisuuksina, joita tuottavat moniammatil-
liset tiimit. Muita palveluja ovat sosiaaliohjaus, idän keskitetyt psykiat-
ria- ja päihdepalvelut, aikuisten fysioterapia ja toimintaterapiapalvelut, 
suun terveydenhuollon palvelut, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityön 
sekä vammaispalvelut. Perhekeskus tarjoaa äitiys- ja lastenneuvolapal-
velut, lasten puhe-toiminta- ja fysioterapiapalvelut, lapsiperheiden koti-
palvelun ja perhetyön palvelut sekä lastensuojelun ja perheneuvolan 
palvelut.
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Toiminnot sijoitetaan asiakkaille loogisiksi kokonaisuuksiksi. Tilasuun-
nittelussa on huomioitu toiminnan tarpeet, moniammatillisten tiimien 
työskentely, ryhmätilat ja tilojen tehokas käyttö. Idän psykiatria- ja päih-
depalvelujen keskittyminen Vuosaareen mahdollistaa Tallinnan aukion 
nykyisistä tiloista luopumisen. Tilajärjestelyllä saavutetaan 320 000 eu-
ron säästö vuosivuokraan. Kokonaisuudessaan toimintoihin käytetty ti-
lan määrä vähenee 2197 m2."

Esittelijän perustelut

Arkkitehti Pirjo Sipiläinen on kutsuttuna asiantuntijana kokouksessa 
läsnä tämän asian käsittelyssä.

Kaupungin ohjeiden mukaan sosiaali-ja terveyslautakunta hyväksyy 
tarveselvityksen ja tekee tarvepäätöksen. Samassa yhteydessä kiin-
teistöviraston tilakeskus on pyytänyt lausuntoa hankesuunnitelmasta. 
Tarveselvitys ja hankesuunnitelma on sama asiakirja.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anne Jaakkola, arkkitehti, puhelin: 310 24504

anne.jaakkola(a)hel.fi

Liitteet

1 Vuosaaren thk ja pk TSHasu

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Kiinteistölautakunta 04.05.2017 § 207

HEL 2017-004218 T 10 06 00

Kiinteistökartta 95/677 508, Kahvikuja 3

Päätös

Kiinteistölautakunta päätti hyväksyä Vuosaaren terveys- ja hyvinvointi-
keskuksen ja perhekeskuksen toiminnallisen muutostyön 18.4.2017 
päivätyn tarveselvityksen ja hankesuunnitelman siten, että hankkeen 
enimmäislaajuus on 8 311 htm² ja rakentamiskustannusten enimmäis-
hinta on arvonlisäverottomana 3 100 000 euroa helmikuun 2017 kus-
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tannustasossa, ehdolla, että sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyy 
hankesuunnitelmaan sisältyvän tarveselvityksen ja antoi hankesuunni-
telmasta puoltavan lausunnon.

Esittelijä
tilakeskuksen päällikkö
Arto Hiltunen

Lisätiedot
Merja Ikonen, projektinjohtaja, puhelin: 310 22010

merja.ikonen(a)hel.fi
Irmeli Grundström, hankepäällikkö, puhelin: 310 42319

irmeli.grundstrom(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 119

HEL 2017-004218 T 10 06 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle

Arkkitehti Pirjo Sipiläinen oli kutsuttuna asiantuntijana läsnä kokoukses-
sa tämän asian käsittelyssä.

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anne Jaakkola, arkkitehti, puhelin: 310 24504

anne.jaakkola(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 15 (103)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/7
16.05.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

7
Laakson yhteissairaalan tarveselvitys

HEL 2017-005501 T 10 06 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hyväksyä Laakson yhteissairaa-
lan tarveselvityksen.

Esittelijän perustelut

Arkkitehti Pirjo Sipiläinen on kutsuttuna asiantuntijana kokouksessa 
läsnä tämän asian käsittelyssä.

Pääkaupunkiseudun sairaala-aluevisio 2030:n (2009, päivitetty 2016) 
mukaan Helsingissä on 2030-luvulla kaksi sairaala-aluetta, Meilahden 
sairaala-alue, joka käsittää myös Laakson sairaala-alueen ja Iho- ja al-
lergiasairaalan, sekä Malmin sairaala-alueen. Vision mukaan Laakson 
sairaala-alueelle keskitetään Uudenmaan vaativasta psykiatrisesta sai-
raalahoidosta toiminnat, jotka vision päivittämisen aikaan olivat Helsin-
gin kaupungin ja HYKS-Psykiatrian toimintaa. Lisäksi Peijaksen ja Jor-
vin yhteispäivystyksien yhteydessä tulee edelleen olemaan psykiatrisia 
sairaansijoja. Helsingin kaupunginsairaalan toiminta sijoitetaan Laak-
son ja Malmin sairaala-alueille. 

Laakson alueelle rakennettava yhteissairaala korvaa HYKS Psykiatria-
keskuksen (aik. Hesperian sairaala), Kellokosken sairaalassa olevan 
HYKS:n psykiatrian, Auroran sairaalan, HYKS:n lastenpsykiatrisen sai-
raalahoidon sekä Suursuon sairaalan toiminnan. Laakson yhteissairaa-
la tulee muodostamaan yhtenäisen kokonaisuuden Meilahden sairaa-
lan kanssa. Alueiden välille suunnitellaan tunneliyhteyttä.

Hankkeen kiireellisyyteen vaikuttaa Kellokosken sairaalan huonokuntoi-
suus sekä muiden sairaaloiden epätarkoituksenmukaiset tilat. Jos yh-
teissairaala saadaan toteutettua nopeasti, Kellokosken sairaalan toi-
minnoille ei tarvita väliaikaisia tiloja.

Laakson sairaala-alueelle on tavoitteena sijoittaa nykyisen HUS psy-
kiatrian ja Helsingin kaupungin psykiatrian yhteensä 425 sairaansijaa, 
lasten psykiatrian 32 sairaansijaa sekä somaattisen sairaalan, mikä tar-
koittaa kaupunginsairaalan ja vaativan neurologisen kuntoutuksen, 450 
sairaansijaa. Psykiatristen sairaansijojen tarve ja kokonaismäärä tulee 
merkittävästi vähentymään nykyisestä. Laakson yhteissairaalaan siirty-
vät psykiatriset sairaalaosastotoiminnat liittyvät seuraaviin psykiatrian 
osa-alueisiin: akuuttipsykiatria, lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria, ge-
ropsykiatria, psykoosisairaudet, mielialahäiriöt, päihdepsykiatria, neu-
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ropsykiatria ja oikeuspsykiatria. Toiminta kattaa laajasti koko psykiatri-
sen hoidon kentän, muodostaa huomattavan psykiatrisen osaamiskes-
kittymän ja mahdollistaa toiminnallisten synergioiden hyödyntämisen.

Somaattiset sairaalatoiminnot yhteissairaalassa kattavat seuraavan 
tyyppisiä sairaalatoimintoja: akuuttigeriatrinen kuntoutus, traumakun-
toutus, infektioiden hoito, geriatrinen jatkokuntoutus, vaativa neurologi-
nen kuntoutus, kirurginen jatkohoito, saattohoito, palliatiivinen hoito, 
psykogeriatrinen hoito, päihdekuntoutus ja haavahoito. 

Yhteissairaalaan sijoitetaan sairaalaosastojen lisäksi sairaalan toimin-
taa tukevaa sellaista polikliinistä toimintaa, jonka tulisi hoitoketjujen 
joustavan ja tehokkaan toiminnan turvaamiseksi sijaita sairaalassa. Li-
säksi sairaalassa on psykiatrian ja geriatrian opetustoiminnan tarvitse-
mat tilat sekä toimintaa palvelevat tukipalvelut. Toiminnan kehittämi-
sessä hyödynnetään synergiaetuja psykiatrian ja somatiikan kesken 
sekä Meilahden kampuksen kanssa. 

Sairaalaosastot suunnitellaan tiloiltaan yleisluonteisiksi eli geneerisiksi 
siten, että ne voidaan tarpeen mukaan ottaa psykiatrian tai somatiikan 
käyttöön. Potilashuoneet ovat yhden hengen huoneita käsittäen liikun-
taesteiselle soveltuvan wc-tilan. Osastot voidaan varustaa kolmella eri 
tavalla: osa varustetaan psykiatrian turvallisuustason mukaan, osa so-
matiikan sairaalateknisin järjestelmin kuten happipistein ja osa sekä 
psykiatrian että somatiikan tarpeiden mukaisesti. 

Uuden yhteissairaalan tieltä puretaan 1980-luvulla rakennettu sairaala-
rakennus, jossa sijaitsee mm. Laakson terveysasema ja neuvola, län-
nen psykiatria- ja päihdekeskuksen tiloja sekä neurologian osastoja ja 
poliklinikkatiloja. Näille toiminnoille järjestetään korvaavat tilat esimer-
kiksi Helsingin kaupungin tai HUS:n muista toimitiloista tai Laakson sai-
raalan säilytettävistä rakennuksista. Purettaville asuinrakennuksille ja 
päiväkodille kaupunki järjestää korvaavat tilat.

Sairaala-alueen saavutettavuuden parantamiseksi on alustavasti tutkit-
tu uusia ajoyhteyksiä. Pääosa ambulanssi-, henkilöauto- ja huoltoliiken-
teestä kulkisi Auroranportin liittymän ja tunneliyhteyden kautta Laakson 
sairaala-alueelle. Asemakaavan muutos valmistellaan samanaikaisesti 
yhteissairaalan suunnittelun kanssa. 

Laakson sairaala-alueelle on tavoitteena sijoittaa noin 123 000 brm2 
uusia sairaalatiloja. Hankkeen kokonaiskustannukseksi on arvioitu tar-
veselvitysvaiheessa käytettävissä olevan tiedon mukaan 670–700 mil-
joonaa euroa kokonaislaajuudelle noin 150 000 brm2. Kokonaiskustan-
nukset sisältävät uusien sairaalatilojen lisäksi uudet ajoyhteydet, pysä-
köintipaikat, tunneliyhteyden Meilahteen sekä vanhojen rakennusten 
peruskorjauksen. Suunnittelun seuraavaan vaiheeseen liitetään hank-
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keen taloudellisten vaikutusten tarkastelu. Laakson yhteissairaalan 
suunnitteluvaiheesta vastaa Helsingin kaupunki. Hankesuunnitteluvai-
heen kustannuksista sovitaan Helsingin kaupungin ja HUS:n kesken 
erikseen. Sote- ja maakuntauudistuksen aikataulun ja sisällön varmis-
tuttua hankkeen toteutusmuoto, hallintamalli ja rahoitusjärjestelyt arvioi-
daan uudelleen.  

Alustava rakentamisaika on vuosina 2020–2025. Hanke toteutetaan 
vaiheittain siten, että ensimmäinen vaihe on uudisrakentamisvaihe ja 
toisessa vaiheessa peruskorjataan nykyisiä rakennuksia. Toteutusmuo-
to ja tarkemmat aikataulu määritellään hankesuunnitteluvaiheessa.

Laakson yhteissairaalahanke rakentuu tarpeelle kehittää uuteen sairaa-
laan sijoittuvaa toimintaa ja varmistaa palvelujen kehittämisedellytyk-
set, hyvä laatu ja saatavuus sekä tarpeelle järjestää potilaille asianmu-
kaiset, lähtötilannetta selvästi paremmat hoito-olosuhteet. Keskeisenä 
hanketta ohjaavana tavoitteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotta-
vuuden lisääminen siten, että rakennusinvestoinnista aiheutuvat lisä-
kustannukset voidaan kattaa nykyistä kustannustehokkaammin järjes-
tetyn toiminnan kautta.

Laakson yhteissairaalan toteuduttua Helsingin kaupunki ja HUS luopu-
vat nykyisistä tiloista Auroran, Suursuon, Kellokosken ja Hesperia/Kive-
län sairaaloissa. Keskittäminen mahdollistaa Auroran sairaala-, Suur-
suon sairaala- ja Hesperia/Kivelän sairaala-alueiden kehittämisen muu-
hun käyttöön kuten asumiseen. Näistä alueista on saatavissa merkittä-
viä maanmyyntituottoja. Samoin Laakson yhteissairaalaan siirtyminen 
tuo huomattavat säästöt nykyisten sairaala-alueiden odotettavissa ole-
vien korjauskustannusten jäädessä pois.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Laakson yhteissairaala tarveselvitys

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kiinteistövirasto tilakeskus
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8
Kartoitus omaishoidon tuesta

HEL 2017-004337 T 05 08 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää merkitä tiedoksi tehdyn kartoituk-
sen sekä esittelijän esittämät muutokset omaishoidon tuen myöntämis-
perusteisiin.

Esittelijän perustelut

Vammaisten sosiaalityön päällikkö Jonna Weckström ja sosiaali- ja lä-
hityön aluepäällikkö Sirpa Järnström ovat kutsuttuina asiantuntijoina 
kokouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta käsitteli kokouksessaan 14.3.2017 selvi-
tystä omaishoidon tuesta ja päätti kehottaa virastoa tekemään riittävän 
määrän omaishoidon tuen palvelutarpeen kartoituksia käyttäen hyödyk-
si uudistettuja palvelutarpeen kriteerejä. Kartoitus tuli tehdä mahdolli-
simman nopeasti, jotta lautakunta voi sen pohjalta arvioida, miten uu-
distetut kriteerit vaikuttavat etenkin alle 18-vuotiaiden omaishoitosopi-
musten ehtoihin ja omaishoidon tuen rahoitukseen ottaen huomioon 
myös yli 18-vuotiaat. Lautakunta kehotti, että kartoitus tuodaan uudel-
leen sosiaali- ja terveyslautakuntaan, minkä pohjalta päätetään, miten 
omaishoidon sopimusten uudistamista jatketaan. Selvitys ja siihen liitty-
vät aineistot ovat esityslistan liitteinä.

Kartoitus toteutettiin kokoamalla asiakasmäärät ja heidän saamansa 
palvelut tilastoportaalista. Käytettävissä oli tilastotiedot maaliskuuhun 
2017 asti (huhtikuun tilastot ilmestyvät vasta toukokuun puolen välin 
jälkeen) ja kustannustiedot maaliskuuhun 2017 asti. Lisäksi omaishoi-
dontuen ohjaajat kirjasivat tehdyt päätökset/arvioinnit seurantalomak-
keeseen, johon merkittiin hoitopalkkioiden muutokset/muutosehdotuk-
set sekä kotipalvelujen, lasten kotihoidon sekä mahdollisten kotihoidon 
tukipalvelujen käyttö.

Maaliskuussa 2017 omaishoidontuen asiakkaita oli yhteensä 3375. 
1.2.−25.4.2017 välisenä aikana tehtiin uusien kriteerien mukaisesti yh-
teensä 637 päätöstä/arviointia hoito- ja palvelusuunnitelmien päivityk-
sen yhteydessä. Tehdyistä 637:stä päätöksestä / arviosta hoitoisuus-
luokka laski vain viidellä asiakkaalla. Yleisin syy oli, että hoidon sito-
vuutta ei voitu katsoa hoitoluokan mukaiseksi. Sen sijaan hoito- ja pal-
velusuunnitelman tarkistuksen yhteydessä hoitoisuusluokka nousi yh-
teensä 92 asiakkaalla eli 14,4 % (92/637).
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Yli 65-vuotiaille tehtiin seuranta-aikana yhteensä 304 päätöstä, joista 
uusia asiakkaita oli 48. Omaishoidontuki päättyi 46:lta aiemmin asiak-
kaana olleelta asiakkaalta. 0−64 -vuotiaille tehtiin uusien kriteerien mu-
kaisia päätöksiä/arvioita yhteensä 333, joista uusia oli 49. 18–64 -vuo-
tiaiden asiakasryhmässä omaishoidontuki päättyi 44:llä asiakkaalla 135 
asiakkaasta. Uusia asiakkaita oli tässä ryhmässä 18, joista kolmelle 
tehtiin kielteinen päätös. Alle 18-vuotiaille tehtiin hoito- ja palvelusuun-
nitelmapäivityksiä 122, joista omaishoidontuen arvioitiin päättyvän 49 
asiakkaalta. Uusia asiakkaita oli 30, joista 11 saisi kielteisen päätök-
sen. Uusien asiakkaiden ryhmä oli kuitenkin kohtuullisen pieni ja kiel-
teisten päätösten määrät vaihtelevat vuonna 2016 kuukausittain 14−37 
% välillä.

Seuranta-aikana esille nousseiden kielteisten päätösten prosenttimää-
rien taustalla vaikuttaa kriteerimuutosten lisäksi myös alimman hoito-
luokan painottuminen kartoituksessa. Ennen kriteerimuutoksia 1.7.2016 
voimaan tulleessa omaishoitoa koskevassa lakimuutoksessa taattiin 
kaikille omaishoitoperheille uutena asiana vähintään kaksi vapaapäivää 
kuukaudessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmien päivitys aloitettiin jo syk-
syllä 2016 alimman hoitoisuusluokan omaishoitoperheistä, joilla ei ai-
emmin ollut oikeutta lakisääteisiin vapaapäiviin. Tätä päätösten päivit-
tämistä jatkettiin seuranta-aikana perheille, joille ei aiemmin ollut tehty 
päätöstä vapaapäiväoikeudesta. Tästä johtuen erityisesti alimman hoi-
toisuusluokan asiakkaille tehtyjen arvioiden/päätösten osuus on erityi-
sen suuri uusien kriteerien mukaan tehdyissä päätöksissä. Alimmassa 
hoitoluokassa on vähiten apua ja tukea tarvitsevat asiakkaat tai asiak-
kaat, joiden hoidon rasittavuus on pienin. Näin painottuneena kielteis-
ten päätösten määrä on myös tavanomaista suurempi.

Uusien hakemusten hylkäämisen syynä oli pääosin, ettei hoidon sito-
vuus ja vaativuus täyttänyt palkkion myöntämiselle asetettuja edellytyk-
siä. Toisinaan hoitajaan liittyvät syyt, kuten hoitajan oman toimintaky-
vyn asettamat rajoitteet, olivat syynä hakemuksen hylkäämiseen.

Tehdyn kartoituksen ja kerättyjen aineistojen perusteella virastopäällik-
kö toteaa, että voimassa olevaan pysyväisohjeeseen tehdään muutok-
set seuraavien linjausten mukaisesti:

1. Myöntämisperusteissa huomioidaan nykyistä selkeämmin valvonnan 
ja ohjauksen tarve sekä hoidettavasta johtuva psyykkinen kuormitta-
vuus hoitoluokkaa määriteltäessä.

2. Lapsen hoidon sitovuuden ja rasituksen arviointiin tarkoitettu lomake 
on alle 18-vuotiaiden hoitoisuuden määrittelyn apuväline, ja se on 
suuntaa antava apuväline lapsen toimintakyvyn arvioinnissa. Se ei yk-
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sin määrittele lapsen/nuoren hoitoisuusluokkaa tai hoitopalkkion suu-
ruutta. Uusitun lomakkeen pisteytysrajat tarkistetaan.

3. Hoidettava voi viettää säännöllisesti vähäisen määrän vuorokaudes-
ta, 5−7 tuntia kodin ulkopuolella ilman että hoitoluokan mukainen hoito-
palkkio laskee. Hoito katsotaan silti ympärivuorokautiseksi.

4. Hoitopalkkiota voidaan alentaa vain yhden kerran silloin kun perhe 
saa erityisen runsaasti muita palveluja.

5. Alimman hoitoisuusryhmän palkkiota saava hoitaja voi käydä koko-
päivätyössä, mikäli hoitotyö on muina aikoina sitovaa ja fyysisesti tai 
psyykkisesti raskasta, kuten silloin kun lasten kohdalla hoidon toteutta-
minen edellyttää erityistä perehtyneisyyttä säännöllisesti toistuviin lap-
sen hoito- ja kuntoutustoimenpiteisiin (esimerkiksi injektioiden antami-
nen, syöttöletkuruokinta tai vaativasta lääkehoidosta vastaaminen) tai 
mikäli lapsen tai nuoren käyttäytyminen on erityisen haastavaa tai 
omainen käy aamuin-illoin usean tunnin ajan huolehtimassa läheises-
tään.

Jo tehdyt päätökset arvioidaan uudelleen edellä todettujen linjausten 
mukaisesti ja mahdolliset muutokset tulevat voimaan takautuvasti edel-
lisen päätöksen ajankohdasta lukien.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Omaishoitajat tekevät arvokasta työtä, ja omaishoito tarjoaa monelle 
vammaiselle, pitkäaikaissairaalle ja ikääntyneelle helsinkiläiselle mah-
dollisuuden asua kotona. Omaishoitoperheiden tarpeiden arviointiin pe-
rustuva, oikein kohdennettu omaishoidon tuki edistää omaishoidetta-
vien ja omaishoitajien terveyttä ja hyvinvointia.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tukeen liittyvät kysymykset:
Jonna Weckström, vammaisten sosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 89545

jonna.weckstrom(a)hel.fi
Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tukeen liittyvät kysymykset:
Sirpa Järnström, sosiaali- ja lähityön aluepäällikkö, puhelin: 310 58595

sirpa.jarnstrom(a)hel.fi

Liitteet

1 Kartoitus
2 Kartoituksen liite 1: Seuranta hoitoisuusryhmäpäätöksistä
3 Kartoituksen liite 2: Kielteiset päätökset
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

OHT johto
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Päätettävä tässä kokouksessa

9
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle pe-
russuomalaisten Helsingin valtuustoryhmän ryhmäaloitteeseen kos-
kien omaishoidon tuen kriteerien tuomista poliittiseen päätöksente-
koon

HEL 2017-001955 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle omaishoi-
don tuen kriteerien tuomista poliittiseen päätöksentekoon koskevasta 
perussuomalaisten Helsingin valtuustoryhmän ryhmäaloitteesta seu-
raavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 21 §:ssä säädetään päätös-
vallan siirtämisestä sosiaalihuollon yksilöhuollon asioissa. Pykälässä 
todetaan, että sosiaalihuollon järjestämisestä ja antamisesta sekä pal-
veluista perittävän maksun määräämisestä päättää siltä osin, kuin asia 
ei kuulu jaoston päätettäväksi, viraston päällikön määräämä viranhaltija 
lautakunnan vahvistamien perusteiden ja yleisten ohjeiden mukaisesti.

Lautakunta ei ole vahvistanut johtosäännön 21 §:n päätösvallan siirron 
perusteita eikä myöskään antanut asiasta yleisiä ohjeita.

Johtosäännön 9 §:n mukaan viraston päällikkö johtaa viraston toimin-
taa ja vastaa siitä, että hyväksytyt tavoitteet saavutetaan. Pysyväisoh-
jeiden antaminen kuuluu siten virastopäällikön yleistoimivallan käyt-
töön.

Pysyväis- eli soveltamisohjeilla pyritään varmistamaan se, että yksilö-
huollon päätöstenteossa kaikkia asiakkaita kohdeltaisiin samanlaisissa 
tilanteissa yhdenvertaisesti ja viraston toiminnalle asetetut tavoitteet 
saavutettaisiin. Julkisina asiakirjoina pysyväisohjeet tuovat myös läpi-
näkyvyyttä viranhaltijoiden päätöksentekoon.

Sosiaali- ja terveyslautakunta käsitteli kokouksessaan 14.3.2017 
omaishoidon tuen muutoksia ja päätti kehottaa sosiaali- ja terveysviras-
toa tekemään riittävän määrän omaishoidon tuen palvelutarpeen kartoi-
tuksia käyttäen hyödyksi uudistettuja palvelutarpeen kriteerejä. Kartoi-
tus tulee tehdä mahdollisimman nopeasti, jotta lautakunta voi sen poh-
jalta arvioida, miten uudistetut kriteerit vaikuttavat etenkin alle 18-vuo-
tiaiden omaishoitosopimusten ehtoihin ja omaishoidon tuen rahoituk-
seen ottaen huomioon myös yli 18-vuotiaat. Kartoitus käsitellään erilli-
senä asiana samassa kokouksessa kuin tämä ryhmäaloite. Kartoituk-
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sen pohjalta päätetään, miten omaishoidon sopimusten uudistamista 
jatketaan."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt 16.5.2017 mennessä sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta lausuntoa perussuomalaisten Helsingin valtuusto-
ryhmän ryhmäaloitteeseen koskien omaishoidon tuen kriteerien tuomis-
ta poliittiseen päätöksentekoon.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Merja Jäntti, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43715

merja.jantti(a)hel.fi

Liitteet

1 Perussuomalaisten valtuustoryhmän ryhmäaloite Kvsto 15.2.2017 asia 
44

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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10
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Björn Månssonin valtuustoaloitteesta kuulovammaisten ja 
kuurojen huomioonottamiseksi

HEL 2017-002212 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Björn Månssonin kuulovammaisten ja kuurojen huomioonottamista kos-
kevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon, jossa valtuustoaloit-
teessa esitettyjen seikkojen osalta käsitellään vain terveysasemien 
ajanvarausta, kuten kaupunginkanslian kanssa on asiasta sovittu:

”Sähköinen asiointi palvelee koko väestöä, myös kuulovammaisia ja 
kuuroja. Sosiaali- ja terveysviraston sähköinen asiointi on koottu kau-
pungin yhteiseen asiointi.hel.fi -sivustoon. 

Tällä hetkellä asiakkaat voivat varata sähköisesti ajan terveysasemien 
hoitajille erilaisiin rokotuksiin, injektioihin ja ompeleiden poistoon. Sosi-
aalihuollon palveluista asiakkaat voivat tällä hetkellä varata sähköisesti 
ajan perheoikeudellisten palvelujen isyyden tunnistamiseen. Sekä ter-
veydenhuollon että sosiaalihuollon osalta ollaan sähköisiä ajanvaraus-
palveluja laajentamassa edelleen. 

Töölön, Vallilan ja Vuosaaren terveysasemien asiakkaat voivat tällä 
hetkellä puhelinasioinnin lisäksi kertoa palveluntarpeestaan sähköisellä 
yhteydenottolomakkeella. Yhteydenottoihin vastataan muun muassa 
turvallisen viestinvälityksen kautta viimeistään seuraavana arkipäivänä, 
keskimäärin jo parin tunnin kuluessa sähköisen yhteydenoton tekemi-
sestä. Sähköinen yhteydenottomalli on tarkoitus ottaa asteittain käyt-
töön myös muilla terveysasemilla. 

Tässä palvelumallissa asiakkaille nimetään ammattilainen, joka toimii 
asiakkaan yhteyshenkilönä ja koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuut-
ta. Yhteyshenkilön saatuaan asiakas voi asioida sähköisesti yhteyshen-
kilön kanssa tietoturvallisen viestinvälityksen kautta. Tietoturvallinen 
viestinvälitysmahdollisuus on jo nyt myös mahdollista muilla sähköisen 
asioinnin suostumuksen täyttäneillä asiakkailla palveluissa, joissa se 
on jo käytössä.

Terveydenhuollon sähköiseen asiointiin kuuluu myös mahdollisuus 
saada sms-viestejä ammattilaisilta, esim. laboratoriovastausten saa-
mista tai muuta lyhyttä ohjeistusta varten. Sms-ajanvarausmuistutukset 
ovat käytössä sosiaali- ja terveysvirastossa useissa palveluissa.
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Sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamiseen liittyen kehitetään 
sähköisiä palveluja viraston digisuunnitelman mukaisesti. Edellä mainit-
tuja sähköisen ajanvaraamisen mahdollisuuksia laajennetaan ja lisä-
tään myös kaksisuuntaisen kommunikoinnin mahdollisuuksia, chat-pal-
velua, jossa on mahdollista asioida kirjoittaen. Tällä hetkellä chat-pal-
velun käytön mahdollisuus on äitiys- ja lastenneuvolapalveluissa sekä 
asumisneuvonnassa."

Esittelijän perustelut

Valtuutettu Björn Månsson ja 14 valtuutettua ovat tehneet valtuustoa-
loitteen, jossa pyydetään toimenpiteitä kuulovammaisten ja kuurojen 
tarpeiden huomioonottamiseksi siten, että kaupunki tekisi kokonaisoh-
jelman aloitteessa mainitut elementit huomioiden.

Lausuntoa on pyydetty sosiaali- ja terveysviraston lisäksi myös kaupun-
ginkansliasta, rakennusvirastosta ja kiinteistövirastosta 31.5.2017 men-
nessä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anne Lindén, atk-asiantuntija, puhelin: 310 76449

anne.linden(a)hel.fi

Liitteet

1 Månsson Björn Motion Kvsto 22022017 2

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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11
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
vanhusten neuvolapalvelujen järjestämistä koskevasta valtuutettu 
Nina Hurun ym. aloitteesta

HEL 2017-003511 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle vanhusten 
neuvolapalveluiden järjestämistä kirjekutsumisella koskevasta valtuu-
tettu Nina Hurun ym. valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

”Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden 
sosiaali- ja terveyspalveluista velvoittaa kuntaa järjestämään ikäänty-
neen väestön hyvinvointia, terveyttä, toimintakykyä ja itsenäistä suoriu-
tumista tukevia neuvontapalveluja. Iäkkäiden henkilöiden palveluneu-
vontaa vahvistettiin aloittamalla keskitetty puhelinpalveluneuvonta Se-
niori-info 1.2.2016. Iäkkäille ja työttömille avoimissa palvelukeskuksissa 
sosiaaliohjaajat neuvovat ja ohjaavat asiakkaita käyttämään sekä sosi-
aali- että terveyspalveluja. Lisäksi omaishoidon toimintakeskukset oh-
jaavat omaishoitoperheitä. Terveysasemien henkilökunnan ja sosiaa-
liohjaajien sekä suun terveyden ammattilaisten välinen yhteistyö on va-
kiintunut Tukevasti kotona -hankkeen myötä.  Sosiaali- ja lähityön sosi-
aaliohjaajat työskentelevät säännöllisesti terveysasemilla vahvistaen 
iäkkäiden henkilöiden palveluohjausta. Terveysasemilla joko lääkärin 
tai terveyden-/sairaanhoitajan vastaanotolla käy vuoden aikana suuri 
osa yli 75-vuotiaista (82 % v. 2016). Näillä käynneillä huolehditaan ko-
konaisvaltaisesti iäkkään terveydestä ja ohjataan asiakkaita tarpeen 
mukaan sosiaalipalvelujen piiriin. Terveysasemilla on käytössä myös 
ns. Seniorin terveystarkastus, jossa puututaan iäkkäille tyypillisimpiin 
ongelmiin.

Suunnitelmissa on myös muistiselvitysten jälkeen kehittää lievän kogni-
tion heikentymän henkilöille nykyistä vahvempaa elämäntapaohjausta 
mm. liikunnan ja ravitsemuksen parantamiseksi.

Muistisairauksien tunnistamiseen ja hoitoon on erityisesti kiinnitetty 
huomiota. Terveysasemien osaamista ja potilasohjausta muistisairauk-
sissa on parannettu: geriatrit ovat käyneet konsultoimassa terveysase-
malääkäreitä muistisairauksiin liittyvissä kysymyksissä, ja toimintaa ke-
hitetään ja laajennetaan edelleen. Muistivastuuhoitajatoimintaa ja muis-
titestausta terveysasemilla on kehitetty sekä parannettu muistisairaus-
diagnoosin jälkeistä seurantaa edelleen terveysasemien, kotihoidon ja 
palvelukeskusten yhteistyötä tiivistäen. Vuonna 2016 geriatrian polikli-
nikan toimintaa on vahvistettu ja muistikoordinaattoritoiminta keskitettiin 
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sinne. Kaksi muistikoordinaattoria on saatu lisää: ruotsinkielinen ja vas-
taava muistikoordinaattori. Tutkimuksiin pääsy poliklinikoille on nopeu-
tunut ja geriatrian poliklinikan toiminnassa sujuvoitetaan edelleen tutki-
mus- ja hoitoprosessia. Kaikki nämä toimet tukevat muistisairaiden ko-
tona asumista.

Hyvinvointia ja terveyttä edistävää neuvontaa ja kotikäyntejä jatketaan 
edelleen. Kaikki kalenterivuonna 75 vuotta täyttävät, jotka eivät ole 
säännöllisten palvelujen piirissä, kutsutaan yhteiseen tiedotustilaisuu-
teen (20 % kutsun saaneista osallistui vuonna 2016). Siellä kerrotaan 
oman hyvinvoinnin ja terveyden edistämisestä, erilaisista harrastus-
mahdollisuuksista ja sosiaali- ja terveyspalveluista. Tämän lisäksi on 
mahdollisuus saada myös kotikäynti. Kaikille kalenterivuonna 85 vuotta 
täyttäville, jotka eivät ole säännöllisten palvelujen piirissä, tarjotaan hy-
vinvointia ja terveyttä tukeva kotikäynti (23 % kirjeen saaneista osallis-
tui vuonna 2016). Palvelukeskuksissa tehdään myös etsivää työtä, esi-
merkiksi alueen iäkkäitä asiakkaita kutsutaan kirjeitse tutustumaan pal-
velukeskustoimintaan ja toimitaan tiiviissä yhteistyössä eri järjestöjen ja 
vapaaehtoisten kanssa. Näin löydetään ne iäkkäät, jotka eivät itse ha-
keudu palvelujen piiriin. Kaikilla viranomaisilla on velvollisuus ja muilla 
kansalaisilla oikeus tehdä ilmoitus iäkkään henkilön palvelutarpeesta. 
Ilmoitus tehdään, kun herää huoli sosiaali- tai terveydenhuollon tar-
peessa olevasta iäkkäästä henkilöstä, joka on ilmeisen kykenemätön 
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestään tai turvallisuudes-
taan. Ilmoituksen tarkoituksena on varmistaa, että iäkäs henkilö saa 
tarvitsemansa huolenpidon silloinkin, kun hän ei sitä itse osaa tai ym-
märrä pyytää.

Tällä hetkellä valmistellaan keskitetyn palveluneuvonnan, -ohjauksen ja 
palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia. Keskitetty malli yhdenmukais-
taa käytäntöjä ja turvaa tasalaatuisen ohjauksen sekä yksinkertaistaa 
asiakkaiden näkökulmasta palveluihin hakeutumista. Helsingin sosiaali- 
ja terveyspalvelujen uudistamisen yhteydessä valmistellaan nk. Senio-
rilaituri-mallia, jolloin terveys- ja hyvinvointikeskuksessa on matalan 
kynnyksen neuvontaa ja ohjausta ikääntyneille. Tämän toimintamallin 
kokeilu aloitetaan Vuosaaren terveysasemalla.

Helsingissä vuonna 2015 aloitetun Stadin ikäohjelman toimeenpanossa 
ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelujen kehittämi-
nen yhdessä asiakkaiden kanssa lisää asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia ja palvelujen asiakaslähtöisyyttä. Eri palveluissa toimii asiakas-
neuvostoja ja kokemusasiointuntijoita käytetään aiempaa enemmän. 
Stadin ikäohjelman jatkovalmistelussa turvataan asukkaiden osallistu-
minen. Näin myös tieto erilaisista palveluista välittyy asukkaille ja toi-
saalta palvelutarpeista viranomaisille.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta ei pidä tarpeellisena, että aloitettaisiin ns. 
vanhusten neuvolapalvelut ja kirjeellä kutsuttaisiin iäkkäitä vapaaehtoi-
seen vuositarkastukseen sopivin väliajoin. Nykyisiä monipuolisia palve-
luja toteuttaen ja edelleen kehittäen voidaan tavoittaa iäkkäät asukkaat 
ja tukea heidän hyvinvointiaan ja terveyttään.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikäihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tärkeää, että he 
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa sekä tukea arjessa 
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikäihmisiä tarjoten riittävät ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistyössä eri tahojen kanssa. Palvelujen riittävyyden 
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tärkeää kuulla eri 
tahoja, erityisesti ikääntyneitä itseään.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
non kaupunginhallitukselle 30.5.2017 mennessä valtuutettu Nina Hurun 
ja 16 muun valtuutetun ryhmäaloitteesta vanhusten neuvolapalveluiden 
järjestämisestä kirjekutsumisella.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933

helena.soini(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Nina Hurun aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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12
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaaliasiamiesten selvityksestä vuonna 2016

HEL 2017-003986 T 05 00 02

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2016 koskevasta 
selvityksestä:

"Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) 
on asetettu kunnille velvollisuus nimittää sosiaaliasiamies. Sosiaaliasia-
miehen tehtävät on laissa määritelty. Helsingin kaupunki on nimittänyt 
näihin tehtäviin kaksi sosiaaliasiamiestä.

Tämä lausunto sosiaaliasiamiestoiminnasta ja liitteenä oleva sosiaalia-
siamiesten selvitys perustuvat sosiaali- ja terveysviraston järjestämään 
sosiaalihuoltoon ja sosiaalihuollossa annettuihin sosiaalipalveluihin 
vuonna 2016. Selvityksessä tarkastellaan sosiaalihuollon asiakkaan oi-
keuksia ja niiden toteutumista helsinkiläisessä sosiaalihuollossa vuon-
na 2016.

Päätöksenteko ja dokumentointi

Suurin osa sosiaaliasiamiesten yhteydenotoista koski tyytymättömyyttä 
viranhaltijan päätökseen. Yhteydenotot liittyivät useimmiten asiakkaan 
tyytymättömyyteen saamaansa viranhaltijan kielteiseen päätökseen tai 
saamaansa palveluun tai palveluprosessiin. Toimeentulotuessa yhtey-
denotot ovat koskeneet tyytymättömyyttä etenkin päätöksiin täydentä-
västä tai ennaltaehkäisevästä toimeentulotulotuesta. Osa yhteydeno-
toista käsitteli viranhaltijan päätöksen tekemättä jättämistä ja oikaisu-
vaatimusmahdollisuuden toteutumattomuutta.

Sosiaalihuollon päätöksenteossa ilmeni puutteita sosiaalihuoltolain ja 
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten päätösten tekemisessä vuonna 
2016. Etelä-Suomen aluehallintovirasto 15.3.2016 kirjeessään kiinnitti 
huomiota hyvään hallintokäytäntöön sosiaalihuollon päätöksenteossa. 
Kirjeessä korostettiin, että päätöksen tekeminen on erityisen tärkeää, 
jos asiakkaalle ei myönnetä hänen hakemaansa palvelua tai se myön-
netään vain osittain.

Vaikka päätökset olisi tullut tehdä sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon 
asiakaslain perusteella, päätöksiä ei ole tehty kaikista sosiaalihuollon 
asiakkaan palvelua koskevista vaatimuksista, yhteydenotoista ja hake-
muksista. Tämän vuoksi virastossa käynnistettiin korjaavat toimenpiteet 
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asiakkaiden yhteydenottoihin ja hakemuksiin sosiaalihuollon palveluja 
koskevissa asioissa. Puutteita on esiintynyt erityisesti kotiin annettavien 
palveluiden järjestämistä tai niiden määrän lisäämistä koskevassa pää-
töksenteossa, joista ei ole annettu kirjallista muutoksenhakukelpoista 
päätöstä.

Korjaavat toimenpiteet ovat pääosin toteutuneet kevään 2017 aikana. 
Toimenpiteiden tavoitteena on ollut tehostaa asiakkaiden tiedonsaantia 
heidän tarvitsemistaan sosiaalihuollon palveluista sekä palveluita kos-
kevasta päätöksenteosta. Sosiaalihuollon päätöksentekoa varten on 
annettu keväällä 2017 pysyväisohje ”Kotihoidossa tehtävät päätökset”. 
Sosiaalihuollon käytössä olevaan lomakkeeseen ”Ikääntyneiden palve-
lutarpeen arviointi” on tehty tarpeelliset muutokset helpottamaan asiak-
kaan tiedonsaantia ja päätöksentekoa yksilöhuoltoa koskevissa asiois-
sa. Virastossa on järjestetty koulutusta sosiaalihuoltolain mukaisista 
päätöksistä kotihoidossa maaliskuussa 2017.

Vuonna 2016 on myös käynnistetty valtakunnallisen Kansa-koulu -
hankkeen myötä kaupungin työntekijöiden kouluttaminen määrämuotoi-
seen kirjaamiseen sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) mu-
kaisesti. Koulutuksissa käsitellään kirjaamisen perusperiaatteiden lisäk-
si asiakaslähtöistä ja osallistavaa kirjaamista sekä tietosuojaan ja tieto-
turvaan liittyviä kysymyksiä. Koulutuksiin osallistuvat kaikki sosiaali-
huollon kirjauksia tekevät ammattilaiset.

Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

Sosiaalipalvelujen neuvonnan tarve oli toiseksi merkittävin yhteydenot-
tojen aihe. Tarve neuvonnalle liittyi tiedon saamiseen sosiaalihuollon 
palveluista, palveluille asetettuihin laatuvaatimuksiin sekä palveluiden 
myöntämisen edellytyksiin ja niiden maksullisuuteen. Toimeentulotu-
keen liittyen kysyttiin etenkin opiskelijan ja ulkomaalaisten oikeuksista 
saada toimeentulotukea sekä kriisiasunnon saamisen edellytyksistä. 
Lastensuojelun osalta yhteydenotot koskivat dokumentointia sekä asia-
kirjojen korjaamista, saamista ja lukuoikeuksia.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kehitetty systemaattisesti neuvontara-
kenteita. Nuorten neuvontapiste Ohjaamo aloitti toimintansa vuoden 
2015 lopussa ja ikääntyneille suunnattu Seniori-info talvella 2016. Toi-
meentulotuen puhelinneuvontaa laajennettiin ja neuvonta keskitettiin 
kahteen neuvontanumeroon vuonna 2015. Nuorten palveluissa ja ai-
kuissosiaalityössä vuonna 2017 aloitettiin keskitetty sosiaalineuvonta. 
Neuvontaa annetaan lisäksi muun muassa talous- ja velkaneuvonnas-
sa, lastenvalvojien neuvonnassa, asumisneuvonnassa ja maahanmuut-
toyksikössä. Kaupunkitasoisessa neuvontapisteessä Virka-infossa 
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opastetaan kaupungin palvelujen lisäksi erityisesti maahanmuuttoon 
liittyvissä kysymyksissä.

Asiakkaiden kohtelu ja palveluprosessit

Asiakkaan kohteluun liittyvien yhteydenottojen määrä kaksinkertaistui 
vuoteen 2015 verrattuna. Yhteydenotot liittyivät etenkin toimeentulotu-
ki- ja lastensuojeluasioihin. Palveluprosessien osalta yhteydenotot kä-
sittelivät toimeentulotukipäätösten lisäselvityksiä sekä kokemusta epä-
luottamuksesta toimeentulotuen ja lastensuojelun työntekijöitä kohtaan. 
Kohteluun liittyvät yhteydenotot koskivat työntekijöiden epäasianmu-
kaista käytöstä sekä asiakkaiden kokemusta heidän sivuuttamisestaan 
ja vähättelystään.

Toimivat asiakasprosessit sekä asiakaskokemuksen parantaminen 
ovat palvelujen uudistamisen keskeisiä tavoitteita. Palveluja uudiste-
taan kaikissa toiminnoissa uusien toimintamallien ja johtamismallin 
suunnittelun avulla. Johtamismallin toimeenpanossa panostetaan muu-
an muassa osaamisen johtamiseen, osallisuuteen ja valmentavaan esi-
miestyöhön. Lähiesimiehet koulutetaan uuden johtamismallin käyttöön. 
Sosiaali- ja terveysvirastossa on järjestetty työntekijöille koulutusta 
asiakaspalvelutaidoista, asiakaskokemuksesta ja osallisuuden edistä-
misestä. Asiakaspalvelutaitojen kehittäminen on pitkäkestoinen työs-
kentelytavoite, ja niihin liittyviä koulutuksia tullaan jatkamaan.

Vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuen myöntäminen on siirtynyt 
Kelaan. Täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen myöntäminen on 
edelleen kuntien vastuulla. Toimeentulotuen asiakasprosessien kehittä-
miseksi on perustettu pääkaupunkiseudun kuntien ja Kelan yhteinen 
kehittämisryhmä. Kehittämisen tavoitteena on saada asiakasprosessit 
mahdollisimman sujuviksi sekä parantaa asiakaskokemusta.

Myös työntekijöiden vaihtuvuus vaikuttaa asiakkaiden ja työntekijöiden 
välisen luottamussuhteen syntyyn. Sosiaali- ja terveysvirastossa on 
käynnissä lastensuojelun sosiaalityön vetovoimaisuushanke, jossa sel-
vitetään lastensuojelun sosiaalityön vetovoima- ja kuormitustekijöitä se-
kä toteutetaan tarvittavat toimenpiteet niiden osalta. Hankkeen keskiös-
sä on työntekijöiden saatavuuden ja pysyvyyden edistäminen. Vetovoi-
maisuushankkeen tuloksia hyödynnetään myös muiden sosiaalityön 
sektoreiden kehittämisessä.

Muutoksenhaku ja muistutukset

Vuonna 2016 yhteydenotot toimeentulotukipäätösten muutoksenhaku-
jen käsittelyajoista lisääntyivät. Yhteydenotot toimeentulotuen käsittelyn 
määräajoista vähenivät vuoteen 2015 verrattuna. Tarve muistutusneu-
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vonnalle sekä yhteydenotot muistutusten pitkittyneistä vastaamisajoista 
lisääntyivät vuonna 2016.

Yksilöhuollon muutoksenhakujen käsittelyajat pitenivät vuoden 2016 ai-
kana muutoksenhakujen lukumäärän lisääntymisen vuoksi. Jonotilan-
teen purkamiseksi jaostovalmistelutiimin työnjakoa muutettiin ja jonoti-
lannetta alettiin seurata tiiviisti. Seurannan johdosta valmistelutyössä 
on voitu panostaa niiden asioiden valmisteluun, jotka ovat eniten ruuh-
kautuneet. Tämän lisäksi valmistelutyöhön palkattiin joulukuussa 2016 
ja huhtikuussa 2017 määräaikaiset työntekijät.

Edellä mainittujen toimenpiteiden johdosta muutoksenhakujen käsittely-
jono on lyhentynyt vuoden 2017 aikana. Myös muutoksenhakujen mää-
rä on vuoden 2017 alkuneljänneksellä ollut pienempi kuin vastaavana 
aikana vuonna 2016.

Muistutusneuvontaa on kehitetty luomalla ulkoisilla verkkosivuilla saa-
tavilla oleva ohje muistutusmenettelystä. Lisäksi on otettu käyttöön 
muistutusten ja kanteluiden tilastointi.

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 7 §) säädetään rakenteellisesta sosi-
aalityöstä ja sen sisällöstä. Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteelli-
sen sosiaalityön väline. Sen avulla tuotetaan tietoa sosiaalihuollon 
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistä palvelu-
jen kehittämisen tueksi.

Sosiaaliasiamies on kohdannut yhteydenotoissaan samoja ilmiöitä, joi-
ta on tuotu vuonna 2016 valmistuneissa raporteissa esiin. Näitä ovat 
muun muassa palvelujärjestelmän monimutkaisuus ja palvelujen haja-
naisuus, asiakkaiden monimuotoiset tuen tarpeet ja palvelujärjestelmän 
kyky vastata niihin sekä tarve monialaiselle yhteistyölle ja jalkautuvalle 
työlle. Sosiaalisen raportoinnin tuottamaa tietoa on hyödynnetty palve-
lujen uudistamisessa. Edellä mainittuihin ongelmiin pyritään vastaa-
maan uudistetuilla ja asiakaslähtöisillä toimintamalleilla.

Jalkautuminen leipäjonoihin

Sosiaaliasiamiehet ovat kehittäneet toimintaansa matalan kynnyksen 
periaattein jalkautumalla Myllypuron ja Hurstin leipäjonoihin. Tavoittee-
na on ollut tiedottaa sosiaaliasiamiestoiminnasta ja sosiaaliasiamiesten 
tehtävistä. Jalkautuminen on toteutettu yhteistyössä leipäjonojen sosi-
aalityöntekijän ja sosiaaliohjaajan kanssa. Leipäjonoissa tehdyt havain-
not ovat samansuuntaisia sosiaalisen raportoinnin tulosten kanssa pai-
nottuen asumisen kalleuden, velkaantumisen ja köyhyyden ilmiöihin. 
Toimintaa jatketaan myös vuonna 2017."
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Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt 30.5.2017 mennessä sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta lausuntoa sosiaaliasiamiesten selvityksestä vuodelta 
2016.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Nanne Isokuortti, suunnittelija, puhelin: 310 24909

nanne.isokuortti(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaaliasiamiesten selvitys v. 2016

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Varhaiskasvatuslautakunta 25.04.2017 § 51

HEL 2017-003986 T 05 00 02

Lausunto

Varhaiskasvatuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle sosiaaliasia-
miesten selvityksestä vuodelta 2016 seuraavan lausunnon: 

Sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliasiamies vastaa tarvittaessa myös 
varhaiskasvatusviraston asiakasasioista. Vuonna 2016 sosiaaliasiamie-
hen kautta ei tullut yhtään varhaiskasvatusviraston toiminnan alaista 
asiakasasiaa hoidettavaksi, kuten ei tullut myöskään vuosina 2014-
2015. Varhaiskasvatusviraston asiakasasioiden osalta yhteydenottoja 
on aiempinakin vuosina tullut hyvin vähän.

Varhaiskasvatusvirasto pitää tärkeänä kaikkea saatua asiakaspalautet-
ta. Henkilökunta tapaa lasten vanhempia päivittäin ja keskustelee hei-
dän kanssaan lapsen hyvinvoinnista säännöllisesti. Varhaiskasvatuk-
sessa on panostettu vanhempien ja henkilökunnan väliseen aktiiviseen 
vuorovaikutukseen. 

Kaupungin asiakaspalautejärjestelmän käyttö ja varhaiskasvatusviras-
ton palveluneuvonta puhelimitse ovat mahdollistaneet asiakaspalauttei-
den ja kysymysten nopean ja asianmukaisen käsittelyn. 
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Esittelijä
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Järvenkallas

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi
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Päätettävä tässä kokouksessa

13
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle 
vuoden 2016 arviointikertomuksesta

HEL 2016-004947 T 00 03 00

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan 
lausunnon arviointikertomuksesta:

"Arviointikertomuksen kohta 3.1: Sitovien tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa

Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2016 arviointikertomuksessa, että 
sosiaali- ja terveysviraston sekä varhaiskasvatusviraston tulee kuvata 
sitovien tavoitteidensa toteutumista osoittava mittari talousarviossa sil-
loin, kun tavoitetta on tarpeen täsmentää. Tarkastuslautakunnan arvio 
koski 3-vuotiaiden lasten terveystarkastuksia ja hyvinvointitapaamisia 
ja sitä, että talousarviosta ei käynyt ilmi terveystarkastusten ja hyvin-
vointitapaamisten koskevan etelän alueiden neuvoloita. Tarkastuslauta-
kunnan näkemyksen mukaan mittarit tulee asettaa valtuuston hyväksy-
mässä talousarviossa. Sosiaali- ja terveysvirasto asettaa tavoitteet ta-
lousarvioesityksessä ja noudattaa kaupungin menettelyä. Sosiaali- ja 
terveysviraston sitovien tavoitteiden seurantalomakkeessa, jolla tavoit-
teiden seuranta todennetaan, on maininta siitä, että tavoite koski etelän 
neuvoloita.

Arviointikertomuksen kohta 5.7: Ensihoitoketjun toimivuus ja tuloksellisuus

Kaupunginsairaalassa on käynnistetty kotihoidon ja palvelutalojen 
asiakkaiden päivystyksellisten tilanteiden hoidon järjestäminen -kehittä-
mishanke. Siinä kartoitetaan nykyiset päivystyksellisissä tilanteissa toi-
mivat tahot, jotka tukevat ja arvioivat kotihoidon ja palvelutalojen asiak-
kaiden pärjäämistä ja selvitetään kyselyllä, mitkä ovat eri toimijoiden 
näkemyksiä hoitoketjun haasteista ja haastatellaan palvelujen käyttäjiä. 
Pääkaupunkiseudulla on aloittanut myös HUS:n koordinoima päivystyk-
sellisen hoitoonohjaus-mallin projekti, jonka tavoitteena on onnistunut 
päivystyksellisen hoitoon ohjauksen malli. Helsingin sosiaali-ja terveys-
virasto on näissä hankkeissa mukana. Päivystys on vastannut viran-
omaisyhteistyökokousten järjestämisestä kahdesti vuodessa. Viran-
omaisyhteistyökokouksissa on ollut mukana edustettuina sosiaali- ja 
terveysviraston kaikki ydintoiminnan osastot, ja tärkeimmät viranomai-
syhteistyökumppanit kuten ensihoito, hätäkeskus ja poliisi. Päivystys-
potilaiden siirtoaikoja on pyritty lyhentämään luovutusprosessin selkiyt-
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tämisellä ja yhtenäistämisellä. Ruuhkahuippuina siirtokuljetusten saata-
vuus on voinut hidastaa potilaan sujuvaa siirtoa päivystyspoliklinikalta 
jatkohoitoon. Vuoden 2017 alusta sosiaali- ja terveysviraston potilaskul-
jetusyksikkö siirtyi HUS:iin. Siinä yhteydessä saatiin potilaiden ulkois-
ten kuljetusten sähköinen tilausjärjestelmä laajennettua myös Malmin 
päivystykseen.

Arviointikertomuksen kohta 5.11: Aikuisten mielenterveys- ja päihdepalvelujen saa-
tavuus ja riittävyys

Keskimääräinen odotusaika ensimmäiselle vastaanottokäynnille psy-
kiatriseen avohoitoon on lyhentynyt kahdella kuukaudella (odotusaika 
oli 62 vrk 31.12.2014 ja 5 vrk 31.12.2016).

Hoitojaksot ja potilaiden toistuvat hoitojaksot ovat vähentyneet psykiat-
risessa sairaalahoidossa. Varsinaisten hoitojaksojen (pl. jonotusjaksot 
palveluasumiseen) mediaanipituus on pidentynyt vuosien 2013–2016 
välillä (12 vrk vuonna 2013 ja 15 vrk vuonna 2016). Avohoidossa pysty-
tään vastaamaan aiempaa paremmin hoidontarpeeseen, joten sairaala-
hoidossa ovat vaikeimmin oireilevat potilaat, eikä hoitojakson pituuden 
lyhentäminen ole silloin aina tavoiteltavaa. Asiakkaiden luo liikkuvien 
työmuotojen käyttöä lisätään edelleen.

Päihdehuollon laitospalvelun, palveluasumisen ja avovieroituksen (oma 
ja osto) hoitojaksojen määrää ja jaksojen kokonaispituuksien keskiarvo-
ja on ryhdytty raportoimaan johdon tietojärjestelmässä vuoden 2017 
alusta.

Tarkastuslautakunta kiinnittää oikein huomionsa asumispalveluihin hoi-
to- ja palvelujärjestelmän kokonaisuudessa. Maaliskuun lopulla 2017 oli 
yhteensä 703 asumispalvelua odottavaa (sisältää asunnottomat ja mie-
lenterveysasiakkaat).

Psykiatria- ja päihdepalvelut on pyrkinyt korjaamaan palveluasumiseen 
jonottavien tilannetta muuttamalla vuodeosastoja asumiskuntoutusyksi-
köiksi (syksyllä 2014 kaksi yksikköä ja keväällä 2016 yksi yksikkö).

Sosiaali- ja terveysvirastossa on ollut tavoitteena keventää mielenter-
veyspotilaiden asumispalveluiden rakennetta. Asumisen tuen käyttöön 
on nyt saatu Myllypuron ja Etu-Töölön kiinteistöt, jotka helpottavat ta-
voitteen toteuttamista.

Kaupunginkanslia koordinoi sosiaali- ja terveysviraston ja kiinteistövi-
raston yhteistyötä, jossa sovitaan kiinteistöviraston sosiaali- ja terveys-
virastolle antamien asuntojen vuosittaiset määrät. Yhteistyötä kiinteistö-
viraston kanssa on tiivistetty vuonna 2016. Sosiaali- ja terveysvirastolla 
on nykyisin niin ongelmallisia asutettavia, että kiinteistövirasto ei kyke-
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ne heitä normiasuntoihin asuttamaan. Tarkastuslautakunta nostaa ra-
portissaan kuitenkin tämän yhteistyön avaintekijäksi, vaikka se on vain 
osa ratkaisua, silloin kun asukkaat ovat toipuneet tuetussa asumisessa 
niin pitkälle, että voivat siirtyä itsenäisempään asumiseen. 

Asunnottomien asumispalveluita annetaan moniongelmaisille, joilla on 
sekä mielenterveys- että päihdeongelma. Asukkailla, jotka hakevat 
asumispalveluita, pitää olla tuen tarve. Tämä näkyy mm. siinä, että jo-
kainen, joka saa asumisen tuen kautta asunnon, saa myös lähityön. Li-
säksi psykiatria- ja päihdepalveluissa ollaan kohdentamassa liikkuvaa 
mielenterveys- ja päihdetyötä asumispalveluyksiköihin.

Vastaanottoaikojen pidentämisen sijaan vaikuttavuuden kannalta oleel-
lista on hoito-ohjelmien parempi organisointi ja oikein kohdennettu hoi-
don intensiteetti. Hoito-ohjelmien kehittäminen vaikuttavampaan suun-
taan on aloitettu koko kaupungin tasolla.

Arviointikertomuksen kohta 5.12: Kotihoidon riittävyys ikääntyneiden palvelutarpee-
seen nähden

Tarkastuslautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveysviraston tulee te-
hostaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa SAS-prosessia (selvi-
tys-arviointi-sijoitus) siten, että palveluasumispaikan saa siinä vaihees-
sa, kun asiakkaan kunto sitä edellyttää.

Palveluasumispaikan tarpeen arviointi on moniammatillista työtä, jossa 
asiakkaan tai hoitavan tiimin aloitteesta selvitetään monipuolisesti, on-
ko kotona asuminen niin riskialtista, että sitä ei voi turvata palveluiden 
avulla.  Ensisijaista on aina järjestää riittävä tuki omaan kotiin, mutta 
palveluasumispaikan saa silloin, kun sitä tarvitsee. SAS-prosessia on 
kehitetty viime vuosina entistä sujuvammaksi keskittämällä osaamisista 
ja arviointiprosessin johtamista. Kehittämistyötä jatketaan edelleen. 
Selvitys, arviointi ja sijoitus -prosessissa keskeisenä periaatteena on, 
että asiakas ja hänen omaisensa voivat osallistua ja olla mukana vai-
kuttamassa omaan hoitoonsa.

Kuukausittain tehdään noin 100 SAS-arviointia ja hoivapaikkasijoituksia 
tehdään 90–110 kuukausittain. Vanhuspalvelulain mukaan palvelu on 
järjestettävä 90 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta. 
Odotusajat ovat lainmukaisia: Vuonna 2017 mediaaniodotusaika ympä-
rivuorokautiseen hoivaan on ollut 30 vuorokautta. Tiedot palvelun saan-
nin määräajoista päivitetään vanhuspalvelulain edellyttämällä tavalla 
kolme kertaa vuodessa kaupungin internetsivuille.

Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, että sosiaali- ja terveysviraston 
tulee varmistaa, että palveluasumista on tarjolla tarpeeseen nähden riit-
tävästi.
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Verrattuna vanhusten palvelujen laatusuositukseen (v. 2013) ympäri-
vuorokautisessa laitoshoidossa olleiden 75 vuotta täyttäneiden ikäva-
kioitu osuus vastaavan ikäisestä väestöstä Helsingissä on 2,5 %, mikä 
on suosituksen mukainen (2−3 %). Se on edelleen suurempi kuin Es-
poossa (1,2 %) ja Vantaalla (1,6 %). Vanhuspalvelulaki edellyttää, että 
kunta järjestää iäkkään asiakkaan pitkäaikaisen hoidon ja huolenpidon 
ensisijaisesti hänen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveyden-
huollon avopalveluilla. Kunta voi vastata iäkkään henkilön palveluntar-
peeseen pitkäaikaisella laitoshoidolla vain, jos siihen on lääketieteelli-
set perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvät 
perusteet. Tehostetussa palveluasumisessa olleiden 75 vuotta täyttä-
neiden osuus oli Helsingissä 6,4 % mikä on suosituksen (6−7 %) mu-
kainen (Espoossa 7,2 % ja Vantaalla 6,4 %).

Ympärivuorokautisen hoidon tarpeeseen vaikuttaa kotona asumista tu-
kevien palvelujen määrä ja laatu. Kotihoidon työntekijäresursseja on li-
sätty vuoden 2013 jälkeen vuosittain. Samalla on kehitetty etähoitoa, 
jota joulukuussa 2016 sai jo yli 600 asiakasta ja etäkäyntejä kertyi noin 
18 000 (noin 7 % kuukauden käynneistä). Etäkäynteinä voidaan toteut-
taa erilaisia tarkastuskäyntejä, mutta myös kuntoutus- tai päivätoiminta-
ryhmään osallistuminen on mahdollista. Kotihoito 2020 -kehittämisoh-
jelman mukaisesti on erilaista asiantuntijuutta lisätty kotona asumisen 
tukemiseen. Tämä vähentää tarvetta ympärivuorokautiseen, pitkäaikai-
seen hoitoon. Ennalta ehkäiseviä ja toimintakykyä edistäviä toimenpi-
teitä on lisätty. Säännöllisen kotihoidon piirissä oli 75 vuotta täyttäneis-
tä Helsingissä 12,6 %, mikä on suurempi osuus kuin Espoossa (8,2 %) 
tai Vantaalla (7,8 %) (Kuusikkoraportti vuonna 2015).

Tällä hetkellä ympärivuorokautisen hoivan paikkoja on tarvetta vastaa-
vasti ja mikäli odotusaika näyttää venyvän yli lain salliman ajan, kau-
punki ostaa puitesopimustuottajilta lisäpaikkoja.

Tarkastuslautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveysviraston tulee resur-
soida kotihoito siten, että samat hoitajat käyvät asiakkaan luona ja ai-
kaa on riittävästi palvelusuunnitelman mukaisten tehtävien suorittami-
seen. Työn suunnittelussa tulee hyödyntää itseohjautuvien tiimien ko-
keilujen tuloksia.

Ikääntyneiden palveluohjaus Helsingissä uudistuu vuoden 2017 lop-
puun mennessä, jolloin käynnistyy yhteinen ikääntyneiden neuvonta ja 
asiakasohjausyksikkö. Yksikkö mahdollistaa palveluiden ja moniamma-
tillisen tiimin kokoamisen vielä saumattomammin kuin aikaisemmin oi-
keaan aikaan, oikeassa paikassa ja oikeaan tarpeeseen. Keskiössä on 
asiakas ja asiakkaan tarve. Myös omaishoidettavien asiat ovat jatkossa 
helpommin moniammatillisen tiimin palveluissa. Uudella työnjaolla voi-
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daan vahvistaa myös kotihoidon asiakastyön johtamista ja hoivan laa-
dun varmistamista.

Toiminnanohjausjärjestelmän avulla on pystytty tarkastelemaan mm. 
aikakriittisiä käyntejä ja suuntaamaan kotihoidon resursseja optimaali-
sesti tasaten esimerkiksi ruuhkahuippuja. Kotihoidon resurssipooleja on 
perustettu ja ollaan perustamassa kaikille palvelualueille tasaamaan 
henkilökunnan poissaoloja ja ruuhkatilanteita. Työnsuunnittelua ollaan 
vahvistamassa ns. optimointityökalulla, jonka kilpailutusta valmistellaan 
parhaillaan. Optimointityökalun avulla on entistä helpompi esimerkiksi 
reitittää kotikäynnit optimaalisesti, resursoida työntekijöiden ruokatauot 
sekä huomioida henkilökunnan osaaminen, asiakkaiden tarpeet ja 
omahoitajuus. Kotihoidon lähipalvelualueilla ollaan siirtymässä yhteen 
tiimiin kahden/kolmen tiimin sijaan, jolloin työnsuunnittelu on jousta-
vampaa. Kehittämistyötä on tehty yhdessä henkilöstön kanssa ja tavoit-
teena on ollut yhteenkuuluvuuden ja tasapuolisuuden lisääminen, asia-
kaspalvelun parantaminen sekä tilojen parempi käyttö. Kotihoidon re-
sursseja on lisätty vuoden 2016 aikana 20 vakanssilla ja lisätään vuo-
den 2017 aikana 15 vakanssilla.

Itseohjautuvien tiimien kokeilu on käynnistynyt syksyllä 2016 lännen ja 
idän palvelualueilla. Tuloksia kokeilusta saadaan vuoden 2018 alussa. 
Voima-työvuorosuunnittelukokeilun tulokset ovat Vuosaari 1 lähipalve-
lualueella olleet rohkaisevia, onnistuakseen työaikakokeilut edellyttävät 
henkilöstön sitoutumista ja vapaaehtoisuutta sekä riittävää valmistautu-
mista. Henkilökuntaa kannustetaan erilaisiin työaikakokeiluihin jakamal-
la tietoa eri malleista ja tukemalla kokeiluja.

Arviointikertomuksen kohta 5.13: Terveysasemapalvelujen saatavuus

Tarkastuslautakunta toteaa, että sosiaali- ja terveysviraston tulee  pa-
rantaa hoitoon pääsyä erityisesti itäisen Helsingin terveysasemilla.

Raportissa todetaan hoidon tarpeen arvioinnin viivästyminen yli 3 päi-
vän 90 asiakkaan kohdalla. Näistä 2/3 oli Kalliosta ja Herttoniemestä. 
Lähiesimiehet kummassakaan talossa kuin myöskään jaoksen johto ei-
vät tunnista, että tällaista olisi tapahtunut. Kirjausvirheet ovat mahdolli-
sia, mutta siitä ei ole saatu vahvistusta. Vastaanoton viivästyminen yli 3 
kk hoitotakuun ovat yksittäistapauksia, jossa vastaanottoa on jouduttu 
siirtämään ja poikkeustilanteessa jos näin tapahtuu saman vastaanoton 
kohdalla vaikka kaksikin kertaa, saattaa 3 kk ylittyä. Käytännössä mis-
sään ei ole todellisuudessa ollut yli 3kk jonoa. Yhteenveto parannustar-
peesta saatavuudessa pitää paikkansa.

Arviointikertomuksen kohta 5.14: Tuloksellisuuden mittaaminen sosiaali- ja terveys-
palveluissa
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa kirjaamisen ja seurannan aikatau-
lutuksen osalta, että indikaattorien kirjaaminen on osa normaaliin asia-
kas- ja potilastyöhön kuuluvaa dokumentointia. Terveysindikaattoreiden 
kirjaamisesta on tehty tekninen ohje ja hyvinvointi-indikaattorien kirjaa-
misohjeet ovat valmistumassa. Terveysindikaattoreiden kirjaamiskatta-
vuutta seurataan ja niistä saatavaa tietoa hyödynnetään toiminnan ke-
hittämisessä ja raportoinnissa.

Kirjaamisen ja seurannan resurssien ja työnjaon osalta voi todeta, että 
rakenteinen kirjaaminen helpottaa tiedon löytymistä, ja nyt saadaan jär-
jestelmästä ulos ensimmäisen kerran tietoja, jota ei sieltä aikaisemmin 
ole saatu. Tämä myös mahdollistaa jatkossa hoidon/palvelujen vaikut-
tavuuden arvioinnin. Indikaattoreiden merkitseminen rakenteisesti ei vie 
aikaa sen enempää, kuin niiden kirjaaminen avoimena tekstinä. Poti-
lastietojärjestelmän päätöksenteontuki käyttää rakenteista tietoa ehdot-
taessaan hoitosuorituksia parantaen näin hoidon laatua ja potilasturval-
lisuutta.

Hyvinvointi-indikaattoreiden kirjaamisohjeet ja jalkauttamissuunnitelma 
valmistuu kevään 2017 aikana. Virastossa on käytössä useita sosiaali-
huollon järjestelmiä, joten päällekkäisen kirjaamisen välttämiseksi indi-
kaattorityöhön valittiin kaksi sosiaalihuollon järjestelmää työn alkuvai-
heessa.

Indikaattorityön tueksi on tehty kirjallisia ohjeita ja videoita. Kirjaami-
sohjeet kootaan jatkossa intranetiin kaikkien käyttöön.

Sosiaali- ja terveysvirastossa toimii terveys- ja hyvinvointi-indikaattori-
työn työryhmä, jonka tehtävänä on muun muassa tukea terveys- ja hy-
vinvointi-indikaattorien kirjaamisen implementointia, sekä käsitellä ja 
ratkoa kirjaamiseen liittyviä ongelmakohtia.  Työryhmä raportoi sään-
nöllisesti viraston johtoryhmälle. Lisäksi osastokohtaiset vastuuhenkilöt 
tukevat työn etenemistä. Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa että ky-
seessä on kohtuullisen uusi asia, jota on viety systemaattisesti eteen-
päin. Työn tavoitteena on päästä suoritetiedolla johtamisesta hyvinvoin-
titiedolla johtamiseen. Huomioiden mittaamisen laajuus, ohjeistusta tar-
kennetaan, kun saadaan kentältä kokemuksia. Lisäksi on perustettu 
ryhmä, joka seuraa asiaa. Terveys- ja hyvinvointi-indikaattorit tullaan 
viemään Apottiin."

Esittelijän perustelut

Tarkastuslautakunta on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lau-
suntoa 10.5.2017 mennessä arviointikertomuksen kohdista 3.1, 5.7, 
5.11-5.14.

Esittelijä
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Lausunto

Yleisten töiden lautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan lau-
sunnon tarkastuslautakunnan arviointikertomuksesta vuodelta 2016:

5.2 Strategiaohjelman ja ympäristöpolitiikan energiatehokkuustavoitteiden toteuttaminen

Arviointikertomuksessa on tunnistettu hyvin energiatehokkuustavoittei-
den toteutumisen keskeiset haasteet.

Energiatehokkuusasioiden koordinointi toteutuisi paremmin, mikäli 
käyttäjäasiakkailla olisi paremmat mahdollisuudet hyödyntää kulutustie-
toja ja tehdä säästötoimenpiteitä yhteistyössä kiinteistön omistajan se-
kä kiinteistöhuollon kanssa.

Kaupunkikonsernin energiaseurannan kehitystyötä jatketaan. Jo käyn-
nistyneen kehitystyön tavoitteena on kulutusten lisäksi olosuhteiden ja 
järjestelmien toiminnan seurannan mahdollistaminen sekä tiedon jaka-
minen Helsingin kaupungin tavoitteiden mukaisesti.

Kaivumaiden kiertotalouden edellytys on kierrätysalueiden saatavuus. 
Aluerakentamiskohteiden valmistuttua tarvittavia kierrätysalueita ei ole 
aikaisempaan tapaan hyödynnettävissä, mikä vaikeuttaa kaivumaiden 
kiertotalouden hyvää toteutumista.

Energiankulutuksen raportoinnin kehittäminen on jatkuvaa ja merkittä-
vimpien säästökohteiden tunnistamista. Jatkossa kaluston energiate-
hokkuuteen sekä polttoainevalintoihin tullaan kiinnittämään enemmän 
huomiota.

Käsittely
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09.05.2017 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelijän muutos: Kappaleen 4 ensimmäinen virke muutetaan muo-
toon: "Kaupunkikonsernin energiaseurannan kehitystyötä jatketaan."

Esittelijä
kaupungininsinööri
Raimo K Saarinen

Lisätiedot
Janne Penttinen, lakimies, puhelin: 310 38388

janne.penttinen(a)hel.fi

Kiinteistölautakunta 04.05.2017 § 203

HEL 2016-004947 T 00 03 00

Lausunto

Kiinteistölautakunta antoi tarkastuslautakunnalle vuoden 2016 arviointi-
kertomuksesta seuraavan lausunnon:

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa on käsitelty (kohta 5.6.) suurten 
liikenneinvestointien sekä tontinluovutuksen koordinointia. 

Kiinteistölautakunta katsoo, että arviointikertomuksesta käy hyvin ilmi 
aluerakentamishankkeiden ja suurten liikennehankkeiden edellyttämä 
laaja hallintokuntien välinen yhteistyö. Lisäksi raportista käy hyvin ilmi 
tontinluovutukselle asetetut keskenään osin ristiriitaiset tavoitteet. 

Tontinluovutukselle asetettuja tai siihen välittömästi liittyviä tavoitteita 
ovat esim. korkeat asuntotuotantomäärät, asuntojen kohtuuhintaisuus 
sekä asuntotonttien vuokratuotto- ja myyntitulotavoitteet. Painottamalla 
liian voimakkaasti yhtä tavoitteista mahdollisuudet toteuttaa muut ta-
voitteet heikkenevät. Jos kaupunki esimerkiksi hakee luovutettavista 
tonteista aina kovimman mahdollisen hinnan, tulot rakennusoikeusyk-
sikköä kohti nousevat, mutta neuvotteluprosessit pitenevät ja luovutus-
määrät pienenevät. Samalla nousevat tonttihinnat olisivat omiaan nos-
tamaan asuntojen yleistä hinta- ja vuokratasoa. 

Hyvään maa- ja tonttipolitiikkaan kuulukin keskeisenä osana kysyntään 
nähden riittävä ja järkevästi hinnoiteltu tonttitarjonta, joka luo edellytyk-
set asuntotuotantomäärien kasvattamiselle ja laadukkaalle asuntotuo-
tannolle. Lisäksi tonttien nopea luovuttaminen sitä mukaan, kun tontit 
ovat rakentamiskelpoisia, vapauttaa tonttimaahan sitoutuneet pääomat 
kaupungin käyttöön, mikä osaltaan mahdollistaa puolestaan tonttien ra-
kentamiskelpoisiksi saattamisen edellyttämien investointien tekemisen 
tarkoituksenmukaisessa aikataulussa. Kaupungin ei siten ole usein-



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 43 (103)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/13
16.05.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

kaan tarkoituksenmukaista eikä mahdollista viivyttää tonttien luovutusta 
arvonnousun toivossa eikä tällainen toiminta muutoinkaan lähtökohtai-
sesti kuulu hyvään julkisyhteisön harjoittamaan tonttipolitiikkaan.

Kiinteistölautakuntaa toteaa, että tarkastuslautakunnan selvitys ja joh-
topäätökset ovat oikeat ja että AM-ohjelman raportointia koskeneet 
puutteet on korjattavissa keskushallinnon kanssa tarkennettavalla oh-
jeistuksella.

Esittelijä
vs. virastopäällikkö
Pirkko Vainio

Lisätiedot
Peter Haaparinne, kehityspäällikkö, puhelin: 09 310 31864

peter.haaparinne(a)hel.fi

Pelastuslautakunta 02.05.2017 § 54

HEL 2016-004947 T 00 03 00

Päätös

Vuonna 2016 tarkastuksen erityiskohteena oli pelastuslaitoksen osalta 
ensihoitoketjun toimivuus ja tuloksellisuus. Tarkastuslautakunta toteaa, 
että ensihoidon tuloksellisuutta voidaan pitää useilla eri mittareilla mita-
ten korkeatasoisena. Ensihoidon kasvanut tehtävämäärä on heikentä-
nyt palvelun sujuvuutta, mutta muut mittarit ovat pääosin pysyneet en-
nallaan viime vuosina. Taloudellisuus yksikkökustannuksilla mitattuna 
on pysynyt samalla tasolla aiempiin vuosiin nähden. Työelämän laatu 
työtyytyväisyydellä mitattuna on ollut hyvällä tasolla ja se on pysynyt 
melko samana. Palveluprosessin sujuvuutta kuvaavat tehtäväsidonnai-
suus ja palvelutasoindeksi ovat heikentyneet jatkuvasti kasvaneen teh-
tävämäärän vuoksi, mutta vuonna 2016 tavoittamis- ja lähtöviive para-
nivat, vaikka niihin liittyvät pelastuslaitoksen sitovat tavoitteet eivät to-
teutuneetkaan. Sekä potilasturvallisuus että potilastyytyväisyys ovat py-
syneet korkealla tasolla. Myös laadunvalvonta on korkeatasoista ja vai-
kuttavuus on saatavilla olevalla mittarilla mitattuna erinomaisella tasol-
la. Palveluprosessin sujuvuuden heikentyminen joiltakin osin ei ole, ai-
nakaan vielä, heijastunut ensihoitopalvelun potilastyytyväisyyteen tai 
vaikuttavuuteen. 

Tarkastuslautakunta toteaa, että pelastuslaitoksen ja sosiaali-- ja ter-
veysviraston tulee ensihoitoprosessin kehittämiseksi täydentää päivys-
tystyöryhmää ja potilasohjaustyöryhmää sosiaali-- ja terveydenhuollon 
ikääntyneiden kotihoidon ja ympärivuorokautisen hoidon lääkäripalvelu-
jen, ympärivuorokautisten hoitolaitosten sekä psykiatrian- ja päihdepal-
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velujen asumispalveluista vastaavilla henkilöillä. Lisäksi sosiaali-- ja 
terveysviraston tulee lyhentää päivystyssairaaloiden päivystyspotilai-
den luovutusaikoja ja parantaa siirtokuljetusten sujuvuutta.

Pelastuslaitos toteaa, että se tekee jatkuvasti yhteistyötä ensihoitopal-
velun sidosryhmien kanssa kotihoidon ja ympärivuorokautisen hoidon 
puutteiden aiheuttaman kuormituksen poistamiseksi ensihoidon palve-
luketjusta. 

Pelastuslautakunnalla ei ole asiassa muuta lausuttavaa.

Esittelijä
pelastuskomentaja
Simo Wecksten

Lisätiedot
Henri Nordenswan, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen jk 27.04.2017 § 7

HEL 2016-004947 T 00 03 00

Lausunto

Tarkastuslautakunta on pyytänyt Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen 
johtokunnalta lausuntoa vuoden 2016 arviointikertomuksen kohdasta 
3.3, joka koskee kaupungin hallintokunnille antamaa tilinpäätösohjetta 
sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteumatietojen dokumentoinnista 
sekä niissä havaituista puutteista.

Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2016 arviointikertomuksessa, että 
”Vuoden 2013 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta totesi, että 
tilinpäätöksen laatimisesta vastaavien kaupunginkanslian ja taloushal-
lintopalvelun tulee varmistaa, että sitovien toiminnallisten tavoitteiden 
dokumentointi on riittävää. Taloushallintopalvelun (Talpa) johtokunta to-
tesi lausunnossaan 25.4.2014, että Talpa on omalta osaltaan tilinpää-
tösprosessin suunnittelussa ja toteuttamisessa varmistanut sen, että vi-
rastot ja laitokset ovat dokumentoineet sitovien toiminnallisten tavoittei-
den toteutumisen riittävästi ja selkeästi. Vuoden 2015 arviointikerto-
muksessa annetuissa lausunnoissa Talpan johtokunta toisti tämän nä-
kemyksen. Arvioinnin perusteella Talpa ei kuitenkaan varmista, että 
hallintokunnat toimisivat tilinpäätösohjeen mukaisesti. Edelleen on 
mahdollista, että sitovien tavoitteiden dokumentointikuvaus puuttuu ko-
konaan tai että osaa tavoitteista ei ole ohjeen mukaisesti dokumentoitu, 
tai osaa tavoitteista ei ole ohjeen mukaisesti dokumentoitu, tai doku-
mentoinnista puuttuu ohjeen edellyttämät laatijan nimi ja päivämäärä.”
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Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, että ”Taloushallintopalvelu-liike-
laitoksen tulee varmistaa, että tilinpäätöstyötilaan toimitetaan sitovien 
toiminnallisten tavoitteiden dokumentointikuvaus ja siihen liittyvät tiedot 
tilinpäätösohjeen mukaisesti.”

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta toteaa lausuntonaan, et-
tä tilinpäätösohjeissa on kiinnitetty erityistä huomiota asian ohjeistuk-
seen. Tilinpäätösohjeen mukaisen materiaalin kontrollointi ja vastaanot-
taminen työtilaan on vastuutettu Taloushallintopalvelussa ao. työtilasta 
vastaavalle henkilölle. Työtilasta tarkistetaan, että kaikilta hallintokun-
nilta on saatu sitovien toiminnallisten tavoitteiden dokumentointikuvaus 
ja/tai myös erillisenä liitteenä dokumentointikuvaukseen liittyvät tilin-
päätösohjeen mukaiset tiedot. Jatkossa tullaan kiinnittämään erityistä 
huomiota siihen, että myös raportti tai laskelma on kuvauksen liitetie-
dostona, eikä pelkkä viittaus asiaan riitä. Samoin tullaan kiinnittämään 
erityistä huomiota siihen, että dokumentista löytyvät laatijan nimi ja päi-
väys.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisätiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 310 25100

tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 25220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 12.04.2017 § 41

HEL 2016-004947 T 00 03 00

Päätös

Tarkastuslautakunta päätti hyväksyä arviointikertomuksen vuodelta 
2016 sekä hankkia siitä kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toi-
mielimiltä tarvittavat lausunnot 10.5.2017 mennessä toimitettaviksi kau-
punginvaltuustolle yhdessä arviointikertomuksen kanssa.

Lisäksi lautakunta päätti perua kokouksensa 19.4.2017.

Käsittely

12.04.2017 Ehdotuksen mukaan

Tarkastuslautakunta päätti todeta, ettei Wille Rydman esteellisenä 
osallistunut arviointikertomuksen kohdan 5.16 Kulttuuristrategian hyvin-
vointitavoitteiden toteutuminen käsittelyyn eikä ollut läsnä sitä käsitel-
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täessä. Tältä osin puheenjohtajana toimi varapuheenjohtaja Pentti Ara-
järvi.

Tarkastuslautakunta päätti todeta, ettei Jaana Lamminperä esteellisenä 
osallistunut arviointikertomuksen kohdan 5.8 Asunto- ja maankäyttöpo-
litiikka hyvinvoinnin edistämisessä käsittelyyn eikä ollut läsnä sitä käsi-
teltäessä.

05.04.2017 Ehdotuksen mukaan

04.05.2016 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpää

Lisätiedot
Timo Terävä, arviointipäällikkö, puhelin: 310 43126

timo.terava(a)hel.fi
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14
Selvitys sosiaalityöntekijöiden asiakasmääristä

HEL 2017-004802 T 05 00 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää merkitä tiedoksi seuraavan selvi-
tyksen sosiaalityöntekijöiden asiakasmääristä työntekijää kohden eri 
palveluissa:

"Suositukset sosiaalityöntekijöiden asiakasmääristä

Sosiaalityön henkilöstömitoitukseen vaikuttavat sosiaalityöntekijöille 
lainsäädännössä asetetut tehtävät, kuten erityistä tukea tarvitsevien 
asiakkaiden asioista vastaaminen, palvelujen yhteensovittamiseen liit-
tyvät tehtävät, vaativat päätösvalmistelut sekä erityistä tukea tarvitse-
vien ja lastensuojelun asiakkaana olevien lasten henkilökohtaiset ta-
paamiset. Lisäksi mitoitukseen vaikuttavat lainsäädännön nojalla aika-
rajat palvelutarpeen arviointien ja päätösten tekemiselle.

Sosiaali- ja terveysministeriö on esittänyt suositukseksi lastensuojelun 
asiakasmäärästä 30–40 asiakasta työntekijää kohti, jota Valvira ja alue-
hallintovirasto käyttävät lastensuojelun valvonnan lähtökohtina. Muille 
sosiaalityön sektoreille ei ole esitetty vastaavaa suositusta ja valvonnan 
lähtökohtina ovat lakisääteisten määräaikojen sekä asiakkaan oikeuk-
sien toteutuminen. Sosiaali- ja terveysvirastossa sosiaalityötä tehdään 
useilla sektoreilla, jotka jäävät virallisten suositusten ulkopuolelle.

Sosiaalityöntekijöiden asiakasmääriin vaikuttavat muutokset

Sosiaali- ja terveysvirastossa on meneillään palvelujen uudistaminen ja 
sosiaalialan tehtävärakennetyö, joiden yhteydessä ammattilaisten teh-
täviä jaetaan uudella tavalla. Sosiaalihuollon osalta muutokset koske-
vat etenkin sosiaalityöntekijöitä ja -ohjaajia. Vuoden 2017 aikana toteu-
tettavien muutosten vuoksi sosiaalityöntekijöiden asiakasmäärien sel-
vittäminen ei tällä hetkellä tuota tarkoituksenmukaista tietoa työn kuor-
mittavuudesta.

Sosiaalityöntekijöiden asiakasmääriin ja työn kuormittavuuteen vaikut-
tavia muutoksia ovat:

 Palvelujen uudistamisen yhteydessä kehitettävät monitoimijaiset toi-
mintamallit, joissa asiakkaan tueksi kootaan eri alojen ammattilaisis-
ta koostuva tiimi.

 Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön uudistuminen, jonka yhtey-
dessä tehtäviä jaetaan sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalityönte-
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kijöiden ja sosiaaliohjaajien välillä, lisätään tukea asiakkaiden ar-
keen ja kehitetään uusia asiakastyön malleja. 

 Toimeentulotuen myöntämisen kehittäminen sosiaalityön välineenä 
niin, että täydentävän ja ennaltaehkäisevän toimeentulotuen myön-
tää jatkossa omatyöntekijä siitä yksiköstä, jossa asiakas ensisijai-
sesti asioi. 

 Terveys- ja päihdepalvelut -osaston sosiaalityöntekijöiden tehtävän-
kuvan laajentaminen sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeen 
arviointien tekemiseen ja omatyöntekijänä toimimiseen.

 Ikääntyneiden keskitetyn palvelutarpeen arvioinnin, HelppiSeniorin, 
kehittäminen, jonka yhteydessä työntekijöiden tehtävänkuvia sekä 
asiakasprosesseja uudistetaan.

 Sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperheiden palvelujen vahvistami-
nen. Erityistä tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityötä tuottavat jatkos-
sa muun muassa perheneuvola, nuorten sosiaalityö ja vammaistyö. 
Muutoksen myötä lastensuojelun sosiaalityön asiakasmäärät vähe-
nevät ja työskentely keskittyy vaativimpiin asiakasryhmiin.

 Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) yhteydessä to-
teutettavat lastensuojelun tehtävänjakoon vaikuttavat pilotit, kuten 
systeemisen lastensuojelun toimintamallin pilotti ja perhehoidon 
vastuutyön pilotti, jossa lapsen vastuusosiaalityöntekijän tehtävät ja 
perhehoitolain mukaisen vastuutyöntekijän tehtävät eriytetään.

 Lastensuojelun vetovoimaisuushanke, jolla pyritään parantamaan 
sosiaalityöntekijöiden saatavuutta ja pysyvyyttä lastensuojelussa. 
Hankkeen tuloksia voidaan hyödyntää myös muilla sosiaalityön sek-
toreilla. 

Sosiaalityön resursoinnin seuranta

Sosiaali- ja terveysvirastossa sosiaalityön resurssien riittävyyttä seura-
taan johtoryhmissä. Lähiesimiehet valvovat asiakastyön mahdollisim-
man tasaista jakautumista asiakaskohtaiset tarpeet huomioiden. Ke-
väällä 2017 työntekijäkohtaisten asiakasmäärien lisääntymisen ja työn 
kuormittavuuden seurannan perusteella lisävakansseja on esitetty 
maahanmuuttoyksikköön. Uusien virkojen perustaminen on käsiteltävä-
nä kaupunginkansliassa.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa toteutettavien muutosten vaikutusta ja 
työn kuormittavuutta seurataan vuoden 2017 aikana keräämällä tietoa 
asiakasmääristä, asiakkuuksien syistä ja kestoista eri palveluissa sekä 
tekemällä henkilöstölle kysely uusien toimintamallien vaikutuksista työn 
kuormittavuuteen.

Lastensuojelussa sosiaali- ja terveysministeriön antaman asiakasmää-
räsuosituksen toteutumista seurataan kuukausittain. Lastensuojelun 
avohuollon asiakasmäärä oli helmikuussa 2017 keskimäärin 42 lasta 
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sosiaalityöntekijää kohti ja sijoituksen sosiaalityössä 28 lasta sosiaali-
työntekijää kohti. Sijoituksen sosiaalityössä keskiarvo asiakasmäärälle 
sosiaalityöntekijää kohti oli laitoshoidossa 31 ja perhehoidossa 27. Per-
hehoidossa tehtävänkuvaan kuuluu perhehoitajan vastuutyö. Lasten-
suojelussa seurataan asiakasmäärien lisäksi muun muassa lasten ja 
sosiaalityöntekijöiden henkilökohtaisten tapaamisten toteutumista.

Osassa palveluita sosiaalityöntekijöiden rekrytointi on haastavaa, joten 
vakanssimäärien lisääminen ei välttämättä vähennä työn kuormitta-
vuutta. Tyhjät vakanssit kuormittavat työntekijöitä erityisesti lastensuo-
jelussa, jossa asiakasmäärä on kansallisten suositusten tasolla. Ensisi-
jaista on pyrkiä vaikuttamaan työoloihin työntekijöiden pysyvyyttä ja 
saatavuutta edistävällä tavalla."

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta on käsitellyt 28.2.2017 lausunnon kau-
punginhallitukselle valtuutettu Malinin sosiaalityöntekijöiden työhyvin-
vointia koskevasta aloitteesta. Lausunnossaan sosiaali- ja terveyslauta-
kunta on pyytänyt selvitystä sosiaalityöntekijöiden asiakasmääristä 
työntekijää kohden eri palveluissa. Lisäksi lautakunta on pyytänyt las-
kelmaa siitä, kuinka paljon resursseja sosiaalityöntekijöiden määrän 
nostaminen suositusten tasolle vaatisi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Riittävillä sosiaalityön resursseilla on merkittäviä vaikutuksia erityisesti 
haavoittuvassa asemassa olevien kuntalaisten ja asiakkaiden hyvin-
vointiin. Sosiaalityön resurssien riittävyyttä asiakkaiden palvelutarpei-
siin vastaamiseen arvioidaan palvelujen uudistamisen ja muiden toteu-
tettavien muutosten yhteydessä. Terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
miseen vaikutetaan myös parantamalla sosiaalityöntekijöiden työhyvin-
vointia ja edistämällä työntekijöiden pysyvyyttä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Kaisa Pasanen, suunnittelija, puhelin: 310 24222

kaisa.pasanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Päätettävä tässä kokouksessa

15
Sosiaali- ja terveysviraston vuoden 2017 kesäajan toimintojen su-
pistukset

HEL 2017-001707 T 06 00 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää muuttaa 14.3.2017 § 86 teke-
määnsä päätöstään kesäajan toimintayksiköiden supistuksista Kinapo-
rin päivätoiminnan osalta siten, että Kinaporin monipuolisen palvelu-
keskuksen päivätoiminta on avoinna maanantaisin, keskiviikkoisin ja 
perjantaisin klo 8.00−16.00 ja tiistaisin ja torstaisin klo 9.00−17.00.

Tiistain ja torstain pidennetty aukioloaika on tarkoituksenmukaista koti-
hoidon asiakkaiden päivätoimintaan osallistumisen kannalta.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättää muuttaa aiemmin teke-
määnsä päätöstä Vuosaaren äitiys- ja lastenneuvolan osalta siten, että 
Vuosaaren äitiys- ja lastenneuvola on avoinna arkisin ajalla 
26.6.−13.8.2017 klo 8.00−16.00 (avoinna normaalisti ma-to klo 
7.30−20.00 ja pe klo 8.00−16.00) aiemmin päätetyn 5 viikon sijaan se-
kä Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskuksen osalta siten, että Vuo-
saaren terveys- ja hyvinvointikeskus on avoinna arkisin ajalla 26.6–
13.8.2017 klo 8.00–16.00 (avoinna normaalisti klo 7.00−20.00), aiem-
min päätetyn 5 viikon sijaan.

Aukioloaikojen supistamisen pidentäminen 5 viikosta 7 viikkoon on tar-
koituksenmukaista henkilökunnan riittävyyden turvaamiseksi vuosilo-
mien aikana.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n mukaan lautakunnan 
tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, vahvistaa sairaansijojen ja mui-
den hoitopaikkojen määrä, päättää niiden tilapäisistä muutoksista sekä 
vahvistaa ne perusteet, joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista 
asioista (18 kohta). 

Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n mukaan lautakunnan 
tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää toimintayksiköiden au-
kioloajoista sekä vahvistaa ne perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista (19 kohta).
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 19.3.2013, 68 § sosiaali- ja ter-
veystoimen johtosäännön 4 §:n 18 kohdan nojalla määrätä asianomai-
sen osastopäällikön päättämään toiminnan ja sairaansijojen määrän ti-
lapäisistä supistuksista sekä toimintayksiköiden lyhytaikaisista sulkemi-
sista henkilökunnan vuosilomien aikana enintään kahden kuukauden 
pituiseksi ajanjaksoksi edellyttäen, että toimintayksiköiden sulkeminen 
ei merkittävästi heikennä väestön palvelutarjontaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 19.3.2013, 69 § sosiaali- ja ter-
veystoimen johtosäännön 4 §:n 19 kohdan nojalla määrätä asianomai-
sen osastopäällikön päättämään perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialan, 
terveys- ja päihdepalvelujen toimialan sekä sairaala-kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen toimialan toimintayksiköiden tilapäisistä aukioloaikojen (ja 
toiminnan) supistuksista toiminnan ylläpitämisen turvaamiseksi enin-
tään yhden (1) kuukauden kestävään poikkeukseen aukioloajoissa 
muutoksesta lukien, sekä tilanteessa, jossa vähintään yhden (1) kuu-
kauden ajan vähintään yksi kolmasosa (1/3) toimintayksikön lääkärinvi-
roista on hoitamatta.

Hyvinvointi- ja terveysvaikutusten arviointi

Harkitusti kohdennetulla määräaikaisella toimipisteen sulkemisella tai 
aukioloajan lyhentämisellä ei ole merkittäviä kielteisiä hyvinvointi- ja 
terveysvaikutuksia, koska kiireelliset ja välttämättömät palvelut turva-
taan myös kesälomakauden aikana eivätkä supistukset ole niin laajoja, 
että ne aiheuttaisivat haitallisen suurta palvelutarpeen patoutumista lo-
makauden jälkeiselle ajalle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Viestintä
Tukipalvelut
Toimistopalvelut
Tilahallinto
Osastopäälliköt
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Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.03.2017 § 86

HEL 2017-001707 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti seuraavista toimintayksiköiden au-
kioloaikojen supistuksista:

- Neuvolan keskitetty puhelinpalvelu on avoinna arkisin ajalla 19.6.–
11.8.2017 klo 8.00–13.00 (avoinna normaalisti klo 8.00−14.00).

- Vuosaaren äitiys- ja lastenneuvola on avoinna arkisin ajalla 
26.6.−30.7.2017 klo 8.00−16.00 (avoinna normaalisti maanantaista 
torstaihin klo 7.30−20.00 ja perjantaisin klo 8.00−16.00). 

- Terveysasemat (poikkeuksena Vuosaari) ovat avoinna arkisin ajalla 
1.6.−31.8.2017 klo 8.00−16.00 (muilla terveysasemilla iltavastaanotto 
keskiviikkoisin klo 18.00 saakka, Jakomäen, Paloheinän, Malminkarta-
non ja Suutarilan terveysasemat kesäaikana avoinna normaalisti klo 
8.00−16.00).

- Koskelan omahoitotarvikejakelu ovat avoinna arkisin ajalla 1.6–
31.8.2017 klo 8.00–16.00 (Koskelan omahoitotarvikejakelu avoinna 
normaalisti maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 8.00−16.00 
ja tiistaisin ja torstaisin klo 8.00−18.00).

- Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus on avoinna arkisin ajalla 
26.6–30.7.2017 klo 8.00–16.00 (avoinna normaalisti klo 7.00−20.00).

- Hammashoitoloissa ei pääsääntöisesti ole iltavastaanottotoimintaa 
ajalla 1.6–31.8.2017 (hammashoitoloissa normaalisti vaihtelevasti eri 
päivinä iltavastaanottoaikoja). 

- Lännen psykiatria- ja päihdekeskuksella ei ole polikliinisten toiminto-
jen iltavastaanottoja ajalla 1.6.–31.8.2017 (normaalisti iltavastaanotto 
tiistaisin klo 18.00 saakka).

- Pohjoisen psykiatria- ja päihdekeskuksella ei ole iltavastaanottoja 
ajalla 1.6–31.8.2017 ( normaalisti iltavastaanotto tiistaisin klo 18.00 
saakka)

- Etelän psykiatria- ja päihdekeskuksen psykiatrian poliklinikoilla ei ole 
iltavastaanottoja ajalla 5.6–31.8.2017 (normaalisti iltavastaanotto tiistai-
sin klo 18 saakka).
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- Idän päihdepoliklinikalla ja korvaushoidossa ei ole iltavastaanottoja 
ajalla 5.6–27.8.2017 (normaalisti iltavastaanotto tiistaisin klo 18 saak-
ka).

- Idän psykiatrian poliklinikalla ei ole iltavastaanottoja ajalla 6.6–
27.8.2017 (normaalisti iltavastaanotto tiistaisin klo 18.00 saakka).

- Koskelan monipuolinen palvelukeskus, N-talo 1 krs Käpyläntie 11, 
palvelukeskustoiminta on avoinna arkisin ajalla 1.6.–31.8.2017 klo 
8.00–15.30 (avoinna normaalisti klo 8.00−17.00).

- Kampin palvelukeskus, Salomonkatu 21 B, 00100 Helsinki on avoinna 
arkisin ajalla 5.6.–3.9.2017 klo 8.00–16.00 (avoinna normaalisti maa-
nantaista torstaihin klo 8.00−20.30 ja perjantaisin klo 8.00−16.00).

- Riistavuoren monipuolisen palvelukeskuksen, Isonnevantie 28, 00320 
Helsinki, päivätoimintayksikkö Oravanpesä on avoinna 4.6.−27.8.2017 
välisenä aikana arkisin normaalisti ja viikonlopun asiakkaiden käyntipäi-
vä sovitetaan arkipäivälle (avoinna normaalisti arkisin klo 7.30−17.30 ja 
viikonloppuisin klo 8.00−16.00.

- Munkkiniemen palvelukeskus, Laajalahdentie 30, 00330 Helsinki, on 
avoinna 5.6.–31.8.2017 välisenä aikana maanantaista perjantaihin klo 
8:00–16:00 (avoinna normaalisti maanantaista torstaihin klo 
8.00−17.00 ja perjantaisin klo 8.00−16.00).

- Syystien monipuolinen palvelukeskus, Takaniitynkuja 3, 00780 Hel-
sinki, on avoinna arkisin ajalla 5.6.–27.8.2017 klo 8.00–16.00 (avoinna 
normaalisti klo 8.00−18.00).

- Töölön monipuolisen palvelukeskuksen palvelukeskus, Töölönkatu 
33, 00260 Helsinki on avoinna arkisin ajalla 1.6.–31.8.2017 klo 8.00–
15.30 (avoinna normaalisti klo 8.00−17.00).

- Kinaporin monipuolisen palvelukeskuksen, Kinaporinkatu 7-9, 00500 
Helsinki, palvelukeskustoiminta on avoinna arkisin ajalla 26.6.–
30.7.2017 klo 8.00–16.00. Kinaporin monipuolisen palvelukeskuksen 
päivätoiminta on avoinna arkisin ajalla 5.6.–3.9.2017 klo 8.00–16.00 
(avoinna normaalisti maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin 
klo 8.00–18.00, keskiviikkoisin klo 8.00–20.00 ja viikonloppuna klo 
8.00–15.00). 

- Kontulan monipuolinen palvelukeskus, Kontukuja 5, 00940 Helsinki, 
on avoinna arkisin ajalla 29.5−20.8.2017 klo 8.00−16.00 (avoinna nor-
maalisti maanantaisin ja tiistaisin klo 8.00−19.30, keskiviikosta perjan-
taihin klo 8.00−19.30 ja viikonloppuisin klo 9.00−16.00).
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 Palvelukeskuksen lounasravintola on avoinna normaalisti arkisin klo 
8.30–15.00 ja arkipyhinä sekä viikonloppuisin klo 9.00–15.00

 - Kuntoutuksen osaamiskeskuksen Laakson apuvälinepalvelu on 
avoinna arkisin ajalla 1.6.–31.8.2017 klo 8.00–16.00 (avoinna normaa-
listi maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin klo 8.00−16.00 ja 
keskiviikkoisin klo 8.00−16.00).

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Harkitusti kohdennetulla aukioloajan lyhentämisellä ei ole merkittäviä 
kielteisiä hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia, koska kiireelliset ja välttä-
mättömät palvelut turvataan myös kesälomakauden aikana eivätkä su-
pistukset ole niin laajoja, että ne aiheuttaisivat haitallisen suurta palve-
lutarpeen patoutumista lomakauden jälkeiselle ajalle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi
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16
Kolmen vuodelle 2015 myönnetyn avustuksen takaisinperintä

HEL 2014-009454 T 02 05 01 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää periä takaisin vuodelle 2015 
myönnettyjä avustuksia seuraavasti:

- Helsingin Kristilliset Eläkeläiset ry:ltä 231,50 euroa käyttämättä jää-
nyttä avustusta

- Helsingin Seudun Sairaus- ja Tapaturmainvalidit ry:ltä 1 000 euron 
muuhun kuin myönnettyyn tarkoitukseen käytetyn avustuksen

- Käpylän yhdyskuntaklubi ry:ltä 3 793,72 euroa muuhun kuin myönnet-
tyyn tarkoitukseen käytettyä avustusta.

Esittelijän perustelut

Myönnettyjen avustusten käytön valvontaa edellyttävät kaupungin 
avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet (12.12.2011), jot-
ka ovat tämän asian liitteenä 1. Ohjeiden kohdassa 10 todetaan, että 
”jos avustuksen käytölle asetettuja ehtoja ei ole noudatettu, valvovan 
viranomaisen on ryhdyttävä asian vaatimiin toimenpiteisiin, kuten aset-
taa määräaika ehdon täyttämiselle, huolehtia maksatuksen keskeyttä-
misestä tai jo suoritetun avustuksen takaisinperimisestä.” 

Sosiaali- ja terveyslautakunta (16.12.2014, 426 §) ja sen delegoimana 
virastopäällikkö (23.12.2014, 238 §) myönsivät yhdistyksille yhteensä 
234 avustusta vuodelle 2015. Avustuspäätöksissä mainittiin, että avus-
tus tulee käyttää sen kalenterivuoden aikana, jolle se on myönnetty ja 
että avustusta ei saa käyttää muuhun kuin myönnettyyn tarkoitukseen. 

Sosiaali- ja terveysvirasto toteutti vuodelle 2015 myönnettyjen avustus-
ten käytön valvonnan syksyn 2016 ja kevään 2017 välisenä aikana ke-
räten tiedot kaikkien myönnettyjen avustusten käytöstä.

Valvonnan tuloksena on, että kolme avustusta tulee periä takasin osak-
si tai kokonaan seuraavin perustein:

1. Helsingin Kristilliset Eläkeläiset ry:lle oli myönnetty 1 000 euron 
avustus käytettäväksi vapaaehtoisen sosiaalipalvelun toteuttamiseen 
helsinkiläisille palvelutaloissa ja sairaaloissa sekä kotona asuville huo-
nokuntoisille vanhuksille. Yhdistyksen antaman selvityksen mukaan 
avustus oli kuitenkin käytetty vapaaehtoisten virkistystä, koulutusta ja 
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innostusta tuottavaan kokoustoimintaan ja sitä jäi käyttämättä 231,50 
euroa. Erillisiä sosiaalipalvelun kuluja tuloslaskelmasta ei käy selville. 
Avustuksen käyttö ei siis ole kohdistunut suoraan päätöksen mukai-
seen toimintaan, mutta välillisesti se on kohdistunut huonokuntoisiin 
vanhuksiin, koska avustuksen turvin on voimaannutettu vapaaehtoistoi-
mijoita. Käyttämättä jäänyt osuus 231,50 euroa ei ole kohdentunut 
avustuspäätöksen mukaisesti, joten se tulee periä takaisin.

2. Helsingin Seudun Sairaus- ja Tapaturmainvalidit ry:lle myönnettiin 
1 000 euron avustus käytettäväksi opastus- ja neuvontatoimintaan hel-
sinkiläisiin kohdennettuna. Yhdistyksen antaman selvityksen mukaan 
koko avustus käytettiin kuitenkin yhdistyksen 70-vuotisjuhlien järjeste-
lyihin. Avustus tulee periä takaisin, koska se on käytetty muuhun kuin 
avustuspäätöksessä mainittuun toimintaan. Takaisinperintää voidaan 
pitää kohtuullisena, koska tilikauden ylijäämä vuodelta 2015 oli 
29 680,58 euroa.

3. Käpylän yhdyskuntaklubi ry:lle myönnettiin 50 000 euron avustus 
käytettäväksi työntekijöiden palkkakustannuksiin. Yhdistyksen antaman 
selvityksen mukaan avustusta käytettiin palkkoihin 46 206,28 euroa, 
kirjanpitoon ja tilintarkastukseen 3 649,04 euroa sekä toimintatilojen 
puhtaanpitoon 144,68 euroa. Yhdistys itse on sitä mieltä, että kirjanpi-
don ja tilintarkastuksen kulut ovat palkkoihin verrattavia pakollisia kus-
tannuksia. Näin ei kuitenkaan ole, koska ne ovat hallinnollisia kuluja, 
joita sosiaali- ja terveyslautakunnan avustusten jakoperusteiden mukai-
sesti ei ensisijaisesti avusteta. Avustuksesta 3 793,72 euroa siis käytet-
tiin muuhun kuin myönnettyyn tarkoitukseen ja tästä syystä tuo osuus 
avustuksesta tulee periä takaisin.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsingin Kristilliset Eläkeläiset Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
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ry terveyslautakunta
Liite 1

Helsingin Seudun Sairaus- ja 
Tapaturmainvalidit ry

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1

Käpylän Yhdyskuntaklubi ry Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
Taloushallintopalvelu

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveysvirasto Virastopäällikkö 20.03.2015 § 51

HEL 2014-009454 T 02 05 01 00

Päätös

Virastopäällikkö päättää hylätä Svenska synskadade i mellersta Nyland 
rf:n avustushakemuksen vuodelle 2015.

Päätöksen perustelut

Virastopäällikön päätös avustushakemuksesta perustuu kaupungin 
avustusten myöntämisessä noudatettaviin yleisohjeisiin (12.12.2011), 
jotka lähetetään tämän päätöksen liitteenä sekä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan 3.9.2013 (288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin.

Svenska synskadade i mellersta Nyland rf. anoi vuodelle 2015 sosiaali- 
ja terveyslautakunnalta avustusta 2 000 euroa käytettäväksi helsinki-
läisten jäsentensä tukemiseen neuvonta-, ohjaus- ja kurssitoiminnan 
sekä tukihenkilötoiminnan kautta. Sosiaali- ja terveyslautakunnan dele-
gointipäätöksen (12.2.2013, 12 §) mukaan päätöksen avustushake-
muksesta teki virastopäällikkö. Hän teki hakemuksesta hylkäävän pää-
töksen 23.12.2014 (238 §). Perusteluna oli, että pyydetty liite ei saapu-
nut annetussa ajassa ja tästä syystä kaupungin ohjeen mukaan avus-
tusta helsinkiläisten näkövammaisten tukemiseen ei voida esittää. Vuo-
delle 2014 yhdistykselle myönnettiin sosiaali- ja terveyslautakunnan 
avustusta 1 800 euroa käytettäväksi helsinkiläisten näkövammaisten 
toimintakyvyn edistämiseen. Tässä päätöksessä todettiin, että järjestöl-
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lä on muita rahoituslähteitä, joten avustusta pienennettiin aikaisempiin 
vuosiin verrattuna.

Svenska synskadade i mellersta Nyland rf. teki virastopäällikön päätök-
sestä 19.1.2015 oikaisuvaatimuksen (HEL 2015-000690), jossa pyydet-
tiin hakemuksen uutta käsittelyä, koska liitteitä koskeva täydennys-
pyyntö oli lähetetty virheelliseen sähköpostisoitteeseen, eikä tästä 
syystä tavoittanut vastaanottajaa. Puuttuneet liitteet yhdistys toimitti oi-
kaisuvaatimuksen mukana. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 10.3.2015 (83 §) hyväksyä Svens-
ka synskadade i mellersta Nyland rf:n oikaisuvaatimuksen virastopäälli-
kön järjestöavustuspäätöksestä ja palautti avustushakemuksen virasto-
päällikölle uutta päätöstä varten.

Avustushakemuksesta ja sen liitteistä käy ilmi, että yhdistys on erittäin 
vakavarainen. Omavaraisuusaste on 100 %, sijoitustuloja on runsaasti 
ja tilinpäätös oli sekä vuonna 2012 että vuonna 2013 yli 40 000 euroa 
ylijäämäinen. Näiden tietojen perusteella voidaan päätellä, että sosiaa-
li- ja terveyslautakunnan avustus ei ole yhdistyksen toiminnan kannalta 
välttämätön. Asiaan kiinnitettiin huomiota jo vuodelle 2014 myönnetyn 
avustuksen yhteydessä, kun sitä pienennettiin aikaisempien vuosien ta-
sosta siitä syystä, että yhdistyksellä on muita rahoituslähteitä. 

Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavien yleisohjeiden 
kohdan 6.1.g. mukaan avustuksia myönnettäessä on otettava huo-
mioon muiden muassa hakijan omat varat ja ulkopuoliset rahoitusmah-
dollisuudet. Avustushakemuksen tultua nyt uudelleen käsiteltäväksi kä-
vi ilmi, että yhdistyksen runsaiden tulojen,  ylijäämien ja varallisuuden 
vuoksi avustuksen myöntäminen ei kaupungin ohjeen mukaan ole 
mahdollista.

23.12.2014 Lausunto annettu

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.01.2015 § 28

HEL 2014-009454 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti kaupungin järjestöavustuksia kos-
kevien ohjeistusten mukaisesti esittelijän ehdotuksesta poiketen 
- myöntää Veikko ja Lahja Hurstin laupeudentyölle- Pelastakaa Suo-
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men nuoret ry v. 2015 järjestöavustuksena 100 000 euroa poikkeuksel-
lisesti avustusten hakuajan päätyttyä korostaen päätöksen kertaluontei-
suutta ja yhteiskunnallista luonnetta. Avustus otetaan kuolinpesävarois-
ta.
- hylätä myöhästyneenä saapuneen Mannerheimin lastensuojeluliitto 
ry:n avustushakemuksen vuodelle 2015.

Käsittely

27.01.2015 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

Esteelliset: Rene Hursti

Vastaehdotus:
Maija Anttila: Lautakunta päättää myöntää Veikko ja Lahja Hurstin lau-
peudentyölle- Pelastakaa Suomen nuoret ry v. 2015 järjestöavustukse-
na 100 000 euroa poikkeuksellisesti avustusten hakuajan päätyttyä ko-
rostaen päätöksen kertaluonteisuutta ja yhteiskunnallista luonnetta. 
Avustus otetaan kuolinpesävaroista.

Kannattajat: Markku Vuorinen

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lautakunta päättää myöntää Veikko ja Lahja Hurstin lau-
peudentyölle- Pelastakaa Suomen nuoret ry v. 2015 järjestöavustukse-
na 100 000 euroa poikkeuksellisesti avustusten hakuajan päätyttyä ko-
rostaen päätöksen kertaluonteisuutta ja yhteiskunnallista luonnetta. 
Avustus otetaan kuolinpesävaroista.

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 8
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Miina Ka-
jos, Laura Nordström, Marko Rosenholm, Markku Vuorinen, Anna 
Vuorjoki

Tyhjä: 4
Sami Heistaro, Jouko Malinen, Kimmo Parhiala, Hannu Tuominen

Poissa: 1
Rene Hursti

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä äänin 8 - 0 (tyhjiä 4, 
poissa 1) puheenjohtaja Maija Anttilan esittämän ja jäsen Markku Vuo-
risen kannattaman vastaehdotuksen.

16.12.2014 Esittelijän ehdotuksesta poiketen
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02.12.2014 Pöydälle

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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17
Apollo Terapiapalvelut ky, hankintaoikaisuvaatimus psykoterapia-
kuntoutuspalvelujen hankintapäätöksestä

Pöydälle 02.05.2017

HEL 2017-003256 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esityslistalla esitetyin perustein 
hylätä Apollo Terapiapalvelut ky:n tekemän oikaisuvaatimuksen psyko-
terapiakuntoutuksen hankintaa koskevasta päätöksestä (17.2.2017, 15 
§).

Esittelijän perustelut

Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksia saapui yhteen-
sä 145 kappaletta. Kohderyhmään 6 ei tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
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tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelut -osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 17.2.2017. Päätöksessä valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain 
valitut palveluntuottajat-listaan päätöksen liitteen 1 (Palveluntuottajat) 
kohdan 3 mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylättiin liitteen 1 (Palve-
luntuottajat) kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja Apollo Terapiapalvelut (myöhemmin ’Oikaisuvaatimuk-
sen tekijä’) teki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaati-
mus on jätetty 7.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijän oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teenä 1 tässä asiassa. Oikaisuvaatimuksen tekijä on lähettänyt 
29.4.2017 päivätyn uuden oikaisuvaatimuksen (liitteet 2−4). Lähetetys-
sä lisäselvityksessä ei ole esitetty asian käsittelyn kannalta mitään uut-
ta tietoa, eikä sillä siten ole vaikutusta oikaisuvaatimusta koskevaan 
päätökseen. Uutta oikaisuvaatimusta ei myöskään käsitellä enää erik-
seen.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittää määräajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat tämän päätök-
sen liitteenä.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että Apollo Terapiapalvelut ky:n tar-
joama ********** on hylätty virheellisesti Helsingin kaupungin sosiaali- ja 
terveysviraston asiakkaille hankittavasta psykoterapiakuntoutusta kos-
kevasta tarjouskilpailusta. Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että pää-
töksen liitteenä olleessa Palveluntarjoajat-asiakirjassa on virheellisesti 
perusteltu ********** hylkäys sillä, että hän ei ole tarjouspyynnön mukai-
sesti edellytetty terveydenhuollon ammattihenkilö.

Oikaisuvaatimuksen tekijä vaatii, että ********** tarjous on huomioitava 
ja lisättävä palveluntarjoajien listalle.
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Kilpailutuksen työryhmä kävi huolellisesti läpi jokaisen tarjoajan tarjouk-
set sekä koulutus- ja muut pätevyystodistukset. Kilpailutuksen työryh-
män näkemyksen mukaan ********** tarjous hylättiin sillä perusteella, 
että hänellä on tarvittava pätevyys vain musiikkiterapian tuottamiseen. 
Kyseistä koulutusta ei voitu rinnastaa tasa-arvoisesti muihin valittuihin 
tarjoajiin tai tarjouspyynnön edellyttämiin yksilö- tai ryhmäpsykotera-
pian koulutuksiin. Musiikkiterapiaa ei tässä kilpailutuksessa kilpailutet-
tu.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että hylkäämisperuste oli merkitty 
virheellisesti päätöksen Palveluntarjoajat-liitteeseen. ********** on ter-
veydenhuollon tutkinto, mutta hänellä ei ole tarvittavaa koulutusta tar-
joamaansa kohteeseen. Tältä osin sosiaali- ja terveyslautakunta kat-
soo, että päätöksen liitteenä ollut Palveluntarjoajat-liite tulisi korjata 
edellä mainitun hylkäämisperusteen osalta.

Edellä mainituin perustein sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, että 
päätöksen liite (Palveluntarjoajat) korjataan niin, että Apollo Terapiapal-
velut ky:n tarjoaman ********** hylkäämisperuste muutetaan. ********** 
hylkäämisperuste korjataan ryhmien 1 ja 2 kohdalla niin, että hylkää-
misperusteeksi tulee ”ei tarvittavaa koulutusta tähän kohteeseen”. Oi-
kaisuvaatimus siltä osin, että ********** tulisi lisätä valittujen palvelun-
tuottajien listalle, hylätään.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 7.3.2017
2 Oikaisuvaatimus 29.4.2017 (lisätty 11.5.2017)
3 Salassa pidettävä (HeTiL 13 §)
4 Oikaisuvaatimuksen 29.4.2017 liite: TEO:n lausunto luovien terapioiden 

asemasta (lisätty 11.5.2017)
5 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätös
6 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätöksen liite
7 A.A. oikaisuvaatimusten lausunto
8 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
9 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
10 A.K:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
11 A.K:n kannanotto
12 A.K:n tausta-aineisto
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Liite 12

Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Liite 12

Tiedoksi

Sote Terveys- ja päihdepalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 125

HEL 2017-003256 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle
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Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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18
Andante Consulting Oy, hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakun-
toutuspalveluiden hankintaan 2017

Pöydälle 02.05.2017

HEL 2017-003258 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esityslistalla esitetyin perustein 
hylätä Andante Consulting Oy:n tekemän oikaisuvaatimuksen psykote-
rapiakuntoutuksen hankintaa koskevasta päätöksestä (17.2.2017, 15 
§).

Esittelijän perustelut

Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §). 

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksia saapui yhteen-
sä 145 kappaletta. Kohderyhmään 6 ei tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa. 

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
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tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelut -osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 15 § 17.2.2017. Päätöksessä 
valittiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueit-
tain valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 
3 mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylättiin liitteen 1 (Palveluntuotta-
jat) kohdan 2 mukaisesti.

Oikaisuvaatimus

Palveluntarjoaja Andante Consulting (myöhemmin ’Oikaisuvaatimuksen 
tekijä’) teki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus 
on jätetty 14.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijä väittää, että päätöksessä 15 § on epäkohtia, 
joita oikaisuvaatimuksen tekijä esittää korjattavaksi. Oikaisuvaatimuk-
sen tekijän mukaan on perusteita epäillä, että kaikki valitut palvelun-
tuottajat eivät täytä tarjouspyynnössä edellytettyä koulutusvaatimusta. 
Oikaisuvaatimuksen tekijän näkemyksen mukaan kilpailutuksessa on 
annettu etäterapian antamisen mahdollisuudelle merkittävä määrä laa-
tupisteitä tarjousten vertailussa. Oikaisuvaatimuksen tekijän mukaan 
tietovuodon riski on merkittävä etäterapian antamisessa, sillä potilailta 
ei olla edellytetty tietosuojattua etäyhteyttä etäterapian saamiselle.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittää määräajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat tämän päätök-
sen liitteenä.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Sosiaali- ja terveysvirasto sekä kilpailutuksen HEL 2016-005793 han-
kintatyöryhmä on kilpailutusvaiheessaan erittäin huolellisesti käynyt läpi 
kaikki tarjoukset ja niiden liitteet. Tarjouspyyntövaiheessa jokaiselta tar-
joajalta vaadittiin kattavat selvitykset koulutuksesta sekä työkokemuk-
sesta tarvittavan pätevyyden tarkistamiseksi. Kaikki valitut palveluntuot-
tajat täyttävät tarjouspyynnössä edellytetyt kriteerit. 



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 68 (103)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/18
16.05.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Tarjoajilla oli mahdollisuus saada viisi (5) laatupistettä, mikäli psykote-
rapeutti voisi tarvittaessa antaa etäterapiaa. Etäpsykoterapia on todettu 
yhtä vaikuttavaksi hoitomuodoksi kuin perinteinen psykoterapia (’Etä-
kuntoutus’, toimittaneet Anna-Liisa Salminen, Sinikka-Hiekkala, Jan-
Henry Stenberg, Kelan tutkimus, Helsinki 2016). 

Kilpailutuksessa haluttiin ostopalveluterapeuteiksi myös terapeutteja, 
jotka ovat kiinnostuneita etäterapian toteuttamisesta ja myös käytän-
nössä toteuttavat sitä silloin, kun se on mahdollista. Etäterapian anta-
miselle edellytetään, että sitä antavalla psykoterapeutilla on käytössään 
tietosuojattu etäyhteys. Kun terapeutti valitsee yhteyden, mikä on tieto-
suojattu, on se turvallinen käyttää niin terapeutille kuin asiakkaallekin, 
sillä molemmat osapuolet käyttävät samaa suojattua yhteyttä.  

Edellä mainituin perustein on selvää, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Tarjouspyyntö on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten 
tarjousten antamisen. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tar-
peeksi tarjouspyynnön täyttäviä tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan 
sopimukseen. Valittu menettely ei ole estänyt tarjoajien tasapuolista ja 
syrjimätöntä kohtelua, eikä hankintayksikkö ole laiminlyönyt velvolli-
suuttaan ottaa huomioon palvelujen käyttäjien tarpeet. Näin ollen oikai-
suvaatimus hylätään perusteettomana.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätös
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätöksen liite
4 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
5 A.A. oikaisuvaatimusten lausunto
6 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
7 A.K:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
8 A.K:n kannanotto
9 A.K:n tausta-aineisto

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9

Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 127

HEL 2017-003258 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
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va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 71 (103)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/19
16.05.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

19
Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan

Pöydälle 02.05.2017

HEL 2017-003306 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esityslistalla esitetyin perustein 
hylätä ********** tekemän oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta päätöksestä (17.2.2017, 15 §).

Esittelijän perustelut

Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §). 

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksia saapui yhteen-
sä 145 kappaletta. Kohderyhmään 6 ei tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa. 

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelut -osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 17.2.2017. Päätöksessä valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain 
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3 
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylättiin liitteen 1 (Palveluntuottajat) 
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myöhemmin ’Oikaisuvaatimuksen tekijä’) te-
ki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus jätettiin 
16.3.2017. Oikaisuvaatimuksen tekijän oikaisuvaatimus kokonaisuu-
dessaan on liitteenä 1 tässä asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittää määräajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat tämän päätök-
sen liitteenä.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekijä hakee oikaisua hylkäävää päätöstään koh-
taan. Oikaisuvaatimuksen tekijän tarjous hylättiin sillä perusteella, että 
hän ei ole ”tarjouspyynnön mukaisesti edellytetty terveydenhuollon am-
mattihenkilö”. Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että hän on terveyden-
huollon ammattihenkilö pohjautuen Lakiin terveydenhuollon ammatti-
henkilöistä (559/1994). Oikaisuvaatimuksen tekijän mukaan psykotera-
peutti kuuluu nimikesuojatun ammattihenkilön ammattinimikkeisiin Ter-
veydenhuollon ammattihenkilöistä annetun asetuksen (A564/1994) mu-
kaan. 

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan 
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu 
Käypä hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittävä 
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Käy-
tännössä tämä tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi työkyvyttömyy-
seläkkeellä vaikean psyykkisen sairauden takia. Nämä voivat olla myös 
potilaita, joiden psyykkinen vointi on vielä liian huono, jotta Kela myön-
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täisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikkö arvioi 
hyötyvän tiiviistä psykoterapiasta. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että koska kohderyhmänä on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myös terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja 
terveydenhuollon toimintaympäristön tuntemusta. Lisäksi aiemmasta 
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta 
edellytetään jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa käyt-
täen eri arviointiasteikoita. 

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten 
hoitojen osaamiskeskuksen päälinjauksia: HYKS ei ole hyväksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilöitä psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikön tehtävänä on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittää psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisältöä ja tuloksellisuutta.

Psykoterapiakoulutuksen itsessään ei katsottu tekevän tarjoajasta tar-
jouspyynnön mukaista ”riittävän terveydenhuollon kokemuksen omaa-
vaa terveydenhuollon ammattihenkilöä”. Tätä painotettiin lisäksi myös 
tarjouspyynnön kysymykset ja vastaukset -osassa, jossa korostettiin, 
että pelkkä psykoterapian tutkinto ei riitä. Tarjouspyynnössä edellytet-
tiin, että tarjoajalla tulee olla riittävä terveydenhuollon kokemus, tervey-
denhuollon ammattihenkilön tutkinto sekä sen lisäksi psykoterapeutin 
tutkinto ja riittävä kokemus. 

Edellä mainituin perustein on selvää, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Tarjouspyyntö on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten 
tarjousten antamisen. Terveydenhuollon ammattihenkilön pohjakoulu-
tuksen kriteeri on ollut perusteltu tässä kilpailutuksessa. Sosiaali- ja ter-
veysvirasto on vastaanottanut tarpeeksi tarjouspyynnön täyttäviä tar-
jouksia, jotka ovat valittu mukaan sopimukseen. Palveluntuottajaksi hy-
väksymisen kriteerit ovat perusteltuja ja asiakkaiden edun mukaisia. 
Näin ollen oikaisuvaatimus hylätään perusteettomana.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus, Tmi M.L.
2 Saate 17.3.2017, M.L.
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätös
4 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätöksen liite
5 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
6 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
7 A.A. oikaisuvaatimuksen lausunto
8 A.K:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
9 A.K:n kannanotto
10 A.K:n tausta-aineisto

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10

Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut
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Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 128

HEL 2017-003306 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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20
Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan 2017

Pöydälle 02.05.2017

HEL 2017-003308 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esityslistalla esitetyin perustein 
hylätä ********** tekemän oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta päätöksestä (17.2.2017, 15 §).

Esittelijän perustelut

Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §). 

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksia saapui yhteen-
sä 145 kappaletta. Kohderyhmään 6 ei tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa. 

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelut -osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 17.2.2017. Päätöksessä valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain 
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3 
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylättiin liitteen 1 (Palveluntuottajat) 
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myöhemmin ’Oikaisuvaatimuksen tekijä’) te-
ki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on jätetty 
15.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijän oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teenä 1 tässä asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittää määräajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat tämän päätök-
sen liitteenä.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että hankinnassa ei mainittu, että 
palveluntarjoajan psykoterapiakoulutuksella ei olisi ratkaisevaa merki-
tystä. Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo myös, että tässä hankinnassa 
on perusteettomasti syrjäytetty kokeneita ja koulutettuja psykoterapeut-
teja. Oikaisuvaatimuksen tekijän näkemyksen mukaan on kestämätön-
tä, että hankinnassa on hyväksytty vain terveydenhuollon ammattitut-
kinnon suorittaneet palveluntuottajat. Tämä ei oikaisuvaatimuksen teki-
jän mukaan ole hankintalain edellyttämän kokonaisedullisten hankinto-
jen tekemistä. 

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan 
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu 
Käypä hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittävä 
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Käy-
tännössä tämä tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi työkyvyttömyy-
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seläkkeellä vaikean psyykkisen sairauden takia. Nämä voivat olla myös 
potilaita, joiden psyykkinen vointi on vielä liian huono, jotta Kela myön-
täisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikkö arvioi 
hyötyvän tiiviistä psykoterapiasta.

Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjouspyynnössä kuin palvelukuvauksessa, 
sekä etenkin tarjouspyynnön kysymykset ja vastaukset -osiossa sel-
keästi ilmi, että edellytyksenä puitejärjestelyyn hyväksymiselle oli tar-
joajan terveydenhuollon ammattihenkilön tutkinto sekä psykoterapeutti-
koulutus ja -kokemus. Siltikin kilpailutuksessa edelleen kilpailtiin myös 
hinnalla ja liian korkeita tarjouksia ei valittu mukaan järjestelyyn. Psyko-
terapiakoulutuksen itsessään ei katsottu tekevän tarjoajasta tarjous-
pyynnön mukaista riittävän terveydenhuollon kokemuksen omaavaa 
terveydenhuollon ammattihenkilöä.

Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että yksittäisen kunnan, kaupungin 
tai kuntayhtymän hankintapäätöksillä ei voida ohittaa valtakunnallisia 
standardeja, joita asettavat esimerkiksi Kela ja Valvira.  

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että koska kohderyhmänä on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myös terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja 
terveydenhuollon toimintaympäristön tuntemusta. Lisäksi aiemmasta 
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta 
edellytetään jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa käyt-
täen eri arviointiasteikoita. 

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten 
hoitojen osaamiskeskuksen päälinjauksia: HYKS ei ole hyväksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilöitä psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikön tehtävänä on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittää psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisältöä ja tuloksellisuutta. 

Oikaisuvaatimuksen tekijä tuo myös esiin, että hänellä on tällä hetkellä 
hoidettavanaan kaksi psykoterapia-asiakasta, joihin hänellä on voimas-
sa ostopalvelusopimukset. Oikaisuvaatimuksen tekijä vaatii, että han-
kintapäätös § 15 on oikaistava keskeneräisten psykoterapiaprosessien 
sekä kyseisten potilaiden oikeusturvan takia. 

Uuden sopimuksen voimaantulo ei katkaise edellisiä ostopalvelusopi-
muksia, vaan näiden asiakkaiden hoitoa voi jatkaa ostopalvelusopimuk-
sien mukaisesti. Näin ollen kyseisten potilaiden psykoterapiaprosessit 
tai oikeusturva ei vaarannu. 
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Edellä mainituin perustein on selvää, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Tarjouspyyntö on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten 
tarjousten antamisen. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tar-
peeksi tarjouspyynnön täyttäviä tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan 
sopimukseen. Palveluntuottajaksi hyväksymisen kriteerit ovat perustel-
tuja ja asiakkaiden edun mukaisia. Näin ollen oikaisuvaatimus hylätään 
perusteettomana.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus 15.3.2017_allekirjoitettu
2 Hankintaoikaisuvaatimuksen liitteet
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätös
4 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätöksen liite
5 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
6 A.A. oikaisuvaatimusten lausunto
7 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
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Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 129

HEL 2017-003308 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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21
Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan

Pöydälle 02.05.2017

HEL 2017-003309 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esityslistalla esitetyin perustein 
hylätä ********** tekemän oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta päätöksestä (17.2.2017, 15 §).

Esittelijän perustelut

Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §). 

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksia saapui yhteen-
sä 145 kappaletta. Kohderyhmään 6 ei tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa. 

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelut -osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 17.2.2017. Päätöksessä valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain 
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3 
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylättiin liitteen 1 (Palveluntuottajat) 
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myöhemmin ’Oikaisuvaatimuksen tekijä’) te-
ki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on jätetty 
17.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijän oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teenä 1 tässä asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittää määräajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat tämän päätök-
sen liitteenä.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekijä hakee oikaisua pari- ja perheterapian kohde-
ryhmää koskevaa hylkäävää päätöstään kohtaan. Oikaisuvaatimuksen 
tekijän näkemyksen mukaan terveydenhoidon ammattihenkilön pohja-
koulutus ei ollut asetettu tarpeeksi selkeästi kriteeriksi. Oikaisuvaati-
muksen tekijä esittää, että tämä rajaus poistettaisiin kilpailutuksesta. 

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan 
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu 
Käypä hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittävä 
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Käy-
tännössä tämä tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi työkyvyttömyy-
seläkkeellä vaikean psyykkisen sairauden takia. Nämä voivat olla myös 
potilaita, joiden psyykkinen vointi on vielä liian huono, jotta Kela myön-
täisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikkö arvioi 
hyötyvän tiiviistä psykoterapiasta. Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjous-
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pyynnössä kuin palvelukuvauksessa, sekä etenkin tarjouspyynnön ky-
symykset ja vastaukset -osiossa selkeästi ilmi, että edellytyksenä puite-
järjestelyyn hyväksymiselle oli tarjoajan terveydenhuollon ammattihen-
kilön tutkinto sekä psykoterapeuttikoulutus ja -kokemus. Psykoterapia-
koulutuksen itsessään ei katsottu tekevän tarjoajasta tarjouspyynnön 
mukaista riittävän terveydenhuollon kokemuksen omaavaa terveyden-
huollon ammattihenkilöä.

Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että jos jokin muu taho kuin Valvira 
erottelee psykoterapeuttien kyvykkyyttä hoitaa ammattiaan on kilpailu-
vääristymä, jossa suositaan tiettyjä peruskoulutuksia. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että koska kohderyhmänä on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myös terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja 
terveydenhuollon toimintaympäristön tuntemusta. Lisäksi aiemmasta 
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta 
edellytetään jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa käyt-
täen eri arviointiasteikoita. 

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten 
hoitojen osaamiskeskuksen päälinjauksia: HYKS ei ole hyväksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilöitä psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikön tehtävänä on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittää psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisältöä ja tuloksellisuutta. 

Edellä mainituin perustein on selvää, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Tarjouspyyntö on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten 
tarjousten antamisen. Terveydenhuollon ammattihenkilön pohjakoulu-
tuksen kriteeri tullaan säilyttämään tämän kilpailutuksen päätöksessä 
ennallaan. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tarpeeksi tar-
jouspyynnön täyttäviä tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan sopimuk-
seen. Palveluntuottajaksi hyväksymisen kriteerit ovat perusteltuja ja 
asiakkaiden edun mukaisia. Näin ollen oikaisuvaatimus hylätään perus-
teettomana.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261
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sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus, J.P.
2 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätös
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätöksen liite
4 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
5 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
6 A.A. oikaisuvaatimuksen lausunto
7 A.K:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
8 A.K:n kannanotto
9 A.K:n tausta-aineisto

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9

Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut
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Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 130

HEL 2017-003309 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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22
Psykoterapia ja työnohjaus Tapiiri Oy, hankintaoikaisuvaatimus 
psykoterapiakuntoutuspalvelujen hankintapäätöksestä

Pöydälle 02.05.2017

HEL 2017-003346 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esityslistalla esitetyin perustein 
hylätä ********** tekemän oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta päätöksestä (17.2.2017, 15 §).

Esittelijän perustelut

Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §). 

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksia saapui yhteen-
sä 145 kappaletta. Kohderyhmään 6 ei tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa. 

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelut -osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 17.2.2017. Päätöksessä valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain 
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3 
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylättiin liitteen 1 (Palveluntuottajat) 
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myöhemmin ’Oikaisuvaatimuksen tekijä’) te-
ki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on jätetty 
17.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijän oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teenä 1 tässä asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittää määräajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat tämän päätök-
sen liitteenä.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perusteet

Oikaisuvaatimuksen tekijä vaatii muutosta itseään koskevaan hylkää-
vään hankintapäätökseen. Hylkäävä päätös koskee kognitiivis-analyyt-
tistä pitkän yksilöterapian ja integratiivista pitkän yksilöterapian kohde-
ryhmiä. Oikaisuvaatimuksen tekijä kiistää hylkäämisen oikeutuksen ter-
veydenhuollon peruskoulutuksen puuttumiseen vedoten. Hän katsoo, 
että Valviran myöntämä ammattinimike sekä kokemus antavat hänelle 
pätevyyden toimia kaupungin rahoittamassa psykoterapiassa. 

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan 
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu 
Käypä hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittävä 
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Käy-
tännössä tämä tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi työkyvyttömyy-
seläkkeellä vaikean psyykkisen sairauden takia. Nämä voivat olla myös 
potilaita, joiden psyykkinen vointi on vielä liian huono, jotta Kela myön-
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täisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikkö arvioi 
hyötyvän tiiviistä psykoterapiasta. Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjous-
pyynnössä kuin palvelukuvauksessa, sekä etenkin tarjouspyynnön ky-
symykset ja vastaukset -osiossa selkeästi ilmi, että edellytyksenä puite-
järjestelyyn hyväksymiselle oli tarjoajan terveydenhuollon ammattihen-
kilön tutkinto sekä psykoterapeuttikoulutus ja -kokemus. Psykoterapia-
koulutuksen itsessään ei katsottu tekevän tarjoajasta tarjouspyynnön 
mukaista riittävän terveydenhuollon kokemuksen omaavaa terveyden-
huollon ammattihenkilöä.

Integratiivisen ja kognitiivis-analyyttinen (KAT) psykoterapia kilpailutet-
tiin erillisinä terapiasuuntauksina. KAT-koulutuksen käyneet psykotera-
peutit hyväksyttiin vain KAT-palveluntuottajiksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että koska kohderyhmänä on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myös terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja 
terveydenhuollon toimintaympäristön tuntemusta. Lisäksi aiemmasta 
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta 
edellytetään jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa käyt-
täen eri arviointiasteikoita. 

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten 
hoitojen osaamiskeskuksen päälinjauksia: HYKS ei ole hyväksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilöitä psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikön tehtävänä on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittää psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisältöä ja tuloksellisuutta. 

Edellä mainituin perustein on selvää, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Tarjouspyyntö on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten 
tarjousten antamisen. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tar-
peeksi tarjouspyynnön täyttäviä tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan 
sopimukseen. Palveluntuottajaksi hyväksymisen kriteerit ovat perustel-
tuja ja asiakkaiden edun mukaisia. Näin ollen oikaisuvaatimus hylätään 
perusteettomana.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 89 (103)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/22
16.05.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätös
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätöksen liite
4 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
5 A.A. oikaisuvaatimuksen lausunto
6 A.K:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
7 A.K:n kannanotto
8 A.K:n tausta-aineisto

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8

Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut

Päätöshistoria
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HEL 2017-003346 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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23
Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan 2017

Pöydälle 02.05.2017

HEL 2017-003355 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esityslistalla esitetyin perustein 
hylätä ********** tekemän oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta päätöksestä (17.2.2017, 15 §).

Esittelijän perustelut

Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §). 

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksia saapui yhteen-
sä 145 kappaletta. Kohderyhmään 6 ei tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa. 

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelut -osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 17.2.2017. Päätöksessä valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain 
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3 
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylättiin liitteen 1 (Palveluntuottajat) 
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myöhemmin ’Oikaisuvaatimuksen tekijä’) te-
ki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen teki-
jän oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liitteenä 1 tässä asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittää määräajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat tämän päätök-
sen liitteenä.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekijä hakee oikaisua hylkäävää päätöstään koh-
taan. Oikaisuvaatimuksen tekijän tarjous hylättiin sillä perusteella, että 
hän ei ole ”tarjouspyynnön mukaisesti edellytetty terveydenhuollon am-
mattihenkilö”. Oikaisuvaatimuksen tekijän näkemyksen mukaan tervey-
denhoidon ammattihenkilön pohjakoulutus ei ollut asetettu tarpeeksi 
selkeästi kriteeriksi. Oikaisuvaatimuksen tekijä esittää, että tämä rajaus 
poistettaisiin kilpailutuksesta. 

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan 
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu 
Käypä hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittävä 
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Käy-
tännössä tämä tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi työkyvyttömyy-
seläkkeellä vaikean psyykkisen sairauden takia. Nämä voivat olla myös 
potilaita, joiden psyykkinen vointi on vielä liian huono, jotta Kela myön-
täisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikkö arvioi 
hyötyvän tiiviistä psykoterapiasta. 



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 93 (103)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/23
16.05.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjouspyynnössä kuin palvelukuvauksessa, 
sekä etenkin tarjouspyynnön kysymykset ja vastaukset -osiossa sel-
keästi ilmi, että edellytyksenä puitejärjestelyyn hyväksymiselle oli tar-
joajan terveydenhuollon ammattihenkilön tutkinto sekä psykoterapeutti-
koulutus ja -kokemus. Siltikin kilpailutuksessa edelleen kilpailtiin myös 
hinnalla ja liian korkeita tarjouksia ei valittu mukaan järjestelyyn. Pelkän 
psykoterapiakoulutuksen itsessään ei katsottu tekevän tarjoajasta tar-
jouspyynnön mukaista riittävän terveydenhuollon kokemuksen omaa-
vaa terveydenhuollon ammattihenkilöä.

Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että jos jokin muu taho kuin Valvira 
erottelee psykoterapeuttien kyvykkyyttä hoitaa ammattiaan on kilpailu-
vääristymä, jossa suositaan tiettyjä peruskoulutuksia. Oikaisuvaatimuk-
sen tekijä katsoo myös, että kaupungin pohjakoulutukseen liittyvät kri-
teerit tässä kilpailutuksessa olivat mielivaltaisia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että koska kohderyhmänä on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myös terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja 
terveydenhuollon toimintaympäristön tuntemusta. Lisäksi aiemmasta 
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta 
edellytetään jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa käyt-
täen eri arviointiasteikoita. 

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten 
hoitojen osaamiskeskuksen päälinjauksia: HYKS ei ole hyväksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilöitä psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikön tehtävänä on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittää psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisältöä ja tuloksellisuutta. 

Edellä mainituin perustein on selvää, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Tarjouspyyntö on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten 
tarjousten antamisen. Terveydenhuollon ammattihenkilön pohjakoulu-
tuksen kriteeri tullaan säilyttämään tässä kilpailutuksessa ennallaan. 
Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tarpeeksi tarjouspyynnön 
täyttäviä tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan sopimukseen. Palvelun-
tuottajaksi hyväksymisen kriteerit ovat perusteltuja ja asiakkaiden edun 
mukaisia. Näin ollen oikaisuvaatimus hylätään perusteettomana.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
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Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260
vilma.jussila(a)hel.fi

Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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Terveys- ja päihdepalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 132

HEL 2017-003355 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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24
Oikaisuvaatimus koskien työsuhteen päättyessä vajaaksi jääneiden 
työtuntien vähentämistä palkkauksesta

HEL 2017-003704 T 01 02 01 08

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä adoptiokoordinaattori 
********** tekemän oikaisuvaatimuksen koskien perheoikeudellisten 
asioiden päällikön 27.1.2017 § 2 tekemää päätöstä työsuhteen päät-
tyessä vajaaksi jääneiden työtuntien vähentämistä palkkauksesta.

Päätöksen perustelut

Perheoikeudellisten asioiden päällikkö on päätöksellään 27.1.2017 § 2 
(pöytäkirjanote on päivätty 22.3.2017) päättänyt vähentää ********** (jäl-
jempänä adoptiokoordinaattori) palkkauksesta työsuhteen päättyessä 
vajaaksi jääneen työajan 13 tuntia 4 minuuttia. Palkasta vähennettävä 
määrä on 282,40 euroa brutto (liite nro 3).

Adoptiokoordinaattori on tehnyt päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen 
(liite nro 1 ja 2). Oikaisuvaatimuksessaan hän vaatii, että päätös kumo-
taan ja vajaa työaika jää Helsingin kaupungin tappioksi. Hän katsoo, et-
tä työaika jäi vajaaksi työsuhteen päättyessä hänestä riippumattomista 
syistä. Työnantaja oli tietoinen siitä, että adoptiokoordinaattorin työteh-
tävät olivat vähentyneet. Hän etsi uuden työpaikan, koska työnantaja ei 
osoittanut hänelle uusia työtehtäviä. Hänellä ei ollut mahdollisuutta teh-
dä vajaata työaikaa takaisin ennen työsuhteen päättymistä. Adoptio-
koordinaattori lähetti irtisanomisilmoituksensa Helsingin kaupungille hy-
vissä ajoin joulukuussa 2016. Työnantajan tiedossa oli vajaa työaika, 
mutta silti kaupunki maksoi lomarahan ja vuosilomakorvauksen nor-
maaliin tapaan työsuhteen päättyessä.

Perheoikeudellisten asioiden päällikön ja johtavan sosiaalityöntekijän 
antaman selvityksen (liite nro 4) mukaan adoptiokoordinaattori ilmoitti 
22.8.2016 saaneensa uuden työpaikan. Adoptiokoordinaattori siirtyi 
työnantajan ja adoptiokoordinaattorin sopimuksen mukaisesti uusiin 
tehtäviin 29.8.2016 viikon kuluttua ilmoituksestaan. Adoptiokoordinaat-
torille kerrottiin, että palkkauksesta vähennetään vajaaksi jäänyt työai-
ka, mikäli hän ei palaa entisiin tehtäviinsä, joten hän on pystynyt tähän 
varautumaan. Adoptiokoordinaattori irtisanoutui tehtävästään 
29.12.2016. Työsuhteen päättyessä vajaaksi jääneiden työtuntien vä-
hentämistä koskevaa päätöstä ei ollut mahdollista saada valmiiksi 
adoptiokoordinaattorin viimeiseen palkanmaksuun 13.1.2017 mennes-
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sä, joten hänelle maksettiin lomaraha ja vuosilomakorvaus vähentä-
mättömänä työsuhteen päättyessä.

KVTES:n liukuvaa työaikaa koskevan liitteen (liite 15) 4 §:n 2 momentin 
mukaan mikäli tasoittumisjaksossa tai tasoittumattomassa (rajaamatto-
massa) liukuvassa työajassa säännöllinen työaika jää vajaaksi virka- tai 
työsuhteen päättyessä, vähennetään palkkauksesta vajaaksi jääneiden 
työtuntien osuus korottamattoman tuntipalkan mukaan.

Perheoikeudellisten asioiden adoptiotyöryhmässä toimineen adoptio-
koordinaattorin työaika on jäänyt työaikaraportin mukaisesti vajaaksi 
työsuhteen päättyessä. Asiassa ei ole esitetty selvitystä, että työsuh-
teen päättyessä palkkauksesta vajaaksi jääneiden työtuntien vähentä-
minen olisi asiasisällöltään tai oikeudelliselta perusteeltaan virheellinen. 
Perheoikeudellisten asioiden päällikön päätös ei ole syntynyt virheelli-
sessä järjestyksessä, perheoikeudellisten asioiden päällikkö ei ole ylit-
tänyt toimivaltaansa, eikä päätös muutenkaan ole lainvastainen. Adop-
tiokoordinaattori ei ole oikaisuvaatimuksessaan esittänyt seikkoja, joi-
den perusteella päätöstä voitaisiin pitää epätarkoituksenmukaisena.

Esittelijän perustelut

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa määräajassa.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Merja Piilola, lakimies, puhelin: 310 46496

merja.piilola(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 25.3.2017
2 Oikaisuvaatimuksen liitteet
3 Palkanpalautuspyyntö liikaa maksetusta palkasta 27.3.2017 ja laskelma
4 Perheoikeudellisten asioiden selvitys 5.4.2017
5 Perheoikeudellisten asioiden päällikön pöytäkirja 27.1.2017 § 2

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianomainen Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-

sen johdosta annettu päätös
Liite 3
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Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Perheoikeudelliset asiat
Taloushallintopalvelu
Henkilöstöasiantuntija
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28
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, ettei se ota seuraavien viran-
omaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Osastopäällikkö 4.5.2017

35 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Pienryhmäkoti Ilvesmäki, Salas-
sa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 11.5.2017

36 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Konstan koti ja koulu, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

37 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Familar/Palmukoti Jokela, Sa-
lassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Terveys- ja päihdepalvelut

Osastopäällikkö 9.5.2017

31 § Suonensisäisesti huumeita käyttävien terveys- ja sosiaalineuvon-
tapalvelut, lisähankinta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osastopäällikkö 4.5.2017

28 § Kontulan monipuolisen palvelukeskuksen päivätoiminnan väliai-
kainen sulkeminen 9.5.2017

Osastopäällikkö 9.5.2017

29 § Laakson sairaalan sairaansijojen vähentäminen

Talous- ja tukipalvelut

Osastopäällikkö 8.5.2017
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141 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

142 § Vahingonkorvausvaatimus rikkoutuneesta avaimesta, Salassa pi-
dettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

143 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

144 § Vahingonkorvausvaatimus rikkoutuneesta matkapuhelimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 9.5.2017

145 § Vahinkoilmoitus työpuhelimen vahingoittumisesta

146 § Autovahinkoilmoitus

Osastopäällikkö 10.5.2017

147 § Vahinkoilmoitus työpuhelimen rikkoutumisesta

148 § Vahingonkorvausvaatimus virheellisestä vaippatilauksesta, Sa-
lassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

149 § Vahingonkorvausvaatimus itsenäistymisvaroista ajalta 2009 – 
2015, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

150 § Vahingonkorvausvaatimus itsenäistymisvaroja koskevassa 
asiassa, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

151 § Vahingonkorvausvaatimus itsenäistymisvaroja koskevassa 
asiassa, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

152 § Vahingonkorvausvaatimus lääkeinjektion kustannuksista, Salas-
sa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

153 § Vahingonkorvausvaatimus lääkekustannuksista, Salassa pidettä-
vä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

154 § Vahinkoilmoitus rikkoutuneesta työpuhelimesta

155 § Vahinkoilmoitus rikkoutuneesta työpuhelimesta

156 § Vahinkoilmoitus kotihoidon anastetusta polkupyörästä
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157 § Vahingonkorvausvaatimus radio-stereo -soittimesta, Salassa pi-
dettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

158 § Vahingonkorvausvaatimus annosjakelulääkkeiden kustannuksis-
ta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

159 § Avaimen poistamisen aiheuttamia kustannuksia koskeva vahin-
gonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

160 § Vahingonkorvausvaatimus koskien kotioven lukon uudelleen sar-
joitusta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 11.5.2017

161 § Vahingonkorvausvaatimus ylimääräisestä rokotteesta, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

162 § Vahingonkorvausvaatimus annosjakelulääkkeiden kustannuksis-
ta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

163 § Autovahinkoilmoitus

164 § Vahingonkorvausvaatimus rikkoutuneesta hammasproteesista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

165 § Vahingonkorvausvaatimus vahingoittuneesta villatakista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

166 § Hammashoidon kustannuksia koskeva palautusvaatimus, Salas-
sa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

Osastopäällikkö 9.5.2017

19 § ATJnet päätöstiedoksianto -toimintojen ja lokitietojen ylläpitokehi-
tys

Osastopäällikkö 12.5.2017

20 § Rafaela-hoitoisuusluokitusjärjestelmän käytön laajentaminen

21 § SAS järjestelmän käyttöpalvelusopimuksen yhteystietojen päivitys, 
sosiaali- ja terveysvirasto
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Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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29
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, ettei se ota seuraavia virasto-
päällikön tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Virastopäällikkö 3.5.2017

105 § Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston 
työyhteisöjen päivittäminen

Virastopäällikkö 5.5.2017

107 § Yliopistotasoisen terveyden tutkimuksen (ERVA) lisämäärärahan 
jako vuodelle 2017

Virastopäällikkö 10.5.2017

108 § Suun terveydenhuollon sähköisen palvelusetelitoiminnan päivi-
tetty sääntökirja

Virastopäällikkö 11.5.2017

109 § Määräys huollon tarpeen selvittämisestä pohjoisen palvelualueen 
sosiaali- ja lähityön sosiaalityöntekijöille

Esittelijä
va. osastopäällikkö
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


