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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Bjorn Manssonin valtuustoaloitteesta kuulovammaisten ja
kuurojen huomioonottamiseksi

HEL 2017-002212 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Bjorn Manssonin kuulovammaisten ja kuurojen huomioonottamista kos-
kevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon, jossa valtuustoaloit-
teessa esitettyjen seikkojen osalta kasitellaan vain terveysasemien
ajanvarausta, kuten kaupunginkanslian kanssa on asiasta sovittu:

"Sahkoinen asiointi palvelee koko vaestoa, myos kuulovammaisia ja
kuuroja. Sosiaali- ja terveysviraston sahkoéinen asiointi on koottu kau-
pungin yhteiseen asiointi.hel.fi -sivustoon.

Talla hetkella asiakkaat voivat varata sahkoisesti ajan terveysasemien

hoitaijille erilaisiin rokotuksiin, injektioihin ja ompeleiden poistoon. Sosi-
aalihuollon palveluista asiakkaat voivat talla hetkella varata sahkoisesti
ajan perheoikeudellisten palvelujen isyyden tunnistamiseen. Seka ter-

veydenhuollon ettd sosiaalihuollon osalta ollaan sahkoisia ajanvaraus-
palveluja laajentamassa edelleen.

Toolon, Vallilan ja Vuosaaren terveysasemien asiakkaat voivat talla
hetkella puhelinasioinnin lisaksi kertoa palveluntarpeestaan sahkdisella
yhteydenottolomakkeella. Yhteydenottoihin vastataan muun muassa
turvallisen viestinvalityksen kautta viimeistaan seuraavana arkipaivana,
keskimaarin jo parin tunnin kuluessa sahkoisen yhteydenoton tekemi-
sesta. Sahkdinen yhteydenottomalli on tarkoitus ottaa asteittain kayt-
toon myos muilla terveysasemilla.

Tassa palvelumallissa asiakkaille nimetaan ammattilainen, joka toimii
asiakkaan yhteyshenkilona ja koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuut-
ta. Yhteyshenkilon saatuaan asiakas voi asioida sahkoisesti yhteyshen-
kilon kanssa tietoturvallisen viestinvalityksen kautta. Tietoturvallinen
viestinvalitysmahdollisuus on jo nyt my6s mahdollista muilla sahkoisen
asioinnin suostumuksen tayttaneilla asiakkailla palveluissa, joissa se
on jo kaytossa.

Terveydenhuollon sahkoiseen asiointiin kuuluu myos mahdollisuus
saada sms-viesteja ammattilaisilta, esim. laboratoriovastausten saa-
mista tai muuta lyhytta ohjeistusta varten. Sms-ajanvarausmuistutukset
ovat kaytossa sosiaali- ja terveysvirastossa useissa palveluissa.
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Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamiseen liittyen kehitetaan
sahkaoisia palveluja viraston digisuunnitelman mukaisesti. Edella mainit-
tuja sahkdisen ajanvaraamisen mahdollisuuksia laajennetaan ja lisa-
tdan myos kaksisuuntaisen kommunikoinnin mahdollisuuksia, chat-pal-
velua, jossa on mahdollista asioida kirjoittaen. Talla hetkella chat-pal-
velun kayton mahdollisuus on aitiys- ja lastenneuvolapalveluissa seka
asumisneuvonnassa."

Valtuutettu Bjérn Mansson ja 14 valtuutettua ovat tehneet valtuustoa-
loitteen, jossa pyydetaan toimenpiteitda kuulovammaisten ja kuurojen
tarpeiden huomioonottamiseksi siten, etta kaupunki tekisi kokonaisoh-
jelman aloitteessa mainitut elementit huomioiden.

Lausuntoa on pyydetty sosiaali- ja terveysviraston lisaksi myos kaupun-
ginkansliasta, rakennusvirastosta ja kiinteistdvirastosta 31.5.2017 men-
nessa.
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