Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Esityslista 8/2017 1(1)

Sotep/12
16.5.2017

Paatoshistoria

Varhaiskasvatuslautakunta 25.04.2017 § 51
HEL 2017-003986 T 05 00 02

Lausunto

Esittelija

Lisatiedot

Varhaiskasvatuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle sosiaaliasia-
miesten selvityksesta vuodelta 2016 seuraavan lausunnon:

Sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliasiamies vastaa tarvittaessa myos
varhaiskasvatusviraston asiakasasioista. Vuonna 2016 sosiaaliasiamie-
hen kautta ei tullut yhtaan varhaiskasvatusviraston toiminnan alaista
asiakasasiaa hoidettavaksi, kuten ei tullut myoskaan vuosina 2014-
2015. Varhaiskasvatusviraston asiakasasioiden osalta yhteydenottoja
on aiempinakin vuosina tullut hyvin vahan.

Varhaiskasvatusvirasto pitaa tarkeana kaikkea saatua asiakaspalautet-
ta. Henkildkunta tapaa lasten vanhempia paivittain ja keskustelee hei-
dan kanssaan lapsen hyvinvoinnista saannollisesti. Varhaiskasvatuk-
sessa on panostettu vanhempien ja henkilokunnan valiseen aktiiviseen
vuorovaikutukseen.

Kaupungin asiakaspalautejarjestelman kaytto ja varhaiskasvatusviras-
ton palveluneuvonta puhelimitse ovat mahdollistaneet asiakaspalauttei-
den ja kysymysten nopean ja asianmukaisen kasittelyn.
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