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Selvitys sosiaalityontekijoiden asiakasmaarista
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi seuraavan selvi-
tyksen sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarista tyontekijaa kohden eri
palveluissa:

"Suositukset sosiaalityontekijoiden asiakasmaarista

Sosiaalitydn henkilostomitoitukseen vaikuttavat sosiaalityontekijoille
lainsaadanndssa asetetut tehtavat, kuten erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden asioista vastaaminen, palvelujen yhteensovittamiseen liit-
tyvat tehtavat, vaativat paatosvalmistelut seka erityista tukea tarvitse-
vien ja lastensuojelun asiakkaana olevien lasten henkilokohtaiset ta-
paamiset. Lisaksi mitoitukseen vaikuttavat lainsaadannon nojalla aika-
rajat palvelutarpeen arviointien ja paatosten tekemiselle.

Sosiaali- ja terveysministerio on esittanyt suositukseksi lastensuojelun
asiakasmaarasta 30—40 asiakasta tyontekijaa kohti, jota Valvira ja alue-
hallintovirasto kayttavat lastensuojelun valvonnan lahtdkohtina. Muille
sosiaalityon sektoreille ei ole esitetty vastaavaa suositusta ja valvonnan
lahtokohtina ovat lakisaateisten maaraaikojen seka asiakkaan oikeuk-
sien toteutuminen. Sosiaali- ja terveysvirastossa sosiaality6ta tehdaan
useilla sektoreilla, jotka jaavat virallisten suositusten ulkopuolelle.

Sosiaalitydntekijoiden asiakasmaariin vaikuttavat muutokset

Sosiaali- ja terveysvirastossa on meneillaan palvelujen uudistaminen ja
sosiaalialan tehtavarakennetyo, joiden yhteydessa ammattilaisten teh-
tavia jaetaan uudella tavalla. Sosiaalihuollon osalta muutokset koske-
vat etenkin sosiaalityontekijoita ja -ohjaajia. Vuoden 2017 aikana toteu-
tettavien muutosten vuoksi sosiaalityontekijoiden asiakasmaarien sel-
vittdminen ei talla hetkella tuota tarkoituksenmukaista tietoa tyon kuor-
mittavuudesta.

Sosiaalitydntekijoiden asiakasmaariin ja tydn kuormittavuuteen vaikut-
tavia muutoksia ovat:

— Palvelujen uudistamisen yhteydessa kehitettavat monitoimijaiset toi-
mintamallit, joissa asiakkaan tueksi kootaan eri alojen ammattilaisis-
ta koostuva tiimi.

— Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn uudistuminen, jonka yhtey-
dessa tehtavia jaetaan sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalitydnte-
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kijoiden ja sosiaaliohjaajien valilla, lisataan tukea asiakkaiden ar-
keen ja kehitetdan uusia asiakastydn malleja.

— Toimeentulotuen myodntamisen kehittdminen sosiaalitydn valineena
niin, etta taydentavan ja ennaltaehkaisevan toimeentulotuen myon-
taa jatkossa omatyontekija siita yksikosta, jossa asiakas ensisijai-
sesti asioi.

— Terveys- ja paihdepalvelut -osaston sosiaalityontekijoiden tehtavan-
kuvan laajentaminen sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeen
arviointien tekemiseen ja omatyontekijana toimimiseen.

— Ikaantyneiden keskitetyn palvelutarpeen arvioinnin, HelppiSeniorin,
kehittdaminen, jonka yhteydessa tyontekijoiden tehtavankuvia seka
asiakasprosesseja uudistetaan.

— Sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperheiden palvelujen vahvistami-
nen. Erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityota tuottavat jatkos-
sa muun muassa perheneuvola, nuorten sosiaality6 ja vammaistyo.
Muutoksen myota lastensuojelun sosiaalityon asiakasmaarat vahe-
nevat ja tydoskentely keskittyy vaativimpiin asiakasryhmiin.

— Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) yhteydessa to-
teutettavat lastensuojelun tehtavanjakoon vaikuttavat pilotit, kuten
systeemisen lastensuojelun toimintamallin pilotti ja perhehoidon
vastuutyon pilotti, jossa lapsen vastuusosiaalityontekijan tehtavat ja
perhehoitolain mukaisen vastuutydntekijan tehtavat eriytetaan.

— Lastensuojelun vetovoimaisuushanke, jolla pyritaan parantamaan
sosiaalityontekijoiden saatavuutta ja pysyvyytta lastensuojelussa.
Hankkeen tuloksia voidaan hyddyntaa myos muilla sosiaalityon sek-
toreilla.

Sosiaalitydn resursoinnin seuranta

Sosiaali- ja terveysvirastossa sosiaalityon resurssien riittavyytta seura-
taan johtoryhmissa. Lahiesimiehet valvovat asiakastyén mahdollisim-
man tasaista jakautumista asiakaskohtaiset tarpeet huomioiden. Ke-
vaalla 2017 tyontekijakohtaisten asiakasmaarien lisdantymisen ja tyon
kuormittavuuden seurannan perusteella lisavakansseja on esitetty
maahanmuuttoyksikkoon. Uusien virkojen perustaminen on kasiteltava-
na kaupunginkansliassa.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa toteutettavien muutosten vaikutusta ja
tyon kuormittavuutta seurataan vuoden 2017 aikana keraamalla tietoa
asiakasmaarista, asiakkuuksien syista ja kestoista eri palveluissa seka
tekemalla henkilostolle kysely uusien toimintamallien vaikutuksista tyon
kuormittavuuteen.

Lastensuojelussa sosiaali- ja terveysministerion antaman asiakasmaa-
rasuosituksen toteutumista seurataan kuukausittain. Lastensuojelun
avohuollon asiakasmaara oli helmikuussa 2017 keskimaarin 42 lasta
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Esittelijan perustelut

sosiaalityontekijaa kohti ja sijoituksen sosiaality0ssa 28 lasta sosiaali-
tydntekijaa kohti. Sijoituksen sosiaalitydssa keskiarvo asiakasmaaralle
sosiaalityontekijaa kohti oli laitoshoidossa 31 ja perhehoidossa 27. Per-
hehoidossa tehtavankuvaan kuuluu perhehoitajan vastuutyd. Lasten-
suojelussa seurataan asiakasmaarien lisaksi muun muassa lasten ja
sosiaalitydntekijdiden henkildkohtaisten tapaamisten toteutumista.

Osassa palveluita sosiaalitydntekijdiden rekrytointi on haastavaa, joten
vakanssimaarien lisdaminen ei valttamatta vahenna tyon kuormitta-
vuutta. Tyhjat vakanssit kuormittavat tyontekijoita erityisesti lastensuo-
jelussa, jossa asiakasmaara on kansallisten suositusten tasolla. Ensisi-
jaista on pyrkia vaikuttamaan tyooloihin tyontekijoiden pysyvyytta ja
saatavuutta edistavalla tavalla."

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kasitellyt 28.2.2017 lausunnon kau-
punginhallitukselle valtuutettu Malinin sosiaalityontekijoiden tyohyvin-
vointia koskevasta aloitteesta. Lausunnossaan sosiaali- ja terveyslauta-
kunta on pyytanyt selvitysta sosiaalityontekijoiden asiakasmaarista
tydntekijaa kohden eri palveluissa. Lisaksi lautakunta on pyytanyt las-
kelmaa siita, kuinka paljon resursseja sosiaalityontekijoiden maaran
nostaminen suositusten tasolle vaatisi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Riittavilla sosiaalityon resursseilla on merkittavia vaikutuksia erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien kuntalaisten ja asiakkaiden hyvin-
vointiin. Sosiaalitydn resurssien riittdvyytta asiakkaiden palvelutarpei-
siin vastaamiseen arvioidaan palvelujen uudistamisen ja muiden toteu-
tettavien muutosten yhteydessa. Terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
miseen vaikutetaan myos parantamalla sosiaalitydntekijoiden tydhyvin-
vointia ja edistamalla tyontekijoiden pysyvyytta.
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