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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
vanhusten neuvolapalvelujen jarjestamista koskevasta valtuutettu
Nina Hurun ym. aloitteesta

HEL 2017-003511 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle vanhusten
neuvolapalveluiden jarjestamista kirjekutsumisella koskevasta valtuu-
tettu Nina Hurun ym. valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista velvoittaa kuntaa jarjestamaan ikaanty-
neen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriu-
tumista tukevia neuvontapalveluja. lakkaiden henkildiden palveluneu-
vontaa vahvistettiin aloittamalla keskitetty puhelinpalveluneuvonta Se-
niori-info 1.2.2016. lakkaille ja tyéttdomille avoimissa palvelukeskuksissa
sosiaaliohjaajat neuvovat ja ohjaavat asiakkaita kayttamaan seka sosi-
aali- etta terveyspalveluja. Lisaksi omaishoidon toimintakeskukset oh-
jaavat omaishoitoperheita. Terveysasemien henkilokunnan ja sosiaa-
liohjaajien seka suun terveyden ammattilaisten valinen yhteistyd on va-
kiintunut Tukevasti kotona -hankkeen myo6ta. Sosiaali- ja lahityon sosi-
aaliohjaajat tydskentelevat saanndllisesti terveysasemilla vahvistaen
iakkaiden henkiloiden palveluohjausta. Terveysasemilla joko laakarin
tai terveyden-/sairaanhoitajan vastaanotolla kay vuoden aikana suuri
osa yli 75-vuotiaista (82 % v. 2016). Nailla kaynneilla huolehditaan ko-
konaisvaltaisesti iakkaan terveydesta ja ohjataan asiakkaita tarpeen
mukaan sosiaalipalvelujen piiriin. Terveysasemilla on kaytossa myos
ns. Seniorin terveystarkastus, jossa puututaan iakkaille tyypillisimpiin
ongelmiin.

Suunnitelmissa on myods muistiselvitysten jalkeen kehittaa lievan kogni-
tion heikentyman henkildille nykyista vahvempaa elamantapaohjausta
mm. liikunnan ja ravitsemuksen parantamiseksi.

Muistisairauksien tunnistamiseen ja hoitoon on erityisesti kiinnitetty
huomiota. Terveysasemien osaamista ja potilasohjausta muistisairauk-
sissa on parannettu: geriatrit ovat kdyneet konsultoimassa terveysase-
malaakareita muistisairauksiin liittyvissa kysymyksissa, ja toimintaa ke-
hitetaan ja laajennetaan edelleen. Muistivastuuhoitajatoimintaa ja muis-
titestausta terveysasemilla on kehitetty seka parannettu muistisairaus-
diagnoosin jalkeista seurantaa edelleen terveysasemien, kotihoidon ja
palvelukeskusten yhteistyota tiivistaen. Vuonna 2016 geriatrian polikli-
nikan toimintaa on vahvistettu ja muistikoordinaattoritoiminta keskitettiin
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sinne. Kaksi muistikoordinaattoria on saatu lisaa: ruotsinkielinen ja vas-
taava muistikoordinaattori. Tutkimuksiin paasy poliklinikoille on nopeu-

tunut ja geriatrian poliklinikan toiminnassa sujuvoitetaan edelleen tutki-

mus- ja hoitoprosessia. Kaikki nama toimet tukevat muistisairaiden ko-

tona asumista.

Hyvinvointia ja terveytta edistavaa neuvontaa ja kotikaynteja jatketaan
edelleen. Kaikki kalenterivuonna 75 vuotta tayttavat, jotka eivat ole
saanndllisten palvelujen piirissa, kutsutaan yhteiseen tiedotustilaisuu-
teen (20 % kutsun saaneista osallistui vuonna 2016). Siellad kerrotaan
oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, erilaisista harrastus-
mahdollisuuksista ja sosiaali- ja terveyspalveluista. Taman lisaksi on
mahdollisuus saada myos kotikaynti. Kaikille kalenterivuonna 85 vuotta
tayttaville, jotka eivat ole saanndllisten palvelujen piirissa, tarjotaan hy-
vinvointia ja terveytta tukeva kotikaynti (23 % kirjeen saaneista osallis-
tui vuonna 2016). Palvelukeskuksissa tehdaan myos etsivaa tyota, esi-
merkiksi alueen iakkaita asiakkaita kutsutaan kirjeitse tutustumaan pal-
velukeskustoimintaan ja toimitaan tiiviissa yhteistyossa eri jarjestojen ja
vapaaehtoisten kanssa. Nain Idydetaan ne iakkaat, jotka eivat itse ha-
keudu palvelujen piiriin. Kaikilla viranomaisilla on velvollisuus ja muilla
kansalaisilla oikeus tehda ilmoitus iakkaan henkilon palvelutarpeesta.
liImoitus tehdaan, kun heraa huoli sosiaali- tai terveydenhuollon tar-
peessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudes-
taan. limoituksen tarkoituksena on varmistaa, etta iakas henkild saa
tarvitsemansa huolenpidon silloinkin, kun han ei sita itse osaa tai ym-
marra pyytaa.

Talla hetkella valmistellaan keskitetyn palveluneuvonnan, -ohjauksen ja
palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia. Keskitetty malli yndenmukais-
taa kaytantoja ja turvaa tasalaatuisen ohjauksen seka yksinkertaistaa
asiakkaiden nakokulmasta palveluihin hakeutumista. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalvelujen uudistamisen yhteydessa valmistellaan nk. Senio-
rilaituri-mallia, jolloin terveys- ja hyvinvointikeskuksessa on matalan
kynnyksen neuvontaa ja ohjausta ikaantyneille. Taman toimintamallin
kokeilu aloitetaan Vuosaaren terveysasemalla.

Helsingissa vuonna 2015 aloitetun Stadin ikdohjelman toimeenpanossa
ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelujen kehittami-
nen yhdessa asiakkaiden kanssa lisaa asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia ja palvelujen asiakaslahtoisyytta. Eri palveluissa toimii asiakas-
neuvostoja ja kokemusasiointuntijoita kaytetaan aiempaa enemman.
Stadin ikaohjelman jatkovalmistelussa turvataan asukkaiden osallistu-
minen. Nain myos tieto erilaisista palveluista valittyy asukkaille ja toi-
saalta palvelutarpeista viranomaisille.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta ei pida tarpeellisena, etta aloitettaisiin ns.
vanhusten neuvolapalvelut ja kirjeella kutsuttaisiin iakkaita vapaaehtoi-
seen vuositarkastukseen sopivin valiajoin. Nykyisia monipuolisia palve-
luja toteuttaen ja edelleen kehittden voidaan tavoittaa iakkaat asukkaat
ja tukea heidan hyvinvointiaan ja terveyttaan.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia tarjoten riittavat ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistydssa eri tahojen kanssa. Palvelujen riittavyyden
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tarkeaa kuulla eri
tahoja, erityisesti ikdantyneita itseaan.”

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
non kaupunginhallitukselle 30.5.2017 mennessa valtuutettu Nina Hurun
ja 16 muun valtuutetun ryhmaaloitteesta vanhusten neuvolapalveluiden
jarjestamisesta kirjekutsumisella.
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