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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita poytakirjantarkastajaksi jasen Laura Nordstromin ja vara-
tarkastajaksi jasen Sami Heistaron.
Esittelija
va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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2
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
va. virastopaallikko
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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limoitusasiat
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi, etta kasiteltavia
ilmoitusasioita ei ole.
Esittelija
va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Suomenkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalve-
luostojen hankinnan periaatteista ja ehdoista seka hankintavaltuu-
desta paattaminen

HEL 2017-002687 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa suomenkielisen kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot seka oi-
keuttaa sosiaali- ja terveysvirastoa tekemaan tarvittaessa tarjouspyyn-
tdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopaallikon ja 1.6.2017 alkaen
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set seka

- paattamaan mahdollisesta optiokauden kayttddonotosta.

Esittelijan perustelut

Vs. kotihoitopaallikkd Joanna Koski on kutsuttuna asiantuntijana ko-
kouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.8.2016 § 196 paattanyt viranhalti-
joiden hankintavaltuuksista siten, etta osastopaallikdn osalta vahvistet-
tu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta
oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopaalli-
kon ja 1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelu-
kokonaisuuden johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka las-
kennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa seka oikeuttaa
1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelukokonai-
suuden johtajan paattamaan mahdollisesta optiokauden kayttéonotos-
ta.

Kilpailutuksen taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut -osasto tuottaa kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa (kotihoi-
to), ostaa sita puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen myds palvelu-

setelivaihtoehdon. Asiakkaina on paasaantoisesti ikaantyneita henkiloi-
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ta, joiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja/tai kognitiivinen toiminta-
kyky on heikentynyt ja he tarvitsevat vaihtelevassa maarin tukea maini-
tuilla osa-alueilla. Muut asiakasryhmat ovat pitkaaikaissairaat, vammai-
set, kehitysvammaiset ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaat. Palvelujen
tarjoamisella tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja mahdollistetaan tur-
vallinen kotona asuminen. Asiakkaat tarvitsevat yksildllisten elamanti-
lanteiden mukaan kotipalvelua ja/tai kotisairaanhoitoa.

Ostopalvelua saavia asiakkaita oli vuonna 2016 noin 100, joista suo-
menkielisia oli alle puolet. Alueilla/kohteissa asiakasmaara vaihtelee
noin 0-10 valilla. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin.

Tarjouskilpailu

Suomenkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluosto-
jen hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun perusteella
syntyy puitejarjestely, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tarjouskilpailu
jarjestetdaan hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoimella menettelyl-
1a.

Hankinnan kohteina ovat seuraavat palvelualueet:

1. Idan alue

2. Pohjoisen alue
3. Etelan alue

4. Lannen alue

Jokaisesta tarjottavasta kohteesta tulee tehda oma tarjouksensa. Pal-
veluntuottaja voi myos olla sama useilla palvelualueilla.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maaritelldaan hankittavat palvelut seka tar-
joajille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Palvelua
koskevat vahimmaisvaatimukset on maaritelty palvelukuvauksessa (lii-
te 2). Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien
vaatimusten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnossa kuvatut tek-
niseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimuk-
set. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntdasiakirjoiksi on taman asian liitteena 1-3 (tarjous-
pyyntd, palvelukuvaus, sopimusluonnos).

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyynto-
asiakirjoja ei julkaista internetissa.
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Lopulliset tarjouspyyntodasiakirjat on valmisteltu yhteistydssa Helsingin
kaupungin hankintakeskuksen kanssa ja hankintakeskuksen lakimies
on tarkastanut ne.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynndssa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle
asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti tay-
tyttava koko sopimuskauden ajan. Palvelulle asetettu sisalto ja laatu
vastaavat kaupungin omana toimintana jarjestettya kotihoitoa. Tilaaja
valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Tarjoajien tulee tayttaa kaikki tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitetyt
vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset vertaillaan hankinnan kohteittain.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kaikissa hankinnan kohteissa
kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on hinnaltaan halvin. Tar-
jouspyynndssa ja palvelukuvauksessa asetetut laadulliset vahimmais-
vaatimukset takaavan palvelun riittavan laatutason, eika laadun osuutta
ole tarpeen painottaa vertailussa erikseen.

Hintavertailu tehdaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tuntihinnan yh-
teenlasketulla summalla, jossa kotipalvelun hintaa on painotettu 30 %
ja kotisairaanhoidon hintaa 70 %. Painotus muodostuu kotisairaanhoi-
don suuremmasta tarpeesta. Puitejarjestelyyn valitaan hankinnan koh-
teittain yksi palveluntuottaja

Tehtava sopimus

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.10.2017. Hankintasopimusta voidaan jatkaa varsinai-
sen sopimuskauden jalkeen yhden (1) vuoden pituisella optiokaudella.

Lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeuden irtisanoa sopimuksen
kesken sopimuskauden, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamismallin vuoksi valttamatonta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissa esiintyvan
tarpeen mukaisesti.

Esittelija

va. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241

ninna.katajainen(a)hel.fi
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Liitteet
1 Salassa pidettava (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016
60§, 138 §)
2 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k., Hankintalaki 1397/2016 60
§, 138 §)
3 Salassa pidettava (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016
60§, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Hankintakeskus
Hankinta ja kilpailutus
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5

Ruotsinkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluos-
tojen hankinnan periaatteista ja ehdoista seka hankintavaltuudesta
paattaminen

HEL 2017-002694 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa ruotsinkielisen kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot seka oi-
keuttaa sosiaali- ja terveysvirastoa tekemaan tarvittaessa tarjouspyyn-
tdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta oikeuttaa sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalvelut -osaston osastopaallikon ja 1.6.2017 alkaen sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set seka

- paattamaan mahdollisesta optiokauden kayttddonotosta.

Esittelijan perustelut

Vs. kotihoitopaallikkd Joanna Koski on kutsuttuna asiantuntijana ko-
kouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.8.2016 § 196 paattanyt viranhalti-
joiden hankintavaltuuksista siten, etta osastopaallikdn osalta vahvistet-
tu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta
oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopaalli-
kon ja 1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelu-
kokonaisuuden johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka las-
kennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa seka oikeuttaa
1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelukokonai-
suuden johtajan paattamaan mahdollisesta optiokauden kayttéonotos-
ta.

Kilpailutuksen taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut -osasto tuottaa kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa (kotihoi-
to), ostaa sita puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen myds palvelu-

setelivaihtoehdon. Asiakkaina on paasaantoisesti ikaantyneita henkiloi-
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ta, joiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja/tai kognitiivinen toiminta-
kyky on heikentynyt ja he tarvitsevat vaihtelevassa maarin tukea maini-
tuilla osa-alueilla. Muut asiakasryhmat ovat pitkaaikaissairaat, vammai-
set, kehitysvammaiset ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaat. Palvelujen
tarjoamisella tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja mahdollistetaan tur-
vallinen kotona asuminen. Asiakkaat tarvitsevat yksildllisten elamanti-
lanteiden mukaan kotipalvelua ja/tai kotisairaanhoitoa.

Ostopalvelua saavia asiakkaita oli vuonna 2016 noin 100, joista ruot-
sinkielisia oli yli puolet. Selkeasti eniten ruotsinkielista ostopalvelua
saavia asiakkaita on talla hetkellad Iannen alueella (noin 45). Muissa pii-
reissa asiakasmaara vaihtelee noin 0-10 valilla. Lauttasaaren alue on
oma kohteensa, koska noin 30 asiakasta tullaan siirtdmaan ostopalve-
lujen asiakkaiksi.

Tarjouskilpailu

Ruotsinkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen
hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun perusteella
syntyy puitejarjestely, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tarjouskilpailu
jarjestetdaan hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoimella menettelyl-
1a.

Hankinnan kohteina ovat seuraavat palvelualueet:

1. Idan alue

2. Pohjoisen alue
3. Etelan alue

4. Lauttasaari

5. Lannen alue

Jokaisesta tarjottavasta kohteesta tulee tehda oma tarjouksensa. Pal-
veluntuottaja voi myods olla sama useilla palvelualueilla.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritelldaan hankittavat palvelut seka tar-
joajille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Palvelua
koskevat vahimmaisvaatimukset on maaritelty palvelukuvauksessa (lii-
te 2). Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien
vaatimusten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnossa kuvatut tek-
niseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimuk-
set. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntdasiakirjoiksi on taman asian liitteena 1-3 (tarjous-
pyyntd, palvelukuvaus, sopimusluonnos).

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
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internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyynto-
asiakirjoja ei julkaista internetissa.

Lopulliset tarjouspyyntoasiakirjat on valmisteltu yhteistyossa Helsingin
kaupungin hankintakeskuksen kanssa ja hankintakeskuksen lakimies
on tarkastanut ne.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynndssa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle
asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti tay-
tyttava koko sopimuskauden ajan. Palvelulle asetettu sisalto ja laatu
vastaavat kaupungin omana toimintana jarjestettya kotihoitoa. Tilaaja
valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Tarjoajien tulee tayttaa kaikki tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitetyt
vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset vertaillaan hankinnan kohteittain.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kaikissa hankinnan kohteissa
kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on hinnaltaan halvin. Tar-
jouspyynnossa ja palvelukuvauksessa asetetut laadulliset vahimmais-
vaatimukset takaavan palvelun riittavan laatutason, eika laadun osuutta
ole tarpeen painottaa vertailussa erikseen.

Hintavertailu tehdaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tuntihinnan yh-
teenlasketulla summalla, jossa kotipalvelun hintaa on painotettu 30 %
ja kotisairaanhoidon hintaa 70 %. Painotus muodostuu kotisairaanhoi-
don suuremmasta tarpeesta. Puitejarjestelyyn valitaan hankinnan koh-
teittain yksi palveluntuottaja.

Tehtava sopimus

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.10.2017. Hankintasopimusta voidaan jatkaa varsinai-
sen sopimuskauden jalkeen yhden (1) vuoden pituisella optiokaudella.

Lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeuden irtisanoa sopimuksen
kesken sopimuskauden, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamismallin vuoksi valttamatonta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissa esiintyvan
tarpeen mukaisesti.

Esittelija
va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
ninna.katajainen(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016
60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016
60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016
60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantdéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Hankintakeskus
Hankinta ja kilpailutus
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Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskuksen ja perhekeskuksen tar-
veselvityksen hyvaksyminen ja sosiaali- ja terveyslautakunnan lau-
sunto kiinteistoviraston tilakeskukselle hankesuunnitelmasta

Péydalle 02.05.2017
HEL 2017-004218 T 10 06 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya 18.4.2017 paivatyn tar-
veselvityksen, hankesuunnitteluvaiheen kustannusarvion 3,1 miljoonaa
euroa (alv 0 %), muutostdiden jalkeisen vuokralisayksen 177 000 euroa
vuodessa ja kokonaisvuokrakustannuksen 1,94 miljoonaa euroa vuo-
dessa seka antaa seuraavan lausunnon hankesuunnitelmasta:

"Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus ja perhekeskus ovat osa sosi-
aali- ja terveysviraston palveluverkkosuunnitelmaa. Terveys- ja hyvin-
vointikeskuksen palvelut ovat kaupunkilaisten runsaasti kayttamia pal-
veluja, joiden sijoittuminen liikenneyhteyksien solmukohtiin on tarkeaa.
Lapsiperheiden kootut palvelut rakennuksessa tarjoaa perhekeskus.
Hajallaan sijaitsevien palvelujen keskittaminen tehostaa tilankayttoa.

Talla hetkella kiinteistossa toimivat terveysasema, neuvola, perheneu-
vola, terapiapalvelut, suun terveydenhuolto, lastensuojelu, nuorten pal-
velut ja aikuissosiaalityd, paihdepoliklinikka, epidemiologinen yksikko ja
HUSLAB kukin omana erillisena toimintanaan. Tilat eivat tue toimintaa
eivatka ole yhteiskayttdisia. Toiminta tilassa tapahtuu ammattilaisten
omissa vastaanottohuoneissa ja tilojen kaytté on tehotonta. Kaikkiin toi-
mintoihin ei I0ydy tarpeen mukaisia tiloja, esimerkiksi palvelutarpeen
arvioinnin tiloja tai ryhmatiloja ei ole riittavasti. Toiminnat sijaitsevat ra-
kennuksessa erillisina eika sijoittelussa ole huomioitu loogisia kokonai-
suuksia tai synergiaetuja.

Tarveselvitys ja hankesuunnitelma sisaltavat nykyista laajemman pal-
velukokonaisuuden. Terveysasemapalvelut tuotetaan asiakkaan kan-
nalta integroituina palvelukokonaisuuksina, joita tuottavat moniammatil-
liset tiimit. Muita palveluja ovat sosiaaliohjaus, idan keskitetyt psykiat-
ria- ja paihdepalvelut, aikuisten fysioterapia ja toimintaterapiapalvelut,
suun terveydenhuollon palvelut, nuorten palvelut ja aikuissosiaalitydn
seka vammaispalvelut. Perhekeskus tarjoaa aitiys- ja lastenneuvolapal-
velut, lasten puhe-toiminta- ja fysioterapiapalvelut, lapsiperheiden koti-
palvelun ja perhetyon palvelut seka lastensuojelun ja perheneuvolan
palvelut.
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Toiminnot sijoitetaan asiakkaille loogisiksi kokonaisuuksiksi. Tilasuun-
nittelussa on huomioitu toiminnan tarpeet, moniammatillisten tiimien
tyoskentely, ryhmatilat ja tilojen tehokas kaytto. Idan psykiatria- ja paih-
depalvelujen keskittyminen Vuosaareen mahdollistaa Tallinnan aukion
nykyisista tiloista luopumisen. Tilajarjestelylla saavutetaan 320 000 eu-
ron saasto vuosivuokraan. Kokonaisuudessaan toimintoihin kaytetty ti-
lan maara vahenee 2197 m2."

Esittelijan perustelut

Arkkitehti Pirjo Sipilainen on kutsuttuna asiantuntijana kokouksessa
lasna taman asian kasittelyssa.

Kaupungin ohjeiden mukaan sosiaali-ja terveyslautakunta hyvaksyy
tarveselvityksen ja tekee tarvepaatdksen. Samassa yhteydessa kiin-
teistoviraston tilakeskus on pyytanyt lausuntoa hankesuunnitelmasta.
Tarveselvitys ja hankesuunnitelma on sama asiakirja.

Esittelija

va. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Anne Jaakkola, arkkitehti, puhelin: 310 24504

anne.jaakkola(a)hel.fi

Liitteet

1 Vuosaaren thk ja pk TSHasu
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Paatoshistoria
Kiinteistolautakunta 04.05.2017 § 207
HEL 2017-004218 T 10 06 00
Kiinteistokartta 95/677 508, Kahvikuja 3
Paatos

Kiinteistolautakunta paatti hyvaksya Vuosaaren terveys- ja hyvinvointi-
keskuksen ja perhekeskuksen toiminnallisen muutostyon 18.4.2017
paivatyn tarveselvityksen ja hankesuunnitelman siten, etta hankkeen
enimmaislaajuus on 8 311 htm? ja rakentamiskustannusten enimmais-
hinta on arvonlisaverottomana 3 100 000 euroa helmikuun 2017 kus-
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Esittelija

Lisatiedot

tannustasossa, ehdolla, etta sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy
hankesuunnitelmaan sisaltyvan tarveselvityksen ja antoi hankesuunni-
telmasta puoltavan lausunnon.

tilakeskuksen paallikkd
Arto Hiltunen

Merja lkonen, projektinjohtaja, puhelin: 310 22010
merja.ikonen(a)hel.fi

Irmeli Grundstrom, hankepaallikkd, puhelin: 310 42319
irmeli.grundstrom(a)hel fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 119

HEL 2017-004218 T 10 06 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

02.05.2017 Poydalle

Arkkitehti Pirjo Sipildainen oli kutsuttuna asiantuntijana lasna kokoukses-
sa taman asian kasittelyssa.

Jasen Anna Vuorjoki pyysi asian poydalle.

va. virastopaallikko
Juha Jolkkonen

Anne Jaakkola, arkkitehti, puhelin: 310 24504
anne.jaakkola(a)hel.fi

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 15 (103)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/7
16.05.2017

7
Laakson yhteissairaalan tarveselvitys

HEL 2017-005501 T 10 06 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda hyvaksya Laakson yhteissairaa-
lan tarveselvityksen.

Esittelijan perustelut

Arkkitehti Pirjo Sipildinen on kutsuttuna asiantuntijana kokouksessa
lasna tdman asian kasittelyssa.

Paakaupunkiseudun sairaala-aluevisio 2030:n (2009, paivitetty 2016)
mukaan Helsingissa on 2030-luvulla kaksi sairaala-aluetta, Meilahden
sairaala-alue, joka kasittda my0Os Laakson sairaala-alueen ja Iho- ja al-
lergiasairaalan, seka Malmin sairaala-alueen. Vision mukaan Laakson
sairaala-alueelle keskitetddn Uudenmaan vaativasta psykiatrisesta sai-
raalahoidosta toiminnat, jotka vision paivittamisen aikaan olivat Helsin-
gin kaupungin ja HYKS-Psykiatrian toimintaa. Lisaksi Peijaksen ja Jor-
vin yhteispaivystyksien yhteydessa tulee edelleen olemaan psykiatrisia
sairaansijoja. Helsingin kaupunginsairaalan toiminta sijoitetaan Laak-
son ja Malmin sairaala-alueille.

Laakson alueelle rakennettava yhteissairaala korvaa HYKS Psykiatria-
keskuksen (aik. Hesperian sairaala), Kellokosken sairaalassa olevan
HYKS:n psykiatrian, Auroran sairaalan, HYKS:n lastenpsykiatrisen sai-
raalahoidon seka Suursuon sairaalan toiminnan. Laakson yhteissairaa-
la tulee muodostamaan yhtenaisen kokonaisuuden Meilahden sairaa-
lan kanssa. Alueiden valille suunnitellaan tunneliyhteytta.

Hankkeen kiireellisyyteen vaikuttaa Kellokosken sairaalan huonokuntoi-
suus seka muiden sairaaloiden epatarkoituksenmukaiset tilat. Jos yh-
teissairaala saadaan toteutettua nopeasti, Kellokosken sairaalan toi-
minnoille ei tarvita valiaikaisia tiloja.

Laakson sairaala-alueelle on tavoitteena sijoittaa nykyisen HUS psy-
kiatrian ja Helsingin kaupungin psykiatrian yhteensa 425 sairaansijaa,
lasten psykiatrian 32 sairaansijaa seka somaattisen sairaalan, mika tar-
koittaa kaupunginsairaalan ja vaativan neurologisen kuntoutuksen, 450
sairaansijaa. Psykiatristen sairaansijojen tarve ja kokonaismaara tulee
merkittavasti vahentymaan nykyisesta. Laakson yhteissairaalaan siirty-
vat psykiatriset sairaalaosastotoiminnat liittyvat seuraaviin psykiatrian
osa-alueisiin: akuuttipsykiatria, lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria, ge-
ropsykiatria, psykoosisairaudet, mielialahairiot, paihdepsykiatria, neu-
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ropsykiatria ja oikeuspsykiatria. Toiminta kattaa laajasti koko psykiatri-
sen hoidon kentan, muodostaa huomattavan psykiatrisen osaamiskes-
kittyman ja mahdollistaa toiminnallisten synergioiden hyodyntamisen.

Somaattiset sairaalatoiminnot yhteissairaalassa kattavat seuraavan
tyyppisia sairaalatoimintoja: akuuttigeriatrinen kuntoutus, traumakun-
toutus, infektioiden hoito, geriatrinen jatkokuntoutus, vaativa neurologi-
nen kuntoutus, kirurginen jatkohoito, saattohoito, palliatiivinen hoito,
psykogeriatrinen hoito, paihdekuntoutus ja haavahoito.

Yhteissairaalaan sijoitetaan sairaalaosastojen lisaksi sairaalan toimin-
taa tukevaa sellaista polikliinista toimintaa, jonka tulisi hoitoketjujen
joustavan ja tehokkaan toiminnan turvaamiseksi sijaita sairaalassa. Li-
saksi sairaalassa on psykiatrian ja geriatrian opetustoiminnan tarvitse-
mat tilat seka toimintaa palvelevat tukipalvelut. Toiminnan kehittami-
sessa hyodynnetaan synergiaetuja psykiatrian ja somatiikan kesken
seka Meilahden kampuksen kanssa.

Sairaalaosastot suunnitellaan tiloiltaan yleisluonteisiksi eli geneerisiksi
siten, ettd ne voidaan tarpeen mukaan ottaa psykiatrian tai somatiikan
kayttéon. Potilashuoneet ovat yhden hengen huoneita kasittaen liikun-
taesteiselle soveltuvan wc-tilan. Osastot voidaan varustaa kolmella eri
tavalla: osa varustetaan psykiatrian turvallisuustason mukaan, osa so-
matiikan sairaalateknisin jarjestelmin kuten happipistein ja osa seka
psykiatrian ettd somatiikan tarpeiden mukaisesti.

Uuden yhteissairaalan tielta puretaan 1980-luvulla rakennettu sairaala-
rakennus, jossa sijaitsee mm. Laakson terveysasema ja neuvola, lan-
nen psykiatria- ja paihdekeskuksen tiloja seka neurologian osastoja ja
poliklinikkatiloja. Naille toiminnoille jarjestetdan korvaavat tilat esimer-
kiksi Helsingin kaupungin tai HUS:n muista toimitiloista tai Laakson sai-
raalan sailytettavista rakennuksista. Purettaville asuinrakennuksille ja
paivakodille kaupunki jarjestaa korvaavat tilat.

Sairaala-alueen saavutettavuuden parantamiseksi on alustavasti tutkit-
tu uusia ajoyhteyksia. Padosa ambulanssi-, henkildauto- ja huoltoliiken-
teesta kulkisi Auroranportin liittyman ja tunneliyhteyden kautta Laakson
sairaala-alueelle. Asemakaavan muutos valmistellaan samanaikaisesti

yhteissairaalan suunnittelun kanssa.

Laakson sairaala-alueelle on tavoitteena sijoittaa noin 123 000 brm2
uusia sairaalatiloja. Hankkeen kokonaiskustannukseksi on arvioitu tar-
veselvitysvaiheessa kaytettavissa olevan tiedon mukaan 670-700 mil-
joonaa euroa kokonaislaajuudelle noin 150 000 brm2. Kokonaiskustan-
nukset sisaltavat uusien sairaalatilojen lisaksi uudet ajoyhteydet, pysa-
kdintipaikat, tunneliyhteyden Meilahteen seka vanhojen rakennusten
peruskorjauksen. Suunnittelun seuraavaan vaiheeseen liitetdan hank-
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keen taloudellisten vaikutusten tarkastelu. Laakson yhteissairaalan
suunnitteluvaiheesta vastaa Helsingin kaupunki. Hankesuunnitteluvai-
heen kustannuksista sovitaan Helsingin kaupungin ja HUS:n kesken
erikseen. Sote- ja maakuntauudistuksen aikataulun ja sisallén varmis-
tuttua hankkeen toteutusmuoto, hallintamalli ja rahoitusjarjestelyt arvioi-
daan uudelleen.

Alustava rakentamisaika on vuosina 2020-2025. Hanke toteutetaan
vaiheittain siten, ettda ensimmainen vaihe on uudisrakentamisvaihe ja
toisessa vaiheessa peruskorjataan nykyisia rakennuksia. Toteutusmuo-
to ja tarkemmat aikataulu maaritellaan hankesuunnitteluvaiheessa.

Laakson yhteissairaalahanke rakentuu tarpeelle kehittda uuteen sairaa-
laan sijoittuvaa toimintaa ja varmistaa palvelujen kehittamisedellytyk-
set, hyva laatu ja saatavuus seka tarpeelle jarjestaa potilaille asianmu-
kaiset, lahtotilannetta selvasti paremmat hoito-olosuhteet. Keskeisena
hanketta ohjaavana tavoitteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotta-
vuuden lisdaminen siten, etta rakennusinvestoinnista aiheutuvat lisa-
kustannukset voidaan kattaa nykyista kustannustehokkaammin jarjes-
tetyn toiminnan kautta.

Laakson yhteissairaalan toteuduttua Helsingin kaupunki ja HUS luopu-
vat nykyisista tiloista Auroran, Suursuon, Kellokosken ja Hesperia/Kive-
lan sairaaloissa. Keskittaminen mahdollistaa Auroran sairaala-, Suur-
suon sairaala- ja Hesperia/Kivelan sairaala-alueiden kehittdmisen muu-
hun kayttoon kuten asumiseen. Naista alueista on saatavissa merkitta-
via maanmyyntituottoja. Samoin Laakson yhteissairaalaan siirtyminen
tuo huomattavat saastot nykyisten sairaala-alueiden odotettavissa ole-
vien korjauskustannusten jaadessa pois.

Esittelija

va. virastopaallikko

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Pirjo Sipilainen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Laakson yhteissairaala tarveselvitys
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi

Kiinteistovirasto tilakeskus
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Kartoitus omaishoidon tuesta

HEL 2017-004337 T 05 08 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi tehdyn kartoituk-
sen seka esittelijan esittdmat muutokset omaishoidon tuen myontamis-
perusteisiin.

Esittelijan perustelut

Vammaisten sosiaalityon paallikkd Jonna Weckstrom ja sosiaali- ja 1a-
hitydn aluepaallikkd Sirpa Jarnstrom ovat kutsuttuina asiantuntijoina
kokouksessa lasna tdaman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli kokouksessaan 14.3.2017 selvi-
tysta omaishoidon tuesta ja paatti kehottaa virastoa tekemaan riittavan
maaran omaishoidon tuen palvelutarpeen kartoituksia kayttaen hyddyk-
si uudistettuja palvelutarpeen kriteereja. Kartoitus tuli tehda mahdolli-
simman nopeasti, jotta lautakunta voi sen pohjalta arvioida, miten uu-
distetut kriteerit vaikuttavat etenkin alle 18-vuotiaiden omaishoitosopi-
musten ehtoihin ja omaishoidon tuen rahoitukseen ottaen huomioon
myoOs yli 18-vuotiaat. Lautakunta kehotti, etta kartoitus tuodaan uudel-
leen sosiaali- ja terveyslautakuntaan, minka pohjalta paatetaan, miten
omaishoidon sopimusten uudistamista jatketaan. Selvitys ja siihen liitty-
vat aineistot ovat esityslistan liitteina.

Kartoitus toteutettiin kokoamalla asiakasmaarat ja heidan saamansa
palvelut tilastoportaalista. Kaytettavissa oli tilastotiedot maaliskuuhun
2017 asti (huhtikuun tilastot ilmestyvat vasta toukokuun puolen valin
jalkeen) ja kustannustiedot maaliskuuhun 2017 asti. Lisaksi omaishoi-
dontuen ohjaajat kirjasivat tehdyt paatdkset/arvioinnit seurantalomak-
keeseen, johon merkittiin hoitopalkkioiden muutokset/muutosehdotuk-
set seka kotipalvelujen, lasten kotihoidon seka mahdollisten kotihoidon
tukipalvelujen kaytto.

Maaliskuussa 2017 omaishoidontuen asiakkaita oli yhteensa 3375.
1.2.-25.4.2017 valisena aikana tehtiin uusien kriteerien mukaisesti yh-
teensa 637 paatosta/arviointia hoito- ja palvelusuunnitelmien paivityk-
sen yhteydessa. Tehdyista 637:sta paatoksesta / arviosta hoitoisuus-
luokka laski vain viidella asiakkaalla. Yleisin syy oli, etta hoidon sito-
vuutta ei voitu katsoa hoitoluokan mukaiseksi. Sen sijaan hoito- ja pal-
velusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa hoitoisuusluokka nousi yh-
teensa 92 asiakkaalla eli 14,4 % (92/637).
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Yli 65-vuotiaille tehtiin seuranta-aikana yhteensa 304 paatosta, joista
uusia asiakkaita oli 48. Omaishoidontuki paattyi 46:Ita aiemmin asiak-
kaana olleelta asiakkaalta. 0—-64 -vuotiaille tehtiin uusien kriteerien mu-
kaisia paatoksia/arvioita yhteensa 333, joista uusia oli 49. 18—64 -vuo-
tiaiden asiakasryhmassa omaishoidontuki paattyi 44:11a asiakkaalla 135
asiakkaasta. Uusia asiakkaita oli tdssa ryhmassa 18, joista kolmelle
tehtiin kielteinen paatos. Alle 18-vuotiaille tehtiin hoito- ja palvelusuun-
nitelmapaivityksia 122, joista omaishoidontuen arvioitiin paattyvan 49
asiakkaalta. Uusia asiakkaita oli 30, joista 11 saisi kielteisen paatok-
sen. Uusien asiakkaiden ryhma oli kuitenkin kohtuullisen pieni ja kiel-
teisten paatosten maarat vaihtelevat vuonna 2016 kuukausittain 14-37
% valilla.

Seuranta-aikana esille nousseiden kielteisten paatésten prosenttimaa-
rien taustalla vaikuttaa kriteerimuutosten lisaksi myos alimman hoito-
luokan painottuminen kartoituksessa. Ennen kriteerimuutoksia 1.7.2016
voimaan tulleessa omaishoitoa koskevassa lakimuutoksessa taattiin
kaikille omaishoitoperheille uutena asiana vahintaan kaksi vapaapaivaa
kuukaudessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitys aloitettiin jo syk-
sylla 2016 alimman hoitoisuusluokan omaishoitoperheista, joilla ei ai-
emmin ollut oikeutta lakisaateisiin vapaapaiviin. Tata paatosten paivit-
tamista jatkettiin seuranta-aikana perheille, joille ei aiemmin ollut tehty
paatosta vapaapaivaoikeudesta. Tasta johtuen erityisesti alimman hoi-
toisuusluokan asiakkaille tehtyjen arvioiden/paatésten osuus on erityi-
sen suuri uusien kriteerien mukaan tehdyissa paatoksissa. Alimmassa
hoitoluokassa on vahiten apua ja tukea tarvitsevat asiakkaat tai asiak-
kaat, joiden hoidon rasittavuus on pienin. Nain painottuneena kielteis-
ten paatosten maara on myos tavanomaista suurempi.

Uusien hakemusten hylkaamisen syyna oli paaosin, ettei hoidon sito-
vuus ja vaativuus tayttanyt palkkion myontamiselle asetettuja edellytyk-
sia. Toisinaan hoitajaan liittyvat syyt, kuten hoitajan oman toimintaky-
vyn asettamat rajoitteet, olivat syyna hakemuksen hylkaamiseen.

Tehdyn kartoituksen ja kerattyjen aineistojen perusteella virastopaallik-
ko toteaa, etta voimassa olevaan pysyvaisohjeeseen tehdaan muutok-
set seuraavien linjausten mukaisesti:

1. Mydntamisperusteissa huomioidaan nykyista selkeammin valvonnan
ja ohjauksen tarve seka hoidettavasta johtuva psyykkinen kuormitta-
vuus hoitoluokkaa maariteltaessa.

2. Lapsen hoidon sitovuuden ja rasituksen arviointiin tarkoitettu lomake
on alle 18-vuotiaiden hoitoisuuden maarittelyn apuvaline, ja se on
suuntaa antava apuvaline lapsen toimintakyvyn arvioinnissa. Se ei yk-
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sin maarittele lapsen/nuoren hoitoisuusluokkaa tai hoitopalkkion suu-
ruutta. Uusitun lomakkeen pisteytysrajat tarkistetaan.

3. Hoidettava voi viettaa saanndllisesti vahaisen maaran vuorokaudes-
ta, 5-7 tuntia kodin ulkopuolella ilman etta hoitoluokan mukainen hoito-
palkkio laskee. Hoito katsotaan silti ymparivuorokautiseksi.

4. Hoitopalkkiota voidaan alentaa vain yhden kerran silloin kun perhe
saa erityisen runsaasti muita palveluja.

5. Alimman hoitoisuusryhman palkkiota saava hoitaja voi kayda koko-
paivatyossa, mikali hoitotyd on muina aikoina sitovaa ja fyysisesti tai
psyykkisesti raskasta, kuten silloin kun lasten kohdalla hoidon toteutta-
minen edellyttaa erityista perehtyneisyytta saannollisesti toistuviin lap-
sen hoito- ja kuntoutustoimenpiteisiin (esimerkiksi injektioiden antami-
nen, syottoletkuruokinta tai vaativasta laakehoidosta vastaaminen) tai
mikali lapsen tai nuoren kayttaytyminen on erityisen haastavaa tai
omainen kay aamuin-illoin usean tunnin ajan huolehtimassa laheises-
taan.

Jo tehdyt paatokset arvioidaan uudelleen edella todettujen linjausten
mukaisesti ja mahdolliset muutokset tulevat voimaan takautuvasti edel-
lisen paatoksen ajankohdasta lukien.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Omaishoitajat tekevat arvokasta ty6ta, ja omaishoito tarjoaa monelle
vammaiselle, pitkaaikaissairaalle ja ikaantyneelle helsinkilaiselle mah-
dollisuuden asua kotona. Omaishoitoperheiden tarpeiden arviointiin pe-
rustuva, oikein kohdennettu omaishoidon tuki edistda omaishoidetta-
vien ja omaishoitajien terveytta ja hyvinvointia.

Esittelija
va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tukeen liittyvat kysymykset:
Jonna Weckstrém, vammaisten sosiaalityon paallikkd, puhelin: 310 89545
jonna.weckstrom(a)hel.fi
Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tukeen liittyvat kysymykset:
Sirpa Jarnstrém, sosiaali- ja lahityon aluepaallikkd, puhelin: 310 58595
sirpa.jarnstrom(a)hel.fi
Liitteet
1 Kartoitus
2 Kartoituksen liite 1: Seuranta hoitoisuusryhmapaatoksista
3 Kartoituksen liite 2: Kielteiset paatokset
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi
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Paatettava tassa kokouksessa
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle pe-
russuomalaisten Helsingin valtuustoryhman ryhmaaloitteeseen kos-
kien omaishoidon tuen kriteerien tuomista poliittiseen paatoksente-
koon

HEL 2017-001955 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle omaishoi-
don tuen kriteerien tuomista poliittiseen paatdksentekoon koskevasta
perussuomalaisten Helsingin valtuustoryhman ryhmaaloitteesta seu-
raavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveystoimen johtosdaannon 21 §:ssa saadetaan paatos-
vallan siirtamisesta sosiaalihuollon yksilohuollon asioissa. Pykalassa
todetaan, ettd sosiaalihuollon jarjestamisesta ja antamisesta seka pal-
veluista perittavan maksun maaraamisesta paattaa silta osin, kuin asia
ei kuulu jaoston paatettavaksi, viraston paallikon maaraama viranhaltija
lautakunnan vahvistamien perusteiden ja yleisten ohjeiden mukaisesti.

Lautakunta ei ole vahvistanut johtosaannén 21 §:n paatésvallan siirron
perusteita eikd myodskaan antanut asiasta yleisia ohjeita.

Johtosaannon 9 §:n mukaan viraston paallikko johtaa viraston toimin-
taa ja vastaa siita, etta hyvaksytyt tavoitteet saavutetaan. Pysyvaisoh-
jeiden antaminen kuuluu siten virastopaallikdn yleistoimivallan kayt-
toon.

Pysyvais- eli soveltamisohjeilla pyritdan varmistamaan se, etta yksilo-
huollon paatostenteossa kaikkia asiakkaita kohdeltaisiin samanlaisissa
tilanteissa yhdenvertaisesti ja viraston toiminnalle asetetut tavoitteet
saavutettaisiin. Julkisina asiakirjoina pysyvaisohjeet tuovat myos lapi-
nakyvyytta viranhaltijoiden paatoksentekoon.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli kokouksessaan 14.3.2017
omaishoidon tuen muutoksia ja paatti kehottaa sosiaali- ja terveysviras-
toa tekemaan riittdvan maaran omaishoidon tuen palvelutarpeen kartoi-
tuksia kayttaen hyodyksi uudistettuja palvelutarpeen kriteereja. Kartoi-
tus tulee tehda mahdollisimman nopeasti, jotta lautakunta voi sen poh-
jalta arvioida, miten uudistetut kriteerit vaikuttavat etenkin alle 18-vuo-
tiaiden omaishoitosopimusten ehtoihin ja omaishoidon tuen rahoituk-
seen ottaen huomioon myds yli 18-vuotiaat. Kartoitus kasitellaan erilli-
sena asiana samassa kokouksessa kuin tama ryhmaaloite. Kartoituk-
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Esittelijan perustelut

sen pohjalta paatetaan, miten omaishoidon sopimusten uudistamista
jatketaan."

Kaupunginkanslia on pyytanyt 16.5.2017 mennessa sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta lausuntoa perussuomalaisten Helsingin valtuusto-
ryhman ryhmaaloitteeseen koskien omaishoidon tuen kriteerien tuomis-
ta poliittiseen paatoksentekoon.

Esittelija

va. virastopaallikko

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Merja Jantti, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43715

merja.jantti(a)hel.fi

Liitteet

1 Perussuomalaisten valtuustoryhman ryhmaaloite Kvsto 15.2.2017 asia

44

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Bjorn Manssonin valtuustoaloitteesta kuulovammaisten ja
kuurojen huomioonottamiseksi

HEL 2017-002212 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Bjorn Manssonin kuulovammaisten ja kuurojen huomioonottamista kos-
kevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon, jossa valtuustoaloit-
teessa esitettyjen seikkojen osalta kasitellaan vain terveysasemien
ajanvarausta, kuten kaupunginkanslian kanssa on asiasta sovittu:

"Sahkoinen asiointi palvelee koko vaestoa, myos kuulovammaisia ja
kuuroja. Sosiaali- ja terveysviraston sahkoéinen asiointi on koottu kau-
pungin yhteiseen asiointi.hel.fi -sivustoon.

Talla hetkella asiakkaat voivat varata sahkoisesti ajan terveysasemien

hoitaijille erilaisiin rokotuksiin, injektioihin ja ompeleiden poistoon. Sosi-
aalihuollon palveluista asiakkaat voivat talla hetkella varata sahkoisesti
ajan perheoikeudellisten palvelujen isyyden tunnistamiseen. Seka ter-

veydenhuollon ettd sosiaalihuollon osalta ollaan sahkoisia ajanvaraus-
palveluja laajentamassa edelleen.

Toolon, Vallilan ja Vuosaaren terveysasemien asiakkaat voivat talla
hetkella puhelinasioinnin lisaksi kertoa palveluntarpeestaan sahkdisella
yhteydenottolomakkeella. Yhteydenottoihin vastataan muun muassa
turvallisen viestinvalityksen kautta viimeistaan seuraavana arkipaivana,
keskimaarin jo parin tunnin kuluessa sahkoisen yhteydenoton tekemi-
sesta. Sahkdinen yhteydenottomalli on tarkoitus ottaa asteittain kayt-
toon myos muilla terveysasemilla.

Tassa palvelumallissa asiakkaille nimetaan ammattilainen, joka toimii
asiakkaan yhteyshenkilona ja koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuut-
ta. Yhteyshenkilon saatuaan asiakas voi asioida sahkoisesti yhteyshen-
kilon kanssa tietoturvallisen viestinvalityksen kautta. Tietoturvallinen
viestinvalitysmahdollisuus on jo nyt my6s mahdollista muilla sahkoisen
asioinnin suostumuksen tayttaneilla asiakkailla palveluissa, joissa se
on jo kaytossa.

Terveydenhuollon sahkoiseen asiointiin kuuluu myos mahdollisuus
saada sms-viesteja ammattilaisilta, esim. laboratoriovastausten saa-
mista tai muuta lyhytta ohjeistusta varten. Sms-ajanvarausmuistutukset
ovat kaytossa sosiaali- ja terveysvirastossa useissa palveluissa.
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Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamiseen liittyen kehitetaan
sahkaoisia palveluja viraston digisuunnitelman mukaisesti. Edella mainit-
tuja sahkdisen ajanvaraamisen mahdollisuuksia laajennetaan ja lisa-
tdan myos kaksisuuntaisen kommunikoinnin mahdollisuuksia, chat-pal-
velua, jossa on mahdollista asioida kirjoittaen. Talla hetkella chat-pal-
velun kayton mahdollisuus on aitiys- ja lastenneuvolapalveluissa seka
asumisneuvonnassa."

Valtuutettu Bjérn Mansson ja 14 valtuutettua ovat tehneet valtuustoa-
loitteen, jossa pyydetaan toimenpiteitda kuulovammaisten ja kuurojen
tarpeiden huomioonottamiseksi siten, etta kaupunki tekisi kokonaisoh-
jelman aloitteessa mainitut elementit huomioiden.

Lausuntoa on pyydetty sosiaali- ja terveysviraston lisaksi myos kaupun-
ginkansliasta, rakennusvirastosta ja kiinteistdvirastosta 31.5.2017 men-
nessa.

Esittelija

va. virastopaallikk®

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Anne Lindén, atk-asiantuntija, puhelin: 310 76449

anne.linden(a)hel fi

Liitteet

1 Mansson Bjorn Motion Kvsto 22022017 2
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
vanhusten neuvolapalvelujen jarjestamista koskevasta valtuutettu
Nina Hurun ym. aloitteesta

HEL 2017-003511 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle vanhusten
neuvolapalveluiden jarjestamista kirjekutsumisella koskevasta valtuu-
tettu Nina Hurun ym. valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista velvoittaa kuntaa jarjestamaan ikaanty-
neen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriu-
tumista tukevia neuvontapalveluja. lakkaiden henkildiden palveluneu-
vontaa vahvistettiin aloittamalla keskitetty puhelinpalveluneuvonta Se-
niori-info 1.2.2016. lakkaille ja tyéttdomille avoimissa palvelukeskuksissa
sosiaaliohjaajat neuvovat ja ohjaavat asiakkaita kayttamaan seka sosi-
aali- etta terveyspalveluja. Lisaksi omaishoidon toimintakeskukset oh-
jaavat omaishoitoperheita. Terveysasemien henkilokunnan ja sosiaa-
liohjaajien seka suun terveyden ammattilaisten valinen yhteistyd on va-
kiintunut Tukevasti kotona -hankkeen myo6ta. Sosiaali- ja lahityon sosi-
aaliohjaajat tydskentelevat saanndllisesti terveysasemilla vahvistaen
iakkaiden henkiloiden palveluohjausta. Terveysasemilla joko laakarin
tai terveyden-/sairaanhoitajan vastaanotolla kay vuoden aikana suuri
osa yli 75-vuotiaista (82 % v. 2016). Nailla kaynneilla huolehditaan ko-
konaisvaltaisesti iakkaan terveydesta ja ohjataan asiakkaita tarpeen
mukaan sosiaalipalvelujen piiriin. Terveysasemilla on kaytossa myos
ns. Seniorin terveystarkastus, jossa puututaan iakkaille tyypillisimpiin
ongelmiin.

Suunnitelmissa on myods muistiselvitysten jalkeen kehittaa lievan kogni-
tion heikentyman henkildille nykyista vahvempaa elamantapaohjausta
mm. liikunnan ja ravitsemuksen parantamiseksi.

Muistisairauksien tunnistamiseen ja hoitoon on erityisesti kiinnitetty
huomiota. Terveysasemien osaamista ja potilasohjausta muistisairauk-
sissa on parannettu: geriatrit ovat kdyneet konsultoimassa terveysase-
malaakareita muistisairauksiin liittyvissa kysymyksissa, ja toimintaa ke-
hitetaan ja laajennetaan edelleen. Muistivastuuhoitajatoimintaa ja muis-
titestausta terveysasemilla on kehitetty seka parannettu muistisairaus-
diagnoosin jalkeista seurantaa edelleen terveysasemien, kotihoidon ja
palvelukeskusten yhteistyota tiivistaen. Vuonna 2016 geriatrian polikli-
nikan toimintaa on vahvistettu ja muistikoordinaattoritoiminta keskitettiin

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Esityslista 8/2017 27 (103)

Sotep/11
16.05.2017

sinne. Kaksi muistikoordinaattoria on saatu lisaa: ruotsinkielinen ja vas-
taava muistikoordinaattori. Tutkimuksiin paasy poliklinikoille on nopeu-

tunut ja geriatrian poliklinikan toiminnassa sujuvoitetaan edelleen tutki-

mus- ja hoitoprosessia. Kaikki nama toimet tukevat muistisairaiden ko-

tona asumista.

Hyvinvointia ja terveytta edistavaa neuvontaa ja kotikaynteja jatketaan
edelleen. Kaikki kalenterivuonna 75 vuotta tayttavat, jotka eivat ole
saanndllisten palvelujen piirissa, kutsutaan yhteiseen tiedotustilaisuu-
teen (20 % kutsun saaneista osallistui vuonna 2016). Siellad kerrotaan
oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, erilaisista harrastus-
mahdollisuuksista ja sosiaali- ja terveyspalveluista. Taman lisaksi on
mahdollisuus saada myos kotikaynti. Kaikille kalenterivuonna 85 vuotta
tayttaville, jotka eivat ole saanndllisten palvelujen piirissa, tarjotaan hy-
vinvointia ja terveytta tukeva kotikaynti (23 % kirjeen saaneista osallis-
tui vuonna 2016). Palvelukeskuksissa tehdaan myos etsivaa tyota, esi-
merkiksi alueen iakkaita asiakkaita kutsutaan kirjeitse tutustumaan pal-
velukeskustoimintaan ja toimitaan tiiviissa yhteistyossa eri jarjestojen ja
vapaaehtoisten kanssa. Nain Idydetaan ne iakkaat, jotka eivat itse ha-
keudu palvelujen piiriin. Kaikilla viranomaisilla on velvollisuus ja muilla
kansalaisilla oikeus tehda ilmoitus iakkaan henkilon palvelutarpeesta.
liImoitus tehdaan, kun heraa huoli sosiaali- tai terveydenhuollon tar-
peessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudes-
taan. limoituksen tarkoituksena on varmistaa, etta iakas henkild saa
tarvitsemansa huolenpidon silloinkin, kun han ei sita itse osaa tai ym-
marra pyytaa.

Talla hetkella valmistellaan keskitetyn palveluneuvonnan, -ohjauksen ja
palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia. Keskitetty malli yndenmukais-
taa kaytantoja ja turvaa tasalaatuisen ohjauksen seka yksinkertaistaa
asiakkaiden nakokulmasta palveluihin hakeutumista. Helsingin sosiaali-
ja terveyspalvelujen uudistamisen yhteydessa valmistellaan nk. Senio-
rilaituri-mallia, jolloin terveys- ja hyvinvointikeskuksessa on matalan
kynnyksen neuvontaa ja ohjausta ikaantyneille. Taman toimintamallin
kokeilu aloitetaan Vuosaaren terveysasemalla.

Helsingissa vuonna 2015 aloitetun Stadin ikdohjelman toimeenpanossa
ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelujen kehittami-
nen yhdessa asiakkaiden kanssa lisaa asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia ja palvelujen asiakaslahtoisyytta. Eri palveluissa toimii asiakas-
neuvostoja ja kokemusasiointuntijoita kaytetaan aiempaa enemman.
Stadin ikaohjelman jatkovalmistelussa turvataan asukkaiden osallistu-
minen. Nain myos tieto erilaisista palveluista valittyy asukkaille ja toi-
saalta palvelutarpeista viranomaisille.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta ei pida tarpeellisena, etta aloitettaisiin ns.
vanhusten neuvolapalvelut ja kirjeella kutsuttaisiin iakkaita vapaaehtoi-
seen vuositarkastukseen sopivin valiajoin. Nykyisia monipuolisia palve-
luja toteuttaen ja edelleen kehittden voidaan tavoittaa iakkaat asukkaat
ja tukea heidan hyvinvointiaan ja terveyttaan.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia tarjoten riittavat ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistydssa eri tahojen kanssa. Palvelujen riittavyyden
ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tarkeaa kuulla eri
tahoja, erityisesti ikdantyneita itseaan.”

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
non kaupunginhallitukselle 30.5.2017 mennessa valtuutettu Nina Hurun
ja 16 muun valtuutetun ryhmaaloitteesta vanhusten neuvolapalveluiden
jarjestamisesta kirjekutsumisella.

Esittelija

va. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933

helena.soini(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Nina Hurun aloite
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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12
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaaliasiamiesten selvityksesta vuonna 2016

HEL 2017-003986 T 05 00 02
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2016 koskevasta
selvityksesta:

"Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)
on asetettu kunnille velvollisuus nimittda sosiaaliasiamies. Sosiaaliasia-
miehen tehtavat on laissa maaritelty. Helsingin kaupunki on nimittanyt
naihin tehtaviin kaksi sosiaaliasiamiesta.

Tama lausunto sosiaaliasiamiestoiminnasta ja litteena oleva sosiaalia-
siamiesten selvitys perustuvat sosiaali- ja terveysviraston jarjestamaan
sosiaalihuoltoon ja sosiaalihuollossa annettuihin sosiaalipalveluihin
vuonna 2016. Selvityksessa tarkastellaan sosiaalihuollon asiakkaan oi-
keuksia ja niiden toteutumista helsinkilaisessa sosiaalihuollossa vuon-
na 2016.

Paatoksenteko ja dokumentointi

Suurin osa sosiaaliasiamiesten yhteydenotoista koski tyytymattomyytta
viranhaltijan paatdkseen. Yhteydenotot liittyivat useimmiten asiakkaan
tyytymattomyyteen saamaansa viranhaltijan kielteiseen paatokseen tai
saamaansa palveluun tai palveluprosessiin. Toimeentulotuessa yhtey-
denotot ovat koskeneet tyytymattomyytta etenkin paatoksiin taydenta-
vasta tai ennaltaehkaisevasta toimeentulotulotuesta. Osa yhteydeno-
toista kasitteli viranhaltijan paatoksen tekematta jattamista ja oikaisu-
vaatimusmahdollisuuden toteutumattomuutta.

Sosiaalihuollon paatdksenteossa ilmeni puutteita sosiaalihuoltolain ja

sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten paatosten tekemisessa vuonna
2016. Etela-Suomen aluehallintovirasto 15.3.2016 kirjeessaan kiinnitti
huomiota hyvaan hallintokaytantoon sosiaalihuollon paatoksenteossa.
Kirjeessa korostettiin, etta paatoksen tekeminen on erityisen tarkeaa,

jos asiakkaalle ei myonneta hanen hakemaansa palvelua tai se myon-
netaan vain osittain.

Vaikka paatokset olisi tullut tehda sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon
asiakaslain perusteella, paatoksia ei ole tehty kaikista sosiaalihuollon
asiakkaan palvelua koskevista vaatimuksista, yhteydenotoista ja hake-
muksista. Taman vuoksi virastossa kaynnistettiin korjaavat toimenpiteet
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asiakkaiden yhteydenottoihin ja hakemuksiin sosiaalihuollon palveluja
koskevissa asioissa. Puutteita on esiintynyt erityisesti kotiin annettavien
palveluiden jarjestamista tai nilden maaran lisdamista koskevassa paa-
toksenteossa, joista ei ole annettu kirjallista muutoksenhakukelpoista
paatosta.

Korjaavat toimenpiteet ovat padosin toteutuneet kevaan 2017 aikana.
Toimenpiteiden tavoitteena on ollut tehostaa asiakkaiden tiedonsaantia
heidan tarvitsemistaan sosiaalihuollon palveluista seka palveluita kos-
kevasta paatdoksenteosta. Sosiaalihuollon paatoksentekoa varten on
annettu kevaalla 2017 pysyvaisohje "Kotihoidossa tehtavat paatokset”.
Sosiaalihuollon kaytdssa olevaan lomakkeeseen "lkaantyneiden palve-
lutarpeen arviointi” on tehty tarpeelliset muutokset helpottamaan asiak-
kaan tiedonsaantia ja paatoksentekoa yksilohuoltoa koskevissa asiois-
sa. Virastossa on jarjestetty koulutusta sosiaalihuoltolain mukaisista
paatoksista kotihoidossa maaliskuussa 2017.

Vuonna 2016 on myos kaynnistetty valtakunnallisen Kansa-koulu -
hankkeen myo6ta kaupungin tyontekijoiden kouluttaminen maaramuotoi-
seen kirjaamiseen sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) mu-
kaisesti. Koulutuksissa kasitellaan kirjaamisen perusperiaatteiden lisak-
si asiakaslahtoista ja osallistavaa kirjaamista seka tietosuojaan ja tieto-
turvaan liittyvia kysymyksia. Koulutuksiin osallistuvat kaikki sosiaali-
huollon kirjauksia tekevat ammattilaiset.

Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

Sosiaalipalvelujen neuvonnan tarve oli toiseksi merkittavin yhteydenot-
tojen aihe. Tarve neuvonnalle liittyi tiedon saamiseen sosiaalihuollon
palveluista, palveluille asetettuihin laatuvaatimuksiin seka palveluiden
myontamisen edellytyksiin ja nilden maksullisuuteen. Toimeentulotu-
keen liittyen kysyttiin etenkin opiskelijan ja ulkomaalaisten oikeuksista
saada toimeentulotukea seka kriisiasunnon saamisen edellytyksista.
Lastensuojelun osalta yhteydenotot koskivat dokumentointia seka asia-
kirjojen korjaamista, saamista ja lukuoikeuksia.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kehitetty systemaattisesti neuvontara-
kenteita. Nuorten neuvontapiste Ohjaamo aloitti toimintansa vuoden
2015 lopussa ja ikaantyneille suunnattu Seniori-info talvella 2016. Toi-
meentulotuen puhelinneuvontaa laajennettiin ja neuvonta keskitettiin
kahteen neuvontanumeroon vuonna 2015. Nuorten palveluissa ja ai-
kuissosiaalitydssa vuonna 2017 aloitettiin keskitetty sosiaalineuvonta.
Neuvontaa annetaan lisaksi muun muassa talous- ja velkaneuvonnas-
sa, lastenvalvojien neuvonnassa, asumisneuvonnassa ja maahanmuut-
toyksikdssa. Kaupunkitasoisessa neuvontapisteessa Virka-infossa
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opastetaan kaupungin palvelujen lisaksi erityisesti maahanmuuttoon
liittyvissa kysymyksissa.

Asiakkaiden kohtelu ja palveluprosessit

Asiakkaan kohteluun liittyvien yhteydenottojen maara kaksinkertaistui
vuoteen 2015 verrattuna. Yhteydenotot liittyivat etenkin toimeentulotu-
ki- ja lastensuojeluasioihin. Palveluprosessien osalta yhteydenotot ka-
sittelivat toimeentulotukipaatosten lisaselvityksia seka kokemusta epa-
luottamuksesta toimeentulotuen ja lastensuojelun tyontekijoita kohtaan.
Kohteluun liittyvat yhteydenotot koskivat tydntekijoiden epaasianmu-
kaista kaytosta seka asiakkaiden kokemusta heidan sivuuttamisestaan
ja vahattelystaan.

Toimivat asiakasprosessit seka asiakaskokemuksen parantaminen
ovat palvelujen uudistamisen keskeisia tavoitteita. Palveluja uudiste-
taan kaikissa toiminnoissa uusien toimintamallien ja johtamismallin
suunnittelun avulla. Johtamismallin toimeenpanossa panostetaan muu-
an muassa osaamisen johtamiseen, osallisuuteen ja valmentavaan esi-
miestyohon. Lahiesimiehet koulutetaan uuden johtamismallin kayttoon.
Sosiaali- ja terveysvirastossa on jarjestetty tyontekijoille koulutusta
asiakaspalvelutaidoista, asiakaskokemuksesta ja osallisuuden edista-
misesta. Asiakaspalvelutaitojen kehittaminen on pitkakestoinen tyds-
kentelytavoite, ja niihin liittyvia koulutuksia tullaan jatkamaan.

Vuoden 2017 alusta perustoimeentulotuen myontaminen on siirtynyt
Kelaan. Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontaminen on
edelleen kuntien vastuulla. Toimeentulotuen asiakasprosessien kehitta-
miseksi on perustettu paakaupunkiseudun kuntien ja Kelan yhteinen
kehittamisryhma. Kehittdmisen tavoitteena on saada asiakasprosessit
mahdollisimman sujuviksi seka parantaa asiakaskokemusta.

Myds tyontekijoiden vaihtuvuus vaikuttaa asiakkaiden ja tyontekijoiden
valisen luottamussuhteen syntyyn. Sosiaali- ja terveysvirastossa on
kaynnissa lastensuojelun sosiaalityon vetovoimaisuushanke, jossa sel-
vitetdan lastensuojelun sosiaalitydn vetovoima- ja kuormitustekijoita se-
ka toteutetaan tarvittavat toimenpiteet niiden osalta. Hankkeen keskios-
sa on tyontekijoiden saatavuuden ja pysyvyyden edistaminen. Vetovoi-
maisuushankkeen tuloksia hyodynnetaan myos muiden sosiaalityon
sektoreiden kehittamisessa.

Muutoksenhaku ja muistutukset

Vuonna 2016 yhteydenotot toimeentulotukipaatdsten muutoksenhaku-
jen kasittelyajoista lisaantyivat. Yhteydenotot toimeentulotuen kasittelyn
maaraajoista vahenivat vuoteen 2015 verrattuna. Tarve muistutusneu-
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vonnalle seka yhteydenotot muistutusten pitkittyneista vastaamisajoista
lisdantyivat vuonna 2016.

Yksilohuollon muutoksenhakujen kasittelyajat pitenivat vuoden 2016 ai-
kana muutoksenhakujen lukumaaran lisaantymisen vuoksi. Jonotilan-
teen purkamiseksi jaostovalmistelutiimin tyonjakoa muutettiin ja jonoti-
lannetta alettiin seurata tiiviisti. Seurannan johdosta valmistelutyossa
on voitu panostaa niiden asioiden valmisteluun, jotka ovat eniten ruuh-
kautuneet. Taman lisaksi valmistelutydhon palkattiin joulukuussa 2016
ja huhtikuussa 2017 maaraaikaiset tyontekijat.

Edella mainittujen toimenpiteiden johdosta muutoksenhakujen kasittely-
jono on lyhentynyt vuoden 2017 aikana. Myds muutoksenhakujen maa-
ra on vuoden 2017 alkuneljanneksella ollut pienempi kuin vastaavana
aikana vuonna 2016.

Muistutusneuvontaa on kehitetty luomalla ulkoisilla verkkosivuilla saa-
tavilla oleva ohje muistutusmenettelysta. Lisaksi on otettu kayttoon
muistutusten ja kanteluiden tilastointi.

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 7 §) saadetaan rakenteellisesta sosi-
aalityodsta ja sen sisallosta. Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteelli-
sen sosiaalitydn valine. Sen avulla tuotetaan tietoa sosiaalihuollon
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista palvelu-
jen kehittamisen tueksi.

Sosiaaliasiamies on kohdannut yhteydenotoissaan samoja ilmioita, joi-
ta on tuotu vuonna 2016 valmistuneissa raporteissa esiin. Naita ovat
muun muassa palvelujarjestelman monimutkaisuus ja palvelujen haja-
naisuus, asiakkaiden monimuotoiset tuen tarpeet ja palvelujarjestelman
kyky vastata niihin seka tarve monialaiselle yhteistyOlle ja jalkautuvalle
tyodlle. Sosiaalisen raportoinnin tuottamaa tietoa on hyédynnetty palve-
lujen uudistamisessa. Edella mainittuihin ongelmiin pyritaan vastaa-
maan uudistetuilla ja asiakaslahtdisilla toimintamalleilla.

Jalkautuminen leipajonoihin

Sosiaaliasiamiehet ovat kehittaneet toimintaansa matalan kynnyksen
periaattein jalkautumalla Myllypuron ja Hurstin leipajonoihin. Tavoittee-
na on ollut tiedottaa sosiaaliasiamiestoiminnasta ja sosiaaliasiamiesten
tehtavista. Jalkautuminen on toteutettu yhteistydssa leipajonojen sosi-
aalityontekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa. Leipajonoissa tehdyt havain-
not ovat samansuuntaisia sosiaalisen raportoinnin tulosten kanssa pai-
nottuen asumisen kalleuden, velkaantumisen ja koyhyyden ilmioihin.
Toimintaa jatketaan myos vuonna 2017."
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Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt 30.5.2017 mennessa sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta lausuntoa sosiaaliasiamiesten selvityksesta vuodelta

2016.
Esittelija

va. virastopaallikk®

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Nanne Isokuortti, suunnittelija, puhelin: 310 24909

nanne.isokuortti(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaaliasiamiesten selvitys v. 2016
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatoshistoria

Varhaiskasvatuslautakunta 25.04.2017 § 51
HEL 2017-003986 T 05 00 02

Lausunto

Varhaiskasvatuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle sosiaaliasia-
miesten selvityksesta vuodelta 2016 seuraavan lausunnon:

Sosiaali- ja terveysviraston sosiaaliasiamies vastaa tarvittaessa myos
varhaiskasvatusviraston asiakasasioista. Vuonna 2016 sosiaaliasiamie-
hen kautta ei tullut yhtaan varhaiskasvatusviraston toiminnan alaista
asiakasasiaa hoidettavaksi, kuten ei tullut myoskaan vuosina 2014-
2015. Varhaiskasvatusviraston asiakasasioiden osalta yhteydenottoja
on aiempinakin vuosina tullut hyvin vahan.

Varhaiskasvatusvirasto pitaa tarkeana kaikkea saatua asiakaspalautet-
ta. Henkildkunta tapaa lasten vanhempia paivittain ja keskustelee hei-
dan kanssaan lapsen hyvinvoinnista saannollisesti. Varhaiskasvatuk-
sessa on panostettu vanhempien ja henkilokunnan valiseen aktiiviseen
vuorovaikutukseen.

Kaupungin asiakaspalautejarjestelman kaytto ja varhaiskasvatusviras-
ton palveluneuvonta puhelimitse ovat mahdollistaneet asiakaspalauttei-
den ja kysymysten nopean ja asianmukaisen kasittelyn.
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Lisatiedot
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Paatettava tassa kokouksessa

13
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle
vuoden 2016 arviointikertomuksesta

HEL 2016-004947 T 00 03 00
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon arviointikertomuksesta:

"Arviointikertomuksen kohta 3.1: Sitovien tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa

Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2016 arviointikertomuksessa, etta
sosiaali- ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston tulee kuvata
sitovien tavoitteidensa toteutumista osoittava mittari talousarviossa sil-
loin, kun tavoitetta on tarpeen tasmentaa. Tarkastuslautakunnan arvio
koski 3-vuotiaiden lasten terveystarkastuksia ja hyvinvointitapaamisia
ja sita, etta talousarviosta ei kaynyt ilmi terveystarkastusten ja hyvin-
vointitapaamisten koskevan etelan alueiden neuvoloita. Tarkastuslauta-
kunnan nakemyksen mukaan mittarit tulee asettaa valtuuston hyvaksy-
massa talousarviossa. Sosiaali- ja terveysvirasto asettaa tavoitteet ta-
lousarvioesityksessa ja noudattaa kaupungin menettelya. Sosiaali- ja
terveysviraston sitovien tavoitteiden seurantalomakkeessa, jolla tavoit-
teiden seuranta todennetaan, on maininta siita, etta tavoite koski etelan
neuvoloita.

Arviointikertomuksen kohta 5.7: Ensihoitoketjun toimivuus ja tuloksellisuus

Kaupunginsairaalassa on kaynnistetty kotihoidon ja palvelutalojen
asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon jarjestaminen -kehitta-
mishanke. Siina kartoitetaan nykyiset paivystyksellisissa tilanteissa toi-
mivat tahot, jotka tukevat ja arvioivat kotihoidon ja palvelutalojen asiak-
kaiden parjaamista ja selvitetaan kyselylla, mitka ovat eri toimijoiden
nakemyksia hoitoketjun haasteista ja haastatellaan palvelujen kayttgjia.
Paakaupunkiseudulla on aloittanut myés HUS:n koordinoima paivystyk-
sellisen hoitoonohjaus-mallin projekti, jonka tavoitteena on onnistunut
paivystyksellisen hoitoon ohjauksen malli. Helsingin sosiaali-ja terveys-
virasto on naissa hankkeissa mukana. Paivystys on vastannut viran-
omaisyhteistyokokousten jarjestamisesta kahdesti vuodessa. Viran-
omaisyhteistyokokouksissa on ollut mukana edustettuina sosiaali- ja
terveysviraston kaikki ydintoiminnan osastot, ja tarkeimmat viranomai-
syhteistyokumppanit kuten ensihoito, hatakeskus ja poliisi. Paivystys-
potilaiden siirtoaikoja on pyritty lyhentamaan luovutusprosessin selkiyt-
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tamisella ja yhtenaistamisella. Ruuhkahuippuina siirtokuljetusten saata-
vuus on voinut hidastaa potilaan sujuvaa siirtoa paivystyspoliklinikalta
jatkohoitoon. Vuoden 2017 alusta sosiaali- ja terveysviraston potilaskul-
jetusyksikkd siirtyi HUS:iin. Siina yhteydessa saatiin potilaiden ulkois-
ten kuljetusten sahkaoinen tilausjarjestelma laajennettua myos Malmin
paivystykseen.

Arviointikertomuksen kohta 5.11: Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saa-
tavuus ja riittavyys

Keskimaarainen odotusaika ensimmaiselle vastaanottokaynnille psy-
kiatriseen avohoitoon on lyhentynyt kahdella kuukaudella (odotusaika
oli 62 vrk 31.12.2014 ja 5 vrk 31.12.2016).

Hoitojaksot ja potilaiden toistuvat hoitojaksot ovat vahentyneet psykiat-
risessa sairaalahoidossa. Varsinaisten hoitojaksojen (pl. jonotusjaksot
palveluasumiseen) mediaanipituus on pidentynyt vuosien 2013-2016
valilla (12 vrk vuonna 2013 ja 15 vrk vuonna 2016). Avohoidossa pysty-
tdan vastaamaan aiempaa paremmin hoidontarpeeseen, joten sairaala-
hoidossa ovat vaikeimmin oireilevat potilaat, eika hoitojakson pituuden
lyhentdaminen ole silloin aina tavoiteltavaa. Asiakkaiden luo liikkuvien
tydomuotojen kayttoa lisataan edelleen.

Paihdehuollon laitospalvelun, palveluasumisen ja avovieroituksen (oma
ja osto) hoitojaksojen maaraa ja jaksojen kokonaispituuksien keskiarvo-
ja on ryhdytty raportoimaan johdon tietojarjestelmassa vuoden 2017
alusta.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa oikein huomionsa asumispalveluihin hoi-
to- ja palvelujarjestelman kokonaisuudessa. Maaliskuun lopulla 2017 oli
yhteensa 703 asumispalvelua odottavaa (sisaltaa asunnottomat ja mie-
lenterveysasiakkaat).

Psykiatria- ja paihdepalvelut on pyrkinyt korjaamaan palveluasumiseen
jonottavien tilannetta muuttamalla vuodeosastoja asumiskuntoutusyksi-
koiksi (syksylla 2014 kaksi yksikkoa ja kevaalla 2016 yksi yksikko).

Sosiaali- ja terveysvirastossa on ollut tavoitteena keventaa mielenter-
veyspotilaiden asumispalveluiden rakennetta. Asumisen tuen kayttoon
on nyt saatu Myllypuron ja Etu-T606l6n kiinteistot, jotka helpottavat ta-
voitteen toteuttamista.

Kaupunginkanslia koordinoi sosiaali- ja terveysviraston ja kiinteistovi-
raston yhteistyota, jossa sovitaan kiinteistoviraston sosiaali- ja terveys-
virastolle antamien asuntojen vuosittaiset maarat. Yhteistyota kiinteisto-
viraston kanssa on tiivistetty vuonna 2016. Sosiaali- ja terveysvirastolla
on nykyisin niin ongelmallisia asutettavia, etta kiinteistovirasto ei kyke-
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ne heitd normiasuntoihin asuttamaan. Tarkastuslautakunta nostaa ra-
portissaan kuitenkin tdman yhteistydn avaintekijaksi, vaikka se on vain
osa ratkaisua, silloin kun asukkaat ovat toipuneet tuetussa asumisessa
niin pitkalle, etta voivat siirtya itsenaisempaan asumiseen.

Asunnottomien asumispalveluita annetaan moniongelmaisille, joilla on
seka mielenterveys- etta paihdeongelma. Asukkailla, jotka hakevat
asumispalveluita, pitaa olla tuen tarve. Tama nakyy mm. siin3a, etta jo-
kainen, joka saa asumisen tuen kautta asunnon, saa myos lahityon. Li-
saksi psykiatria- ja paihdepalveluissa ollaan kohdentamassa liikkkuvaa
mielenterveys- ja paihdety6ta asumispalveluyksikaihin.

Vastaanottoaikojen pidentadmisen sijaan vaikuttavuuden kannalta oleel-
lista on hoito-ohjelmien parempi organisointi ja oikein kohdennettu hoi-
don intensiteetti. Hoito-ohjelmien kehittaminen vaikuttavampaan suun-
taan on aloitettu koko kaupungin tasolla.

Arviointikertomuksen kohta 5.12: Kotihoidon riittavyys ikaantyneiden palvelutarpee-
seen ndhden

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston tulee te-
hostaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa SAS-prosessia (selvi-
tys-arviointi-sijoitus) siten, etta palveluasumispaikan saa siina vaihees-
sa, kun asiakkaan kunto sita edellyttaa.

Palveluasumispaikan tarpeen arviointi on moniammatillista ty6ta, jossa
asiakkaan tai hoitavan tiimin aloitteesta selvitetaan monipuolisesti, on-
ko kotona asuminen niin riskialtista, etta sita ei voi turvata palveluiden
avulla. Ensisijaista on aina jarjestaa riittava tuki omaan kotiin, mutta
palveluasumispaikan saa silloin, kun sita tarvitsee. SAS-prosessia on
kehitetty viime vuosina entista sujuvammaksi keskittamalla osaamisista
ja arviointiprosessin johtamista. Kehittamistyota jatketaan edelleen.
Selvitys, arviointi ja sijoitus -prosessissa keskeisena periaatteena on,
etta asiakas ja hanen omaisensa voivat osallistua ja olla mukana vai-
kuttamassa omaan hoitoonsa.

Kuukausittain tehdaan noin 100 SAS-arviointia ja hoivapaikkasijoituksia
tehdaan 90-110 kuukausittain. Vanhuspalvelulain mukaan palvelu on
jarjestettava 90 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.
Odotusajat ovat lainmukaisia: Vuonna 2017 mediaaniodotusaika ympa-
rivuorokautiseen hoivaan on ollut 30 vuorokautta. Tiedot palvelun saan-
nin maaraajoista paivitetaan vanhuspalvelulain edellyttamalla tavalla
kolme kertaa vuodessa kaupungin internetsivuille.

Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, etta sosiaali- ja terveysviraston
tulee varmistaa, etta palveluasumista on tarjolla tarpeeseen nahden riit-

tavasti.
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Verrattuna vanhusten palvelujen laatusuositukseen (v. 2013) ympari-
vuorokautisessa laitoshoidossa olleiden 75 vuotta tayttaneiden ikava-
kioitu osuus vastaavan ikaisesta vaestosta Helsingissa on 2,5 %, mika
on suosituksen mukainen (2-3 %). Se on edelleen suurempi kuin Es-
poossa (1,2 %) ja Vantaalla (1,6 %). Vanhuspalvelulaki edellyttaa, etta
kunta jarjestaa iakkaan asiakkaan pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon
ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveyden-
huollon avopalveluilla. Kunta voi vastata iakkaan henkilon palveluntar-
peeseen pitkaaikaisella laitoshoidolla vain, jos siihen on laaketieteelli-
set perusteet tai asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat
perusteet. Tehostetussa palveluasumisessa olleiden 75 vuotta taytta-
neiden osuus oli Helsingissa 6,4 % mika on suosituksen (6-7 %) mu-
kainen (Espoossa 7,2 % ja Vantaalla 6,4 %).

Ymparivuorokautisen hoidon tarpeeseen vaikuttaa kotona asumista tu-
kevien palvelujen maara ja laatu. Kotihoidon tyontekijaresursseja on li-
satty vuoden 2013 jalkeen vuosittain. Samalla on kehitetty etahoitoa,
jota joulukuussa 2016 sai jo yli 600 asiakasta ja etakaynteja kertyi noin
18 000 (noin 7 % kuukauden kaynneista). Etakaynteina voidaan toteut-
taa erilaisia tarkastuskaynteja, mutta myos kuntoutus- tai paivatoiminta-
ryhmaan osallistuminen on mahdollista. Kotihoito 2020 -kehittamisoh-
jelman mukaisesti on erilaista asiantuntijuutta lisatty kotona asumisen
tukemiseen. Tama vahentaa tarvetta ymparivuorokautiseen, pitkaaikai-
seen hoitoon. Ennalta ehkaisevia ja toimintakykya edistavia toimenpi-
teita on lisatty. Saannallisen kotihoidon piirissa oli 75 vuotta tayttaneis-
ta Helsingissa 12,6 %, mika on suurempi osuus kuin Espoossa (8,2 %)
tai Vantaalla (7,8 %) (Kuusikkoraportti vuonna 2015).

Talla hetkella ymparivuorokautisen hoivan paikkoja on tarvetta vastaa-
vasti ja mikali odotusaika nayttaa venyvan yli lain salliman ajan, kau-
punki ostaa puitesopimustuottajilta lisapaikkoja.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston tulee resur-
soida kotihoito siten, ettd samat hoitajat kayvat asiakkaan luona ja ai-
kaa on riittavasti palvelusuunnitelman mukaisten tehtavien suorittami-
seen. Tyon suunnittelussa tulee hyodyntaa itseohjautuvien tiimien ko-
keilujen tuloksia.

Ikdantyneiden palveluohjaus Helsingissa uudistuu vuoden 2017 lop-
puun mennessa, jolloin kaynnistyy yhteinen ikaantyneiden neuvonta ja
asiakasohjausyksikkd. Yksikkd mahdollistaa palveluiden ja moniamma-
tillisen tiimin kokoamisen viela saumattomammin kuin aikaisemmin oi-
keaan aikaan, oikeassa paikassa ja oikeaan tarpeeseen. Keskiossa on
asiakas ja asiakkaan tarve. MyOs omaishoidettavien asiat ovat jatkossa
helpommin moniammatillisen tiimin palveluissa. Uudella tyonjaolla voi-
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daan vahvistaa my0s kotihoidon asiakastyon johtamista ja hoivan laa-
dun varmistamista.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla on pystytty tarkastelemaan mm.
aikakriittisia kaynteja ja suuntaamaan kotihoidon resursseja optimaali-
sesti tasaten esimerkiksi ruuhkahuippuja. Kotihoidon resurssipooleja on
perustettu ja ollaan perustamassa kaikille palvelualueille tasaamaan
henkilokunnan poissaoloja ja ruuhkatilanteita. Tyonsuunnittelua ollaan
vahvistamassa ns. optimointityOkalulla, jonka kilpailutusta valmistellaan
parhaillaan. Optimointitydkalun avulla on entista helpompi esimerkiksi
reitittda kotikaynnit optimaalisesti, resursoida tydntekijoiden ruokatauot
seka huomioida henkilokunnan osaaminen, asiakkaiden tarpeet ja
omahoitajuus. Kotihoidon lahipalvelualueilla ollaan siirtymassa yhteen
tiimiin kahden/kolmen tiimin sijaan, jolloin tydnsuunnittelu on jousta-
vampaa. Kehittamistyota on tehty yhdessa henkiloston kanssa ja tavoit-
teena on ollut yhteenkuuluvuuden ja tasapuolisuuden lisaaminen, asia-
kaspalvelun parantaminen seka tilojen parempi kaytto. Kotihoidon re-
sursseja on lisatty vuoden 2016 aikana 20 vakanssilla ja lisataan vuo-
den 2017 aikana 15 vakanssilla.

Itseohjautuvien tiimien kokeilu on kaynnistynyt syksylla 2016 lannen ja
idan palvelualueilla. Tuloksia kokeilusta saadaan vuoden 2018 alussa.
Voima-tyévuorosuunnittelukokeilun tulokset ovat Vuosaari 1 Iahipalve-
lualueella olleet rohkaisevia, onnistuakseen tyoaikakokeilut edellyttavat
henkiloston sitoutumista ja vapaaehtoisuutta seka riittavaa valmistautu-
mista. Henkilokuntaa kannustetaan erilaisiin tydaikakokeiluihin jakamal-
la tietoa eri malleista ja tukemalla kokeiluja.

Arviointikertomuksen kohta 5.13: Terveysasemapalvelujen saatavuus

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston tulee pa-
rantaa hoitoon paasya erityisesti itaisen Helsingin terveysasemilla.

Raportissa todetaan hoidon tarpeen arvioinnin viivastyminen yli 3 pai-
van 90 asiakkaan kohdalla. Naista 2/3 oli Kalliosta ja Herttoniemesta.
Lahiesimiehet kummassakaan talossa kuin myodskaan jaoksen johto ei-
vat tunnista, etta tallaista olisi tapahtunut. Kirjausvirheet ovat mahdolli-
sia, mutta siita ei ole saatu vahvistusta. Vastaanoton viivastyminen yli 3
kk hoitotakuun ovat yksittaistapauksia, jossa vastaanottoa on jouduttu
siirtdmaan ja poikkeustilanteessa jos nain tapahtuu saman vastaanoton
kohdalla vaikka kaksikin kertaa, saattaa 3 kk ylittya. Kaytannossa mis-
saan ei ole todellisuudessa ollut yli 3kk jonoa. Yhteenveto parannustar-
peesta saatavuudessa pitaa paikkansa.

Arviointikertomuksen kohta 5.14: Tuloksellisuuden mittaaminen sosiaali- ja terveys-

palveluissa
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Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa kirjaamisen ja seurannan aikatau-
lutuksen osalta, etta indikaattorien kirjaaminen on osa normaaliin asia-
kas- ja potilastydohon kuuluvaa dokumentointia. Terveysindikaattoreiden
kirjaamisesta on tehty tekninen ohje ja hyvinvointi-indikaattorien kirjaa-
misohjeet ovat valmistumassa. Terveysindikaattoreiden kirjaamiskatta-
vuutta seurataan ja niista saatavaa tietoa hyédynnetaan toiminnan ke-
hittamisessa ja raportoinnissa.

Kirjaamisen ja seurannan resurssien ja tyonjaon osalta voi todeta, etta
rakenteinen kirjaaminen helpottaa tiedon I0ytymista, ja nyt saadaan jar-
jestelmasta ulos ensimmaisen kerran tietoja, jota ei sieltd aikaisemmin
ole saatu. Tama myds mahdollistaa jatkossa hoidon/palvelujen vaikut-
tavuuden arvioinnin. Indikaattoreiden merkitseminen rakenteisesti ei vie
aikaa sen enempaa, kuin niiden kirjaaminen avoimena tekstina. Poti-
lastietojarjestelman paatoksenteontuki kayttaa rakenteista tietoa ehdot-
taessaan hoitosuorituksia parantaen nain hoidon laatua ja potilasturval-
lisuutta.

Hyvinvointi-indikaattoreiden kirjaamisohjeet ja jalkauttamissuunnitelma
valmistuu kevaan 2017 aikana. Virastossa on kaytossa useita sosiaali-
huollon jarjestelmia, joten paallekkaisen kirjaamisen valttdmiseksi indi-
kaattorityohon valittiin kaksi sosiaalihuollon jarjestelmaa tyon alkuvai-
heessa.

Indikaattorityon tueksi on tehty kirjallisia ohjeita ja videoita. Kirjaami-
sohjeet kootaan jatkossa intranetiin kaikkien kayttoon.

Sosiaali- ja terveysvirastossa toimii terveys- ja hyvinvointi-indikaattori-
tyon tyoryhma, jonka tehtavana on muun muassa tukea terveys- ja hy-
vinvointi-indikaattorien kirjaamisen implementointia, seka kasitella ja
ratkoa kirjaamiseen liittyvia ongelmakohtia. Tyoryhma raportoi saan-
nollisesti viraston johtoryhmalle. Lisaksi osastokohtaiset vastuuhenkil6t
tukevat tyon etenemista. Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa etta ky-
seessa on kohtuullisen uusi asia, jota on viety systemaattisesti eteen-
pain. TyOn tavoitteena on paasta suoritetiedolla johtamisesta hyvinvoin-
titiedolla johtamiseen. Huomioiden mittaamisen laajuus, ohjeistusta tar-
kennetaan, kun saadaan kentalta kokemuksia. Lisaksi on perustettu
ryhma, joka seuraa asiaa. Terveys- ja hyvinvointi-indikaattorit tullaan
viemaan Apottiin."

Tarkastuslautakunta on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lau-
suntoa 10.5.2017 mennessa arviointikertomuksen kohdista 3.1, 5.7,
5.11-5.14.

Esittelija
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 41 (103)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/13
16.05.2017

va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Paatoshistoria
Yleisten téiden lautakunta 09.05.2017 § 169
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Lausunto

Yleisten toiden lautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan lau-
sunnon tarkastuslautakunnan arviointikertomuksesta vuodelta 2016:

5.2 Strategiaohjelman ja ymparistopolitikan energiatehokkuustavoitteiden toteuttaminen

Arviointikertomuksessa on tunnistettu hyvin energiatehokkuustavoittei-
den toteutumisen keskeiset haasteet.

Energiatehokkuusasioiden koordinointi toteutuisi paremmin, mikali
kayttajaasiakkailla olisi paremmat mahdollisuudet hyodyntaa kulutustie-
toja ja tehda saastotoimenpiteita yhteistydssa kiinteiston omistajan se-
ka kiinteistohuollon kanssa.

Kaupunkikonsernin energiaseurannan kehitystyota jatketaan. Jo kayn-
nistyneen kehitystyon tavoitteena on kulutusten liséksi olosuhteiden ja
jarjestelmien toiminnan seurannan mahdollistaminen seka tiedon jaka-
minen Helsingin kaupungin tavoitteiden mukaisesti.

Kaivumaiden kiertotalouden edellytys on kierratysalueiden saatavuus.
Aluerakentamiskohteiden valmistuttua tarvittavia kierratysalueita ei ole
aikaisempaan tapaan hyodynnettavissa, mika vaikeuttaa kaivumaiden
kiertotalouden hyvaa toteutumista.

Energiankulutuksen raportoinnin kehittdminen on jatkuvaa ja merkitta-
vimpien saastokohteiden tunnistamista. Jatkossa kaluston energiate-
hokkuuteen seka polttoainevalintoihin tullaan kiinnittdmaan enemman

huomiota.
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09.05.2017 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan
Esittelijan muutos: Kappaleen 4 ensimmainen virke muutetaan muo-
toon: "Kaupunkikonsernin energiaseurannan kehitystyota jatketaan."

kaupungininsindori
Raimo K Saarinen

Janne Penttinen, lakimies, puhelin: 310 38388
janne.penttinen(a)hel fi

Kiinteistdlautakunta 04.05.2017 § 203
HEL 2016-004947 T 00 03 00

Lausunto

Kiinteistolautakunta antoi tarkastuslautakunnalle vuoden 2016 arviointi-
kertomuksesta seuraavan lausunnon:

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa on kasitelty (kohta 5.6.) suurten
likenneinvestointien seka tontinluovutuksen koordinointia.

Kiinteistdlautakunta katsoo, etta arviointikertomuksesta kay hyvin ilmi
aluerakentamishankkeiden ja suurten likennehankkeiden edellyttama
laaja hallintokuntien valinen yhteistyd. Lisaksi raportista kay hyvin ilmi
tontinluovutukselle asetetut keskenaan osin ristiriitaiset tavoitteet.

Tontinluovutukselle asetettuja tai siihen valittomasti liittyvia tavoitteita
ovat esim. korkeat asuntotuotantomaarat, asuntojen kohtuuhintaisuus
seka asuntotonttien vuokratuotto- ja myyntitulotavoitteet. Painottamalla
lian voimakkaasti yhta tavoitteista mahdollisuudet toteuttaa muut ta-
voitteet heikkenevat. Jos kaupunki esimerkiksi hakee luovutettavista
tonteista aina kovimman mahdollisen hinnan, tulot rakennusoikeusyk-
sikk6a kohti nousevat, mutta neuvotteluprosessit pitenevat ja luovutus-
maarat pienenevat. Samalla nousevat tonttihinnat olisivat omiaan nos-
tamaan asuntojen yleista hinta- ja vuokratasoa.

Hyvaan maa- ja tonttipolitiikkaan kuulukin keskeisena osana kysyntaan
nahden riittava ja jarkevasti hinnoiteltu tonttitarjonta, joka luo edellytyk-
set asuntotuotantomaarien kasvattamiselle ja laadukkaalle asuntotuo-
tannolle. Lisaksi tonttien nopea luovuttaminen sita mukaan, kun tontit
ovat rakentamiskelpoisia, vapauttaa tonttimaahan sitoutuneet paaomat
kaupungin kayttoon, mika osaltaan mahdollistaa puolestaan tonttien ra-
kentamiskelpoisiksi saattamisen edellyttamien investointien tekemisen
tarkoituksenmukaisessa aikataulussa. Kaupungin ei siten ole usein-
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Esittelija

Lisatiedot

kaan tarkoituksenmukaista eika mahdollista viivyttaa tonttien luovutusta
arvonnousun toivossa eika tallainen toiminta muutoinkaan lahtékohtai-
sesti kuulu hyvaan julkisyhteison harjoittamaan tonttipolitiikkaan.

Kiinteistolautakuntaa toteaa, etta tarkastuslautakunnan selvitys ja joh-
topaatOkset ovat oikeat ja etta AM-ohjelman raportointia koskeneet
puutteet on korjattavissa keskushallinnon kanssa tarkennettavalla oh-
jeistuksella.

vs. virastopaallikkd
Pirkko Vainio

Peter Haaparinne, kehityspaallikkd, puhelin: 09 310 31864
peter.haaparinne(a)hel.fi

Pelastuslautakunta 02.05.2017 § 54
HEL 2016-004947 T 00 03 00

Paatos

Vuonna 2016 tarkastuksen erityiskohteena oli pelastuslaitoksen osalta
ensihoitoketjun toimivuus ja tuloksellisuus. Tarkastuslautakunta toteaa,
etta ensihoidon tuloksellisuutta voidaan pitaa useilla eri mittareilla mita-
ten korkeatasoisena. Ensihoidon kasvanut tehtavamaara on heikenta-
nyt palvelun sujuvuutta, mutta muut mittarit ovat paaosin pysyneet en-
nallaan viime vuosina. Taloudellisuus yksikkdkustannuksilla mitattuna
on pysynyt samalla tasolla aiempiin vuosiin nahden. Tydelaman laatu
tyotyytyvaisyydella mitattuna on ollut hyvalla tasolla ja se on pysynyt
melko samana. Palveluprosessin sujuvuutta kuvaavat tehtavasidonnai-
suus ja palvelutasoindeksi ovat heikentyneet jatkuvasti kasvaneen teh-
tavamaaran vuoksi, mutta vuonna 2016 tavoittamis- ja lahtoviive para-
nivat, vaikka niihin liittyvat pelastuslaitoksen sitovat tavoitteet eivat to-
teutuneetkaan. Seka potilasturvallisuus etta potilastyytyvaisyys ovat py-
syneet korkealla tasolla. Myds laadunvalvonta on korkeatasoista ja vai-
kuttavuus on saatavilla olevalla mittarilla mitattuna erinomaisella tasol-
la. Palveluprosessin sujuvuuden heikentyminen joiltakin osin ei ole, ai-
nakaan viela, heijastunut ensihoitopalvelun potilastyytyvaisyyteen tai
vaikuttavuuteen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta pelastuslaitoksen ja sosiaali-- ja ter-
veysviraston tulee ensihoitoprosessin kehittdmiseksi taydentaa paivys-
tystyoryhmaa ja potilasohjaustyoryhmaa sosiaali-- ja terveydenhuollon
ikédantyneiden kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon laakaripalvelu-
jen, ymparivuorokautisten hoitolaitosten seka psykiatrian- ja paihdepal-
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Esittelija

Lisatiedot

velujen asumispalveluista vastaavilla henkil6illa. Lisaksi sosiaali-- ja
terveysviraston tulee lyhentaa paivystyssairaaloiden paivystyspotilai-
den luovutusaikoja ja parantaa siirtokuljetusten sujuvuutta.

Pelastuslaitos toteaa, etta se tekee jatkuvasti yhteistyota ensihoitopal-
velun sidosryhmien kanssa kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon

puutteiden aiheuttaman kuormituksen poistamiseksi ensihoidon palve-
luketjusta.

Pelastuslautakunnalla ei ole asiassa muuta lausuttavaa.

pelastuskomentaja
Simo Wecksten

Henri Nordenswan, hallintopaallikkd, puhelin: 310 30010
henri.nordenswan(a)hel.fi

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen jk 27.04.2017 § 7

HEL 2016-004947 T 00 03 00

Lausunto

Tarkastuslautakunta on pyytanyt Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen
johtokunnalta lausuntoa vuoden 2016 arviointikertomuksen kohdasta
3.3, joka koskee kaupungin hallintokunnille antamaa tilinpaatdsohjetta
sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteumatietojen dokumentoinnista
seka niissa havaituista puutteista.

Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2016 arviointikertomuksessa, etta
"Vuoden 2013 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta totesi, etta
tilinpaatdksen laatimisesta vastaavien kaupunginkanslian ja taloushal-
lintopalvelun tulee varmistaa, etta sitovien toiminnallisten tavoitteiden
dokumentointi on riittdvaa. Taloushallintopalvelun (Talpa) johtokunta to-
tesi lausunnossaan 25.4.2014, etta Talpa on omalta osaltaan tilinpaa-
tosprosessin suunnittelussa ja toteuttamisessa varmistanut sen, etta vi-
rastot ja laitokset ovat dokumentoineet sitovien toiminnallisten tavoittei-
den toteutumisen riittavasti ja selkeasti. Vuoden 2015 arviointikerto-
muksessa annetuissa lausunnoissa Talpan johtokunta toisti taman na-
kemyksen. Arvioinnin perusteella Talpa ei kuitenkaan varmista, etta
hallintokunnat toimisivat tilinpaatosohjeen mukaisesti. Edelleen on
mahdollista, etta sitovien tavoitteiden dokumentointikuvaus puuttuu ko-
konaan tai etta osaa tavoitteista ei ole ohjeen mukaisesti dokumentoitu,
tai osaa tavoitteista ei ole ohjeen mukaisesti dokumentoitu, tai doku-
mentoinnista puuttuu ohjeen edellyttamat laatijan nimi ja paivamaara.”
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Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, ettad "Taloushallintopalvelu-liike-
laitoksen tulee varmistaa, etta tilinpaatdstyodtilaan toimitetaan sitovien
toiminnallisten tavoitteiden dokumentointikuvaus ja siihen liittyvat tiedot
tilinpaatésohjeen mukaisesti.”

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunta toteaa lausuntonaan, et-
ta tilinpaatosohjeissa on kiinnitetty erityista huomiota asian ohjeistuk-
seen. Tilinpaatdsohjeen mukaisen materiaalin kontrollointi ja vastaanot-
taminen tyodtilaan on vastuutettu Taloushallintopalvelussa ao. tyétilasta
vastaavalle henkilOlle. Tydtilasta tarkistetaan, etta kaikilta hallintokun-
nilta on saatu sitovien toiminnallisten tavoitteiden dokumentointikuvaus
jaltai myos erillisena litteena dokumentointikuvaukseen liittyvat tilin-
paatosohjeen mukaiset tiedot. Jatkossa tullaan kiinnittamaan erityista
huomiota siihen, etta myos raportti tai laskelma on kuvauksen liitetie-
dostona, eika pelkka viittaus asiaan riita. Samoin tullaan kiinnittamaan
erityista huomiota siihen, etta dokumentista loytyvat laatijan nimi ja pai-
vays.

toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 310 25100
tuija.kuivalainen(a)hel.fi

Paivi | Turpeinen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 25220
paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 12.04.2017 § 41

HEL 2016-004947 T 00 03 00

Paatos

Kasittely

Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2016 seka hankkia siita kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toi-
mielimilta tarvittavat lausunnot 10.5.2017 mennessa toimitettaviksi kau-
punginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen kanssa.

Lisaksi lautakunta paatti perua kokouksensa 19.4.2017.

12.04.2017 Ehdotuksen mukaan

Tarkastuslautakunta paatti todeta, ettei Wille Rydman esteellisena
osallistunut arviointikertomuksen kohdan 5.16 Kulttuuristrategian hyvin-
vointitavoitteiden toteutuminen kasittelyyn eika ollut I1asna sita kasitel-
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Esittelija

Lisatiedot

taessa. Talta osin puheenjohtajana toimi varapuheenjohtaja Pentti Ara-
jarvi.

Tarkastuslautakunta paatti todeta, ettei Jaana Lamminpera esteellisena
osallistunut arviointikertomuksen kohdan 5.8 Asunto- ja maankayttopo-
litikka hyvinvoinnin edistamisessa kasittelyyn eika ollut lasna sita kasi-

teltaessa.

05.04.2017 Ehdotuksen mukaan
04.05.2016 Ehdotuksen mukaan

tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa

Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi
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14
Selvitys sosiaalityontekijoiden asiakasmaarista

HEL 2017-004802 T 05 00 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi seuraavan selvi-
tyksen sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarista tyontekijaa kohden eri
palveluissa:

"Suositukset sosiaalityontekijoiden asiakasmaarista

Sosiaalitydn henkilostomitoitukseen vaikuttavat sosiaalityontekijoille
lainsaadanndssa asetetut tehtavat, kuten erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden asioista vastaaminen, palvelujen yhteensovittamiseen liit-
tyvat tehtavat, vaativat paatosvalmistelut seka erityista tukea tarvitse-
vien ja lastensuojelun asiakkaana olevien lasten henkilokohtaiset ta-
paamiset. Lisaksi mitoitukseen vaikuttavat lainsaadannon nojalla aika-
rajat palvelutarpeen arviointien ja paatosten tekemiselle.

Sosiaali- ja terveysministerio on esittanyt suositukseksi lastensuojelun
asiakasmaarasta 30—40 asiakasta tyontekijaa kohti, jota Valvira ja alue-
hallintovirasto kayttavat lastensuojelun valvonnan lahtdkohtina. Muille
sosiaalityon sektoreille ei ole esitetty vastaavaa suositusta ja valvonnan
lahtokohtina ovat lakisaateisten maaraaikojen seka asiakkaan oikeuk-
sien toteutuminen. Sosiaali- ja terveysvirastossa sosiaality6ta tehdaan
useilla sektoreilla, jotka jaavat virallisten suositusten ulkopuolelle.

Sosiaalitydntekijoiden asiakasmaariin vaikuttavat muutokset

Sosiaali- ja terveysvirastossa on meneillaan palvelujen uudistaminen ja
sosiaalialan tehtavarakennetyo, joiden yhteydessa ammattilaisten teh-
tavia jaetaan uudella tavalla. Sosiaalihuollon osalta muutokset koske-
vat etenkin sosiaalityontekijoita ja -ohjaajia. Vuoden 2017 aikana toteu-
tettavien muutosten vuoksi sosiaalityontekijoiden asiakasmaarien sel-
vittdminen ei talla hetkella tuota tarkoituksenmukaista tietoa tyon kuor-
mittavuudesta.

Sosiaalitydntekijoiden asiakasmaariin ja tydn kuormittavuuteen vaikut-
tavia muutoksia ovat:

— Palvelujen uudistamisen yhteydessa kehitettavat monitoimijaiset toi-
mintamallit, joissa asiakkaan tueksi kootaan eri alojen ammattilaisis-
ta koostuva tiimi.

— Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn uudistuminen, jonka yhtey-
dessa tehtavia jaetaan sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalitydnte-
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kijoiden ja sosiaaliohjaajien valilla, lisataan tukea asiakkaiden ar-
keen ja kehitetdan uusia asiakastydn malleja.

— Toimeentulotuen myodntamisen kehittdminen sosiaalitydn valineena
niin, etta taydentavan ja ennaltaehkaisevan toimeentulotuen myon-
taa jatkossa omatyontekija siita yksikosta, jossa asiakas ensisijai-
sesti asioi.

— Terveys- ja paihdepalvelut -osaston sosiaalityontekijoiden tehtavan-
kuvan laajentaminen sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeen
arviointien tekemiseen ja omatyontekijana toimimiseen.

— Ikaantyneiden keskitetyn palvelutarpeen arvioinnin, HelppiSeniorin,
kehittdaminen, jonka yhteydessa tyontekijoiden tehtavankuvia seka
asiakasprosesseja uudistetaan.

— Sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperheiden palvelujen vahvistami-
nen. Erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityota tuottavat jatkos-
sa muun muassa perheneuvola, nuorten sosiaality6 ja vammaistyo.
Muutoksen myota lastensuojelun sosiaalityon asiakasmaarat vahe-
nevat ja tydoskentely keskittyy vaativimpiin asiakasryhmiin.

— Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) yhteydessa to-
teutettavat lastensuojelun tehtavanjakoon vaikuttavat pilotit, kuten
systeemisen lastensuojelun toimintamallin pilotti ja perhehoidon
vastuutyon pilotti, jossa lapsen vastuusosiaalityontekijan tehtavat ja
perhehoitolain mukaisen vastuutydntekijan tehtavat eriytetaan.

— Lastensuojelun vetovoimaisuushanke, jolla pyritaan parantamaan
sosiaalityontekijoiden saatavuutta ja pysyvyytta lastensuojelussa.
Hankkeen tuloksia voidaan hyddyntaa myos muilla sosiaalityon sek-
toreilla.

Sosiaalitydn resursoinnin seuranta

Sosiaali- ja terveysvirastossa sosiaalityon resurssien riittavyytta seura-
taan johtoryhmissa. Lahiesimiehet valvovat asiakastyén mahdollisim-
man tasaista jakautumista asiakaskohtaiset tarpeet huomioiden. Ke-
vaalla 2017 tyontekijakohtaisten asiakasmaarien lisdantymisen ja tyon
kuormittavuuden seurannan perusteella lisavakansseja on esitetty
maahanmuuttoyksikkoon. Uusien virkojen perustaminen on kasiteltava-
na kaupunginkansliassa.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa toteutettavien muutosten vaikutusta ja
tyon kuormittavuutta seurataan vuoden 2017 aikana keraamalla tietoa
asiakasmaarista, asiakkuuksien syista ja kestoista eri palveluissa seka
tekemalla henkilostolle kysely uusien toimintamallien vaikutuksista tyon
kuormittavuuteen.

Lastensuojelussa sosiaali- ja terveysministerion antaman asiakasmaa-
rasuosituksen toteutumista seurataan kuukausittain. Lastensuojelun
avohuollon asiakasmaara oli helmikuussa 2017 keskimaarin 42 lasta
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Esittelijan perustelut

sosiaalityontekijaa kohti ja sijoituksen sosiaality0ssa 28 lasta sosiaali-
tydntekijaa kohti. Sijoituksen sosiaalitydssa keskiarvo asiakasmaaralle
sosiaalityontekijaa kohti oli laitoshoidossa 31 ja perhehoidossa 27. Per-
hehoidossa tehtavankuvaan kuuluu perhehoitajan vastuutyd. Lasten-
suojelussa seurataan asiakasmaarien lisaksi muun muassa lasten ja
sosiaalitydntekijdiden henkildkohtaisten tapaamisten toteutumista.

Osassa palveluita sosiaalitydntekijdiden rekrytointi on haastavaa, joten
vakanssimaarien lisdaminen ei valttamatta vahenna tyon kuormitta-
vuutta. Tyhjat vakanssit kuormittavat tyontekijoita erityisesti lastensuo-
jelussa, jossa asiakasmaara on kansallisten suositusten tasolla. Ensisi-
jaista on pyrkia vaikuttamaan tyooloihin tyontekijoiden pysyvyytta ja
saatavuutta edistavalla tavalla."

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kasitellyt 28.2.2017 lausunnon kau-
punginhallitukselle valtuutettu Malinin sosiaalityontekijoiden tyohyvin-
vointia koskevasta aloitteesta. Lausunnossaan sosiaali- ja terveyslauta-
kunta on pyytanyt selvitysta sosiaalityontekijoiden asiakasmaarista
tydntekijaa kohden eri palveluissa. Lisaksi lautakunta on pyytanyt las-
kelmaa siita, kuinka paljon resursseja sosiaalityontekijoiden maaran
nostaminen suositusten tasolle vaatisi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Riittavilla sosiaalityon resursseilla on merkittavia vaikutuksia erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien kuntalaisten ja asiakkaiden hyvin-
vointiin. Sosiaalitydn resurssien riittdvyytta asiakkaiden palvelutarpei-
siin vastaamiseen arvioidaan palvelujen uudistamisen ja muiden toteu-
tettavien muutosten yhteydessa. Terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
miseen vaikutetaan myos parantamalla sosiaalitydntekijoiden tydhyvin-
vointia ja edistamalla tyontekijoiden pysyvyytta.

Esittelija

va. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Kaisa Pasanen, suunnittelija, puhelin: 310 24222

kaisa.pasanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Paatettava tassa kokouksessa

15
Sosiaali- ja terveysviraston vuoden 2017 kesaajan toimintojen su-
pistukset

HEL 2017-001707 T 06 00 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda muuttaa 14.3.2017 § 86 teke-
maansa paatostaan kesaajan toimintayksikoiden supistuksista Kinapo-
rin paivatoiminnan osalta siten, etta Kinaporin monipuolisen palvelu-
keskuksen paivatoiminta on avoinna maanantaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin klo 8.00-16.00 ja tiistaisin ja torstaisin klo 9.00-17.00.

Tiistain ja torstain pidennetty aukioloaika on tarkoituksenmukaista koti-
hoidon asiakkaiden paivatoimintaan osallistumisen kannalta.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa muuttaa aiemmin teke-
maansa paatosta Vuosaaren aitiys- ja lastenneuvolan osalta siten, etta
Vuosaaren aitiys- ja lastenneuvola on avoinna arkisin ajalla
26.6.-13.8.2017 klo 8.00-16.00 (avoinna normaalisti ma-to klo
7.30-20.00 ja pe klo 8.00-16.00) aiemmin paatetyn 5 viikon sijaan se-
ka Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskuksen osalta siten, etta Vuo-
saaren terveys- ja hyvinvointikeskus on avoinna arkisin ajalla 26.6—
13.8.2017 klo 8.00-16.00 (avoinna normaalisti klo 7.00-20.00), aiem-
min paatetyn 5 viikon sijaan.

Aukioloaikojen supistamisen pidentaminen 5 viikosta 7 viikkoon on tar-
koituksenmukaista henkilokunnan riittavyyden turvaamiseksi vuosilo-
mien aikana.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveystoimen johtosdannén 4 §:n mukaan lautakunnan
tehtdvana on, ellei toisin ole maaratty, vahvistaa sairaansijojen ja mui-
den hoitopaikkojen maara, paattaa niiden tilapaisista muutoksista seka
vahvistaa ne perusteet, joiden mukaan viranhaltija paattaa mainituista
asioista (18 kohta).

Sosiaali- ja terveystoimen johtosdannon 4 §:n mukaan lautakunnan
tehtavana on, ellei toisin ole maaratty, paattaa toimintayksikdiden au-
kioloajoista seka vahvistaa ne perusteet, joiden mukaan viranhaltija
paattaa mainituista asioista (19 kohta).

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
_

Esityslista 8/2017 51 (103)

Sotep/15
16.05.2017

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 19.3.2013, 68 § sosiaali- ja ter-
veystoimen johtosdannon 4 §:n 18 kohdan nojalla maarata asianomai-
sen osastopaallikon paattamaan toiminnan ja sairaansijojen maaran ti-
lapaisista supistuksista seka toimintayksikoiden lyhytaikaisista sulkemi-
sista henkilokunnan vuosilomien aikana enintaan kahden kuukauden
pituiseksi ajanjaksoksi edellyttaen, etta toimintayksikdiden sulkeminen
ei merkittavasti heikenna vaeston palvelutarjontaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 19.3.2013, 69 § sosiaali- ja ter-
veystoimen johtosaannon 4 §:n 19 kohdan nojalla maarata asianomai-
sen osastopaallikon paattamaan perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialan,
terveys- ja paihdepalvelujen toimialan seka sairaala-kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen toimialan toimintayksikoiden tilapaisista aukioloaikojen (ja
toiminnan) supistuksista toiminnan yllapitamisen turvaamiseksi enin-
téan yhden (1) kuukauden kestavaan poikkeukseen aukioloajoissa
muutoksesta lukien, seka tilanteessa, jossa vahintaan yhden (1) kuu-
kauden ajan vahintaan yksi kolmasosa (1/3) toimintayksikon laakarinvi-
roista on hoitamatta.

Hyvinvointi- ja terveysvaikutusten arviointi

Harkitusti kohdennetulla maaraaikaisella toimipisteen sulkemisella tai
aukioloajan lyhentamisella ei ole merkittavia kielteisia hyvinvointi- ja
terveysvaikutuksia, koska kiireelliset ja valttamattomat palvelut turva-
taan myoOs kesalomakauden aikana eivatka supistukset ole niin laajoja,
etta ne aiheuttaisivat haitallisen suurta palvelutarpeen patoutumista lo-
makauden jalkeiselle ajalle.

Esittelija

va. virastopaallikko

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi

Viestinta

Tukipalvelut

Toimistopalvelut

Tilahallinto

Osastopaallikot
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Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.03.2017 § 86

HEL 2017-001707 T 06 00 00

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti seuraavista toimintayksikdiden au-
kioloaikojen supistuksista:

- Neuvolan keskitetty puhelinpalvelu on avoinna arkisin ajalla 19.6.—
11.8.2017 klo 8.00-13.00 (avoinna normaalisti klo 8.00-14.00).

- Vuosaaren aitiys- ja lastenneuvola on avoinna arkisin ajalla
26.6.-30.7.2017 klo 8.00-16.00 (avoinna normaalisti maanantaista
torstaihin klo 7.30-20.00 ja perjantaisin klo 8.00-16.00).

- Terveysasemat (poikkeuksena Vuosaari) ovat avoinna arkisin ajalla
1.6.-31.8.2017 klo 8.00-16.00 (muilla terveysasemilla iltavastaanotto
keskiviikkoisin klo 18.00 saakka, Jakomaen, Paloheinén, Malminkarta-
non ja Suutarilan terveysasemat kesaaikana avoinna normaalisti klo
8.00-16.00).

- Koskelan omahoitotarvikejakelu ovat avoinna arkisin ajalla 1.6—
31.8.2017 klo 8.00-16.00 (Koskelan omahoitotarvikejakelu avoinna
normaalisti maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 8.00—-16.00
ja tiistaisin ja torstaisin klo 8.00-18.00).

- Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus on avoinna arkisin ajalla
26.6-30.7.2017 klo 8.00-16.00 (avoinna normaalisti klo 7.00-20.00).

- Hammashoitoloissa ei paasaantoisesti ole iltavastaanottotoimintaa
ajalla 1.6—-31.8.2017 (hammashoitoloissa normaalisti vaihtelevasti eri
paivina iltavastaanottoaikoja).

- Lannen psykiatria- ja paihdekeskuksella ei ole polikliinisten toiminto-
jen iltavastaanottoja ajalla 1.6.—31.8.2017 (normaalisti iltavastaanotto
tiistaisin klo 18.00 saakka).

- Pohjoisen psykiatria- ja paihdekeskuksella ei ole iltavastaanottoja
ajalla 1.6-31.8.2017 ( normaalisti iltavastaanotto tiistaisin klo 18.00
saakka)

- Etelan psykiatria- ja paihdekeskuksen psykiatrian poliklinikoilla ei ole
iltavastaanottoja ajalla 5.6-31.8.2017 (normaalisti iltavastaanotto tiistai-
sin klo 18 saakka).
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- Idan paihdepoliklinikalla ja korvaushoidossa ei ole iltavastaanottoja
ajalla 5.6—-27.8.2017 (normaalisti iltavastaanotto tiistaisin klo 18 saak-
ka).

- Idan psykiatrian poliklinikalla ei ole iltavastaanottoja ajalla 6.6—
27.8.2017 (normaalisti iltavastaanotto tiistaisin klo 18.00 saakka).

- Koskelan monipuolinen palvelukeskus, N-talo 1 krs Kapylantie 11,
palvelukeskustoiminta on avoinna arkisin ajalla 1.6.—-31.8.2017 klo
8.00—-15.30 (avoinna normaalisti klo 8.00-17.00).

- Kampin palvelukeskus, Salomonkatu 21 B, 00100 Helsinki on avoinna
arkisin ajalla 5.6.—3.9.2017 klo 8.00-16.00 (avoinna normaalisti maa-
nantaista torstaihin klo 8.00—-20.30 ja perjantaisin klo 8.00-16.00).

- Riistavuoren monipuolisen palvelukeskuksen, Isonnevantie 28, 00320
Helsinki, paivatoimintayksikkd Oravanpesa on avoinna 4.6.-27.8.2017
valisena aikana arkisin normaalisti ja viikonlopun asiakkaiden kayntipai-
va sovitetaan arkipaivalle (avoinna normaalisti arkisin klo 7.30-17.30 ja
viikonloppuisin klo 8.00-16.00.

- Munkkiniemen palvelukeskus, Laajalahdentie 30, 00330 Helsinki, on
avoinna 5.6.-31.8.2017 valisena aikana maanantaista perjantaihin klo
8:00-16:00 (avoinna normaalisti maanantaista torstaihin klo
8.00-17.00 ja perjantaisin klo 8.00-16.00).

- Syystien monipuolinen palvelukeskus, Takaniitynkuja 3, 00780 Hel-
sinki, on avoinna arkisin ajalla 5.6.—27.8.2017 klo 8.00-16.00 (avoinna
normaalisti klo 8.00-18.00).

- Té6lon monipuolisen palvelukeskuksen palvelukeskus, Toolonkatu
33, 00260 Helsinki on avoinna arkisin ajalla 1.6.—-31.8.2017 klo 8.00—
15.30 (avoinna normaalisti klo 8.00-17.00).

- Kinaporin monipuolisen palvelukeskuksen, Kinaporinkatu 7-9, 00500
Helsinki, palvelukeskustoiminta on avoinna arkisin ajalla 26.6.—
30.7.2017 klo 8.00—16.00. Kinaporin monipuolisen palvelukeskuksen
paivatoiminta on avoinna arkisin ajalla 5.6.-3.9.2017 klo 8.00-16.00
(avoinna normaalisti maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin
klo 8.00-18.00, keskiviikkoisin klo 8.00-20.00 ja viikonloppuna klo
8.00-15.00).

- Kontulan monipuolinen palvelukeskus, Kontukuja 5, 00940 Helsinki,
on avoinna arkisin ajalla 29.5-20.8.2017 klo 8.00-16.00 (avoinna nor-
maalisti maanantaisin ja tiistaisin klo 8.00-19.30, keskiviikosta perjan-
taihin klo 8.00-19.30 ja viikonloppuisin klo 9.00-16.00).
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Palvelukeskuksen lounasravintola on avoinna normaalisti arkisin klo
8.30-15.00 ja arkipyhina seka viikonloppuisin klo 9.00-15.00

- Kuntoutuksen osaamiskeskuksen Laakson apuvalinepalvelu on
avoinna arkisin ajalla 1.6.-31.8.2017 klo 8.00-16.00 (avoinna normaa-
listi maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin klo 8.00-16.00 ja
keskiviikkoisin klo 8.00—-16.00).

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Harkitusti kohdennetulla aukioloajan lyhentamisella ei ole merkittavia
kielteisia hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia, koska kiireelliset ja valtta-
mattdomat palvelut turvataan myds kesalomakauden aikana eivatka su-
pistukset ole niin laajoja, etta ne aiheuttaisivat haitallisen suurta palve-
lutarpeen patoutumista lomakauden jalkeiselle ajalle.

va. virastopaallikko
Juha Jolkkonen

Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel fi
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16
Kolmen vuodelle 2015 myonnetyn avustuksen takaisinperinta

HEL 2014-009454 T 02 05 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa peria takaisin vuodelle 2015
myonnettyja avustuksia seuraavasti:

- Helsingin Kristilliset Elakelaiset ry:Ilta 231,50 euroa kayttamatta jaa-
nytta avustusta

- Helsingin Seudun Sairaus- ja Tapaturmainvalidit ry:ltd 1 000 euron
muuhun kuin myonnettyyn tarkoitukseen kaytetyn avustuksen

- Kapylan yhdyskuntaklubi ry:lta 3 793,72 euroa muuhun kuin myonnet-
tyyn tarkoitukseen kaytettya avustusta.

Esittelijan perustelut

Myonnettyjen avustusten kayton valvontaa edellyttavat kaupungin
avustusten myodntamisessa noudatettavat yleisohjeet (12.12.2011), jot-
ka ovat taman asian liitteena 1. Ohjeiden kohdassa 10 todetaan, etta
“jos avustuksen kaytolle asetettuja ehtoja ei ole noudatettu, valvovan
viranomaisen on ryhdyttava asian vaatimiin toimenpiteisiin, kuten aset-
taa maaraaika ehdon tayttamiselle, huolehtia maksatuksen keskeytta-
misesta tai jo suoritetun avustuksen takaisinperimisesta.”

Sosiaali- ja terveyslautakunta (16.12.2014, 426 §) ja sen delegoimana
virastopaallikkd (23.12.2014, 238 §) myonsivat yhdistyksille yhteensa
234 avustusta vuodelle 2015. Avustuspaatoksissa mainittiin, etta avus-
tus tulee kayttaa sen kalenterivuoden aikana, jolle se on myonnetty ja
etta avustusta ei saa kayttaa muuhun kuin myonnettyyn tarkoitukseen.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteutti vuodelle 2015 myodnnettyjen avustus-
ten kaytdn valvonnan syksyn 2016 ja kevaan 2017 valisena aikana ke-
raten tiedot kaikkien myonnettyjen avustusten kaytosta.

Valvonnan tuloksena on, etta kolme avustusta tulee peria takasin osak-
si tai kokonaan seuraavin perustein:

1. Helsingin Kristilliset Elakelaiset ry:lle oli myonnetty 1 000 euron
avustus kaytettavaksi vapaaehtoisen sosiaalipalvelun toteuttamiseen
helsinkilaisille palvelutaloissa ja sairaaloissa seka kotona asuville huo-
nokuntoisille vanhuksille. Yhdistyksen antaman selvityksen mukaan
avustus oli kuitenkin kaytetty vapaaehtoisten virkistysta, koulutusta ja
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innostusta tuottavaan kokoustoimintaan ja sita jai kayttamatta 231,50
euroa. Erillisia sosiaalipalvelun kuluja tuloslaskelmasta ei kay selville.
Avustuksen kaytto ei siis ole kohdistunut suoraan paatoksen mukai-
seen toimintaan, mutta valillisesti se on kohdistunut huonokuntoisiin
vanhuksiin, koska avustuksen turvin on voimaannutettu vapaaehtoistoi-
mijoita. Kayttamatta jaanyt osuus 231,50 euroa ei ole kohdentunut
avustuspaatoksen mukaisesti, joten se tulee peria takaisin.

2. Helsingin Seudun Sairaus- ja Tapaturmainvalidit ry:lle mydnnettiin

1 000 euron avustus kaytettavaksi opastus- ja neuvontatoimintaan hel-
sinkilaisiin kohdennettuna. Yhdistyksen antaman selvityksen mukaan
koko avustus kaytettiin kuitenkin yhdistyksen 70-vuotisjuhlien jarjeste-
lyihin. Avustus tulee peria takaisin, koska se on kaytetty muuhun kuin
avustuspaatoksessa mainittuun toimintaan. Takaisinperintaa voidaan
pitda kohtuullisena, koska tilikauden ylijaama vuodelta 2015 oli

29 680,58 euroa.

3. Kapylan yhdyskuntaklubi ry:lle myonnettiin 50 000 euron avustus
kaytettavaksi tyontekijoiden palkkakustannuksiin. Yhdistyksen antaman
selvityksen mukaan avustusta kaytettiin palkkoihin 46 206,28 euroa,
kirjanpitoon ja tilintarkastukseen 3 649,04 euroa seka toimintatilojen
puhtaanpitoon 144,68 euroa. Yhdistys itse on sita mielta, etta kirjanpi-
don ja tilintarkastuksen kulut ovat palkkoihin verrattavia pakollisia kus-
tannuksia. Nain ei kuitenkaan ole, koska ne ovat hallinnollisia kuluja,
joita sosiaali- ja terveyslautakunnan avustusten jakoperusteiden mukai-
sesti ei ensisijaisesti avusteta. Avustuksesta 3 793,72 euroa siis kaytet-
tiin muuhun kuin myonnettyyn tarkoitukseen ja tasta syysta tuo osuus
avustuksesta tulee peria takaisin.

Esittelija

va. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kaupungin avustusten mydntamisessa noudatettavat yleisohjeet
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Helsingin Kristilliset Elakeldiset  Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
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ry terveyslautakunta
Liite 1
Helsingin Seudun Sairaus- ja Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
Tapaturmainvalidit ry terveyslautakunta
Liite 1
Kapylan Yhdyskuntaklubi ry Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Liite 1

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
Taloushallintopalvelu

Sosiaali- ja terveysvirasto Virastopaallikké 20.03.2015 § 51

HEL 2014-009454 T 02 05 01 00

Paatos

Virastopaallikkd paattaa hylata Svenska synskadade i mellersta Nyland
rf:n avustushakemuksen vuodelle 2015.

Paatoksen perustelut

Virastopaallikon paatds avustushakemuksesta perustuu kaupungin
avustusten myodntamisessa noudatettaviin yleisohjeisiin (12.12.2011),
jotka lahetetaan taman paatoksen liitteena seka sosiaali- ja terveyslau-
takunnan 3.9.2013 (288 §) vahvistamiin avustusten jakoperusteisiin.

Svenska synskadade i mellersta Nyland rf. anoi vuodelle 2015 sosiaali-
ja terveyslautakunnalta avustusta 2 000 euroa kaytettavaksi helsinki-
laisten jasentensa tukemiseen neuvonta-, ohjaus- ja kurssitoiminnan
seka tukihenkildtoiminnan kautta. Sosiaali- ja terveyslautakunnan dele-
gointipaatoksen (12.2.2013, 12 §) mukaan paatdksen avustushake-
muksesta teki virastopaallikkd. Han teki hakemuksesta hylkaavan paa-
toksen 23.12.2014 (238 §). Perusteluna oli, etta pyydetty liite ei saapu-
nut annetussa ajassa ja tasta syysta kaupungin ohjeen mukaan avus-
tusta helsinkilaisten nakdvammaisten tukemiseen ei voida esittaa. Vuo-
delle 2014 yhdistykselle mydnnettiin sosiaali- ja terveyslautakunnan
avustusta 1 800 euroa kaytettavaksi helsinkilaisten nakdvammaisten
toimintakyvyn edistamiseen. Tassa paatoksessa todettiin, etta jarjestol-
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|& on muita rahoituslahteita, joten avustusta pienennettiin aikaisempiin
vuosiin verrattuna.

Svenska synskadade i mellersta Nyland rf. teki virastopaallikon paatok-
sesta 19.1.2015 oikaisuvaatimuksen (HEL 2015-000690), jossa pyydet-
tiin hakemuksen uutta kasittelya, koska liitteita koskeva taydennys-
pyynto oli [ahetetty virheelliseen sahkopostisoitteeseen, eika tasta
syysta tavoittanut vastaanottajaa. Puuttuneet liitteet yhdistys toimitti oi-
kaisuvaatimuksen mukana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 10.3.2015 (83 §) hyvaksya Svens-
ka synskadade i mellersta Nyland rf:n oikaisuvaatimuksen virastopaalli-
kon jarjestdavustuspaatoksesta ja palautti avustushakemuksen virasto-
paallikOlle uutta paatosta varten.

Avustushakemuksesta ja sen liitteista kay ilmi, etta yhdistys on erittain
vakavarainen. Omavaraisuusaste on 100 %, sijoitustuloja on runsaasti
ja tilinpaatos oli seka vuonna 2012 etta vuonna 2013 yli 40 000 euroa
ylijadmainen. Naiden tietojen perusteella voidaan paatella, ettéd sosiaa-
li- ja terveyslautakunnan avustus ei ole yhdistyksen toiminnan kannalta
valttdmaton. Asiaan kiinnitettiin huomiota jo vuodelle 2014 mydnnetyn
avustuksen yhteydessa, kun sita pienennettiin aikaisempien vuosien ta-
sosta siita syysta, etta yhdistyksella on muita rahoituslahteita.

Kaupungin avustusten myontamisessa noudatettavien yleisohjeiden
kohdan 6.1.g. mukaan avustuksia myonnettaessa on otettava huo-
mioon muiden muassa hakijan omat varat ja ulkopuoliset rahoitusmah-
dollisuudet. Avustushakemuksen tultua nyt uudelleen kasiteltavaksi ka-
vi ilmi, etta yhdistyksen runsaiden tulojen, ylijaamien ja varallisuuden
vuoksi avustuksen myontaminen ei kaupungin ohjeen mukaan ole
mahdollista.

23.12.2014 Lausunto annettu
Lisatiedot

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.01.2015 § 28
HEL 2014-009454 T 02 05 01 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti kaupungin jarjestdéavustuksia kos-
kevien ohjeistusten mukaisesti esittelijan ehdotuksesta poiketen
- myontaa Veikko ja Lahja Hurstin laupeudentydlle- Pelastakaa Suo-
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Kasittely

men nuoret ry v. 2015 jarjestdavustuksena 100 000 euroa poikkeuksel-
lisesti avustusten hakuajan paatyttya korostaen paatdksen kertaluontei-
suutta ja yhteiskunnallista luonnetta. Avustus otetaan kuolinpesavarois-
ta.

- hylatd myohastyneena saapuneen Mannerheimin lastensuojeluliitto
ry:n avustushakemuksen vuodelle 2015.

27.01.2015 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Esteelliset: Rene Hursti

Vastaehdotus:

Maija Anttila: Lautakunta paattaa myontaa Veikko ja Lahja Hurstin lau-
peudentyodlle- Pelastakaa Suomen nuoret ry v. 2015 jarjestdavustukse-
na 100 000 euroa poikkeuksellisesti avustusten hakuajan paatyttya ko-
rostaen paatoksen kertaluonteisuutta ja yhteiskunnallista luonnetta.
Avustus otetaan kuolinpesavaroista.

Kannattajat: Markku Vuorinen
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lautakunta paattaa myontaa Veikko ja Lahja Hurstin lau-
peudentyodlle- Pelastakaa Suomen nuoret ry v. 2015 jarjestdavustukse-
na 100 000 euroa poikkeuksellisesti avustusten hakuajan paatyttya ko-
rostaen paatoksen kertaluonteisuutta ja yhteiskunnallista luonnetta.
Avustus otetaan kuolinpesavaroista.

Jaa-aanet: 0

Ei-aanet: 8

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Miina Ka-
jos, Laura Nordstrom, Marko Rosenholm, Markku Vuorinen, Anna
Vuorjoki

Tyhja: 4
Sami Heistaro, Jouko Malinen, Kimmo Parhiala, Hannu Tuominen

Poissa: 1
Rene Hursti

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya aanin 8 - 0 (tyhjia 4,
poissa 1) puheenjohtaja Maija Anttilan esittdman ja jasen Markku Vuo-
risen kannattaman vastaehdotuksen.

16.12.2014 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
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02.12.2014 Poydalle

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Riitta Simoila, osastopaallikkd, puhelin: 310 42213
riitta.simoila(a)hel.fi
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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17
Apollo Terapiapalvelut ky, hankintaoikaisuvaatimus psykoterapia-
kuntoutuspalvelujen hankintapaatoksesta

Poydalle 02.05.2017
HEL 2017-003256 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata Apollo Terapiapalvelut ky:n tekeman oikaisuvaatimuksen psyko-
terapiakuntoutuksen hankintaa koskevasta paatoksesta (17.2.2017, 15

§).
Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti psykoterapia-

kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydssa hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya han-

kinnan periaatteet ja ehdot paatdksellaan 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jattaa yhdek-
saan (9) eri kohderyhmaan.

Maaraaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessa tarjouksia saapui yhteen-
sa 145 kappaletta. Kohderyhmaan 6 ei tullut tarjouksia.

Tarjoukset kasiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnon mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisallol-
taan tarjouspyynndn mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
|ata tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena. Hankintayksikkd on
tarjouspyynnon mukaan erityisesti velvollinen hylkdamaan tarjouksen
tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynnon kohdassa "Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset” on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan sovel-
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tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnon mukaisesti todistuk-
set ja selvitykset pyydetaan vain niilta tarjoajilta, jotka nayttivat tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynndssa esi-
tettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen patevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvia vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja paihdepalvelut -osaston osasto-
paallikkd teki asiassa hankintapaatoksen 17.2.2017. Paatoksessa valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain
valitut palveluntuottajat-listaan paatoksen liitteen 1 (Palveluntuottajat)
kohdan 3 mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylattiin liitteen 1 (Palve-
luntuottajat) kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja Apollo Terapiapalvelut (myéhemmin ’Oikaisuvaatimuk-
sen tekij@’) teki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaati-
mus on jatetty 7.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijan oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teena 1 tassa asiassa. Oikaisuvaatimuksen tekija on lahettanyt
29.4.2017 paivatyn uuden oikaisuvaatimuksen (liitteet 2—4). Lahetetys-
sa lisaselvityksessa ei ole esitetty asian kasittelyn kannalta mitaan uut-
ta tietoa, eika silla siten ole vaikutusta oikaisuvaatimusta koskevaan
paatokseen. Uutta oikaisuvaatimusta ei myoskaan kasitella enaa erik-
seen.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittaa maaraajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat taman paatok-
sen liitteena.

Oikaisuvaatimuksen hylkaamisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, etta Apollo Terapiapalvelut ky:n tar-

joama ********** gn hylatty virheellisesti Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston asiakkaille hankittavasta psykoterapiakuntoutusta kos-

kevasta tarjouskilpailusta. Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, etta paa-

toksen liitteena olleessa Palveluntarjoajat-asiakirjassa on virheellisesti

perusteltu ********** hylkays silla, etta han ei ole tarjouspyynnén mukai-
sesti edellytetty terveydenhuollon ammattihenkilo.

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta ********** tarjous on huomioitava
ja lisattava palveluntarjoajien listalle.
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Kilpailutuksen tyoryhma kavi huolellisesti |api jokaisen tarjoajan tarjouk-
set seka koulutus- ja muut patevyystodistukset. Kilpailutuksen tyéryh-
man nakemyksen mukaan ********** tgrjous hylattiin silla perusteella,
etta hanella on tarvittava patevyys vain musiikkiterapian tuottamiseen.
Kyseista koulutusta ei voitu rinnastaa tasa-arvoisesti muihin valittuihin
tarjoajiin tai tarjouspyynnon edellyttamiin yksild- tai ryhmapsykotera-
pian koulutuksiin. Musiikkiterapiaa ei tassa kilpailutuksessa kilpailutet-
tu.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta hylkdamisperuste oli merkitty
virheellisesti paatoksen Palveluntarjoajat-litteeseen. ********** on ter-
veydenhuollon tutkinto, mutta hanella ei ole tarvittavaa koulutusta tar-
joamaansa kohteeseen. Talta osin sosiaali- ja terveyslautakunta kat-
s00, etta paatoksen liitteena ollut Palveluntarjoajat-liite tulisi korjata
edelld mainitun hylkdamisperusteen osalta.

Edella mainituin perustein sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta
paatdksen liite (Palveluntarjoajat) korjataan niin, ettad Apollo Terapiapal-
velut ky:n tarjpaman ********** hylkdamisperuste muutetaan. **********
hylkaamisperuste korjataan ryhmien 1 ja 2 kohdalla niin, etta hylkaa-
misperusteeksi tulee "ei tarvittavaa koulutusta tahan kohteeseen”. Oi-
kaisuvaatimus siltd osin, etta ********** tulisi lisata valittujen palvelun-
tuottajien listalle, hylataan.

Esittelija

va. virastopaallikk®

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikkd, puhelin:
310 46261
sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 7.3.2017

2 Oikaisuvaatimus 29.4.2017 (lisatty 11.5.2017)

3 Salassa pidettava (HeTiL 13 §)

4 Oikaisuvaatimuksen 29.4.2017 liite: TEO:n lausunto luovien terapioiden

asemasta (lisatty 11.5.2017)

5 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan paatés

6 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan paatdksen liite

7 A.A. oikaisuvaatimusten lausunto

8 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

9 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

10 A.K:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

11 A.K:n kannanotto

12 A.K:n tausta-aineisto
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-

kaisupaatos

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Liite 8

Liite 9

Liite 10

Liite 11

Liite 12
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-

kaisupaatos

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Liite 8

Liite 9

Liite 10

Liite 11

Liite 12

Tiedoksi

Sote Terveys- ja paihdepalvelut

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 125

HEL 2017-003256 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
02.05.2017 Poydalle
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 65 (103)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/17
16.05.2017

Jasen Anna Vuorjoki pyysi asian poydalle.

Esittelija
va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260
vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikko, puhelin:
310 46261
sirpa.kurkela(a)hel.fi
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Andante Consulting Oy, hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakun-
toutuspalveluiden hankintaan 2017

Poydalle 02.05.2017
HEL 2017-003258 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata Andante Consulting Oy:n tekeman oikaisuvaatimuksen psykote-
rapiakuntoutuksen hankintaa koskevasta paatoksesta (17.2.2017, 15

§).
Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti psykoterapia-

kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydssa hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya han-

kinnan periaatteet ja ehdot paatdksellaan 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jattaa yhdek-
saan (9) eri kohderyhmaan.

Maaraaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessa tarjouksia saapui yhteen-
sa 145 kappaletta. Kohderyhmaan 6 ei tullut tarjouksia.

Tarjoukset kasiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnon mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisallol-
taan tarjouspyynndn mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
|ata tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena. Hankintayksikkd on
tarjouspyynnon mukaan erityisesti velvollinen hylkdamaan tarjouksen
tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynnon kohdassa "Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset” on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan sovel-
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tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnon mukaisesti todistuk-
set ja selvitykset pyydetaan vain niilta tarjoajilta, jotka nayttivat tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynndssa esi-
tettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen patevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvia vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja paihdepalvelut -osaston osasto-
paallikko teki asiassa hankintapaatdoksen 15 § 17.2.2017. Paatoksessa
valittiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueit-
tain valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan
3 mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylattiin liitteen 1 (Palveluntuotta-
jat) kohdan 2 mukaisesti.

Oikaisuvaatimus

Palveluntarjoaja Andante Consulting (mydhemmin ’Oikaisuvaatimuksen
tekija’) teki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus
on jatetty 14.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekija vaittaa, etta paatdksessa 15 § on epakohtia,
joita oikaisuvaatimuksen tekija esittaa korjattavaksi. Oikaisuvaatimuk-
sen tekijan mukaan on perusteita epailla, etta kaikki valitut palvelun-
tuottajat eivat tayta tarjouspyynndssa edellytettya koulutusvaatimusta.
Oikaisuvaatimuksen tekijan nakemyksen mukaan kilpailutuksessa on
annettu etaterapian antamisen mahdollisuudelle merkittava maara laa-
tupisteita tarjousten vertailussa. Oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan
tietovuodon riski on merkittdva etaterapian antamisessa, silla potilailta
ei olla edellytetty tietosuojattua etayhteytta etaterapian saamiselle.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittaa maaraajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat taman paatok-
sen liitteena.

Oikaisuvaatimuksen hylkaamisen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Sosiaali- ja terveysvirasto seka kilpailutuksen HEL 2016-005793 han-
kintatydoryhma on kilpailutusvaiheessaan erittain huolellisesti kaynyt lapi
kaikki tarjoukset ja niiden liitteet. Tarjouspyyntovaiheessa jokaiselta tar-
joajalta vaadittiin kattavat selvitykset koulutuksesta seka tyokokemuk-
sesta tarvittavan patevyyden tarkistamiseksi. Kaikki valitut palveluntuot-
tajat tayttavat tarjouspyynndssa edellytetyt kriteerit.
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Tarjoajilla oli mahdollisuus saada viisi (5) laatupistetta, mikali psykote-
rapeutti voisi tarvittaessa antaa etaterapiaa. Etapsykoterapia on todettu
yhta vaikuttavaksi hoitomuodoksi kuin perinteinen psykoterapia ('Eta-
kuntoutus’, toimittaneet Anna-Liisa Salminen, Sinikka-Hiekkala, Jan-
Henry Stenberg, Kelan tutkimus, Helsinki 2016).

Kilpailutuksessa haluttiin ostopalveluterapeuteiksi myos terapeutteja,
jotka ovat kiinnostuneita etaterapian toteuttamisesta ja myos kaytan-
ndssa toteuttavat sita silloin, kun se on mahdollista. Etaterapian anta-
miselle edellytetaan, etta sita antavalla psykoterapeutilla on kaytdossaan
tietosuojattu etayhteys. Kun terapeutti valitsee yhteyden, mika on tieto-
suojattu, on se turvallinen kayttaa niin terapeutille kuin asiakkaallekin,
silla molemmat osapuolet kayttavat samaa suojattua yhteytta.

Edellda mainituin perustein on selvaa, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Tarjouspyyntd on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten
tarjousten antamisen. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tar-
peeksi tarjouspyynnon tayttavia tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan
sopimukseen. Valittu menettely ei ole estanyt tarjoajien tasapuolista ja
syrjimatonta kohtelua, eika hankintayksikko ole laiminlyonyt velvolli-
suuttaan ottaa huomioon palvelujen kayttajien tarpeet. Nain ollen oikai-
suvaatimus hylataan perusteettomana.

Esittelija
va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260
vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikkd, puhelin:
310 46261
sirpa.kurkela(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus
2 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan paatés
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan paatdksen liite
4 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
5 A.A. oikaisuvaatimusten lausunto
6 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
7 A.K:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
8 A.K:n kannanotto
9 A.K:n tausta-aineisto
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
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Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan

Poydalle 02.05.2017
HEL 2017-003306 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata ********** tekeman oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta paatoksesta (17.2.2017, 15 §).

Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti psykoterapia-

kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydossa hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya han-

kinnan periaatteet ja ehdot paatoksellaan 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jattda yhdek-
saan (9) eri kohderyhmaan.

Maaraaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessa tarjouksia saapui yhteen-
sa 145 kappaletta. Kohderyhmaan 6 ei tullut tarjouksia.

Tarjoukset kasiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynndn mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisallol-
taan tarjouspyynnon mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
|ata tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena. Hankintayksikkd on
tarjouspyynnon mukaan erityisesti velvollinen hylkaamaan tarjouksen
tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynndn kohdassa "Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset” on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnon mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetaan vain niilta tarjoajilta, jotka nayttivat tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnossa esi-
tettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen patevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvia vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja paihdepalvelut -osaston osasto-
paallikko teki asiassa hankintapaatoksen 17.2.2017. Paatoksessa valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylattiin liitteen 1 (Palveluntuottajat)
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myohemmin 'Oikaisuvaatimuksen tekija’) te-
ki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus jatettiin
16.3.2017. Oikaisuvaatimuksen tekijan oikaisuvaatimus kokonaisuu-
dessaan on liitteena 1 tédssa asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittaa maaraajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat taman paatok-
sen liitteena.

Oikaisuvaatimuksen hylkdamisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija hakee oikaisua hylkdavaa paatéstaan koh-
taan. Oikaisuvaatimuksen tekijan tarjous hylattiin silla perusteella, etta
han ei ole "tarjouspyynndon mukaisesti edellytetty terveydenhuollon am-
mattihenkild”. Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, etta han on terveyden-
huollon ammattihenkil6 pohjautuen Lakiin terveydenhuollon ammatti-
henkildista (559/1994). Oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan psykotera-
peutti kuuluu nimikesuojatun ammattihenkilon ammattinimikkeisiin Ter-
veydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen (A564/1994) mu-
kaan.

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu
Kaypa hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittava
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi tyokyvyttomyy-
selakkeellda vaikean psyykkisen sairauden takia. Nama voivat olla myos
potilaita, joiden psyykkinen vointi on viela liian huono, jotta Kela myon-
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taisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikko arvioi
hyotyvan tiiviista psykoterapiasta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, ettd koska kohderyhmana on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myos terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja
terveydenhuollon toimintaympariston tuntemusta. Lisaksi aiemmasta
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta
edellytetaan jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa kayt-
taen eri arviointiasteikoita.

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten
hoitojen osaamiskeskuksen paalinjauksia: HYKS ei ole hyvaksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkildita psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikon tehtavana on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittaa psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisaltoa ja tuloksellisuutta.

Psykoterapiakoulutuksen itsessaan ei katsottu tekevan tarjoajasta tar-
jouspyynnon mukaista riittdvan terveydenhuollon kokemuksen omaa-
vaa terveydenhuollon ammattihenkil6a”. Tata painotettiin lisaksi myds
tarjouspyynnon kysymykset ja vastaukset -osassa, jossa korostettiin,
etta pelkka psykoterapian tutkinto ei riitd. Tarjouspyynndssa edellytet-
tiin, etta tarjoajalla tulee olla riittava terveydenhuollon kokemus, tervey-
denhuollon ammattihenkilon tutkinto seka sen lisaksi psykoterapeutin
tutkinto ja riittava kokemus.

Edella mainituin perustein on selvaa, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Tarjouspyynto on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten
tarjousten antamisen. Terveydenhuollon ammattihenkilon pohjakoulu-
tuksen kriteeri on ollut perusteltu tassa kilpailutuksessa. Sosiaali- ja ter-
veysvirasto on vastaanottanut tarpeeksi tarjouspyynnon tayttavia tar-
jouksia, jotka ovat valittu mukaan sopimukseen. Palveluntuottajaksi hy-
vaksymisen kriteerit ovat perusteltuja ja asiakkaiden edun mukaisia.
Nain ollen oikaisuvaatimus hylataan perusteettomana.

Esittelija
va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260
vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikkd, puhelin:
310 46261
sirpa.kurkela(a)hel. fi
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Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan 2017

Poydalle 02.05.2017
HEL 2017-003308 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata ********** tekeman oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta paatoksesta (17.2.2017, 15 §).

Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti psykoterapia-

kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydossa hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya han-

kinnan periaatteet ja ehdot paatoksellaan 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jattda yhdek-
saan (9) eri kohderyhmaan.

Maaraaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessa tarjouksia saapui yhteen-
sa 145 kappaletta. Kohderyhmaan 6 ei tullut tarjouksia.

Tarjoukset kasiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynndn mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisallol-
taan tarjouspyynnon mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
|ata tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena. Hankintayksikkd on
tarjouspyynnon mukaan erityisesti velvollinen hylkaamaan tarjouksen
tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynndn kohdassa "Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset” on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnon mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetaan vain niilta tarjoajilta, jotka nayttivat tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnossa esi-
tettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen patevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvia vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja paihdepalvelut -osaston osasto-
paallikko teki asiassa hankintapaatoksen 17.2.2017. Paatoksessa valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylattiin liitteen 1 (Palveluntuottajat)
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myohemmin 'Oikaisuvaatimuksen tekija’) te-
ki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on jatetty
15.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijan oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teena 1 tassa asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittaa maaraajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat taman paatok-
sen liitteena.

Oikaisuvaatimuksen hylkaamisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, ettd hankinnassa ei mainittu, etta
palveluntarjoajan psykoterapiakoulutuksella ei olisi ratkaisevaa merki-
tysta. Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo myo0s, etta tdssa hankinnassa
on perusteettomasti syrjaytetty kokeneita ja koulutettuja psykoterapeut-
teja. Oikaisuvaatimuksen tekijan nakemyksen mukaan on kestamaton-
ta, etta hankinnassa on hyvaksytty vain terveydenhuollon ammattitut-
kinnon suorittaneet palveluntuottajat. Tama ei oikaisuvaatimuksen teki-
jan mukaan ole hankintalain edellyttaman kokonaisedullisten hankinto-
jen tekemista.

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu
Kaypa hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittava
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi tyokyvyttomyy-
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selakkeella vaikean psyykkisen sairauden takia. Nama voivat olla myo6s
potilaita, joiden psyykkinen vointi on viela lilan huono, jotta Kela myon-
taisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikko arvioi
hyotyvan tiiviista psykoterapiasta.

Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjouspyynndssa kuin palvelukuvauksessa,
seka etenkin tarjouspyynnon kysymykset ja vastaukset -osiossa sel-
keasti ilmi, etta edellytyksena puitejarjestelyyn hyvaksymiselle oli tar-
joajan terveydenhuollon ammattihenkildn tutkinto seka psykoterapeutti-
koulutus ja -kokemus. Siltikin kilpailutuksessa edelleen kilpailtiin myos
hinnalla ja lilan korkeita tarjouksia ei valittu mukaan jarjestelyyn. Psyko-
terapiakoulutuksen itsessaan ei katsottu tekevan tarjoajasta tarjous-
pyynnon mukaista riittdvan terveydenhuollon kokemuksen omaavaa
terveydenhuollon ammattihenkiloa.

Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, etta yksittaisen kunnan, kaupungin
tai kuntayhtyman hankintapaatoksilla ei voida ohittaa valtakunnallisia
standardeja, joita asettavat esimerkiksi Kela ja Valvira.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta koska kohderyhmana on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myos terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja
terveydenhuollon toimintaympariston tuntemusta. Lisaksi aiemmasta
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta
edellytetdan jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa kayt-
taen eri arviointiasteikoita.

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten
hoitojen osaamiskeskuksen paalinjauksia: HYKS ei ole hyvaksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkil6ita psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikdn tehtavana on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittda psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisaltdoa ja tuloksellisuutta.

Oikaisuvaatimuksen tekija tuo myds esiin, etta hanella on talla hetkella
hoidettavanaan kaksi psykoterapia-asiakasta, joihin hanella on voimas-
sa ostopalvelusopimukset. Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta han-
kintapaatos § 15 on oikaistava keskeneraisten psykoterapiaprosessien
seka kyseisten potilaiden oikeusturvan takia.

Uuden sopimuksen voimaantulo ei katkaise edellisia ostopalvelusopi-
muksia, vaan naiden asiakkaiden hoitoa voi jatkaa ostopalvelusopimuk-
sien mukaisesti. Nain ollen kyseisten potilaiden psykoterapiaprosessit
tai oikeusturva ei vaarannu.
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Edella mainituin perustein on selvaa, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Tarjouspyyntdé on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten
tarjousten antamisen. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tar-
peeksi tarjouspyynnon tayttavia tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan
sopimukseen. Palveluntuottajaksi hyvaksymisen kriteerit ovat perustel-
tuja ja asiakkaiden edun mukaisia. Nain ollen oikaisuvaatimus hylataan

perusteettomana.
Esittelija
va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260
vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikko, puhelin:
310 46261
sirpa.kurkela(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintaoikaisuvaatimus 15.3.2017_allekirjoitettu
2 Hankintaoikaisuvaatimuksen liitteet
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan paatés
4 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan paatdksen liite
5 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
6 A.A. oikaisuvaatimusten lausunto
7 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
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Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupaatos
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kaisupaatos
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Terveys- ja paihdepalvelut
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 129
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
02.05.2017 Poydalle
Jasen Anna Vuorjoki pyysi asian poydalle.
Esittelija
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Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260
vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikkd, puhelin:
310 46261
sirpa.kurkela(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 81 (103)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/21
16.05.2017
21
Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan

Poydalle 02.05.2017
HEL 2017-003309 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata ********** tekeman oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta paatoksesta (17.2.2017, 15 §).

Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti psykoterapia-

kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydossa hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya han-

kinnan periaatteet ja ehdot paatoksellaan 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jattda yhdek-
saan (9) eri kohderyhmaan.

Maaraaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessa tarjouksia saapui yhteen-
sa 145 kappaletta. Kohderyhmaan 6 ei tullut tarjouksia.

Tarjoukset kasiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynndn mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisallol-
taan tarjouspyynnon mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
|ata tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena. Hankintayksikkd on
tarjouspyynnon mukaan erityisesti velvollinen hylkaamaan tarjouksen
tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynndn kohdassa "Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset” on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnon mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetaan vain niilta tarjoajilta, jotka nayttivat tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnossa esi-
tettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen patevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvia vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja paihdepalvelut -osaston osasto-
paallikko teki asiassa hankintapaatoksen 17.2.2017. Paatoksessa valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylattiin liitteen 1 (Palveluntuottajat)
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myohemmin 'Oikaisuvaatimuksen tekija’) te-
ki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on jatetty
17.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijan oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teena 1 tassa asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittaa maaraajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat taman paatok-
sen liitteena.

Oikaisuvaatimuksen hylkaamisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija hakee oikaisua pari- ja perheterapian kohde-
ryhmaa koskevaa hylkaavaa paatéstaan kohtaan. Oikaisuvaatimuksen
tekijan nakemyksen mukaan terveydenhoidon ammattihenkilon pohja-
koulutus ei ollut asetettu tarpeeksi selkeasti kriteeriksi. Oikaisuvaati-
muksen tekija esittaa, etta tama rajaus poistettaisiin kilpailutuksesta.

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu
Kaypa hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittava
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi tyokyvyttomyy-
selakkeella vaikean psyykkisen sairauden takia. Nama voivat olla myos
potilaita, joiden psyykkinen vointi on viela lilan huono, jotta Kela myon-
taisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikko arvioi
hyotyvan tiiviista psykoterapiasta. Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjous-
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pyynnossa kuin palvelukuvauksessa, seka etenkin tarjouspyynnon ky-
symykset ja vastaukset -osiossa selkeasti ilmi, etta edellytyksena puite-
jarjestelyyn hyvaksymiselle oli tarjoajan terveydenhuollon ammattihen-
kilon tutkinto seka psykoterapeuttikoulutus ja -kokemus. Psykoterapia-
koulutuksen itsessaan ei katsottu tekevan tarjoajasta tarjouspyynnon
mukaista riittdvan terveydenhuollon kokemuksen omaavaa terveyden-
huollon ammattihenkil6a.

Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, etta jos jokin muu taho kuin Valvira
erottelee psykoterapeuttien kyvykkyytta hoitaa ammattiaan on kilpailu-
vaaristyma, jossa suositaan tiettyja peruskoulutuksia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, ettd koska kohderyhmana on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myos terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja
terveydenhuollon toimintaympariston tuntemusta. Lisaksi aiemmasta
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta
edellytetaan jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa kayt-
taen eri arviointiasteikoita.

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten
hoitojen osaamiskeskuksen paalinjauksia: HYKS ei ole hyvaksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkil6itd psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikon tehtavana on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittaa psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisaltda ja tuloksellisuutta.

Edella mainituin perustein on selvaa, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Tarjouspyynto on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten
tarjousten antamisen. Terveydenhuollon ammattihenkilon pohjakoulu-
tuksen kriteeri tullaan sailyttamaan taman kilpailutuksen paatoksessa
ennallaan. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tarpeeksi tar-
jouspyynnon tayttavia tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan sopimuk-
seen. Palveluntuottajaksi hyvaksymisen kriteerit ovat perusteltuja ja
asiakkaiden edun mukaisia. Nain ollen oikaisuvaatimus hylataan perus-
teettomana.

Esittelija

va. virastopaallikk®

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi

Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikko, puhelin:

310 46261
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 84 (103)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/21
16.05.2017

sirpa.kurkela(a)hel.fi
Liitteet

Hankintaoikaisuvaatimus, J.P.
Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan paatés
Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan paatdksen liite
T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

A.A. oikaisuvaatimuksen lausunto

A.K:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

A.K:n kannanotto

A.K:n tausta-aineisto

O©CoONOOOPDWN -

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-

kaisupaatos

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Liite 8

Liite 9
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-

kaisupaatos

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Liite 8

Liite 9

Tiedoksi

Terveys- ja paihdepalvelut

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 8/2017 85 (103)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/21
16.05.2017

Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 130
HEL 2017-003309 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
02.05.2017 Poydalle
Jasen Anna Vuorjoki pyysi asian poydalle.
Esittelija
va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260
vilma.jussila(a)hel.fi
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Psykoterapia ja tyonohjaus Tapiiri Oy, hankintaoikaisuvaatimus
psykoterapiakuntoutuspalvelujen hankintapaatoksesta

Poydalle 02.05.2017
HEL 2017-003346 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata ********** tekeman oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta paatoksesta (17.2.2017, 15 §).

Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti psykoterapia-

kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydossa hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya han-

kinnan periaatteet ja ehdot paatoksellaan 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jattda yhdek-
saan (9) eri kohderyhmaan.

Maaraaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessa tarjouksia saapui yhteen-
sa 145 kappaletta. Kohderyhmaan 6 ei tullut tarjouksia.

Tarjoukset kasiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynndn mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisallol-
taan tarjouspyynnon mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
|ata tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena. Hankintayksikkd on
tarjouspyynnon mukaan erityisesti velvollinen hylkaamaan tarjouksen
tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynndn kohdassa "Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset” on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnon mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetaan vain niilta tarjoajilta, jotka nayttivat tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnossa esi-
tettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen patevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvia vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja paihdepalvelut -osaston osasto-
paallikko teki asiassa hankintapaatoksen 17.2.2017. Paatoksessa valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylattiin liitteen 1 (Palveluntuottajat)
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myohemmin 'Oikaisuvaatimuksen tekija’) te-
ki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on jatetty
17.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijan oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teena 1 tassa asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittaa maaraajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat taman paatok-
sen liitteena.

Oikaisuvaatimuksen hylkaamisen perusteet

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii muutosta itseaan koskevaan hylkaa-
vaan hankintapaatokseen. Hylkaava paatos koskee kognitiivis-analyyt-
tista pitkan yksiloterapian ja integratiivista pitkan yksiloterapian kohde-
ryhmia. Oikaisuvaatimuksen tekija kiistaa hylkdamisen oikeutuksen ter-
veydenhuollon peruskoulutuksen puuttumiseen vedoten. Han katsoo,
etta Valviran myontama ammattinimike seka kokemus antavat hanelle
patevyyden toimia kaupungin rahoittamassa psykoterapiassa.

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu
Kaypa hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittava
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi tyokyvyttomyy-
selakkeella vaikean psyykkisen sairauden takia. Nama voivat olla myos
potilaita, joiden psyykkinen vointi on viela lilan huono, jotta Kela myon-
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taisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikko arvioi
hyotyvan tiiviista psykoterapiasta. Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjous-
pyynnossa kuin palvelukuvauksessa, seka etenkin tarjouspyynnon ky-
symykset ja vastaukset -osiossa selkeasti ilmi, etta edellytyksena puite-
jarjestelyyn hyvaksymiselle oli tarjoajan terveydenhuollon ammattihen-
kilon tutkinto seka psykoterapeuttikoulutus ja -kokemus. Psykoterapia-
koulutuksen itsessaan ei katsottu tekevan tarjoajasta tarjouspyynnon
mukaista riittdvan terveydenhuollon kokemuksen omaavaa terveyden-
huollon ammattihenkil6a.

Integratiivisen ja kognitiivis-analyyttinen (KAT) psykoterapia kilpailutet-
tiin erillisina terapiasuuntauksina. KAT-koulutuksen kayneet psykotera-
peutit hyvaksyttiin vain KAT-palveluntuottajiksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta koska kohderyhmana on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myos terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja
terveydenhuollon toimintaympariston tuntemusta. Lisaksi aiemmasta
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta
edellytetaan jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa kayt-
taen eri arviointiasteikoita.

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten
hoitojen osaamiskeskuksen paalinjauksia: HYKS ei ole hyvaksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkil6ita psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikon tehtdvana on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittaa psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisaltda ja tuloksellisuutta.

Edella mainituin perustein on selvaa, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Tarjouspyynto on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten
tarjousten antamisen. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tar-
peeksi tarjouspyynnon tayttavia tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan
sopimukseen. Palveluntuottajaksi hyvaksymisen kriteerit ovat perustel-
tuja ja asiakkaiden edun mukaisia. Nain ollen oikaisuvaatimus hylataan
perusteettomana.
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23
Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan 2017

Poydalle 02.05.2017
HEL 2017-003355 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata ********** tekeman oikaisuvaatimuksen psykoterapiakuntoutuk-
sen hankintaa koskevasta paatoksesta (17.2.2017, 15 §).

Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti psykoterapia-

kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydossa hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya han-

kinnan periaatteet ja ehdot paatoksellaan 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jattda yhdek-
saan (9) eri kohderyhmaan.

Maaraaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessa tarjouksia saapui yhteen-
sa 145 kappaletta. Kohderyhmaan 6 ei tullut tarjouksia.

Tarjoukset kasiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynndn mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisallol-
taan tarjouspyynnon mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
|ata tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena. Hankintayksikkd on
tarjouspyynnon mukaan erityisesti velvollinen hylkaamaan tarjouksen
tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynndn kohdassa "Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset” on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnon mukaisesti todistuk-
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set ja selvitykset pyydetaan vain niilta tarjoajilta, jotka nayttivat tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnossa esi-
tettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen patevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvia vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja paihdepalvelut -osaston osasto-
paallikko teki asiassa hankintapaatoksen 17.2.2017. Paatoksessa valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylattiin liitteen 1 (Palveluntuottajat)
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myohemmin 'Oikaisuvaatimuksen tekija’) te-
ki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen teki-
jan oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liitteend 1 tassa asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittaa maaraajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat taman paatok-
sen liitteena.

Oikaisuvaatimuksen hylkdamisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija hakee oikaisua hylkaavaa paatéstaan koh-
taan. Oikaisuvaatimuksen tekijan tarjous hylattiin silla perusteella, etta
han ei ole "tarjouspyynndén mukaisesti edellytetty terveydenhuollon am-
mattihenkild”. Oikaisuvaatimuksen tekijan nakemyksen mukaan tervey-
denhoidon ammattihenkilén pohjakoulutus ei ollut asetettu tarpeeksi
selkeasti kriteeriksi. Oikaisuvaatimuksen tekija esittaa, etta tama rajaus
poistettaisiin kilpailutuksesta.

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu
Kaypa hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittava
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi tyokyvyttomyy-
selakkeella vaikean psyykkisen sairauden takia. Nama voivat olla myos
potilaita, joiden psyykkinen vointi on viela lilan huono, jotta Kela myon-
taisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikko arvioi
hyotyvan tiiviista psykoterapiasta.
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Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjouspyynndssa kuin palvelukuvauksessa,
seka etenkin tarjouspyynnon kysymykset ja vastaukset -osiossa sel-
keasti ilmi, etta edellytyksena puitejarjestelyyn hyvaksymiselle oli tar-
joajan terveydenhuollon ammattihenkildn tutkinto seka psykoterapeutti-
koulutus ja -kokemus. Siltikin kilpailutuksessa edelleen kilpailtiin myos
hinnalla ja liian korkeita tarjouksia ei valittu mukaan jarjestelyyn. Pelkan
psykoterapiakoulutuksen itsessaan ei katsottu tekevan tarjoajasta tar-
jouspyynnon mukaista riittavan terveydenhuollon kokemuksen omaa-
vaa terveydenhuollon ammattihenkil6a.

Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, etta jos jokin muu taho kuin Valvira
erottelee psykoterapeuttien kyvykkyytta hoitaa ammattiaan on kilpailu-
vaaristyma, jossa suositaan tiettyja peruskoulutuksia. Oikaisuvaatimuk-
sen tekija katsoo myos, etta kaupungin pohjakoulutukseen liittyvat kri-
teerit tassa kilpailutuksessa olivat mielivaltaisia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta koska kohderyhmana on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myos terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja
terveydenhuollon toimintaympariston tuntemusta. Lisaksi aiemmasta
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta
edellytetaan jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa kayt-
taen eri arviointiasteikoita.

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten
hoitojen osaamiskeskuksen paalinjauksia: HYKS ei ole hyvaksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkil6ita psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikon tehtdvana on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittaa psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisaltda ja tuloksellisuutta.

Edella mainituin perustein on selvaa, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Tarjouspyynto on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten
tarjousten antamisen. Terveydenhuollon ammattihenkilon pohjakoulu-
tuksen kriteeri tullaan sailyttamaan tassa kilpailutuksessa ennallaan.
Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tarpeeksi tarjouspyynnon
tayttavia tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan sopimukseen. Palvelun-
tuottajaksi hyvaksymisen kriteerit ovat perusteltuja ja asiakkaiden edun
mukaisia. Nain ollen oikaisuvaatimus hylataan perusteettomana.

Esittelija
va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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24
Oikaisuvaatimus koskien tyosuhteen paattyessa vajaaksi jaaneiden
tyotuntien vahentamista palkkauksesta

HEL 2017-003704 T 01 02 01 08
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata adoptiokoordinaattori
Frwweeerrr tekeman oikaisuvaatimuksen koskien perheoikeudellisten
asioiden paallikon 27.1.2017 § 2 tekemaa paatdsta tydsuhteen paat-
tyessa vajaaksi jaaneiden tyotuntien vahentamista palkkauksesta.

Paatoksen perustelut

Perheoikeudellisten asioiden paallikkd on paatoksellaan 27.1.2017 § 2
(poytakirjanote on paivatty 22.3.2017) paattanyt vahentaa ********** (jal-
jempana adoptiokoordinaattori) palkkauksesta tydsuhteen paattyessa
vajaaksi jaaneen tyoajan 13 tuntia 4 minuuttia. Palkasta vahennettava
maara on 282,40 euroa brutto (liite nro 3).

Adoptiokoordinaattori on tehnyt paatésta koskevan oikaisuvaatimuksen
(liite nro 1 ja 2). Oikaisuvaatimuksessaan han vaatii, etta paatés kumo-
taan ja vajaa tybaika jaa Helsingin kaupungin tappioksi. Han katsoo, et-
ta tybaika jai vajaaksi tydsuhteen paattyessa hanesta riippumattomista
syista. Tyonantaja oli tietoinen siita, ettd adoptiokoordinaattorin tyéteh-
tavat olivat vahentyneet. Han etsi uuden tyopaikan, koska tydonantaja ei
osoittanut hanelle uusia tyotehtavia. Hanella ei ollut mahdollisuutta teh-
da vajaata tyoaikaa takaisin ennen tyOsuhteen paattymista. Adoptio-
koordinaattori lahetti irtisanomisilmoituksensa Helsingin kaupungille hy-
vissa ajoin joulukuussa 2016. Tyonantajan tiedossa oli vajaa tyoaika,
mutta silti kaupunki maksoi lomarahan ja vuosilomakorvauksen nor-
maaliin tapaan tyosuhteen paattyessa.

Perheoikeudellisten asioiden paallikon ja johtavan sosiaalityontekijan
antaman selvityksen (liite nro 4) mukaan adoptiokoordinaattori ilmoitti
22.8.2016 saaneensa uuden tyopaikan. Adoptiokoordinaattori siirtyi
tydnantajan ja adoptiokoordinaattorin sopimuksen mukaisesti uusiin
tehtaviin 29.8.2016 viikon kuluttua ilmoituksestaan. Adoptiokoordinaat-
torille kerrottiin, ettéd palkkauksesta vahennetaan vajaaksi jaanyt tydai-
ka, mikali han ei palaa entisiin tehtaviinsa, joten han on pystynyt tahan
varautumaan. Adoptiokoordinaattori irtisanoutui tehtavastaan
29.12.2016. Tyosuhteen paattyessa vajaaksi jaaneiden tyotuntien va-
hentamista koskevaa paatdsta ei ollut mahdollista saada valmiiksi
adoptiokoordinaattorin viimeiseen palkanmaksuun 13.1.2017 mennes-
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s4, joten hanelle maksettiin lomaraha ja vuosilomakorvaus vahenta-
mattdmana tydsuhteen paattyessa.

KVTES:n liukuvaa ty6aikaa koskevan liitteen (liite 15) 4 §:n 2 momentin
mukaan mikali tasoittumisjaksossa tai tasoittumattomassa (rajaamatto-
massa) liukuvassa tydajassa saannollinen tybaika jaa vajaaksi virka- tai
tydsuhteen paattyessa, vahennetaan palkkauksesta vajaaksi jaaneiden
tyotuntien osuus korottamattoman tuntipalkan mukaan.

Perheoikeudellisten asioiden adoptiotydoryhmassa toimineen adoptio-
koordinaattorin tydaika on jaanyt ty6aikaraportin mukaisesti vajaaksi
tyosuhteen paattyessa. Asiassa ei ole esitetty selvitysta, etta tydsuh-
teen paattyessa palkkauksesta vajaaksi jaaneiden tydtuntien vahenta-
minen olisi asiasisalldltaan tai oikeudelliselta perusteeltaan virheellinen.
Perheoikeudellisten asioiden paallikon paatos ei ole syntynyt virheelli-
sessa jarjestyksessa, perheoikeudellisten asioiden paallikko ei ole ylit-
tanyt toimivaltaansa, eika paatdos muutenkaan ole lainvastainen. Adop-
tiokoordinaattori ei ole oikaisuvaatimuksessaan esittanyt seikkoja, joi-
den perusteella paatdsta voitaisiin pitaa epatarkoituksenmukaisena.

Esittelijan perustelut

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa maaraajassa.

Esittelija

va. virastopaallikkd

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Merja Piilola, lakimies, puhelin: 310 46496

merja.piilola(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 25.3.2017

2 Oikaisuvaatimuksen liitteet

3 Palkanpalautuspyyntd likaa maksetusta palkasta 27.3.2017 ja laskelma

4 Perheoikeudellisten asioiden selvitys 5.4.2017

5 Perheoikeudellisten asioiden paallikon poytakirja 27.1.2017 § 2
Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianomainen Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-

sen johdosta annettu paatoés
Liite 3
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Liite 5
Tiedoksi
Perheoikeudelliset asiat
Taloushallintopalvelu
Henkildstoasiantuntija
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28
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota seuraavien viran-
omaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Osastopaallikkd 4.5.2017
35 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Pienryhmakoti llvesmaki, Salas-
sa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
Osastopaallikkoé 11.5.2017
36 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Konstan koti ja koulu, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
37 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Familar/Palmukoti Jokela, Sa-
lassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
Terveys- ja paihdepalvelut
Osastopaallikko 9.5.2017
31 § Suonensisaisesti huumeita kayttavien terveys- ja sosiaalineuvon-
tapalvelut, lisahankinta
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Osastopaallikkd 4.5.2017
28 § Kontulan monipuolisen palvelukeskuksen paivatoiminnan valiai-
kainen sulkeminen 9.5.2017
Osastopaallikko 9.5.2017
29 § Laakson sairaalan sairaansijojen vahentaminen
Talous- ja tukipalvelut
Osastopaallikko 8.5.2017
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141 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

142 § Vahingonkorvausvaatimus rikkoutuneesta avaimesta, Salassa pi-
dettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

143 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

144 § Vahingonkorvausvaatimus rikkoutuneesta matkapuhelimesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikko 9.5.2017

145 § Vahinkoilmoitus tyopuhelimen vahingoittumisesta
146 § Autovahinkoilmoitus

Osastopaallikké 10.5.2017

147 § Vahinkoilmoitus tyopuhelimen rikkoutumisesta

148 § Vahingonkorvausvaatimus virheellisesta vaippatilauksesta, Sa-
lassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

149 § Vahingonkorvausvaatimus itsenaistymisvaroista ajalta 2009 —
2015, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

150 § Vahingonkorvausvaatimus itsenaistymisvaroja koskevassa
asiassa, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

151 § Vahingonkorvausvaatimus itsenadistymisvaroja koskevassa
asiassa, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

152 § Vahingonkorvausvaatimus laakeinjektion kustannuksista, Salas-
sa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

153 § Vahingonkorvausvaatimus ladkekustannuksista, Salassa pidetta-
va JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

154 § Vahinkoilmoitus rikkoutuneesta tydpuhelimesta
155 § Vahinkoilmoitus rikkoutuneesta tydpuhelimesta

156 § Vahinkoilmoitus kotihoidon anastetusta polkupydrasta

Postiosoite
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157 § Vahingonkorvausvaatimus radio-stereo -soittimesta, Salassa pi-
dettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

158 § Vahingonkorvausvaatimus annosjakeluladkkeiden kustannuksis-
ta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

159 § Avaimen poistamisen aiheuttamia kustannuksia koskeva vahin-
gonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

160 § Vahingonkorvausvaatimus koskien kotioven lukon uudelleen sar-
joitusta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikkoé 11.5.2017

161 § Vahingonkorvausvaatimus ylimaaraisesta rokotteesta, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

162 § Vahingonkorvausvaatimus annosjakelulaakkeiden kustannuksis-
ta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

163 § Autovahinkoilmoitus

164 § Vahingonkorvausvaatimus rikkoutuneesta hammasproteesista,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

165 § Vahingonkorvausvaatimus vahingoittuneesta villatakista, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

166 § Hammashoidon kustannuksia koskeva palautusvaatimus, Salas-
sa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Tietohallinto- ja viestintapalvelut
Osastopaallikkd 9.5.2017

19 § ATJnet paatdstiedoksianto -toimintojen ja lokitietojen yllapitokehi-
tys

Osastopaallikko 12.5.2017
20 § Rafaela-hoitoisuusluokitusjarjestelman kayton laajentaminen

21 § SAS jarjestelman kayttopalvelusopimuksen yhteystietojen paivitys,
sosiaali- ja terveysvirasto

Postiosoite
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Esittelija

va. virastopaallikk®

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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29
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota seuraavia virasto-
paallikon tekemia paatoksia kasiteltavakseen:

Virastopaallikko 3.5.2017

105 § Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston
tydyhteisdjen paivittaminen

Virastopaallikko 5.5.2017

107 § Yliopistotasoisen terveyden tutkimuksen (ERVA) lisamaararahan
jako vuodelle 2017

Virastopaallikko 10.5.2017

108 § Suun terveydenhuollon sahkodisen palvelusetelitoiminnan paivi-
tetty saantokirja

Virastopaallikko 11.5.2017

109 § Maarays huollon tarpeen selvittamisesta pohjoisen palvelualueen
sosiaali- ja lahityon sosiaalityontekijoille
Esittelija
va. osastopaallikkd
Leena Turpeinen
Lisatiedot

Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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