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Andante Consulting Oy, hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakun-
toutuspalveluiden hankintaan 2017
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HEL 2017-003258 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata Andante Consulting Oy:n tekeman oikaisuvaatimuksen psykote-
rapiakuntoutuksen hankintaa koskevasta paatoksesta (17.2.2017, 15

§).
Esittelijan perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto kaynnisti psykoterapia-

kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistydssa hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya han-

kinnan periaatteet ja ehdot paatdksellaan 27.9.2016 (220 §).

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jattaa yhdek-
saan (9) eri kohderyhmaan.

Maaraaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessa tarjouksia saapui yhteen-
sa 145 kappaletta. Kohderyhmaan 6 ei tullut tarjouksia.

Tarjoukset kasiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnon mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisallol-
taan tarjouspyynndn mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
|ata tarjouskilpailusta tarjouspyynnon vastaisena. Hankintayksikkd on
tarjouspyynnon mukaan erityisesti velvollinen hylkdamaan tarjouksen
tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon
mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjouspyynnon kohdassa "Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset” on
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan sovel-
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tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnon mukaisesti todistuk-
set ja selvitykset pyydetaan vain niilta tarjoajilta, jotka nayttivat tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynndssa esi-
tettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen patevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyvia vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja paihdepalvelut -osaston osasto-
paallikko teki asiassa hankintapaatdoksen 15 § 17.2.2017. Paatoksessa
valittiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueit-
tain valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan
3 mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylattiin liitteen 1 (Palveluntuotta-
jat) kohdan 2 mukaisesti.

Oikaisuvaatimus

Palveluntarjoaja Andante Consulting (mydhemmin ’Oikaisuvaatimuksen
tekija’) teki hankintapaatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus
on jatetty 14.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekija vaittaa, etta paatdksessa 15 § on epakohtia,
joita oikaisuvaatimuksen tekija esittaa korjattavaksi. Oikaisuvaatimuk-
sen tekijan mukaan on perusteita epailla, etta kaikki valitut palvelun-
tuottajat eivat tayta tarjouspyynndssa edellytettya koulutusvaatimusta.
Oikaisuvaatimuksen tekijan nakemyksen mukaan kilpailutuksessa on
annettu etaterapian antamisen mahdollisuudelle merkittava maara laa-
tupisteita tarjousten vertailussa. Oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan
tietovuodon riski on merkittdva etaterapian antamisessa, silla potilailta
ei olla edellytetty tietosuojattua etayhteytta etaterapian saamiselle.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittaa maaraajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat taman paatok-
sen liitteena.

Oikaisuvaatimuksen hylkaamisen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Sosiaali- ja terveysvirasto seka kilpailutuksen HEL 2016-005793 han-
kintatydoryhma on kilpailutusvaiheessaan erittain huolellisesti kaynyt lapi
kaikki tarjoukset ja niiden liitteet. Tarjouspyyntovaiheessa jokaiselta tar-
joajalta vaadittiin kattavat selvitykset koulutuksesta seka tyokokemuk-
sesta tarvittavan patevyyden tarkistamiseksi. Kaikki valitut palveluntuot-
tajat tayttavat tarjouspyynndssa edellytetyt kriteerit.
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Tarjoajilla oli mahdollisuus saada viisi (5) laatupistetta, mikali psykote-
rapeutti voisi tarvittaessa antaa etaterapiaa. Etapsykoterapia on todettu
yhta vaikuttavaksi hoitomuodoksi kuin perinteinen psykoterapia ('Eta-
kuntoutus’, toimittaneet Anna-Liisa Salminen, Sinikka-Hiekkala, Jan-
Henry Stenberg, Kelan tutkimus, Helsinki 2016).

Kilpailutuksessa haluttiin ostopalveluterapeuteiksi myos terapeutteja,
jotka ovat kiinnostuneita etaterapian toteuttamisesta ja myos kaytan-
ndssa toteuttavat sita silloin, kun se on mahdollista. Etaterapian anta-
miselle edellytetaan, etta sita antavalla psykoterapeutilla on kaytdossaan
tietosuojattu etayhteys. Kun terapeutti valitsee yhteyden, mika on tieto-
suojattu, on se turvallinen kayttaa niin terapeutille kuin asiakkaallekin,
silla molemmat osapuolet kayttavat samaa suojattua yhteytta.

Edellda mainituin perustein on selvaa, etta oikaisuvaatimus on aiheeton.
Tarjouspyyntd on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten
tarjousten antamisen. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tar-
peeksi tarjouspyynnon tayttavia tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan
sopimukseen. Valittu menettely ei ole estanyt tarjoajien tasapuolista ja
syrjimatonta kohtelua, eika hankintayksikko ole laiminlyonyt velvolli-
suuttaan ottaa huomioon palvelujen kayttajien tarpeet. Nain ollen oikai-
suvaatimus hylataan perusteettomana.
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