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Ruotsinkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluos-
tojen hankinnan periaatteista ja ehdoista seka hankintavaltuudesta
paattaminen

HEL 2017-002694 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa ruotsinkielisen kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot seka oi-
keuttaa sosiaali- ja terveysvirastoa tekemaan tarvittaessa tarjouspyyn-
tdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta oikeuttaa sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalvelut -osaston osastopaallikon ja 1.6.2017 alkaen sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set seka

- paattamaan mahdollisesta optiokauden kayttddonotosta.

Esittelijan perustelut

Vs. kotihoitopaallikkd Joanna Koski on kutsuttuna asiantuntijana ko-
kouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.8.2016 § 196 paattanyt viranhalti-
joiden hankintavaltuuksista siten, etta osastopaallikdn osalta vahvistet-
tu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta
oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopaalli-
kon ja 1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelu-
kokonaisuuden johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka las-
kennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa seka oikeuttaa
1.6.2017 alkaen sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -palvelukokonai-
suuden johtajan paattamaan mahdollisesta optiokauden kayttéonotos-
ta.

Kilpailutuksen taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut -osasto tuottaa kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa (kotihoi-
to), ostaa sita puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen myds palvelu-

setelivaihtoehdon. Asiakkaina on paasaantoisesti ikaantyneita henkiloi-
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ta, joiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja/tai kognitiivinen toiminta-
kyky on heikentynyt ja he tarvitsevat vaihtelevassa maarin tukea maini-
tuilla osa-alueilla. Muut asiakasryhmat ovat pitkaaikaissairaat, vammai-
set, kehitysvammaiset ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaat. Palvelujen
tarjoamisella tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja mahdollistetaan tur-
vallinen kotona asuminen. Asiakkaat tarvitsevat yksildllisten elamanti-
lanteiden mukaan kotipalvelua ja/tai kotisairaanhoitoa.

Ostopalvelua saavia asiakkaita oli vuonna 2016 noin 100, joista ruot-
sinkielisia oli yli puolet. Selkeasti eniten ruotsinkielista ostopalvelua
saavia asiakkaita on talla hetkellad Iannen alueella (noin 45). Muissa pii-
reissa asiakasmaara vaihtelee noin 0-10 valilla. Lauttasaaren alue on
oma kohteensa, koska noin 30 asiakasta tullaan siirtdmaan ostopalve-
lujen asiakkaiksi.

Tarjouskilpailu

Ruotsinkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen
hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun perusteella
syntyy puitejarjestely, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tarjouskilpailu
jarjestetdaan hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoimella menettelyl-
1a.

Hankinnan kohteina ovat seuraavat palvelualueet:

1. Idan alue

2. Pohjoisen alue
3. Etelan alue

4. Lauttasaari

5. Lannen alue

Jokaisesta tarjottavasta kohteesta tulee tehda oma tarjouksensa. Pal-
veluntuottaja voi myods olla sama useilla palvelualueilla.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritelldaan hankittavat palvelut seka tar-
joajille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Palvelua
koskevat vahimmaisvaatimukset on maaritelty palvelukuvauksessa (lii-
te 2). Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien
vaatimusten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnossa kuvatut tek-
niseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimuk-
set. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntdasiakirjoiksi on taman asian liitteena 1-3 (tarjous-
pyyntd, palvelukuvaus, sopimusluonnos).

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
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internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyynto-
asiakirjoja ei julkaista internetissa.

Lopulliset tarjouspyyntoasiakirjat on valmisteltu yhteistyossa Helsingin
kaupungin hankintakeskuksen kanssa ja hankintakeskuksen lakimies
on tarkastanut ne.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynndssa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle
asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti tay-
tyttava koko sopimuskauden ajan. Palvelulle asetettu sisalto ja laatu
vastaavat kaupungin omana toimintana jarjestettya kotihoitoa. Tilaaja
valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Tarjoajien tulee tayttaa kaikki tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitetyt
vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset vertaillaan hankinnan kohteittain.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kaikissa hankinnan kohteissa
kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on hinnaltaan halvin. Tar-
jouspyynnossa ja palvelukuvauksessa asetetut laadulliset vahimmais-
vaatimukset takaavan palvelun riittavan laatutason, eika laadun osuutta
ole tarpeen painottaa vertailussa erikseen.

Hintavertailu tehdaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tuntihinnan yh-
teenlasketulla summalla, jossa kotipalvelun hintaa on painotettu 30 %
ja kotisairaanhoidon hintaa 70 %. Painotus muodostuu kotisairaanhoi-
don suuremmasta tarpeesta. Puitejarjestelyyn valitaan hankinnan koh-
teittain yksi palveluntuottaja.

Tehtava sopimus

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.10.2017. Hankintasopimusta voidaan jatkaa varsinai-
sen sopimuskauden jalkeen yhden (1) vuoden pituisella optiokaudella.

Lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeuden irtisanoa sopimuksen
kesken sopimuskauden, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamismallin vuoksi valttamatonta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissa esiintyvan
tarpeen mukaisesti.

Esittelija
va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
ninna.katajainen(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016
60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016
60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (Muu salassapidon peruste, Hankintalaki 1397/2016
60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantdéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Hankintakeskus
Hankinta ja kilpailutus
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