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§ 154
Hankintaoikaisuvaatimus psykoterapiakuntoutuspalveluiden han-
kintaan 2017

HEL 2017-003308 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esittelijän ehdotuksen mukaisesti 
esityslistalla esitetyin perustein hylätä ********** tekemän oikaisuvaati-
muksen psykoterapiakuntoutuksen hankintaa koskevasta päätöksestä 
(17.2.2017, 15 §).

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus: 

Vastaehdotus:
Jäsen Anna Vuorjoki: Muutetaan kohdan "Oikaisuvaatimuksen hylkää-
misen perustelut" viidennen kappaleen ensimmäinen virke kuulumaan: 
”Kilpailutusta valmistelleet asiantuntijat katsovat, että koska kohderyh-
mänä on vaikeammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa 
psykoterapioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin 
psykoterapeuttista kokemusta myös terveydenhuollon osaamista ja ko-
kemusta ja terveydenhuollon toimintaympäristön tuntemusta.” Lisäksi li-
sätään päätöstekstin loppuun: ”Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, 
että tulevia psykoterapian kilpailutuksia valmisteltaessa olisi hyvä käy-
dä laajempi keskustelu mahdollisesta pätevyysvaatimusten rajauksesta 
tieteellistä tutkimustietoa hyödyntäen ja psykoterapiayhteisöjä osallis-
taen.” 

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös syntyi seuraavan äänestyksen 
pohjalta:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus (jäsen Anna Vuorjoki): Muutetaan kohdan 
"Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut" viidennen kappaleen en-
simmäinen virke kuulumaan: ”Kilpailutusta valmistelleet asiantuntijat 
katsovat, että koska kohderyhmänä on vaikeammin psyykkisesti sairaat 
potilaat kuin Kelan tukemissa psykoterapioissa, kilpailutuksessa paino-
tettiin paitsi psykoterapeutin psykoterapeuttista kokemusta myös ter-
veydenhuollon osaamista ja kokemusta ja terveydenhuollon toimin-
taympäristön tuntemusta.” Lisäksi lisätään päätöstekstin loppuun: ”So-
siaali- ja terveyslautakunta katsoo, että tulevia psykoterapian kilpailu-
tuksia valmisteltaessa olisi hyvä käydä laajempi keskustelu mahdolli-
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sesta pätevyysvaatimusten rajauksesta tieteellistä tutkimustietoa hyö-
dyntäen ja psykoterapiayhteisöjä osallistaen.” 

Jaa-äänet: 6
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Pia Hytönen, Jukka Ihanus, Seija 
Muurinen, Leena Riittinen

Ei-äänet: 6
Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Jouko Malinen, Laura Nordström, 
Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 1
Rene Hursti

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 6 - 
6 (poissa 1). Puheenjohtajan ääni ratkaisi.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus 15.3.2017_allekirjoitettu
2 Hankintaoikaisuvaatimuksen liitteet
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätös
4 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätöksen liite
5 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
6 A.A. oikaisuvaatimusten lausunto
7 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
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Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §). 

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksia saapui yhteen-
sä 145 kappaletta. Kohderyhmään 6 ei tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:

1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa. 
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Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelut -osaston osasto-
päällikkö teki asiassa hankintapäätöksen 17.2.2017. Päätöksessä valit-
tiin hinta- ja laatuvertailussa voittaneet palveluntuottajat osa-alueittain 
valitut palveluntuottajat-listaan liitteen 1 (Palveluntuottajat) kohdan 3 
mukaisesti. Tietyt palveluntuottajat hylättiin liitteen 1 (Palveluntuottajat) 
kohdan 2 mukaisesti.

Palveluntarjoaja ********** (myöhemmin ’Oikaisuvaatimuksen tekijä’) te-
ki hankintapäätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on jätetty 
15.3.2017.

Oikaisuvaatimuksen tekijän oikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on liit-
teenä 1 tässä asiassa.

Asianosaisille on varattu mahdollisuus esittää määräajassa vastineen-
sa hankintaoikaisun johdosta. Saapuneet vastineet ovat tämän päätök-
sen liitteenä.

Oikaisuvaatimuksen hylkäämisen perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että hankinnassa ei mainittu, että 
palveluntarjoajan psykoterapiakoulutuksella ei olisi ratkaisevaa merki-
tystä. Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo myös, että tässä hankinnassa 
on perusteettomasti syrjäytetty kokeneita ja koulutettuja psykoterapeut-
teja. Oikaisuvaatimuksen tekijän näkemyksen mukaan on kestämätön-
tä, että hankinnassa on hyväksytty vain terveydenhuollon ammattitut-
kinnon suorittaneet palveluntuottajat. Tämä ei oikaisuvaatimuksen teki-
jän mukaan ole hankintalain edellyttämän kokonaisedullisten hankinto-
jen tekemistä. 

Psykoterapiakuntoutuksen kilpailutuksessa panostettiin hankittavan 
psykoterapian laatuun ja vaikuttavuuteen. Kilpailutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti psykoterapiaa hankitaan ostopalveluna niille poti-
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laille, joiden kohdalla on omassa erikoissairaanhoidossamme toteutettu 
Käypä hoito -suosituksen mukainen hoitointerventio ei ole ollut riittävä 
ja joilla ei ole mahdollisuutta saada Kelan tukemaa psykoterapiaa. Käy-
tännössä tämä tarkoittaa potilaita, jotka ovat esimerkiksi työkyvyttömyy-
seläkkeellä vaikean psyykkisen sairauden takia. Nämä voivat olla myös 
potilaita, joiden psyykkinen vointi on vielä liian huono, jotta Kela myön-
täisi heille psykoterapiakuntoutuksen ja joiden hoitava yksikkö arvioi 
hyötyvän tiiviistä psykoterapiasta.

Kilpailutuksessa tuotiin niin tarjouspyynnössä kuin palvelukuvauksessa, 
sekä etenkin tarjouspyynnön kysymykset ja vastaukset -osiossa sel-
keästi ilmi, että edellytyksenä puitejärjestelyyn hyväksymiselle oli tar-
joajan terveydenhuollon ammattihenkilön tutkinto sekä psykoterapeutti-
koulutus ja -kokemus. Siltikin kilpailutuksessa edelleen kilpailtiin myös 
hinnalla ja liian korkeita tarjouksia ei valittu mukaan järjestelyyn. Psyko-
terapiakoulutuksen itsessään ei katsottu tekevän tarjoajasta tarjous-
pyynnön mukaista riittävän terveydenhuollon kokemuksen omaavaa 
terveydenhuollon ammattihenkilöä.

Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo, että yksittäisen kunnan, kaupungin 
tai kuntayhtymän hankintapäätöksillä ei voida ohittaa valtakunnallisia 
standardeja, joita asettavat esimerkiksi Kela ja Valvira.  

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että koska kohderyhmänä on vai-
keammin psyykkisesti sairaat potilaat kuin Kelan tukemissa psykotera-
pioissa, kilpailutuksessa painotettiin paitsi psykoterapeutin psykotera-
peuttista kokemusta myös terveydenhuollon osaamista ja kokemusta ja 
terveydenhuollon toimintaympäristön tuntemusta. Lisäksi aiemmasta 
hankinnasta poiketen psykoterapian vaikutuksia potilaan terveydenti-
laan ja toimintakykyyn seurataan strukturoidusti ja psykoterapeutilta 
edellytetään jatkossa potilaan psyykkisen terveyden seurantaa käyt-
täen eri arviointiasteikoita. 

Kilpailutuksen valmistelussa noudatettiin HYKS:n psykososiaalisten 
hoitojen osaamiskeskuksen päälinjauksia: HYKS ei ole hyväksynyt esi-
merkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilöitä psykoterapian palveluntuot-
tajiksi. Kyseisen HYKS:n yksikön tehtävänä on koordinoida HYKS-alu-
een aikuispsykiatrian potilaiden psykoterapioita ja kehittää psykotera-
peuttisten hoitojen tarpeen arviota, sisältöä ja tuloksellisuutta. 

Oikaisuvaatimuksen tekijä tuo myös esiin, että hänellä on tällä hetkellä 
hoidettavanaan kaksi psykoterapia-asiakasta, joihin hänellä on voimas-
sa ostopalvelusopimukset. Oikaisuvaatimuksen tekijä vaatii, että han-
kintapäätös § 15 on oikaistava keskeneräisten psykoterapiaprosessien 
sekä kyseisten potilaiden oikeusturvan takia. 
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Uuden sopimuksen voimaantulo ei katkaise edellisiä ostopalvelusopi-
muksia, vaan näiden asiakkaiden hoitoa voi jatkaa ostopalvelusopimuk-
sien mukaisesti. Näin ollen kyseisten potilaiden psykoterapiaprosessit 
tai oikeusturva ei vaarannu. 

Edellä mainituin perustein on selvää, että oikaisuvaatimus on aiheeton. 
Tarjouspyyntö on mahdollistanut yhteismitallisten ja vertailukelpoisten 
tarjousten antamisen. Sosiaali- ja terveysvirasto on vastaanottanut tar-
peeksi tarjouspyynnön täyttäviä tarjouksia, jotka ovat valittu mukaan 
sopimukseen. Palveluntuottajaksi hyväksymisen kriteerit ovat perustel-
tuja ja asiakkaiden edun mukaisia. Näin ollen oikaisuvaatimus hylätään 
perusteettomana.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus 15.3.2017_allekirjoitettu
2 Hankintaoikaisuvaatimuksen liitteet
3 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätös
4 Psykoterapeuttikuntoutuksen hankinnan päätöksen liite
5 M.R:n lausunto oikaisuvaatimuksiin
6 A.A. oikaisuvaatimusten lausunto
7 T.H:n lausunto oikaisuvaatimuksiin

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekijä Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
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Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.05.2017 § 129

HEL 2017-003308 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

02.05.2017 Pöydälle

Jäsen Anna Vuorjoki pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi


