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§ 172
Erikoishammasteknikkopalvelujen hankinnan keskeiset periaatteet 
ja ehdot

HEL 2017-004271 T 02 08 02 00

Päätös

A. Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä erikoishammasteknik-
kopalvelujen palveluhankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa suun terveyden-
huollon tekemään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättö-
miä, vähäisiä muutoksia.

B. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa terveys- ja 
päihdepalvelut -osaston osastopäällikön ja 1.6.2017 alkaen terveys- ja 
päihdepalvelut -palvelukokonaisuuden johtajan

• tekemään hankinnasta päätöksen
• päättämään optiokauden käyttöönotosta 
• allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella solmittavat sopimukset 
sekä
• päättämään sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi
Matti Aukia, hankinnoista vastaava hammaslääkäri, puhelin: 040 6720539

matti.aukia(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016  60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016  60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016  60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös
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B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta poikkeaa nyt tehtävässä päätöksessään 
aiemmin hankintavaltuuspäätöksessään 30.8.2016 § 196 vahvistetuista 
hankintavaltuuksista. Lautakunnan osastopäällikölle vahvistama han-
kintaraja on 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 26 §:n mukaisesti lautakunnan 
päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekirjoittaa esittelijä ja var-
mentaa valmistelija, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, 
että sopimukset allekirjoittaa terveys- ja päihdepalvelut -osaston osas-
topäällikkö ja 1.6.2017 alkaen terveys- ja päihdepalvelut -palvelukoko-
naisuuden johtaja.

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on terveys- ja päihdepalvelut -osaston osastopäälliköllä ja 1.6.2017 al-
kaen terveys- ja päihdepalvelujen -palvelukokonaisuuden johtajalla.

Kilpailutuksen taustaa

Erikoishammasteknikkopalvelujen nykyinen sopimuskausi päättyy 
31.12.2017.

Nyt kilpailutettava erikoishammasteknikkopalvelu koskee kaikkia niitä 
helsinkiläisiä, jotka hakeutuvat hoitoon Helsingin kaupungin suun ter-
veydenhuollon kautta. Kokoproteesihoito on suun terveydenhuollon jär-
jestämisvastuuseen kuuluvaa palvelua. Erikoishammasteknikko on oi-
keutettu valmistamaan ja sovittamaan kokoproteeseja itsenäisesti poti-
lailleen. Erikoishammasteknikon tekemänä hoito on potilaalle ja kunnal-
le edullisempaa ja nopeampaa, kuin jos sama hoito toteutettaisiin kun-
nan omana toimintana hammaslääkärin ja hammasteknikon yhteistyö-
nä.

Nykyisellä sopimuskaudella erikoishammasteknikkopalvelut on kilpailu-
tettu pääosin sosiaalitoimen toimeentulotukiasiakkaiden käyttöön. Toi-
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meentulotuen maksatus siirtyi 1.1.2017 alkaen Kelan vastuulle. Kelalta 
saadun linjauksen mukaisesti erikoishammasteknikon antama hoito tu-
lee kilpailuttaa, jotta se voidaan katsoa kohtuulliseksi ja toimeentulotu-
keen kuuluvaksi. Kunta ja suun terveydenhuolto ei tiedä asiakkaidensa 
toimeentulotukistatusta, joten jokaiselle suun terveydenhuoltoon yhteyt-
tä ottavalle potilaalle on tarjottava Kelan linjauksiin sopivaa palvelua. 
Tästä johtuen erikoishammasteknikkopalvelut tullaan kilpailuttamaan 
aiempaa suuremmalla volyymillä.

Erilliselle, liikkuvalle erikoishammasteknikkopalvelulle on ollut tarvetta 
jo kuluvalla sopimuskaudella potilaille, jotka eivät pääse omatoimisesti 
erikoishammasteknikon vastaanotoille. Tästä esiin tulleesta tarpeesta 
johtuen liikkuva palvelu kilpailutetaan tässä hankinnassa osiossa 2.

Suun terveydenhuollossa ollaan lisäksi käynnistämässä vuoden 2017 
aikana liikkuvan suunhoidon palvelua, joka mahdollistaa hoitotoimenpi-
teiden ja tutkimusten tekemisen mm. palvelutaloissa. Samoin suuge-
riatriseen hoitoon perehtynyt hoitotiimi perustettaneen vuoden 2017 ai-
kana. Molemmat palvelukonseptit toimivat yhteistyössä muiden sote-
palvelujen kanssa, kuten esimerkiksi monipuolisten palvelukeskusten 
kanssa. On todennäköistä, että nyt kilpailutettavan liikkuvan erikois-
hammasteknikkopalvelun hoitoonohjaus tapahtuu jatkossa pääosin liik-
kuvan palvelun hoidontarpeen arvion perusteella.

Proteettisen hoidon kustannukset ovat aina asiakkaan itsensä makset-
tavia kustannuksia.

Kilpailutus

Kilpailutuksen tarkoituksena on puitejärjestelystä sopiminen.

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu hankintalain mukaisella avoi-
mella menettelyllä.

Asiakirjat

Tarjouspyyntöasiakirjat on valmisteltu yhteistyönä suun terveydenhuol-
lon, sosiaali- ja terveysviraston hankinta- ja kilpailutus -yksikön ja kau-
pungin hankintakeskuksen kanssa.

Hankintalakimies on tarkastanut asiakirjat.

Asiakirjoissa on kuvattu hankittavan palvelun sisältö ja laatu sekä mää-
ritelty tarjoajille ja palvelulle vähimmäis- ja laatuvaatimukset. Esitys tar-
jouspyyntöasiakirjoista on päätösesityksen liitteenä, liitteet 1−8.

Hankintalain (1397/2016) § 60 ja § 138 mukaan hankintailmoitusta ei 
saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen 
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internetosoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten asiakirjoja ei jul-
kaista internetissä.

Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset

Tavanomaisten taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisäksi eh-
dokkaiden edellytetään täyttävän asiakirjoissa esitetyt ammatillisen pä-
tevyyden vaatimukset.

Tarjousten vertailu ja valintaperusteet

Hankinta koostuu kahdesta eri osiosta.

Osion 1 erikoishammasteknikkopalvelu on tarkoitettu henkilöille, jotka 
pääsevät omatoimisesti erikoishammasteknikon vastaanotolle. Osion 2 
palvelu on tarkoitettu sellaisille henkilöille, joita ei voida hoitaa palvelun-
tuottajan toimipisteessä. Osion 2 erikoishammasteknikkopalvelua an-
netaan asiakkaalle hoitolaitoksessa tai mahdollisesti erityistapauksissa 
asiakkaan kotona.

Osioon 1 valitaan palveluntuottajat seuraavasti: ne tarjoajat, jotka täyt-
tävät tarjouspyynnön ehdottomat vaatimukset ja tarjouspyynnön muut 
ehdot ja ovat hyväksytty auditoinnissa, asetetaan vertailuhintajärjestyk-
seen. Alimman vertailuhinnan ja ylimmän vertailuhinnan väli jaetaan 
neljään eri osaan, kahden desimaalin tarkkuudella. Palveluntuottajiksi 
valitaan kaikki ehdottomat vaatimukset ja tarjouspyynnön muut ehdot 
täyttävät ja auditoinnissa hyväksytyt tarjoajat, joiden tarjouksen vertai-
luhinta on kolmen alimman neljänneksen sisällä. Kolmannen ja neljän-
nen neljänneksen rajalla mahdollisesti olevia vertailuhintoja ei valita.

Osioon 2 valitaan vähintään kolme tarjouspyynnön ehdottomat vaati-
mukset ja tarjouspyynnön muut ehdot täyttävää ja auditoinnissa hyväk-
syttyä tarjoajaa hintajärjestyksessä siten, että tilaajan arvioima tarve 
täyttyy. Mikäli osioon 2 on tarjoajia vähemmän kuin kolme, valitaan 
osioon 2 kaikki ne tarjoajat, jotka täyttävät tarjouspyynnössä tarjoajille 
asetetut vaatimukset ja muut tarjouspyynnön ehdot ja joiden tilat hyväk-
sytään auditoinnissa. 

Valinnan perusteena on hankintalain 115 § mukainen kokonaistaloudel-
linen edullisuus siten, että hinnan painoarvo on 100 %. Tarjouspyyn-
nössä on asetettu tarjoajille ja hankinnan sisällölle tiukat laatukriteerit, 
joten valinta hinnan perusteella katsotaan riittäväksi.

Sopimuskausi

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle, joka on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2018. Sopimukseen sisällytetään mahdollisuus kah-
den vuoden optiokauteen (1 + 1 vuotta), jonka käyttöönotosta Tilaaja 
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päättää erikseen viimeistään kuusi kuukautta ennen perussopimuskau-
den päättymistä. Optiokausi voidaan ottaa käyttöön joko yhdeksi vuo-
deksi tai kahdeksi vuodeksi.

Muut ehdot

Sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeuden neuvotella muutoksista tä-
hän sopimukseen tilanteissa, jossa lainsäädäntö tai muu merkittävä 
vaatimus muuttaa suun terveydenhuollon toimintaympäristöä.

Lisäksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeuden irtisanoa sopimus 
kesken sopimuskauden, mikäli se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen järjestämismallin tuomien mahdollisten muutosten vuoksi välttämä-
töntä.

Suun terveydenhuolto ei sitoudu mihinkään tiettyihin hankintamääriin. 
Hankittava määrä riippuu hoidossa olevien potilaiden hoidon ja hoitoon 
liittyvän tarpeen perusteella sekä siitä, kuinka potilaat hakeutuvat lähet-
teen perusteella erikoishammasteknikon vastaanotolle.

Sosiaalisten kriteerien ja ympäristökriteerien käyttö hankinnassa

Ympäristökriteereitä käytetään ehdokkaiden tilojen / hammaslaborato-
rioiden auditoinnissa siten, että auditointityöryhmään osallistuu mahdol-
lisuuksien mukaan sosiaali- ja terveysviraston ympäristöasiantuntija. 
Auditoinnissa kiinnitetään huomiota mm. tilojen hygieniaan, soveltuvuu-
teen tämän palveluhankinnan tuottamiseen ja hammaslaboratoriotoi-
minnassa syntyvien jätteiden asianmukaiseen lajitteluun hammaslabo-
ratorion tiloissa.

Auditoinnissa kiinnitetään huomiota esteettömyyteen huomioiden liikun-
tarajoitteisten henkilöiden pääsy vastaanotolle.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi
Matti Aukia, hankinnoista vastaava hammaslääkäri, puhelin: 040 6720539

matti.aukia(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016  60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016  60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
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6 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016, 60 §, 138 §)
8 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016  60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, hankintaoi-
kaisupäätös

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

.


