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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita pdytakirjantarkastajaksi jasen Saku Etholénin ja varatar-
kastajaksi jasen Mari Rantasen.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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2
Iimoitusasiat

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatdkset ja muut tie-
dotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaali- ja terveyslau-
takunnan kokouksessa):

Khs 19.6.2017 § 692 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta
2016

Khs 26.6.2017 § 721 Kaupunginhallituksen kasiteltavaksi 29.5.2017
otettu asia: Sosiaali- ja terveystoimialan selvitys omaishoidon tuen
myontamisperusteista

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Munkkiniemen palvelukeskuksen ja paivatoiminta Sinilinnun ruoka-
palvelujen kayttooikeussopimuksen kilpailutus

HEL 2017-005267 T 02 08 01 00
Paatosehdotus

A.) Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya Munkkiniemen pal-
velukeskuksen ja paivatoiminta Sinilinnun ruokapalveluja koskevan
hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot ja oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan tekemaan tarjouspyyntodasiakirjoihin tarvittaessa valtta-
mattdémia vahaisia muutoksia.

B.) Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa hallintojohta-
jan

— tekemaan hankinnasta paatoksen

— allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat kayttdoi-
keussopimuksen

— paattamaan tarvittaessa sopimuksen irtisanomisesta ja purkamises-
ta seka

— paattamaan optiokauden kayttdonotosta.

Esittelijan perustelut

Hankintalakimies Jukka Harno on kutsuttuna asiantuntijana kokoukses-
sa lasna taman asian kasittelyssa.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto paatti 22.5.2017 § 102 sosiaa-
li- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta
hallintojohtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt
tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa hallintojohtajan tekemaan
kaydyn kilpailutuksen perusteella hankintapaatdksen, jonka laskennalli-
nen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnan taustaa

Hankinnan kohteena on Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan Munkki-
niemen palvelukeskuksen ja samassa talossa sijaitsevan paivatoiminta
Sinilinnun ruokapalvelut.

Helsingin kaupunginvaltuusto hyvaksyi lokakuussa 2014 silloisen Pal-
mia-liikelaitoksen henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- seka turvapal-
velutoimintoja valittdmasti jatkavan palveluyhtion perustamisen ja liike-
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laitoksen naiden palvelutoimintojen siirtdmisen perustettavalle Palmia
Oy:lle. Silloiset kaupungin virastot ja laitokset solmivat siirtymaaikajar-
jestelyn mukaisesti Palmia Oy:n kanssa maaraaikaiset sopimukset yh-
tién tuottamista palveluista. Sopimusten pituus on sovitusta palveluko-
konaisuudesta riippuen 3—7 vuotta. Munkkiniemen palvelukeskuksen
sopimus Palmia Oy:n kanssa on paattymassa vuoden 2017 ja 2018
vaiheessa. Tasta johtuen kayttooikeussopimus ollaan kilpailuttamassa.

Munkkiniemen palvelukeskuksen asiakkaat ovat helsinkilaisia elakelai-

sia tai tyottomia. Toiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden toiminta-

kykya ja tarjota kotona asumista tukevia palveluja. Asiakas maksaa itse
kayttamansa ateria- ja kahvilapalvelut palvelutuottajalle.

Paivatoiminta Sinilinnun asiakkaat ovat monisairaita ikaantyneita koto-
na asuvia henkiloita. Paivatoiminnan tavoitteena on tukea ensisijaisesti
muistisairaiden asiakkaiden ja/ tai omaishoidettavien kotona asumista.
Yllapitdd omatoimisuutta ja itsenaista tai tuettua selviytymista kotiolois-
sa ja tukea omaishoitajien jaksamista. Ateriapalvelut kuuluvat osaksi
paivatoimintaa.

Tarkempi kuvaus asiakaskunnasta ja kayttdoikeuden kohteesta on esi-
tetty liitteen 1 palvelukuvauksessa.

Tarjouskilpailu

Tarjouspyyntdasiakirjat on valmisteltu sosiaali- ja terveystoimialan tuki-
palvelujen ja hankintapalvelujen yhteistyona. Lisaksi valmistelussa on
kuultu Munkkiniemen palvelukeskuksen edustajia.

Tarjouskilpailu jarjestetaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopi-
muksista annetun lain (1397/2016) mukaisella avoimella menettelylla.
Tarjouspyynndssa maaritellaan tarjoajille asetettavat vaatimukset, joi-
den tulee ehdottomasti tayttya. Tavanomaisten rahoituksellista ja talou-
dellista asemaa koskevien vaatimusten lisaksi tarjoajien edellytetaan
tayttavan tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt teknista suorituskykya ja
kokemusta koskevat vaatimukset. Lisaksi tarjouspyyntdasiakirjoissa
maaritellaan hankittava palvelu ja palvelun vahimmaisvaatimukset.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on taman asian liitteina 1-11. Laki jul-
kisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 60 §:n
mukaan hankintailmoitusta tai tarjouspyyntoasiakirjoja ei saa julkaista
ennen kuin se on julkaistu ensin Euroopan unionin virallisessa lehdes-
sa ja taman jalkeen HILMA-ilmoituskanava Internet-osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi. Tasta syysta tarjouspyyntoasiakirjoja ei jul-
kaista internetissa.

Osatarjoukset
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Tarjouspyynndssa ei sallita osatarjouksia. Sopimuksen jakaminen osiin
tekee palvelun toteuttamisesta teknisesti vaikeaa, koska palvelun tar-
joajan edellytetaan osana kayttdoikeussopimusta vuokraamaan Helsin-
gin kaupungin tilakeskukselta Munkkiniemen palvelukeskuksen keittion
ja ruokasalin palvelun toteuttamiseen.

Tarjousvertailu ja palveluntuottajien lopullinen valinta

Tarjousvertailuun otetaan ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tar-
jouksille asetetut vaatimukset. Vertailuperusteena on halvin hinta eli
tarjouskilpailun voittaa tarjoushinnan antanut tarjoaja.

Tarjouspyyntdasiakirjojen laadullisten vahimmaisvaatimusten katsotaan
takaavan riittavan laatutason, eika laadun osuutta ole tarpeen painottaa
vertailussa erikseen.

Sopimuskausi ja muut ehdot

Sopimuskausi on kolme vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi
15.1.2018. Sopimukseen sisaltyy mahdollisuus enintdan kahden vuo-
den optiokauteen. Optiokauden kayttdonotosta paattaa tilaaja nelja
kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Optiokaudel-
la sovelletaan sopimusehtoja sellaisenaan kuin ne ovat voimassa sopi-
muskauden paattyessa.

Sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden irtisanoa sopimuksen kes-
ken sopimuskauden, mikali se on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjesta-
mismallin vuoksi valttdamatonta.

Sopimusluonnos on liitteessa 11.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727

kari.salovaara(a)hel.fi
Ann-Marie Turtiainen, tukipalvelupaallikkd, puhelin: 310 42373
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)

2 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)

3 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)

4 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §))

5 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)

6 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §))

7 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §))

8 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
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9 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §))
10 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §))
11 Salassa pidettava (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §))

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankintapalvelut Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Liite 8

Liite 9

Liite 10

Liite 11
Tukipalvelut Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Liite 8

Liite 9

Liite 10

Liite 11
Munkkiniemen palvelukeskus Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Liite 8
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Liite 9

Liite 10

Liite 11
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Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin yllapitopalvelujen optiokau-
den 2018 kaytto

HEL 2013-015632 T 02 08 01 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa ottaa harkinnanvaraisen toi-
meentulotuen sahkoisen asioinnin yllapitopalvelujen hankinnassa sopi-
muksen mukaisen vuoden 2018 optiokauden kayttoon. Hankinta oste-
taan jarjestelmakokonaisuuden toimittajalta CGl Suomi Oy:lta.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa toimialan hallin-
non tietohallintopalvelut -palvelun tietohallintopaallikon allekirjoittamaan
tahan paatokseen liittyvat sopimukset.

Optiokauden hinta on korkeintaan 74 817 euroa ilman arvonlisaveroa,
arvonlisaverollinen hinta on 92 774 euroa (alv 24 %).

Yllapitokustannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimen atk-kayttota-
louden budjetista, talousarviokohta 3902626090, toiminto-alue ATJ-yl-
lapito (397400).

Esittelijan perustelut

Tietojenkasittelyn suunnittelija Maire Korkeamaki on kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds ja sopimuksen option kayttd

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti toimeentulotuen sahkoisen asioin-
nin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttdpalvelujen
hankinnassa CGl Suomi Oy:lta kokouksessaan 3.6.2014 (§ 249). Paa-
tos tehtiin maaraaikaisena 1.7.2014-31.12.2016. Maaraaikaisuuden
syina olivat HUS:n ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen Apotti-jar-
jestelman kesken ollut hankinta, perustoimeentulotuen Kela-siirron kes-
ken olleet toteutussuunnitelmat seka kansallisen Sote-ratkaisun kesken
olleet linjaukset. Naiden muutosten osalta on saatu tarkennuksia aika-
tauluihin seuraavasti:

— HUS ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman Apotin hankintasopimus on allekirjoitettu toimittajan
kanssa 21.4.2014. Taman hetkisen suunnitelman mukaan Apotin
kayttoonotto tapahtuu Helsingissa loppuvuonna 2020.
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— Perustoimeentulotuen kasittely siirtyi Kelaan vuoden 1/2017 alusta.
Harkinnanvarainen toimeentulotuki jai kuntien vastuulle, joten kunta
tarvitsee jarjestelman taman palvelun hoitamista varten.

— Kansallinen Sote-ratkaisu. Jarjestelmavastuun siirto Sote-alueille ta-
pahtuu tdman hetkisen suunnitelman mukaan vuoden 2020 alusta
lukien.

Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirja-
hallinnan yllapito- ja kayttépalvelujen sopimuksissa on 1 + 1 vuoden
optio jatkosopimuksiin. Siirtyneista aikatauluista johtuen sosiaali- ja ter-
veyslautakunta paatti 14.6.2016 (§ 158) ottaa kayttdon hakemuskasit-
telyssa ja asiakirjahallinnassa sopimuksessa olevat optiot vuosille
2017-2018. Toimeentulotuen sahkdisen asioinnin osalta paatettiin ot-
taa kayttoon vain optiovuosi 2017, koska paatoksentekohetkella ei voi-
tu arvioida, kuinka paljon sosiaali- ja terveystoimeen tulee harkinnanva-
raisia hakemuksia Kelan valittamana ja kuinka paljon asiakkaat tulevat
kayttdmaan suoraan toimialan sahkoista hakemusta. Talla hetkella
sahkadisia harkinnanvaraisia toimeentulotukihnakemuksia tulee noin

1 000 kuukaudessa. Toiminnan edustajat ovat pitaneet tarkeana sailyt-
taa sahkoinen asiointi yhtena asiointikanavana. Sahkoinen haku mm.
vahentaa hakemuksen kasittelyaikaa.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. Ylla-
pitopalvelujen toteuttaminen edellyttda paasya naihin suojattuihin ohjel-
mistoihin. Nain ollen, koska vain CGIl Suomi Oy voi toimittaa hankitta-
van palvelun, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu to-
teutetaan suorahankintana.

Kustannukset ja sopimukset

Hankinnan hinta vuodelle 2018 on korkeintaan 74 817 euroa.

Toimeentulotuen sahkoisen hakemussovelluksen yllapitosopimukseen
(ATJ eAsiointi palvelusopimus n:0 284384) on laadittu muutossopimus
N:o T303134. Muutossopimuksella vahennetaan paasopimuksen re-
surssivarausta siten, ettda minimissaan vuonna 2018 kustannukset ovat
52 893 euroa. Minimiresurssivarauksen ylittavasta asiantuntijatyosta
sovitaan kirjallisesti tapauskohtaisesti erikseen.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309

maarit.vajavaara(a)hel.fi
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Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Tiedoksi

Paatoshistoria

Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikkd, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi

1 ATJ_eAsiointi_Muutossopimus T303134.docx

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.06.2016 § 158
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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti ottaa toimeentulotuen hakemuska-
sittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttopalvelujen hankinnassa
sopimuksen mukaiset vuosien 2017 ja 2018 optiokaudet kayttoon seka
toimeentulotuen sahkdisen asioinnin yllapitopalvelujen hankinnassa so-
pimuksen mukaisen vuoden 2017 optiokauden kayttoon. Hankinta os-
tetaan jarjestelmakokonaisuuden toimittajalta CGl Suomi Oy:lta.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa tietohallinto- ja
viestintapalvelut -osaston osastopaallikdn allekirjoittamaan tahan paa-
tokseen liittyvat sopimukset.
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Osastopaallikkd 31.12.2014 § 67
HEL 2013-015632 T 02 08 01 01

Paatos

Sosiaali- ja terveysviraston tietohallinto- ja viestintapalvelut — osaston
osastopaallikkd paatti oikeuttaa tietojarjestelmapalvelut-yksikon tietojar-
jestelmapaallikon tilaamaan ATJnet-sovelluksen jatkokehitykseen liitty-
vat hankinnat. Hankinnan kokonaishinta on korkeintaan 178 160 euroa
ilman arvonlisaveroa, arvonlisaverollinen hinta on 220 915 euroa (alv
24 %).

Hankinta perustuu Helsingin sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n vali-
seen puitesopimuksen 20608, 13.2.2009 (Asiakastietojarjestelma
ATJ:n kehittdminen — Konsultointi- ja projektipalvelut). CGlI Suomi Oy
(ent. Logica Suomi Oy) on sosiaali- ja terveysvirastolle raataloidyn ATJ-
jarjestelman toteuttaja. Hankinta toteutetaan hankintalain 27 §:n 1 mo-
mentin 2 kohdan tarkoittamana suorahankintana.

Hankinnan edellyttamat maararahat on varattu sosiaali- ja terveysviras-
ton atk-investointimaararahoihin. Yllapitokustannukset maksetaan so-
siaali- ja terveysviraston atk-kayttotalouden budjetista.

Paatoksen perustelut

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston APSA (Aikuisten palvelujen sah-
kdinen asiointi) — hankkeessa on toteutettu ja v. 2014 kayttédnotettu
toimeentulotuen sahkdisen hakeminen seka uudistettu toimeentulotuen
hakemuskasittely ja asiakirjahallinta.

Nyt kysymyksessa oleva hankinta koskee ylla mainitussa hankkeessa
kayttoonotetun tyontekijoiden kaytossa olevan ATJ-jarjestelman ATJ-
net-osion jatkokehitysta.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. Li-
saominaisuuksien jatkokehitys edellyttdd muutosten hankintaa CGl:lta.
Nain ollen, koska vain CGl Suomi Oy voi toimittaa hankittavat ominai-
suudet, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat edellytyk-
set suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu toteutetaan
suorahankintana.

ATJnet toteutusty0 tehtiin tiukalla aikataululla sahkoisen asiointipalve-
lun mahdollisimman nopean pilotoinnin aloittamisen ja kayttdonoton
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mahdollistamiseksi. Toteutusprojektissa sovittiin jatettavan tyokohteita
pilotoinnin ja laajemman kayttdédnoton jalkeisiksi tehtaviksi. Sovitut jal-
jelle jaavat muutostyot ovat valttamattomia paivittaisjohtamisen ja toi-
meentulotukitydn tehokkuuden parantamiseen kannalta. Nama tydkoh-
teet olivat mukana APSA suunnitteluprojektin vaatimusmaarittelyissa ja
esilla useissa suunnittelun tydpajoissa, jossa toiminta oli myds edustet-
tuna. Toteuttamatta olevien osioiden puutteesta on saatu runsaasti pa-
lautetta ATJnet kayttoonottojen yhteydessa seka kayttajalta etta esi-
miehilta.

Maarittelyt on tarkennettu syksylla 2014 yhteisty0ssa Vantaan kanssa.

Toimeentulotukea saatelee lakisaateinen kasittelyaika. Nykytilanteessa
johtavat sosiaalityontekijat laskevat kasin palvelupistetasolla hakemus-
ten jonotusaikoja ja ilmoittavat viikoittain jono- ja kasittelyaikoja ylem-
malle johdolle seka tekevat kasin erilaisia kaupunkikohtaisia yhteenve-
toja. Toimintaa johtavien esimiesten taytyy reaaliajassa tietda, mika on
palvelupisteen tyotilanteen kokonaisuus: mika on toimeentulotuen ha-
kemusten jonotusaika ja kasittelytilanne milloinkin, kuinka monta hake-
musta ylittaa 7 paivan kasittelyajan. Esimiehet tarvitsevat paivittaisjoh-
tamisessaan my0s valineita nahdakseen helposti ja nopeasti alue- ja
tyontekijakohtaiset paatoksenteko-erot. Kuukausittaiset jalkikateen saa-
tavat tilastotiedot eivat tue tata tarvetta.

Tyon tehokkuuden parantamisella ja paivittaisjohtamisen valineiden
avulla edesautetaan myos asiakkaita saamaan yhdenmukaisempaa
palvelua ja tasapuolista kasittelyaikaa.

Muutosten avulla saadaan tyo tehokkaammaksi ja saastoa tydajassa,
koska pystytaan paremmin seuraamaan ja ennustamaan tulevien tyo-
viikkojen tilanteita, I0ytamaan tyoruuhkapiikit ja kohdentamaan resurs-
si- ja hakemussiirtoja paremmin palvelupisteiden valilla. Valineiden
avulla Ioydetaan paremmin myos tyontekijaresurssien osaamis- ja kehi-
tysalueita.

Hankinta kasittaa jarjestelman sisaisia viestitoiminnallisuuksia (herat-
teet, muistilaput), tilastotoiminnallisuuksia tydn seurantaan ja paivittais-
johtamiseen, tiedon laadun parantamiseen liittyvia kehitystoita (mm.
uudistettu paatostuloste), toimeentulotuen sahkodisen lomakkeen pien-
kehitystehtavia seka pakollisena muutoksena toimeentulotuen ansiotu-
lovahennyksen muuttaminen tulonsaajakohtaiseksi.

Hankinta kattaa seuraavat tarjoukset ja toteutusarviot:

— Tarjous 73762 taydennetty versio (11.12.2014), tarjouksesta tila-
taan yhteensa 75 050 euroa
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Lisatiedot

— Tarjous 73763 taydennetty versio (11.12.2014), tarjouksesta tila-
taan yhteensa 35 403 euroa

— Toimeentulotuen uudistetut asiakastulosteet (paatods, laskelma,
muutoksenhaku), toimeentulotuen sahkodisen hakulomakkeen pien-
kehitystehtavat, ansiotulovahennyksen muuttaminen tulonsaajakoh-
taiseksi, yhteensa korkeintaan 23 547euroa.

Hankintakustannukset ovat korkeintaan 134 000 euroa ilman arvon-li-
saveroa ja 166 160 euroa arvonlisaverollisena. Tilaukset tehdaan erik-
seen tarjousten perusteella. Valttamatta kaikkea tarjottua ei tilata.

Yllapitokustannukset ovat 1 840 euroa kuukaudessa. Yllapitokustan-
nukset vuosina 2015 — 2016 ovat 34 960 - 44 160 euroa riippuen siita
mina kuukautena muutokset saadaan tuotantokayttoon.

Hankintakustannukset ja yllapitokustannukset ovat yhteensa korkein-
taan 178 160 euroa ilman arvonlisaveroa ja 220 915 euroa arvonlisave-
rollisena. Osa toteutuksista on yhteisia Vantaan vastaavan jarjestelman
kanssa. Kustannusten jako Helsingin ja Vantaan valilla vastaa vaesto-
pohjaa.

Hankinnan takaisinmaksuajan laskennassa on tarkasteltu vain tilasto-
toiminnallisuuksien myo6ta saatavaa kustannussaastoa, koska se on ar-
vioitavissa. Muiden muutosten (esim. heratteet) osalta arviointi on vai-
keampaa, vaikka kustannussaastoja syntyykin, koska nama kustannuk-
set hajoavat prosesseihin. Huomioiden esimiesten ja etuuskasittelijoi-
den tyopanos hankinnan takaisinmaksuaika on 8 kuukautta. Jos mu-
kaan laskentaan otetaan myds sosiaalityontekijat ja — ohjaajat, takaisin-
maksuaika on 5 kuukautta.

Hankinnan edellyttamat maararahat on varattu sosiaali- ja terveysviras-
ton atk-investointimaararahoihin. Yllapitokustannukset maksetaan so-
siaali- ja terveysviraston atk-kayttdtalouden budjetista.

19.06.2014 Lausunto annettu
28.03.2014 Lausunto annettu
12.12.2013 Lausunto annettu

Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveystoimialan talouden ja toiminnan ennuste
31.5.2017

HEL 2017-007412 T 02 02 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi toiminnan ja ta-
louden toteumaennusteen 31.5.2017 tilanteessa.

Esittelijan perustelut

Talous- ja suunnittelupaallikkd Sampo Pajari on kutsuttuna asiantuntija-
na kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Kaupunginkanslialle toimitetaan vuonna 2017 ennusteet poikkeukselli-
sesti vain kolme kertaa: 28.4, 24.8. ja 9.11. Kaikki kaupunginkanslialle
toimitettavat ennusteet kasitellaan ensin sosiaali- ja terveyslautakun-
nassa. Muuttunut aikataulu johtuu kaupungin johtamisjarjestelman uu-
distuksesta ja talousarviovalmistelun aikataulun mydhentymisesta. Ta-
lousarvioesitysta vuodelle 2018 ja taloussuunnitelmaesitysta vuosille
2019-2020 kasitellaan sosiaali- ja terveyslautakunnassa 22.8. ja
29.8.2017.

Nyt laaditun ennusteen pohjana ovat talouden osalta toukokuun lopun
tiedot. HUS:n ennuste pohjautuu HUS:n toukokuun lopun kaytén mu-
kaiseen laskennalliseen ennusteeseen.

Sosiaali- ja terveysvirastolla on viisi erillista talousarviokohtaa, joiden
ennusteet ovat seuraavat:

Sosiaali- ja terveyspalvelut (51001)

51001 TP 2016 TA 2017 Ennuste 31.5. EroTA Ero TA %
Sosiaali- ja terveyspal-

velut

Tulot 194 790 169 324 170 824 +1500 +0,9 %
Menot 1474728 1445718 1447 218 -1 500 -0,1%
Toimintakate -1 279938 -1276 394 -1 276 394 0 0

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulojen arvioidaan ylittavan budjetin 1,5
milj. eurolla, jotka muodostuvat pakolaisten ja paluumuuttajien korvauk-
sista.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menobudjetin arvioidaan vastaavasti ylit-
tyvan 1,5 milj. euroa, joka koostuu maahanmuuttoyksikon kotouttamis-
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palveluista. Maahanmuuttoyksikon kotouttamispalveluista johtuvaan yli-
tykseen tullaan tekemaan ylitysoikeusesitys syksylla 2017. Arvioidun
ylityksen lisaksi ylityspaineena on talla hetkella 2,9 milj. euroa, joka on
suhteessa toimialan kokoon pieni ja jonka arvioidaan viela loppuvuo-
den aikana pienenevan palvelutarpeiden vaihtelun tasaantuessa. Kus-
tannusten kehitysta seurataan osana johtamista tarkasti kuukausittain
ja ryhdytaan tarvittaessa tilanteen edellyttamiin toimenpiteisiin.

Maahanmuuttoyksikdn kotouttamispalveluista arvioidaan aiheutuvan
sosiaali- ja terveyspalveluihin 1,5 milj. euron ylitys, joka johtuu tulkkipal-
velujen kustannusten kasvusta ja alaikaisena maahan tulleiden Toivo-
lan perheryhmakodin kotouttamisen asiakaspalvelujen ostoista, jotka
eivat sisally vuoden 2017 talousarvioraamiin. Valtio korvaa maahan-
muuttoyksikon alaikaisena maahan tulleiden kotouttamispalvelujen kus-
tannukset taysimaaraisena.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen budjetin ylityspaine on 1,4 milj. euroa ilman
maahanmuuttoyksikon kotouttamispalveluja. Ylityspaine johtuu lasten-

suojelun alkuvuoden lisdantyneesta tarpeesta ostaa perhehoitopaikko-
ja.

Terveys- ja paihdepalvelujen budjetin ylityspaine on 0,9 milj. euroa. Yli-
tyspaine johtuu lisdantyneista paivystyksen kuvantamispalveluista ja
suun terveydenhuollon asiakaspalvelujen ostoista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa on myos vahainen 0,6 milj.
euron ylityspaine.

Edella kuvattujen sosiaali- ja terveyspalvelujen ylityspainetta aiheutta-
vien tarpeiden odotetaan siis viela tasaantuvan loppuvuoden aikana.

Toimialan hallinnon toiminnan ennustetaan toteutuvan budjetin mukai-
sena.

Vastaanottokeskukset (51003)

51003 TP 2016 TA 2017 Ennuste 31.5. Ero TA Ero TA %
Vastaanottokeskukset

Tulot 0 16 200 20 200 +4 000 +24,7%
Menot 0 15500 19 000 -3 500 -22,6 %
Toimintakate 0 700 1200 +500 +714 %

Vastaanottokeskusten osalta seka menot etta tulot ylittyvat. Vastaanot-
tokeskusten aiheutuneet kustannukset ovat kaupungin nakdkulmasta
valtiolta lapilaskutettavia eria. Aiemmin, vuosina 2015 ja 2016 vastaa-
nottokeskusten kustannukset ovat sisaltyneet sosiaali- ja terveyspalve-
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lujen talousarviokohtaan ja ylitys on kasitelty teknisluonteisena ylitysoi-
keutena. Vastaanottokeskusten oma talousarviokohta helpottaa meno-
jen seurantaa erillaan varsinaisista sosiaali- ja terveyspalveluista.

Toimeentulotuki (51002)

51002 TP 2016 TA 2017 Ennuste 31.5. Ero TA EroTA %
Toimeentulotuki

Tulot 90 598 13702 16 800 +3098 +22,6 %
Menot 177 019 26 600 34 500 -7 900 -29,7 %
Toimintakate -86 421 -12 898 -17 700 -4 802 -37,2 %

Toimeentulotuen arvioitu ylitys johtuu siita, etta vuodelle 2017 ei ole ta-
lousarviossa varattu perustoimeentulotuen maararahoja, vaikka Helsin-
gissa tehtiin laissa siirtymakaudelle maaritellylla tavalla perustoimeen-
tulotukipaatoksia asiakkaille maaliskuun loppuun saakka. Perustoi-
meentulotukimenot huomioidaan Helsingin valtionosuuksissa, mutta ei-
vat sisally sosiaali- ja terveystoimialan talousarvioon.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (51005)

51005 TP 2016 TA 2017 Ennuste 31.5 EroTA Ero TA%
HUS
Menot 529 697 534 769 568 400  -33 361 -6,3 %

HUS:n laskennallinen ennuste (tammi-toukokuu) toteutuneen kayton
pohjalta on 568 milj. euroa eli lahes 34 milj. euroa enemman kuin kau-
pungin talousarvioluku. Toteutuneen kayton perusteella etenkin huhti-
toukokuussa on Helsingille tuotettujen HUS:n oman erikoissairaanhoi-
don palvelutuotannon maara ja laskutus ollut suurempaa kuin keski-
maarin tammi-maaliskuussa ja my6s muun palvelutuotannon laskutus
(ostopalvelut, hoitopalvelut muista sairaaloista, palvelusetelit ja tartun-
tatautilaakkeet) on ylittanyt alkuvuoden keskimaaraisen laskutuksen.

HUS:n virallisessa vuosiennusteessa tilikauden ylijgaman jasenkunta-
palautukseksi on arvioitu 64 milj. euroa, josta Helsingin osuus olisi 21
milj. euroa. Helsingin jasenkuntapalautuksen osuus on huomioitu
HUS:n ennusteessa.

Apotti (51004)

Apotti-hankkeen menot ja tulot arvioidaan toteutuvan talousarvion mu-

kaisesti.

510 04 TP 2016 TA 2017 Ennuste 31.5 EroTA EroTA%

Apotti

Tulot 512 250 250 0 0 %
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Menot 1252 2700 2700 0 0%
Toimintakate -740 -2450 -2 450 0 0 %

Palvelut

Talousarvion maaralliset tavoitteet, jotka on asetettu kevaalla 2016, on
esitetty liitteessa 1.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveysviraston sitovien tavoitteiden ennustetaan toteutu-
van seuraavasti:

Sosiaali- ja terveyspalvelut
1. Lastensuojeluasiakkaiden maara vahenee vuoteen 2016 verrattuna Toteutuu
2.Laajennetaan 3-vuotiaiden terveystarkastukset ja hyvinvointitapaamiset Toteutuu

"neuvola paivakodissa toimintamallia" vuoteen 2016 verrattuna (yhteinen tavoi-
te Vakan kanssa)

3. Kehitysvammaisten asumispalveluissa itsendisesti asuvien osuus kasvaa 2 Toteutuu
%-yksikkda vuodessa. LIsaksi tuetaan kehitysvammaisten kotona asumista

4. Potilas paasee laakarin kiireettomalle vastaanotolle keskimaarin kahdessa  Toteutuu
viikossa (T3< 14 vrk eli kolmas vapaa ajanvarausaika kalenteripaivissa, odotu-

saikojen mediaani)

5. Paivystysosastojen kotiutusprosentti kasvaa vuoteen 2016 verrattuna iiman Toteutuu
ettd keskimaaraiset hoitoajat pitenevat yli puolella vuorokaudella

6. Kotona asuvien osuus 75 vuotta tayttaneistd nousee vuoteen 2016 verrattu- Toteutuu

na
7. Laitoshoidossa olevien osuus 75 vuotta tayttaneista laskee vuoteen 2016 Toteutuu
verrattuna

8. Sahkoisen asioinnin kayttajamaara kasvaa vahintaan 10 % vuoteen Toteutuu

2016 verrattuna

9. Psykiatrisessa avohoidossa olevien potilaiden sairaalahoitopdivien maara  Toteutuu
vahenee vuoteen 2016 verrattuna

10. Kuntouttavaa ty6toimintaa saa 1 800 henkil6a vuoden aikana Toteutuu
Toimeentulotuki

Kohdennetaan ehkaisevan toimeentulotuen maararahasta vahintaan 45 % Toteutuu
lapsiperheille.

Kaikkien sitovien tavoitteiden ennustetaan toteutuvan suunnitellusti.

Investoinnit
Investointien arvioidaan toteutuvan seuraavasti:
(1000 e) TA 2017 Ylitysoikeudet Ennuste 31.5. Ero TA
2016

Tietotekniikkahankinnat 7 250 1107 8 357 0

Muut hankinnat 7934 504 8438 0

Yhteensa 15184 1611 16 795 0
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Irtaimen omaisuuden ylitysoikeus koostuu vuodelta 2016 siirtyneista
hankinnoista, joita varten kaupunginvaltuusto on 12.2.2017 mydntanyt
yhteensa 1,611 milj. euron suuruisen ylitysoikeuden vuodelle 2017.
Merkittavin yksittainen investointi vuoden 2017 aikana tulee olemaan
Kalasataman varustaminen.

Toimialajohtajan kannanotot

Toimialajohtaja toteaa, etta sosiaali- ja terveyspalvelut ovat toteutu-
massa paaosin budjetin mukaisesti. Kaikki toiminnalle asetetut sitovat
tavoitteet toteutuvat, ja myds valtaosa palvelutarjonnan maaraa kuvaa-
vista tavoitteista toteutuu tai ylittyy. Palvelut uudistuvat ja palveluraken-
ne kevenee suunnitellusti. Uudet toimintamallit, kuten monialaisen tiimi-
tyon lisaantyminen, eivat kaikilta osin tule esille maarallisissa tavoitteis-
sa esimerkiksi terveysasemilla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarviokohdan maararahat ovat sel-
vasti edellisvuotta pienemmat, mihin vaikuttaa muun muassa kilpailuky-
kysopimuksen mukanaan tuoma kustannusten lasku. Alkuvuoden ar-
vion perusteella henkilostomenojen toteuma on myds vahentynyt bud-
jetissa arvioidun mukaisesti. Sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarvio-
kohdan kustannusten kehitysta ja henkilostomenojen toteumaa seura-
taan osana johtamista tarkasti kuukausittain ja ryhdytaan tarvittaessa ti-
lanteen edellyttamiin toimenpiteisiin.

Kayttosuunnitelmassa ja tulosbudjetissa vuodelle 2017 kohdentamatta
jatetysta 1,25 milj. eurosta kohdennettiin edellisen virallisen talouden ja
toiminnan ennusteen yhteydessa 0,2 milj. euroa kotihoidon vahvistami-
seen ja 0,3 milj. euroa toimialajohtajan erikseen paatettaviksi jarjesto-
avustuksiksi mahdollisesti iimenevan yllattavan tai merkittavan sosiaali-
tai terveydenhuoltoon liittyvan ongelman hoitamiseksi.

Toimialajohtaja esittaa, etta kohdentamatta jatetysta maararahasta jal-
jella oleva 0,75 milj. euroa jatetaan mydhemmin kohdennettaviksi toi-
mialajohtajan harkinnan perusteella. Kohdentamatonta maararahaa ja
toimialan tulospalkkiovarausta voidaan tarvittaessa kohdentaa toimiala-
johtajan harkinnan mukaan sosiaali- ja terveystoimialan talousarviokoh-
dan toteutumiseksi budjetin mukaisesti.

Maahanmuuttoyksikdn kotouttamispalvelujen ja toimeentulotuen osalta
joudutaan tekemaan maararahojen ylioikeusesitys syksylla 2017.

HUS:n laskennallisen ennusteen perusteella HUS:n Helsingille makset-
tava ylijaaman palautus ei tule kattamaan talousarvion arvioitua ylitys-
ta. Siksi myos HUS:n osalta joudutaan tekemaan maararahojen ylity-
soikeusesitys syksylla 2017.
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Selvitys Etela-Suomen aluehallintovirastolle muutoksenhakujen ka-
sittelyajan lyhentamiseksi tehdyista toimenpiteista ja kasittelyajan
lyhentymisesta

HEL 2016-009750 T 05 00 01
ESAVI/7439/05.05.02/2016

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa antaa Etela-Suomen aluehallin-

tovirastolle seuraavan selvityksen yksildhuollon muutostenhakujen ka-
sittelyajan lyhentymisesta ja toimenpiteista, joihin on ryhdytty sen var-

mistamiseksi, etta yksildohuollon muutoksenhaut kasitellaan viivytykset-
ta ja asiakkaita kohdellaan muutoksenhakujen valmistelussa tasapuoli-
sesti:

"Hallintolain (434/2003) 23 §:n nojalla viranomaisen on kasiteltava hal-
lintoasia ilman aiheetonta viivytysta. Viranomaisen on organisaatio- ja

tyojarjestelyilla pyrittava takaamaan asioiden joutuisa kasittely. Saman
lain 49 e §:ssa todetaan, ettd muutoksenhakuasia on kasiteltava kiireel
lisena.

Perustuslain 6§:n nojalla ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ke-
taan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan suku-
puolen, ian, alkuperan, kielen uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilon liittyvan syyn perus-
teella.

Hallintolain 6 §:n nojalla viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioi-
via tasapuolisesti.

Etela-Suomen aluehallintovirastolle helmikuussa 2017 annetussa yksi-
I6huollon muutoksenhakujen kasittelyaikoja koskevassa selvityksessa
todettiin, etta ensimmaisen jaoston helmikuun kokouksessa kasiteltyjen
asioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 6,5 kuukautta ja toisen jaos-
ton 2.2.2017 kokouksessa kasiteltyjen asioiden keskimaarainen kasitte-
lyaika oli noin 7 kuukautta. Kolmannen jaoston 15.12.2016 kokoukses-
sa kasiteltyjen asioiden kasittelyaika oli noin 1,5 kuukautta. Helmikuus-
sa kaikkien jaostojen keskimaarainen kasittelyaika oli noin 6,3 kuukaut-
ta.

Oikaisuvaatimusten kasittelyjonon purkamiseksi on muun muassa
muutettu valmistelijoiden tyonjakoa, lisatty jaoston kokouksia ja siirretty
muutoksenhakujen asianohjaus siihen liittyvine selvitystdineen tiiminve-
tajana toimivalle lakimiehelle.
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Muutoksenhakujen jonotilannetta on vuoden 2017 alusta lahtien seurat-
tu ja seurataan edelleen viikoittaisissa kokouksissa. Kokouksessa var-
mistetaan se, etta valmistelussa panostetaan niiden asioiden valmiste-
luun, jotka ovat vaarassa ruuhkautua. Kokouksessa asetetaan myos
kasittelyaikatavoite valmistelutyolle ja seurataan tavoitteen toteutumis-
ta.

Vuonna 2016 valmistelutehtavissa toimi keskimaarin seitseman valmis-
telijaa. Muutoksenhakujen ruuhkan purkamiseksi joulukuussa 2016 pal-
kattiin yksi maaraaikainen valmistelija kahdeksi kuukaudeksi. Tammi-
kuussa yksi valmistelija aloitti vuoden mittaisen tyovapaan aluehallinto-
virastossa, joten valmistelijoita oli tammikuussa seitseman.

Joulukuussa aloittanut maaraaikainen valmistelija jatkoi nain valmiste-
lutydssa ja hanen lisakseen saatiin palkattua kahden kuukauden ajaksi
viela yksi valmistelija. Toukokuun alussa yksi maaraaikainen valmisteli-
ja siirtyi toisiin tehtaviin saatuaan vakituisen tyopaikan. Kesakuun alus-
sa aloitti kaksi korkeakouluharjoittelijaa kolmen kuukauden mittaisen
kesatyonsa valmistelutehtavissa.

Vuoden 2017 aikana valmistelutehtavissa on koko ajan ollut joko seit-
seman tai kahdeksan valmistelijaa.

Toukokuun 18. paivana pidetyssa ensimmaisen jaoston kokouksessa
kasiteltiin kaikkiaan 75 muutoksenhakua, joiden keskimaarainen kasit-
telyaika oli 4,7 kuukautta. Samana paivana kokoontunut toinen jaosto
kasitteli 42 asiaa, joiden kasittelyaika oli keskimaarin noin 5 kuukautta.
Kolmas jaosto kokoontui kevaalla 11.5.2017 ja sen kasittelemien asioi-
den kasittelyaika oli 2,6 kuukautta. Toukokuussa kaikkien jaostojen
keskimaarainen kasittelyaika oli 4,8 kuukautta.

Kesakuun alussa kaupungin organisaatiorakenne muuttui ja muutoksen
seurauksena sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on vain yksi yksi-
I6huollon muutoksenhakuja kasitteleva jaosto. Uusi jaosto kokoontui
ensimmaisen kerran 29. kesakuuta ja kasitteli 127 asiaa, joiden keski-
maarainen kasittelyaika oli 4,9 kuukautta. Seuraavan kerran jaosto ko-
koontui 3. elokuuta ja kasitteli 140 asiaa, joiden keskimaarainen kasit-
telyaika oli 3,6 kuukautta. Elokuun kokouksessa kasitellyista 140 muu-
toksenhausta 34 eli 24 prosenttia valmisteltiin ja kasiteltiin jaostossa al-
le kolmessa kuukaudessa.

Oikaisuvaatimusten kasittelyaikoja on vuoden 2017 maaliskuun ja elo-
kuun alun valisena aikana saatu lyhennettya noin kolmella kuukaudella.
Kaikkiaan muutoksenhakuja on kyseisena aikana valmistelu ja kasitelty
jaostoissa yhteensa noin 770 kappaletta.
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Esittelijan perustelut

Maaliskuun alussa valmistelua odotti 506 muutoksenhakua. Elokuun
alussa valmistelua odottaa enaa noin 130 muutoksenhakua, joista van-
himmat ovat saapuneet toukokuussa 2017. Ensimmainen valmistelua
odottavista muutoksenhauista on saapunut 15.5.2017 ja koskee vam-
maispalvelua, toimeentulotuen ensimmainen valmistelua odottava
muutoksenhaku on saapunut 28.5.2017 ja asiakasmaksujen 25.5.2017.
Jaosto kokoontuu seuravan kerran 24.8.2017. Vammaispalvelun muu-
toksenhakuja lukuun ottamatta elokuun aikana tullaan saavuttamaan
eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen muutoksenhakujen kasittelylle
asettama aikaraja.

Perustoimeentulotuen siirto Kelaan vuoden 2017 alusta vaikutti toi-
meentulotuesta tehtyjen muutoksenhakujen maaraan siten, etta toi-
meentulotukipaatoksista tehdyt muutoksenhaut vahenivat jo tammi-
kuussa noin neljannekselld. Vuoden alusta heinakuun loppuun toi-
meentulotuen muutoksenhakujen maara on vahentynyt yli 60 prosentil-
la verrattuna edellisen vuoden vastaavana aikana saapuneisiin toi-
meentulotuen muutoksenhakuihin. Kela-siirron vaikutusta muutoksen-
hakujen maaraan seurataan edelleen ja taman pohjalta tehdaan tarvit-
taessa muutoksia henkiloresursseissa.

Koska jaostoja on aiemman kolmen sijasta 1.6.2017 alkaen enaa vain
yksi, asiat tullaan jatkossa kasittelemaan paasaantoisesti niiden saapu-
misjarjestyksessa, mika varmistaa asiakkaiden tasapuolisen ja yhden-
vertaisen kohtelun.

Organisaatiomuutoksen ja vaalikauden paattymisen johdosta kevaan
viimeiset kokoukset pidettiin jo toukokuussa. Uuden jaoston ensimmai-
nen varsinainen kokous pidettiin 29. kesakuuta ja syyskauden ensim-
mainen kokous 3.8.2017. Organisaatiomuutoksesta ja kuntavaalien
ajankohdasta johtuen jaoston kokoontumisvalit olivat toukokuun ja elo-
kuun valisena aikana tavanomaista pidemmat. Elokuusta lahtien jaosto
kokoontuu paasaantdisesti kaksi kertaa kuukaudessa.

Oikaisuvaatimusten valmistelutydssa tavoitteena on paasta viimeistaan
syyskuun aikana eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen edellyttamaan
muutoksenhakujen kolmen kuukauden kasittelyaikaan ellei asian selvit-
taminen erityisesta syysta vaadi pidempaa kasittelyaikaa.”

Paatoksenteon tuen yksikon paallikkd Ulla Vuolle on kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Sosiaalihuoltolain mukaan, jos sosiaalihuollon jarjestamisessa tai to-
teuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai
muita epakohtia taikka toiminta on muutoin sosiaalihuoltolain vastaista,
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sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto
voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poista-
misesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka ku-
luessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava.

Etela-Suomen aluehallintovirasto maarasi 19.4.2017 tekemassaan ja
3.5.2017 hallintolain 52 §:n nojalla korjaamassaan paatoksessa Helsin-
gin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston ryhtymaan toimenpiteisiin,
joilla virasto varmistaa oikaisuvaatimusten viivytyksettoman kasittelyn
ja asiakkaiden tasapuolisen kohtelun muutoksenhakujen valmistelussa.
Toteutetuista toimenpiteista ja kasittelyajan lyhentymisesta on annetta-
va aluehallintovirastolle selvitys 31.8.2017 mennessa.

Aluehallintovirasto oli kiinnittanyt huomiota paitsi siihen, etta muutok-
senhakujen kasittelyajat olivat pidentyneet vuoden 2016 syksyn aikana,
my0s siihen, etta kasittelyajat eri jaostojen kesken vaihtelivat huomatta-
vasti.

Helmikuussa 2017 annetussa selvityksessa todettiin, ettd muutoksen-
hakujen kasittelyaika oli ensimmaisessa jaostossa noin 6,5 kuukautta
ja toisessa jaostossa noin 7 kuukautta, kun se kolmannessa jaostossa,
joka kasitteli ruotsinkielisia muutoksenhakuaja, oli vain noin 1,5 kuu-
kautta.

Organisaatiomuutoksen jalkeen kaikki muutoksenhaut kasitellaan yh-
dessa jaostossa. Asiat kasitellaan paasaantoisesti niiden saapumisjar-
jestyksessa, mika varmistaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun.

Jaoston ensimmaisessa syykauden kokouksessa, joka pidettiin
3.8.2017, kasiteltiin yhteensa 140 muutoksenhakua, joiden keskimaa-
rainen kasittelyaika oli 3,6 kuukautta.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on yksilohuollon muutoksenhaku-
jen kasittelyaikoja koskevassa ratkaisussaan katsonut, ettd muutoksen-
haut tulee kasitella kolmen kuukauden kuluessa niiden saapumisesta.

Valmistelua odottaa noin 130 muutoksenhakua, joista vanhimmat ovat
saapuneet toukokuussa. Tavoitteena on syyskuun aikana paasta sii-
hen, ettda muutoksenhakujen kasittelyaika olisi korkeintaan kolme kuu-
kautta.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle ha-
tamajoituksen jarjestamista koskevista toimenpiteista

HEL 2016-002473 T 03 01 02
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon hatamajoitusta koskevista toimenpiteista:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta myonsi 29.11.2016 (§ 297) avustuksia
jarjestaille niiden vuoden 2017 toimintaan. Samassa yhteydessa lauta-
kunta osoitti virastopaallikon (1.6.2017 lukien toimialajohtaja) erikseen
paatettaviksi avustuksiksi enintaan 100 000 euroa vuoden 2017 aikana
mahdollisesti iimenevan yllattavan ja merkittavan sosiaali- tai tervey-
songelman hoitamiseen. Virastopaallikkd kohdensi tdman rahoituksen
kahteen hatamajoituksen jarjestamista koskevaan avustukseen. Viras-
topaallikkd myonsi 27.12.2016 (§ 196) Refuhome ry:lle 5 000 euron
avustuksen kaytettavaksi kevaan 2017 aikana liikkuvan vaeston tila-
paista hatamajoitusta tukevien palvelujen jarjestamisen henkildstokus-
tannuksiin. Virastopaallikkd myonsi 22.3.2017 (§ 73) Helsingin Diako-
nissalaitoksen saatidlle 95 000 euron suuruisen avustuksen kaytetta-
vaksi 30.1.-15.4.2017 valisena aikana liikkkuvan vaeston ja paperitto-
mien henkildiden hatamajoitukseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 11.4.2017 (§ 96) 300 000 euron
kohdennuksen vuoden 2017 aikana mahdollisesti iimenevan yllattavan
ja merkittavan sosiaali- tai terveysongelman hoitamiseen varoista, jotka
olivat viela kohdentamatta vuoden 2017 kayttdsuunnitelmassa ja tulos-
budjeteissa. Toimialajohtaja myoénsi 10.7.2017 (§ 41) Vivo ry:lle 76 000
euron avustuksen kaytettavaksi liikkuvan vaeston ja paperittomien hen-
kildiden hatamajoituksen jarjestamisesta 1.6.-31.12.2017 valisena ai-
kana viikonloppudina aiheutuviin kuluihin Hermannin diakoniatalossa
seka viikolla tarvittaviin sijaiskuluihin.

Paperittomat ja asunnottomat henkilot ja perheet ovat tydllistaneet sosi-
aali- ja kriisipaivystyksen sosiaalipaivystysta talvella 2016-2017 satun-
naisesti. Talvella sosiaalipaivystykseen tuli noin 20 yhteydenottoa ma-
joituksen puutteessa olevista henkilGista ja perheista, jotka ohjattiin
Munkkisaaren tai Hermannin majoitustiloihin.

Hietaniemen palvelukeskuksen asumispaivystyksessa on 52 paikkaa
asunnottomien henkildiden majoittamiseksi. Lisaksi patjapaikoille voi-
daan tarvittaessa sijoittaa kahdeksan henkil6a. Talviaikana lokakuusta
2016 maaliskuuhun 2017 asumispaivystyksesta ei ole jouduttu kaan-
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nyttdmaan ketdan pois. Jonoa asumispaivystykseen oli, mutta heidat-
kin on saatu majoitettua samana yona, kun paikka on vapautunut. Yo-
pyjien maarien keskiarvo oli loka-joulukuussa 56-57, tammikuussa 51,
helmikuussa 39 ja maaliskuussa 48.

Talvella 2016-2017 paperittomille henkildille ja muun muassa Ita-Eu-
roopan alueelta tulleelle liikkuvalle vaestolle on jarjestetty hatamajoitus-
palveluita yhteistydssa Helsingin Diakonissalaitoksen ja Helsingin seu-
rakuntayhtyman kanssa Munkkisaaren ja Hermannin diakoniatalon ma-
joitustiloissa. Talvella Munkkisaaressa yopyi keskimaarin 100 ja diako-
niatalossa 30 ihmista vuorokaudessa. Ketaan ei tarvinnut kdannyttaa
pois. Diakoniatalon majoitus on tarkoitettu ensisijaisesti maassa vailla
laillista oleskeluoikeutta elaville henkildille, mutta myds muut majoituk-
sen tarpeessa olevat voivat kayttaa paikkaa. Patjamajoituksen lisaksi
tarjolla on iltapala, ja paivalla diakoniatalon palvelut ovat kaikkien kay-
tettavissa. Niihin kuuluvat edulliset aamiaiset ja lounaat, suihku seka
mahdollisuus pesta vaatteita.

Hermannin diakoniatalon majoitus oli toukokuussa taynna ja sen kayt-
tajat olivat lahinna liikkkuvaa vaestoa, suomalaisia seka EU:n ulkopuo-
lelta tulleita henkildita. Sosiaalityon etsivan tyon tyontekijat jalkautuivat
Hermanniin saannodllisesti ja yhteistyossa diakoniatyon kanssa pyrkivat
ohjaamaan muun muassa suomalaisia virallisten palvelujen piiriin.

Hirundo, Kidutettujen kuntoutuskeskus ja Clobal clinic muuttavat Munk-
kisaareen remontin jalkeen, mahdollisesti elokuussa. Alakerran isoon
tilaan on suunniteltu paivakeskus seka liikkuvalle vaestolle (Hirundo)
etta paperittomille henkildille. Isoa tilaa on mahdollista jakaa huomioi-
den molemmat ryhmat. Tilaa on myds majoituskapasiteetin kasvattami-
seen, jos Hermannin diakoniatalo jaa pieneksi.

Kilpailutetut kriisimajoitusta jarjestavat palveluntuottajat olivat talvella
valmiudessa tuottamaan ostopalveluna tarpeen mukaan nopeasti hata-
majoitusta. Tata ei kuitenkaan talven aikana tarvittu. Paperittomien lap-
siperheiden osalta on mahdollisuus etsia heille asunto kriisimajoituksen
tydryhman kautta, mutta sinne ei ole ohjattu yhtaan tallaista lapsiper-
hetta. Mydskaan lastensuojelussa ei ole ollut paperittomia asunnotto-
mia lapsiperheita asiakkaina.

Helsingin kaupunginjohtaja perusti 3.5.2017 turvapaikanhakijoiden ja
paperittomien henkildiden palvelutarpeita koordinoivan tyoryhman. Tyo-
ryhman tehtavana on kartoittaa turvapaikan hakijoiden ja paperittomien
henkildiden tuomia haasteita ja palvelutarpeita ja tehda esityksensa
kaupungin yhteisista linjauksista niihin vastaamiseksi. Lisaksi tyoryh-
man tehtavana on valmistella asiassa mahdollisesti tarvittavia ohjeita
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tai esityksia yhteistyotarpeista muiden kaupunkien, jarjestdjen seka val-
tion kanssa.

Syksylla 2017 ovat jarjestdavustukset ovat jalleen haettavissa mm. ensi
talven hatamajoituksen jarjestamiseksi. Tilannetta ja hatamajoitustar-
peen kehittymista seurataan tiivisti yhdessa kaupungin ja muun muas-
sa seurakunnan ja Diakonissalaitoksen kanssa.

Liitteena numero 1 on eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen 30.5.2017
antama paatos Hatamajoitusta koskeva ohjeistus ja hatamajoituksen
jarjestaminen. Paatdksen kohdassa 3.3.2 Vahimmaistason turvaami-
nen Helsingin kaupungin hatamajoitusjarjestelyissa apulaisoikeusasia-
mies toteaa yhteenvetona (sivu 24): "Helsingin kaupunki on luonut jar-
jestelman ulkomaalaisten laittomien siirtolaisten perustarpeiden taytta-
miseksi. Kaytettavissani olevien tietojen ja selvitysten valossa en voi
katsoa, etta Helsingin kaupungin toimielimet tai kaupungin viranhaltijat
olisivat jattaytyneet passiivisiksi tai toimettomiksi hadanalaisten ihmis-
ten valttamattomaan huolenpidon tarpeeseen vastaamisessa.

Terveys ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Hatamajoituksen jarjestaminen kohdistuu vahaiseen maaraan Helsin-
gissa oleskelevia ulkomaalaisia, mutta se turvaa kaikkein vaikeimmas-
sa asemassa oleville henkilGille Suomen perustuslain 19 §:n 1 momen-
tissa jokaiselle turvatun oikeuden valttamattomaan huolenpitoon, kun
he eivat kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa tur-
vaa. Tallaisena hatamajoituksen jarjestaminen on terveys- ja hyvinvoin-
tivaikutuksiltaan merkittava."

Kaupunginhallitus edellytti 25.4.2016 (§ 401) paattdessaan lausunnon
antamisesta eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle hatamajoituksen
jarjestamisesta koskevien kantelujen johdosta, etta apulaisoikeusasia-
miehen tehtya ratkaisunsa kanteluista, hatamajoitusta koskevat kau-
pungin toimenpiteet viedaan kaupunginhallituksen kasittelyyn.

Liitteena numero 2 on muiden kuin helsinkilaisten tilapaista majoitusta
koskeva 12.12.2016 paivitetty ohje.

Kaupunginkanslia on pyytanyt lausuntoa kaupunginhallitukselle
30.8.2017 mennessa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Karri Valimaki, johtava lakimies, puhelin: 310 43970
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

karri.valimaki(a)hel.fi

—_

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen paatés 30.5.2017
2 Ohje muiden kuin helsinkilaisten tilapaisesta majoituksesta.doc

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Kaupunginhallitus 25.04.2016 § 401
HEL 2016-002473 T 03 01 02

Paatos

Kantelut

Kaupunginhallitus paatti antaa eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle
hatamajoituksen jarjestamista koskevien kantelujen johdosta seuraa-
van lausunnon:

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle on tehty kaksi kantelua, joissa
arvostellaan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston menette-
lya hatamajoituksen laiminlydnnista muille kuin helsinkilaisille. Toisessa
kantelussa pyydetaan arvioimaan Helsingin kaupungin sisaisen ohjeen
”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen majoitus” soveltamista
seka lisaksi arvostellaan Helsingin kaupunkia hatamajoituksen keston
rajoittamisesta.

Toisessa kantelussa arvostellaan Helsingin kaupungin sisaisen ohjeen
”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen majoitus” soveltamista.
Kantelussa pyydetaan tutkimaan, onko Helsingin kaupunki soveltaes-
saan sisaista ohjetta ja evatessaan rekisteroimattomilta EU-kansalaisil-
ta paasyn hatamajoitukseen toiminut perustuslain 19 §:n 1 momentin
vastaisesti. Kantelun mukaan Diakonissalaitoksen paivakeskus Hirun-
doon saapui torstaina 7.1.2016 yhteensa 14 rekisteréimatonta EU-kan-
salaista vailla majoitusta. Kantelun mukaan kahdelle henkildlle jarjestyi
hatamajoitus yksityisessa kodissa, mutta muut joutuivat viettdmaan yon
ulkona. Samat henkil6t olivat palanneet jalleen 8.1.2016 paivakeskus
Hirundoon, jolloin heidat saatiin sijoitettua yksityisten henkildiden kotei-
hin.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Esityslista 11/2017 29 (86)

Asia/7
15.08.2017

Perustuslain 19 §:n 1 mom. mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamat-
tdomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sadanndksessa on kyse ihmisar-
voisen elaman vahimmaistasosta, johon kuuluu mm. terveyden ja elin-
kyvyn sailyttamisen kannalta valttamattoman asumisen jarjestaminen
jokaiselle. Sdannos koskee kaikkia Suomessa oleskelevia henkilGita.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 mom. mukaan jokaisella kunnassa oleskele-
valla henkildlla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.

Toimeentulotukilain 1 §:n 1 mom. mukaan toimeentulotuki on sosiaali-
huoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena
on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviy-
tymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisar-
voisen elaman kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo.

Sosiaali- ja terveysministerion opas toimeentulotuen soveltajille
(2013:4) linjaa toimeentulotuen myontamisen oleskeluluvattomille ulko-
maalaisille siten, etta siihen sisaltyy vain valttamatén ruokaraha, 1aak-
keet ja matkakustannukset kotimaahan. Joissakin tapauksissa on kui-
tenkin yksildllisen harkinnan perusteella valttamatonta myontaa toi-
meentulotukea asumiseen tai jarjestaa tilapainen majoitus muilla kei-
noin.

Mikali henkilon terveys ja turvallisuus ovat vakavassa vaarassa, hanel-
le jarjestetaan em. lainsdadannon ja STM:n ohjeen perusteella kiireel-
lista tilapaismaijoitusta. Sen tarve arvioidaan paasaantdisesti sosiaali-
paivystyksessa, alueellisissa sosiaalityon tai —ohjauksen toimipisteissa
tai jarjestojen toimipisteissa. Palveluja tarvitsevat haastatellaan ja hata-
majoitusta myonnetaan yksildllisen tarveharkinnan perusteella.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston "Oleskeluluvattomien
ulkomaalaisten tilapainen majoitus” -ohjetta sovelletaan kolmannen
maan kansalaisiin, joilla ei ole pysyvaa oleskelulupaa seka EU/ETA-
kansalaisiin, jotka ovat oleskelleet yhtajaksoisesti Suomessa alle viisi
vuotta eika heilla ole viela oikeutta pysyvaa oleskelua osoittavaan oles-
keluoikeuden rekisterointitodistukseen. Ensisijaisesti henkild ohjataan
hakemaan apua oman maansa suurlahetystosta. Paastakseen suurla-
hetystdonsa varaton henkilo voi hakea toimeentulotukea matkakustan-
nuksiin virka-aikana silta sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen palvelupis-
teelta, jonne han on hakeutunut ja virka-ajan ulkopuolella sosiaalipai-
vystyksesta. Toimeentulotuen tarkoituksena ei ole, etta tilapaisesti
maassa oleva ulkomaalainen voisi sen turvin jatkaa oleskeluaan Suo-
messa. Mikali suurlahetysto ei ole Suomessa, matkakustannukset voi-
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daan myontaa sosiaalitoimesta myos suoraan kotimaahan. Mikali kat-
sotaan, etta henkild ei enaa saman paivan aikana voi hakeutua suurla-
hetystoonsa, hanelle tarjotaan hatamajoituksena yopyminen ja paiva-
keskuspalvelut ensisijaisesti Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asu-
mispaivystyksessa yhdeksi yoksi, viikonloppuna viikonlopun yli. Hata-
majoitusta mydnnetaan paasaantoisesti vain kerran, yleensa 1 - 2 yok-
si. Tapauskohtaisesti tasta on mahdollista poiketa sosiaalityontekijan
harkinnan perusteella. Tuona aikana henkilén odotetaan hoitavan
asiansa niin, etta akuutin tuen tarvetta ei enaa ole. Jos henkild on kyvy-
ton huolehtimaan itsestaan esimerkiksi psyykkisen sairauden, paih-
deongelman tai vamman vuoksi, henkild ohjataan psykiatrian tai paih-
dehuollon hoidontarpeen arviointiin.

Hietaniemenkadun palvelukeskus on matalan kynnyksen palveluyksik-
ko asuntoa vailla oleville henkildille. Hietaniemenkatu 5:n palvelukes-
kuksessa sijaitsee seka asumispaivystys etta tilapainen asumispalvelu.
Hietaniemenkadun palvelukeskus tarjoaa 52 asunnottomalle tilapaista
asumista maksullisissa yhden hengen huoneissa ja maksutonta majoi-
tusta 52-paikkaisessa asumispaivystyksessa. Asumispaivystyksen
paikkamaara on voitu ylittaa pelastuslaitoksen luvalla tilapaisesti. Asu-
mispaivystys on auki joka paiva klo 17.00-8.00.

Hietaniemenkadun palvelujen lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto on kil-
pailuttanut kriisimajoituksen palveluntuottajat. Virasto kaynnisti kriisi- ja
tilapaismajoituksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyossa
hankintakeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya
hankinnan periaatteet ja ehdot 12.5.2015. Sosiaali- ja terveyslautakun-
ta paatti 15.9.2015 valita palveluntuottajiksi oman toiminnan lisaksi nel-
ja eri palveluntuottajaa. Valituilla palveluntuottajilla on mahdollisuudet
vastata myos hatamajoitustarpeeseen lyhytaikaisesti ja nopeasti.

Hietaniemenkadun palvelukeskuksen vuorokausittaiset tapahtumat do-
kumentoidaan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmassa olevaan yksi-
kon raporttiin ja palvelukeskuksessa yopyvat henkilot kirjataan sosiaali-
toimen asiakastietojarjestelman hoitopaikkatietoihin. Kantelussa kuvat-
tua yhteydenottoa 7.1.2016 ei ole kirjattu Hietaniemenkadun palvelu-
keskuksen vuorokausiraporttiin. Sen sijaan sosiaali- ja terveysvirastoon
on otettu yhteytta 8.1.2016 siita syysta, etta Hirundoon oli jaamassa vii-
konlopuksi henkildita ilman ydsijaa. Heita ei haastateltu yksilokohtai-
sesti. Selvitysten mukaan kaikki kysymyksessa olevat 14 henkil6d ma-
joitettiin yksityiskodeissa.

Helsingin kaupungin palveluissa kaikkia ihmisia kohdellaan yhdenver-
taisesti. Marraskuussa 2015 Helsingissa oli asunnottomia 3 550. Kan-
teluissa tarkoitetuille romaneille ei ole kaupungin jarjestamisvastuuseen
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Kasittely

kuuluvia omia palveluja. Kaupunki kuitenkin avustaa jarjestoja, joilla on
palveluja nimenomaan romaneille (esim. Hirundo).

Edella olevan perusteella vastaukset apulaisoikeusasiamiehen selvitys-
ja lausuntopyynnon kysymyksiin:

1. Tilapaisen majoituksen tarve arvioidaan paasaantdisesti sosiaalipai-
vystyksessa, alueellisissa sosiaalityon tai -ohjauksen toimipisteissa tai
jarjestdjen toimipisteissa. Hatamaijoitus jarjestetaan yksildllisen tarve-
harkinnan perusteella eri tahojen yhteistyona.

2. Helsingin kaupunki ostaa oman toiminnan lisaksi asunnottomuuteen
liittyvaa tilapaismajoitusta yksityisilta palveluntuottajilta. Tilapaismajoi-
tus on valiaikaista, jonka aikana tavoitteena on l0ytaa pysyva asumis-
ratkaisu. Hietaniemen palvelukeskuksen lisaksi sosiaali- ja terveysvi-
rasto kayttaa muita kilpailuttamiaan palveluntuottajia lyhytaikaisen ma-
joituksen jarjestamiseksi.

3. Helsingin kaupunki on jarjestanyt sosiaalipaivystyksen toiminnan voi-
massa olevan lainsaadannon mukaisesti. Hatamajoitusta on jarjestetty
yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa lain, STM:n ohjeen seka voimassa
olevan sosiaali- ja terveysviraston sisaisen ohjeen "Oleskeluluvatto-
mien ulkomaalaisten tilapainen majoitus" mukaisesti.

Hatamajoituksen jarjestamisessa on toimittu asianmukaisesti eika kan-
telujen tulisi antaa aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Lisaksi kaupunginhallitus toteaa, etta apulaisoikeusasiamiehen kante-
lusta tekeman ratkaisun jalkeen hatamajoituksen jarjestamista koske-
vat kaupungin toimenpiteet tuodaan kaupunginhallituksen kasittelyyn.

Helsingin kaupunginhallitus toivoo myos asian ripeaa kasittelya, jotta
kaupunginhallitus ehtii ryhtya mahdollisiin tarvittaviin toimenpiteisiin en-
nen ensi talvea.

25.04.2016 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Esteelliset: Veronika Honkasalo

Vastaehdotus:
Hannu Oskala:

Kappale 8, poisto: "Kaikki"
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Kappale 8, poisto: "Helsingissa hatamajoitus on jarjestynyt yksilollisen
tarveharkinnan perusteella kaikille hatamajoitusta tarvitseville eri taho-
jen yhteistyona."

Kappale 12, poisto: "eika sosiaali- ja terveysviraston tarjoamaan majoi-
tusratkaisuun palveluntuottajan tiloissa ollut silla hetkella tarvetta."

Kappale 15, poisto: "Helsingin kaupunki tayttaa velvollisuutensa tarjota
hatamajoitusta kaikille sita tarvitseville yndenvertaisesti."

Kappale 15, poisto: "Hatamajoitus on jarjestynyt yksildllisen tarvehar-
kinnan perusteella kaikille sita tarvitseville eri tahojen yhteistyona."

Kappale 15, lisays: "Hatamajoitus jarjestetaan yksildllisen tarveharkin-
nan perusteella eri tahojen yhteistyona."

Kappale 15 siis kuuluu kokonaisuudessaan muutetussa muodossaan:

"1. Tilapaisen majoituksen tarve arvioidaan paasaantoisesti sosiaalipai-
vystyksessa, alueellisissa sosiaalitydn tai -ohjauksen toimipisteissa tai
jarjestdjen toimipisteissa. Hatamaijoitus jarjestetaan yksildllisen tarve-
harkinnan perusteella eri tahojen yhteistyona."

Ja loppuun lisays:

"Lisaksi kaupunginhallitus toteaa, etta apulaisoikeusasiamiehen kante-
lusta tekeman ratkaisun jalkeen hatamajoituksen jarjestamista koske-
vat kaupungin toimenpiteet tuodaan kaupunginhallituksen kasittelyyn.

Helsingin kaupunginhallitus toivoo myo6s asian ripeaa kasittelya, jotta
kaupunginhallitus ehtii ryhtya mahdollisiin tarvittaviin toimenpiteisiin en-
nen ensi talvea."

Kannattaja: Laura Rissanen

Aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Hannu Oskalan vastaehdotuksen mukaan muutettuna

Jaa-aanet: 2
Arja Karhuvaara, Mika Raatikainen

Ei-aanet: 12

Otso Kivekas, Silvia Modig, Lasse Mannistd, Hannu Oskala, Osku Pa-
jamaki, Terhi Peltokorpi, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Ris-
sanen, Pilvi Torsti, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa
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Esittelija

Lisatiedot

Tyhja: 0

Poissa: 1
Veronika Honkasalo

Kaupunginhallitus hyvaksyi Hannu Oskalan vastaehdotuksen mukaan
muutetun ehdotuksen aanin 2 - 12 (1 poissa).

18.04.2016 Poydalle

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveysvirasto 31.3.2016

HEL 2016-002473 T 03 01 02

Palauttaen laheteasiakirjat ja liittaen oheen vs. psykiatria- ja paihdepal-
velujen johtajan Mikko Tammisen selvityksen liitteineen, vs. sosiaali- ja
kriisipaivystyksen paallikon Kaisu Ketolan ja johtavan sosiaalityontekija
Leena Vallinkoski-Ojaman selvityksen seka nuorten palveluiden ja ai-
kuissosiaalitydn johtajan Maarit Sulavuoren selvityksen.

Lausunnon antamisen maaraaikaa on jatkettu 29.4.2016 saakka.

Kaupunginvaltuutettu Veronika Honkasalo seka pakolaisneuvonta ry:n
lakimies Heli Aali arvostelevat kanteluissaan Helsingin kaupungin sosi-
aali- ja terveysviraston menettelya hatamajoituksen laiminlyonnista
muille kuin helsinkilaisille. Veronika Honkasalon kantelussa pyydetaan
arvioimaan Helsingin kaupungin sisaisen ohjeen ”Oleskeluluvattomien
ulkomaalaisten tilapainen majoitus” soveltamista seka lisaksi Honkasa-
lo arvostelee Helsingin kaupunkia hatamajoituksen keston rajoittami-
sesta.

Pakolaisneuvonta ry:n lakimies Heli Aali arvostelee myos kantelussaan
Helsingin kaupungin sisaisen ohjeen ”Oleskeluluvattomien ulkomaa-
laisten tilapainen majoitus” soveltamista. Aali pyytaa tutkimaan, onko
Helsingin kaupunki soveltaessaan sisaista ohjetta ja evatessaan rekis-
terdimattomilta EU-kansalaisilta paasyn hatamajoitukseen toiminut pe-
rustuslain 19 §:n 1 momentin vastaisesti.
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Toimeentulotuki on sosiaaliturvajarjestelman viimesijainen ja tarvehar-
kintainen taloudellinen tuki. Suomen perustuslain 19 §:n mukaan jokai-
sella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa
turvaa, on oikeus valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Aali tuo kantelussaan esille, etta diakonissalaitoksen paivakeskus Hi-
rundoon saapui torstaina 7.1.2016 yhteensa 14 rekister6imatonta EU-
kansalaista vailla majoitusta. Kantelun mukaan kahdelle henkilolle ol
jarjestynyt hatamajoitus yksityisessa kodissa, mutta muut joutuivat viet-
tamaan yon ulkona. Samat henkildt olivat palanneet jalleen 8.1.2016
paivakeskus Hirundoon ja kantelun mukaan kaikki henkilot saatiin hata-
majoitettua yksityisten henkildiden koteihin Hirundon toimesta.

Vs. sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikko Kaisu Ketolan seka johtavan
sosiaalityontekija Leena Vallinkoski-Ojaman selvityksen mukaan
7.1.2016 tyovuorossa olleet tyontekijat eivat muista Hirundon tyonteki-
jalta tullutta yhteydenottoa. Vs. psykiatria- ja paihdepalvelujen johtajan
Mikko Tammisen selvityksen liitteena olevissa asumisen tuen paallikko
Taru Neimanin seka Hietaniemenkadun palvelukeskuksen johtajan
Sanna Sunikan selvitysten mukaan palvelukeskuksen vuorokausittaiset
tapahtumat dokumentoidaan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmassa
olevaan yksikon raporttiin ja palvelukeskuksessa yopyvat henkilot kirja-
taan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelman hoitopaikkatietoihin. Aalin
kantelussa kuvattua puhelua 7.1.2016 ei ole kirjattu Hietanimenkadun
palvelukeskuksen vuorokausiraporttiin. Saatujen selvitysten mukaan
Hirundosta ei ole oltu yhteydessa Helsingin sosiaali- ja terveysviras-
toon 7.1.2016.

Nuorten palveluiden ja aikuissosiaalitydnjohtajan Maarit Sulavuoren
selvityksen mukaan Hirundosta on otettu yhteytta 8.1.2016 sosiaali- ja
terveysvirastoon, koska Hirundoon oli jadmassa viikonlopuksi ihmisia il-
man yosijaa. Sulavuoren selvityksen mukaan, asiakkaita ei enaa enna-
tetty haastatella yksilokohtaista harkintaa varten ja jokaiselle neljalle-
toista henkildlle jarjestyi majoitus nimettémana Luona Oy:n tilapaisa-
sunnoissa. Lisaksi Luona Oy:n kanssa sovittiin, etta heidan vastaanot-
tonsa on auki perjantaina 8.1.2016 poikkeuksellisesti klo 17.30 saakka,
jotta Hirundon yosijaa vailla olevat asiakkaan ehditaan majoittaa. Kun
Hirundoon ilmoitettiin majoituksen jarjestymisesta, Hirundosta todettiin
selvityksen mukaan, etta majoitus oli jarjestynyt jo muuta kautta.

Kantelut ovat koskeneet sosiaali- ja terveysviraston sisaisen ohjeen
"Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen majoitus” soveltamista
kyseisessa tapauksessa. Kyseinen ohje ”Oleskeluluvattomien ulko-
maalaisten tilapainen majoitus” on Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veysviraston sisainen oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapaista
majoitusta koskeva toiminta ohje. Ohjetta sovelletaan kolmannen
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maan kansalaisiin, joilla ei ole pysyvaa oleskelulupaa seka EU/ETA
kansalaisiin, jotka ovat oleskelleet yhta jaksoisesti Suomessa alle viisi
vuotta eika jalkimaisilla ole viela oikeutta pysyvaa oleskelua osoitta-
vaan oleskeluoikeuden rekisterdintitodistukseen.

Psykiatria- ja paihdepalvelujen johtajan Mikko Tammisen selvityksen
liitteina olevien asumisen tuen paallikon Taru Neimanin ja Hietanie-
menkadun palvelukeskuksen johtajan Sanna Sunikan selvitysten mu-
kaan Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asumispaivystys on mata-
lan kynnyksen palveluyksikko asuntoa vailla oleville henkilGille. Hieta-
niemenkadun palvelukeskuksessa sijaitsee seka asumispaivystys etta
tilapainen asumispalvelu osoitteessa Hietaniemenkatu 5 B. Hietanie-
menkadun palvelukeskus tarjoaa 52 asunnottomalle tilapaista asumista
maksullisissa yhden hengen huoneissa ja maksutonta majoitusta 52-
paikkaisessa asumispaivystyksessa. Asumispaivystyksen sovittu paik-
kamaara on voitu ylittaa pelastuslaitoksen luvalla tilapaisesti. Asumis-
paivystys on auki joka paiva klo 17.00-8.00.

Hatamajoituksella tarkoitetaan Helsingin kaupungin sisadisessa ohjees-
sa viimesijaista ratkaisua asunnon puutteesta johtuvassa akuutissa ha-
tatilanteessa. Sosiaali- ja terveysvirasto on kilpailuttanut kriisimajoituk-
sen palveluntuottajat. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto
kaynnisti kriisi- ja tilapaismajoituksen hankintaa koskevan tarjouskilpai-
lun yhteisty0ssa hankintakeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan hyvaksyttya hankinnan periaatteet ja ehdot paatdksellaan
12.5.2015 (161 §). Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 15.9.2015
(15/2015) valita palveluntuottajiksi oman toiminnan lisaksi nelja eri pal-
veluntuottajaa. Valituilla palveluntuottajilla on mahdollisuudet vastata
tarpeeseen myos lyhytaikaisesti ja nopeasti.

Tilapaisen majoituksen tarve arvioidaan saatujen selvitysten mukaan
paasaantoisesti sosiaalipaivystyksessa, alueellisissa sosiaalityon tai —
ohjauksen toimipisteissa tai jarjestdjen toimipisteissa. Hatamajoitus on
jarjestynyt Helsingin kaupungissa kaikille hatamajoitusta tarvitseville eri
tahojen yhteistyona. Lyhytaikaisen hatamajoituksen myontamiseen liit-
tyy kuitenkin aina asiakkaan kokonaistilanteen selvittaminen.

Sosiaali- ja terveysviraston jarjestamassa hatamajoituksessa on kysy-
mys henkilon tilapaisesta ja viimesijaisesta majoituksesta tilanteessa,
jossa hanen terveytensa ja turvallisuutensa on vakavassa vaarassa.
Toistuvassa majoituksen tarpeessa ei ole enaa kyse edella tarkistetus-
ta hatamajoitusta edellyttavasta tilanteesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on havainnut omavalvontana virheen sosiaa-
li- ja terveysviraston pysyvaisohjeessa PYSY 108 "Paatoksentekopro-
sessit ja yhteistyokaytannot asunnottomien asiakkaiden osalta”. Kysei-
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sen pysyvaisohjeen mukaan Hietaniemenkadun palvelukeskus palve-
lee vain helsinkildisia. Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa on mah-
dollista majoittaa my0s oleskeluluvattomia ulkomaalaisia ja nain ohjeis-
tetaan "Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen majoitus” —oh-
jeessa. Kyseinen pysyvaisohje (PYSY 108) korjataan viipymatta.

Saatujen selvitysten mukaan Hirundoon saapuneet henkil6t eivat ole
jaaneet heitteille, vaan jokaiselle on jarjestynyt hatamajoitus yhteistyos-
sa eri toimijoiden kanssa. Sosiaali- ja terveysvirasto katsoo, etta toimin-
nan sisainen ohje ”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen ma-
joitus” on edella esitetyn ja asiassa annettuihin selvityksiin viitaten lain-
mukainen. Sosiaali- ja terveysvirasto pahoittelee, etta asiakkailla ja Hi-
rundon henkilokunnalla on ollut haasteita sosiaali- ja terveysviraston
tyontekijoiden tavoitettavuudessa seka lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto
pahoittelee asiakkaille ylimaaraisista yhteydenotoista syntynytta hait-
taa.

Edella esitetyn ja asiassa annettuihin selvityksiin viitaten sosiaali- ja
terveysvirasto katsoo, etta Helsingin kaupunki tayttaa velvollisuutensa
tarjota hatamajoitusta kaikille sita tarvitseville. Helsingin kaupunki ostaa
asunnottomuuteen liittyvaa tilapaismajoitusta oman toiminnan lisaksi
yksityisilta palveluntuottajilta. Tilapaismajoitus on valiaikainen ratkaisu,
jonka aikana tavoitteena on loytaa pysyva asumisratkaisu. Hietaniemen
palvelukeskuksen lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto kayttaa muita palve-
luntuottajia lyhytaikaisen majoituksen jarjestamiseksi.

Taten Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto katsoo, etta hata-
majoituksen jarjestamisessa on toimittu asianmukaisesti.

Lisatiedot
Marianne Lindqvist, lakimies, puhelin: 310 46302
marianne.lindqgvist(a)hel fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Ve-
ronika Honkasalon ym. valtuustoaloitteesta ehdotuksiksi toimenpi-
teista paperittomien tilanteen johdosta

HEL 2017-003881 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon paperittomien tilanteen johdosta tehtavia toimenpiteita kos-
kevasta Veronika Honkasalon ym. valtuustoaloitteesta:

"Jokaiselle on Suomen perustuslaissa taattu oikeus valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon. Tama on subjektiivinen oikeus ja henki-
|6 voi vedota suoraan tahan. Saadoksissa on maaritelty tuen tarpeen
aiheuttavat tilanteet ja eritoten korostettu lapsen huolenpidosta vastaa-
vien asemaa. Henkild ei meneta perusoikeuksiaan, vaikka han ei enaa
kuulu turvapaikan hakijan vastaanoton piiriin tai on laittomasti maassa.

Sosiaalihuoltolain 12 §:ssa saadetaan jokaisen kunnassa oleskelevan
henkilon oikeudesta kiireelliseen sosiaalihuoltoon. Myds toimeentulotu-
ki on osa sosiaalihuoltoa. Sdanndksen mukaan jokaisella kunnassa
oleskelevalla henkildlla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa ha-
nen yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei
hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaa-
rannu.

Valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon sisaltyvat ainakin valt-
tamattomat Iaakarin maaraamat ladkkeet, majoitus ja ruoka. Oikeus Kii-
reelliseen sairaanhoitoon julkisessa terveydenhuollossa maaraytyy ter-
veydenhuoltolain 50 § mukaan.

Helsingissa laittomasti maassa oleskelevien toimeentulon ja huolenpi-
don jarjestaminen on keskitetty maahanmuuttoyksikkoon. Keskittami-
sen hyotyna on mm. avun tarpeen kehittymisen seuraaminen, yhden-
mukaisen avustamisen kehittyminen ja eri toimijoiden valisen yhteis-
tydn helpottuminen (esim. seurakunta, jarjestot, vastaanottokeskukset).
Jos se on henkilon toimeentulon jarjestamisen kannalta tarkoituksen-
mukaista (esim. virka-ajan ulkopuolella tai lahella sitd), ensimmainen
paatos tehdaan alueellisessa sosiaalityossa tai sosiaali- ja kriisipaivys-
tyksessa. Taman jalkeen henkilé ohjataan tarvittaessa asioimaan maa-
hanmuuttoyksikdssa. Helsingissa noudatetaan paperittomien kohdalla
ei-helsinkilaisten tilapaistd majoitusta koskevaa ohjeistusta ja pidempi-
kestoisesta asumisen jarjestamisesta tehdaan esitys kriisimajoituksen
tyéryhmalle.
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Maahanmuuttovirasto on ohjeistanut vastaanottokeskuksia liittyen pal-
velujen paattamiseen. Vastaanottokeskukset antavat tietoa vastaanot-
tokeskuksista poistettaville heidan omalla kielellaan. Sosiaalityontekijat
antavat tulkin valityksella tiedon vapaaehtoisen paluun jarjestelman
mahdollisuudesta ja sen lisdksi kayvat keskustelua henkilon kanssa sii-
ta, mita paperittomuus Suomessa merkitsee ja mihin palveluihin hanel-
la sailyy oikeus. Vastaanottokeskuksissa tyoskentelee myos henkilOs-
t6a, joka hallitsee joitakin asiakkaiden yleisimpia kielia.

Jokaisen avun tarve arvioidaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkilot tukevat paperitonta 10ytamaan tilanteeseensa kestavampia
ratkaisuja ja polkuja pois valitilasta, johon paperittomuus henkilon koh-
dalla johtaa. Tapaamisilla kiinnitetdan erityisesti huomiota luottamus-
suhteen syntymiseen ja psykososiaalisen tuen antamiseen. Tarvittaes-
sa henkil6 ohjataan myds jarjestdjen jarjestamiin palveluihin. Akuuttiin
kriisiin paperiton henkilo saa tarvittaessa apua myos mielenterveyspal-
veluista. Jatkossa on mahdollisesti selvitettava sita, miten muussa vas-
taanottotyossa voidaan jarjestaa mielenterveyspalvelujen jarjestaminen
paperittomille.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi on tukenut jarjestdéavustuksin Helsin-
gin diakonissalaitoksen saation (HDL) ja Helsingin seurakuntayhtyman
toimintaa paperittomien palvelujen jarjestamisessa. Sosiaali- ja terveys-
lautakunta on myontanyt vuosittain yhdistyksille ja saatidlle avustuksia
toimintaan, joka tukee sosiaali- ja terveystoimen strategiasuunnitelman
tavoitteiden toteuttamista. Jo useiden vuosien ajan on avustuksin tuettu
HDL:n yllapitaman liikkkuvan vaeston palvelukeskus Hirundon toimintaa
(noin 100 000 euroa/vuosi), jonka matalan kynnyksen avoimen toimin-
nan ja neuvonnan piiriin voivat hakeutua myods paperittomat henkilot.

Taman toiminnan lisaksi on vuodesta 2016 Iahtien avustettu HDL:n jar-
jestaman tilapaisen hatamajoituksen kuluja kahdessa Helsingissa sijait-
sevassa toimipisteessa (Munkkisaari ja Hermanni), joissa majoitusta on
jarjestetty yhdessa Helsingin seurakuntayhtyman erityisdiakonian kans-
sa.

Osa hatamajoitukseen suunnatusta avustuksesta on sisaltynyt HDL:lle
myonnettyyn kokonaisavustukseen, joka vuodelle 2016 oli yhteensa
520 000 euroa ja vuodelle 2017 oli yhteensa 590 000 euroa. Tasta saa-
tio on kayttanyt hatamajoitukseen itse paattamansa osuuden.

Taman lisaksi hatamajoitukseen on ollut kaytettavissa lautakunnan vi-
rastopaallikon (nyt toimialajohtajan) paatettavaksi erikseen osoittamaa
avustusrahaa, joka on varattu "mahdollisesti ilmenevan yllattavan ja
merkittavan sosiaali- tai terveysongelman hoitamiseen”. Vuodelle 2016
tama varaus oli 100 000 euroa ja vuodelle 2017 tahan on kohdennettu
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yhteensa 400 000 euroa. Vuodelle 2016 tasta varauksesta myonnettiin
hatamajoituksen kuluihin HDL:lle yhteensa 94 000 euroa ja Refuhome
ry:lle 6 000 euroa. Vuonna 2017 on jo myonnetty samoille toimijoille yh-
teensa 100 000 euroa ja Vivo ry:lle 76 000 euroa. Toimialajohtaja paat-
taa viela kayttamatta olevan varauksen kaytosta tarpeen mukaan syk-
syn aikana.

Tilapaisella hatamajoituksella voidaan edesauttaa paperittomien henki-
I6iden valittdman turvan ja suojan toteutumista Helsingissa. Toimintaan
ohjataan sosiaali- ja terveyslautakunnan avustusvaroja tarpeen mu-
kaan. Avustuspaatoksia on mahdollista tehda pitkin vuotta ja taman an-
siosta muuttuviin tilanteisiin voidaan reagoida nopeasti ja joustavasti.

Hermannin diakoniatalon hatamajoitus on tarkoitettu ensisijaisesti pa-
perittomille, jotka oleskelevat Helsingissa. Majoitukseen voi tulla ano-
nyymisti ja majoitus on henkildlle ilmaista. Hatatilanteessa majoittu-
maan voi tulla myds lapsiperheita.

Erityisdiakonian kaytdssa on lisaksi kaksi kalustettua yksiota kriisiasu-
miskayttoon. Kriisiasunnoissa voidaan majoittaa niin paperittomia kuin
helsinkildisia asunnottomia vuorokaudesta muutamiin viikkoihin. Huo-
neistoon voi majoittua enintaan viisi henkilda.

Jatkossa on tarkeaa varmistaa, ettd em. kaltaista yhteistyota tehdaan
ja palveluja on tarjolla myos muissa paakaupunkiseudun kunnissa seka
suuremmissa kaupungeissa, jotta paperittomat henkilot ja heidan tuki-
verkostonsa saavat apua myos muualla kuin Helsingissa.

Sosiaali- ja terveystoimi on ollut myos aktiivinen verkostoyhteistyon ra-
kentamisessa viranomaisten kesken ja sopinut mm. saannollisesta tie-
don saannista maahanmuuttovirastolta vastaanottokeskuksista uloskir-
joitettavien maaran ja tilanteiden ennakoimiseksi.

Lapsen asemaan kiinnitetaan erityistd huomiota, ja otetaan huomioon
se, etta laittomasti maassa oleskelevalla lapsella on aina oikeus kaik-
kiin lastensuojelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin.

Asiat tulevat lastensuojelunviranomaisten kasittelyyn lastensuojeluil-
moituksen tai muun yhteydenoton kautta ja tarvittaessa lastensuojelun
sosiaalitydntekija kaynnistaa lapsen palvelutarpeen arvioinnin. Lapsen
ja perheen tilannetta ja heidan tarvitsemaan tukea selvitetaan yhteis-
tydssa vanhempien ja tarvittaessa muiden yhteistydkumppanien kans-
sa. Asian selvittelyssa kaytetaan tulkkia ja vanhemmille ja lapselle sel-
vitetdan heidan oikeutensa ja lastensuojelun periaatteet. Huostaanotto
on viimesijainen lastensuojelun keino turvata lapsen tilanne.
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Paperittomien henkildiden julkinen terveydenhuolto Helsingissa on vuo-
desta 2014 alkaen jarjestetty siten, etta kiireellisen hoidon lisaksi tarjo-
taan kaikille raskaana oleville ja alle 18-vuotiaille lapsille laajat tervey-
denhuollon palvelut, mukaan lukien neuvola- ja sairaanhoitopalvelut,
samaan hintaan kuin helsinkilaisille. Tarjottavaan hoitoon kuuluu myos
kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyshoito, paihdehoito ja
psykososiaalinen tuki. Tama koskee myds aloitteessa mainittuja itse-
murhaa yrittaneita henkiloita.

0-17 -vuotiaille lapsille seka raskaana oleville tarjotaan kaikki tervey-
denhuollon palvelut kuten helsinkilaisille. Myos synnytyksen jalkitarkas-
tus kuuluu palveluihin. Palvelut tarjotaan silta terveysasemalta, johon
paperiton henkild hakeutuu.

Paperittomien terveydenhuoltoa koskevassa ohjeistuksessa koroste-
taan erityisesti terveydenhuollon salassapitosaannoksia. Jo hoitosuhde
sinansa on salassa pidettavaa tietoa, eika naista potilaista informoida
poliisia tai mitdan muuta hoidon ulkopuolista tahoa. Henkilokunta tie-
dostaa vaitiolovelvollisuutensa niin paperittomien kuin muidenkin poti-
laiden kohdalla.

Myés sosiaalihuollon henkildkunta tiedostaa laissa saadetyn salassapi-
tovelvollisuutensa, eivatka he oma-aloitteisesti ilmoita sosiaalihuollon
asiakkuudesta esimerkiksi maahanmuuttovirastolle tai poliisille.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Helsingissa palvelujen tarve on huomioitu ja palvelujen tuottamiseen
paperittomille on reagoitu. Helsinki huolehtii paperittomien valttamatto-
masta toimeentulosta ja huolenpidosta ja heille turvataan majoittumi-
sen, toimeentulon ja terveydenhuollon palvelut. Palveluilla varmistetaan
Helsingin alueella oleskeleville paperittomille Suomen perustuslaissa
taattu oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon."

Valtuutettu Veronika Honkasalon lisaksi 40 muuta valtuutettua ovat teh-
neet valtuustoaloitteen, jossa pyydetaan ehdotuksia toimenpiteiksi pa-
perittomien tilanteen johdosta.

Lausuntoa on pyydetty sosiaali- ja terveystoimialan lisdksi kasvatuksen
ja koulutuksen toimialalta 30.8.2017 mennessa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Sari Karisto, etelan aikuissosiaalityon paallikko, puhelin: 310 37579
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Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668
harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Liitteet
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2 Paperittomien kaynnit aitiys- ja lastenneuvonnassa vuonna 2016
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuustoryhman Terve Helsinki ryhmaaloitteesta

HEL 2017-005367 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon Terve Hel-
sinki -valtuustoryhman aloitteesta:

"1. Asunnottomien terapeuttinen interventio, jotta toimeentuisivat asu-
maan asuntoihin

Helsingissa arvioidaan olevan vajaat 4 000 asunnotonta. Asunnottomat
kayttavat kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kuten muutkin
kuntalaiset: vailla vakinaista asuntoa oleva helsinkilainen saa muun
muassa terveysasemapalvelut ja psykiatrian poliklinikan palvelut siita
toimipisteesta, jonne han itse hakeutuu. Tasta samasta paikasta hanet
my0Os ohjataan kaikkiin tarvittaviin lisatutkimuksiin tai jatkohoitoihin.

Asunnottomien auttamiseksi tarvitaan usein laaja-alaista ja monipuolis-
ta psykososiaalista tukea. Asunnottomia tuetaan liikkuvalla ja etsivalla
sosiaali- ja |ahityolla, sijoitus- ja arviointitydlla seka palvelukeskuspalve-
luilla. Asumisen tuen tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisia. He ohjaavat ja tarvittaessa myos saattavat asunnottomia
heidan tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveysalan palveluihin, muun muassa
terveysasemien mielenterveys- ja paihdetydn sairaanhoitajien vastaa-
notoille ja psykiatrian poliklinikoille. Psykiatria- ja paihndekeskuksista
tehdaan erilaisia psykososiaalisia ja psykiatrisia interventioita myds po-
tilaan luo jalkautuen. Terapeuttisten menetelmien kaytto arvioidaan ai-
na yksilllisesti potilaan tarpeen ja toimintakyvyn mukaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan aloitteessa ehdo-
tettu asia voidaan toteuttaa yksildllisen tarpeen mukaan nykyisissa pal-
veluissa.

2. Syylien kryo-hoidot terveysasemilla

Syyla on viruksen aiheuttama, eika siihen ole varsinaista laakehoitoa.
Syylan hoitoon voi kokeilla eri hoitovaihtoehtoja, joiden hoitotulokset
ovat vaihtelevia. Joskus kannattaa jaada odottamaan syylien parantu-
mista itsestaan, mikali niiden aiheuttama kipu, lukumaara, sijainti tai es-
teettinen haitta ei edellyta hoitoa. Terveysasemilla neuvotaan syylien
hoidossa asiakkaille itsehoito-ohjeet. Milldan hoitomuodolla ei syylia voi
varmuudella poistaa. Poistoyritys voi johtaa syylien leviamiseen. Laa-
ketieteellisen naytdon puute, nykyisten hoitomuotojen tehottomuus ja
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edella kuvatut mahdolliset haitat ovat syyna siihen, etta toimenpiteista
on terveysasemilla luovuttu.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan sosiaali- ja ter-
veystoimialalla syylan hoito-ohjelmassa noudatetaan nayttoon perustu-
via kaytantoja ja laaketieteellisia perusteluja.

3. Magnesium-pitoisuuden lisdadminen vesijohtovedessa

Magnesium on ihmiselle valttamaton hivenaine. Suomalaiset saavat
magnesiumia eniten viljavalmisteista, kasvikunnan tuotteista (vihannek-
set, juurekset, hedelmat ja marjat) seka maitovalmisteista ja muista juo-
mista (kahvi ja mineraalivesi). Koska magnesiumia on lahes kaikissa
elintarvikkeissa, terveella ihmisella ravinnosta johtuvaa magnesiumin
puutostilaa ei tunneta eikd magnesiumin puute ole nain ollen vaestota-
soinen terveysongelma. Taman vuoksi magnesiumin lisaamiselle juo-
maveteen ei ole perusteita.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan aloitteessa ehdo-
tetulle asialle ei ole perusteluja laaketieteellisesta nakdkulmasta. Muilta
osin viitataan kaupunkiymparistdlautakunnalta pyydettyyn lausuntoon.

4. Helsingin kaupungin psykiatriapalvelujen johdon palauttaminen laa-
kareille

Helsingissa on psykiatria- ja paihdepalvelujen palvelut, joihin sisaltyy
nelja alueellista psykiatria- ja paihdekeskusta, psykiatria- ja paihdepal-
velujen erityispalvelut seka psykiatrinen sairaalahoito ja asumisen tuki.
Naita psykiatria- ja paihdepalveluja toteutetaan moniammatillisesti.

Psykiatrinen avohoito ja polikliininen paihdehuolto tarjotaan Helsingissa
neljassa alueellisessa psykiatria- ja paihdekeskuksessa. Keskukset tar-
joavat integroidusti seka sosiaali- etta terveydenhuoltolain mukaisia
monipuolisia hoito- ja tukipalveluja. Keskuksissa tyoskentelee yhteensa
noin 520 tyontekijaa, joista vajaat 60 on eriasteisissa esimiestehtavissa
(kaikki ammattiryhmat) ja 250 eriasteisissa hoitotyon tehtavissa. Lisaksi
keskuksissa tyoskentelee 65 laakaria ja noin 150 erityistyontekijaa
(psykologi, sosiaaliohjaaja, sosiaalitydntekija, sosiaaliterapeutti, toimin-
taterapeutti).

Keskuksen toiminnasta vastaavat yhdessa ylildaakari, ylihoitaja ja psy-
kososiaalisen tydon paallikko, joista yksi (1) toimii samalla myds koko
keskuksen paallikkdona. Ylilaakari, ylihoitaja ja psykososiaalisen tyon
paallikko toimivat myds ammattiryhmiensa hallinnollisina ja ammatillisi-
na esimiehina.
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Sosiaali-ja terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveysviraston or-
ganisaatiomuutoksen yhteydessa vuonna 2013 tehtiin paatds nykyisis-
ta johtamisen rakenteista ja kelpoisuuksista. Psykiatrisesta erikoissai-
raanhoidosta vastaa yksikon ylilaakari.

5. Lapsiperheiden kotiavun hankkiminen ostopalveluna

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaista tila-
paista perheen arjen tukemiseen tarkoitettua varhaista tukea, jota voi
saada mm. alentuneen toimintakyyn, perhetilanteen, synnytyksen,
vamman tai muun syyn perusteella. Lapsiperheiden kotipalvelu perus-
tuu yhdessa asiakkaan kanssa tehtyyn kotipalvelun tarpeen arvioimi-
seen ja palvelusuunnitelmaan, jossa maaritellaan palvelun laatu, sisaltd
ja kayntimaarat. Lapsiperheiden kotipalvelua tarjotaan seka kaupungin
omana toimintana etta palvelusetelitoimintana, jolloin perhe voi itse va-
lita kotipalvelun tuottajan hyvaksytyista palvelusetelituottajista.

Vuonna 2016 kaupungin omassa toiminnassa asiakkaana oli 1379 per-
hetta. Heista 30 % oli lastensuojelu-asiakkaina, joille lapsiperheiden ko-
tipalvelu oli avohuollon tukitoimi. Suurin osa lapsiperheiden kotipalve-
lusta kohdentuu muille kuin lastensuojelun asiakkaille. Palvelusetelilla
lapsiperheiden kotipalvelua osti 248 perhetta. Palveluseteli myonne-
taan palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Palveluseteliyrittajina toimii 13 yritysta. Yksityisten sosiaalipalvelun
tuottajien toiminta taydentaa kaupungin omaa toimintaa. Yksityiset so-
siaalipalvelun tuottajat tekevat hyvaa yhteistyota kaupungin omien toi-
mijoiden kanssa ja ovat hyvin tietoisia lastensuojelun ilmoitusvelvolli-
suudesta. Periaatteena on, etta perhe saa saman avun ja palvelun pal-
velusetelilla kuin omasta toiminnasta.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi on vahvistanut lapsiperheiden tukea
kehittamalla perhekeskuksia, joista ensimmainen avattiin kesakuussa
Itakeskukseen. Perhekeskus kokoaa samaan palvelupisteeseen lasten
ja perheiden palveluja. Nain turvataan perheille kokonaisvaltainen ja
tarpeen mukainen tuki.

Sosiaali-ja terveyslautakunta toteaa, etta jo nykyisellaan lapsiperheiden
kotipalvelua tarjotaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella seka oma-
na toimintana etta palvelusetelitoimintana yksityiselta palveluntuottajal-
ta.

6. Tyottomien kunnan hataaputoiden jarjestaminen

Pitkaaikaistyottomien, syrjaytymisvaarassa olevien nuorten, osatyoky-
kyisten, vammaisten ja maahanmuuttajien mahdollisuudet tyollistya
suoraan avoimille tydmarkkinoille ovat usein hyvin rajalliset ilman tyo-
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elamavalmiuksia parantavia toimenpiteita. Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimi jarjestaa vaikeasti tydllistyvien helsinkilaisten tyo- ja toiminta-
kykya ja elamanhallintaa kohentavina palveluina kuntouttavaa tyotoi-
mintaa, vammaisten henkildiden tydtoimintaa ja kuntoutusohjausta se-
ka vastaa kuntouttavasta vankityosta. Kuntouttava tyGtoiminta ja vam-
maisten henkildiden tyétoiminta ovat kunnan vastuulle kuuluvia lakisaa-
teisia palveluja.

Kuntouttava tyotoiminta tulee jarjestaa asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn
mukaisesti siten, etta se vastaa henkilon yksilolliseen tuen tarpeeseen.
Kuntouttavaan tyotoimintaan sovelletaan tyottomyysetuutta koskevia
saannoksia, eika silla saa korvata virka- tai tydsuhteessa tehtavaa tyo-
ta. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan Helsingissa muun muassa
kiinteistohoidon, ymparistohoidon ja kotihoidon avustavissa tehtavissa.
Kuntouttava ty6toiminta on yleensa osallistujalleen mielekasta ja edis-
taa aloitteessa mainittuja hyvinvointi- ja terveyshyotyja, vaikka tyotoi-
minnasta maksettava lakisaateinen kulukorvaus on nimellinen.

Tyo6ton voi kuntouttavan tydtoiminnan jalkeen hakeutua tydkokeiluun,
koulutukseen tai palkkatuettuun tyohon. Vuonna 2016 lahes kolmannes
kaikista palkkatukijaksoista oli hoitoalan avustavia tehtavia joko sosiaa-
li- ja terveysvirastossa tai varhaiskasvatusvirastossa.

Vuonna 2017 sosiaali- ja terveystoimella ei ole kaytettavissaan erillista
tydllisyydenhoidon maararahaa, vaan toimialan vastuulle on aiempaa
selkeammin maaritelty kuntouttava ty6toiminnan ja sosiaalihuoltolain
mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen osana toimialan sosi-
aali- ja terveyspalveluja.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta aloitteen ehdotusta toteute-
taan jo palkkatukityollistamisen muodossa sosiaali- ja terveystoimessa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Aloitteessa otetaan esille hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia asioita, joi-
den edistaminen on osaltaan my0ds sosiaali- ja terveystoimialan tehta-
va. Asianmukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen perustana ovat lain-
saadanto, vaeston tarpeet seka nayttoon perustavat toimintamallit.”

Terve Helsinki -valtuustoryhman ryhmaaloitteessa ehdotetaan kaupun-
ginvaltuustoa selvittamaan aloitteessa mainittujen asioiden muuttamis-
ta. Aloite sisaltaa kaikkiaan kuusi eri kohtaa, jotka liittyvat asunnotto-
mien terapiaan, syylien kryo-hoitoon terveysasemilla, magnesium-pitoi-
suuden lisaamiseen vesijohtovedessa, psykiatriapalvelujen johtami-
seen, lapsiperheiden kotiavun hankkimiseen ostopalveluna seka tyotto-
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mien hataaputoiden jarjestamiseen. Aloite on esityslistan taman asian
liitteena.

Kaupunginhallitus pyytaa valtuustoaloitteesta sosiaali- ja terveyslauta-
kunnalta lausuntoa 30.8.2017 mennessa.

Lisaksi Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtymaa ja kaupun-
kiymparistdlautakuntaa on pyydetty antamaan lausunto aloitteessa eh-
dotuksena numero 3 olevasta vesijohtoveden magnesium-pitoisuuden

lisaamisesta.
Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Tarja Saarinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 48248

tarja.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Terve Helsinki -ryhman ryhmaaloite Kvsto 3.5.2017 asia 36
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Sanna Vesikansan ym. aloitteesta Helsingin omissa ammat-
tiopistoissa opiskelevien harjoittelupaikoista

HEL 2017-003878 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveystoimiala antaa lausunnon valtuutettu Sanna Vesi-
kansan ym. valtuustoaloitteesta Helsingin omissa ammattiopistoissa
opiskelevien opiskelijoiden harjoittelupaikkojen lisdamisesta. Seuraa-
vassa lausunnossaan sosiaali- ja terveyslautakunta ottaa kantaa vain
oman toimialan harjoittelukaytantoihin:

"Nykytilanteen kuvaus

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala toimii monipuolisena opiskelijoi-
den oppimis- ja tutkimusymparistona. Sosiaali- ja terveystoimiala tarjo-
aa ammattikorkeakouluopiskelijoille ja ammatillisessa koulutuksessa
oleville mahdollisuuksia harjoittelujaksojen, tydssaoppimisen, osaami-
sen nayton ja nayttotutkintojen suorittamiseen. Toimialalla harjoittelee
my0s yliopistossa perustutkintoa opiskelevia opiskelijoita. Harjoittelujen
lisaksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimi myontaa opiskelijoille lupia to-
teuttaa opinnaytetoita toimialan tyoymparistoissa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala on solminut ohjaussopimukset
paakaupunkiseudun sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulujen ja
ammatillisten oppilaitosten kanssa. Suurimmat oppilaitokset ovat Met-
ropolia ammattikorkeakoulu seka Stadin ammattiopisto ja Stadin aikuis-
opisto. Valtaosa harjoittelu- ja nayttotutkintopaikoista annetaan juuri
naille oppilaitoksille. Stadin ammatti- ja aikuisopistojen jalkeen seuraa-
vaksi suurin ammatillinen oppilaitos on Helsingin Diakoniaopisto ja lo-
put ovat pienempia oppilaitoksia. Sosiaali- ja terveystoimi perii ohjauk-
sesta kulukorvauksen, joka on 38,68 euroa opintoviikolta ja lisaksi suo-
javaatteista peritdan 2,86 euroa opintoviikolta. Kulukorvauksien taso on
keskitasoa verrattaessa muihin sote-organisaatioihin paakaupunkiseu-
dulla.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa alan ammattikorkeakouluopiske-
ljoiden ja ammatillisessa koulutuksen opiskelijoiden harjoittelujaksoja
on vuositasolla keskimaarin n. 2500, mika tarkoittaa n. 37 500 harjoitte-
lupaivaa vuodessa. Opiskelijoiden lukumaaria ei enaa voi kasvattaa,
koska opiskelijoille tulee voida tarjota riittdava maara oppimis- ja harjoit-
telutilanteita. Lisaksi tyoyksikoissa potilas- ja asiakasturvallisuus ei saa
vaarantua. Ohjaajia ja nayttotutkintojen vastaanottajia koulutetaan am-
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matillisissa oppilaitoksissa ja koulutusta on ollut tarjolla riittavasti. Oh-
jauksen onnistumista ja laatua on alettu seurata vuoden 2017 alusta
sahkoisella opiskelijoiden tayttamilla CLES-palautekyselylla. Tata en-
nen opiskelijoiden palaute on pyydetty lomakkeella. Paasaantdisesti
ohjauksesta saatu palaute on ollut hyvaa, ilmoitettuihin ongelmakohtiin
on puututtu valittdtmasti.

Haasteet sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden harjoittelupaikkojen riittavyydessa

Suuri haaste on tydéelaman tarjoamien harjoittelupaikkojen sopivuus ja
riittdvyys Helsingissa ja laajemmin koko paakaupunkiseudulla. Harjoit-
telupaikkojen niukkuutta ei ole yksinomaan Helsingin kaupungin tyopai-
koilla, vaan alueen kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavissa or-
ganisaatioissa. Ratkaisu ei ole yhden organisaation kasissa, vaan se
on laajempi kysymys. Ammattikorkeakoulu- ja ammatillista tutkintoa
suorittavien harjoitteluvolyymeja ei voi erottaa toistaan, koska tyoyksi-
kon nakdkulmasta on kysymys kokonaisuudesta.

Tarkeimpina taustatekijoina ovat sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
aloituspaikkojen lisddminen paakaupunkiseudulla lahes kaikissa am-
mattikorkeakoulu- ja ammatillisissa tutkinnoissa seka tyéelaman puolel-
la sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa ja hoito- ja palve-
lukaytannoissa tapahtuneet muutokset. Palvelurakenne on muuttunut,
ymparivuorokautisen hoidon laitospaikat ovat vahentyneet ja painopiste
on siirtynyt kotona asumisen tukemiseen ja palveluasumiseen. Palvelu-
rakenteen muuttuminen edellyttda myos opiskelijoiden oppimistavoittei-
den, harjoittelun ja tydssa oppimisen uudistamista.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon kiinteistoja saneerataan paljon
paakaupunkiseudulla, mika puolestaan tarkoittaa, etta taysi kapasiteetti
ei ole kaytossa. Paakaupunkiseudulla on paljon myos yksityista palve-
luntuotantoa, joka ottaa rajatusti opiskelijoita.

Edella luetellut tekijat kukin osaltaan ovat vaikuttaneet siihen, etta har-
joittelupaikkojen kokonaismaara on pienentynyt, mika puolestaan on
vaikuttanut isojen julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioi-
den harjoittelupaikkojen kysynnan lisaantymiseen ja kuormittumiseen.
Kun oppilaitos ei saa yhdelta organisaatiolta tarvitsemaansa maaraa
harjoittelupaikkoja, niin oppilaitos kaantyy toisen organisaation puo-
leen.

Yhteistydmuotojen kehittamisesta

Opiskelijaharjoittelun yhteistydmuodot ja yhteyshenkilérakenteet ovat
vakiintuneita. Oppilaitoksilla ja sosiaali- ja terveystoimen palvelukoko-
naisuuksilla on nimetyt henkilot, jotka toimivat keskenaan tiiviissa yh-
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teistyossa. Konkreettinen yhteistyo harjoittelupaikkavarauksissa ja oh-
jauksen sisalldissa toteutuu tyoyksikkotasolla.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimella on myos hallinnollisella tasolla yh-
teistyota sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksien kanssa. Toimialan edus-
taja on kaupungin ammattiosaamisen toimikunnassa tyoelaman edus-
tajana ja oppilaitosten neuvottelukunnissa. Lisaksi tavataan vuosittain
oppilaitoksien rehtoreita ja koulutusalojen paallikoita. Oppilaitokset pyy-
tavat myos tydelaman edustajilta asiantuntijalausuntoja uusien opetus-
suunnitelmien sisalloista.

Oppilaitosten ja tydelaman yhteistydneuvotteluissa on mietitty erilaisia
harjoittelujen ratkaisumalleja; uusia kaytantdja on pilotoitu ja otettu
kayttoon. Tyoelamataho on esittanyt oppilaitoksille, etta lukukausien
kaikki kuukaudet otetaan kattavasti kayttoon harjoitteluissa. Sujuvuutta
lisaa myos se, etta oppilaitokset tekevat keskenaan yhteistyota ja kay-
vat tiivista keskustelua tyoelaman kanssa. Harjoittelupaikkavarauksien
peruutukset ilmoitetaan mahdollisimman varhain, nain vapautuvia har-
joittelupaikkoja voidaan antaa muille. Laitoshoidon harjoittelujaksoilla
opiskelijat eivat harjoittele ainoastaan aamuvuoroissa, vaan niissa tyo-
vuoroissa, missa ohjaajakin tyoskentelee. Tama kaytanté mahdollistaa
sen, etta tyoyksikkoon voidaan yhtaaikaisesti ottaa useampia opiskeli-
joita. Opiskelijat harjoittelevat enemman kaytannon harjoitteluja oppilai-
toksen simulaatiotiloissa. Opiskelijan esittamia toivomuksia vaihtaa har-
joittelupaikka ei voida ottaa huomioon kuin yksittaisissa tapauksissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan yhteenveto

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta opetus- ja kulttuuriministerio
myoOntaessaan oppilaitoksille tutkintojen jarjestamisluvat ottaa huo-
mioon ennen kaikkea alueen ty6elaman henkildstotarpeet. Sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiot vastaavat alueen oppilaitoksien harjoit-
telutarpeisiin saadosten mukaisesti. Julkisilla sosiaali- ja terveyspalve-
luilla on lakisaateinen velvollisuus antaa opiskelijoille mahdollisuus kay-
tannon harjoitteluun, mika varsinkin Helsingissa nakyy suurina opiskeli-
jamaarina. Lautakunta korostaa, etta Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
messa otetaan jo nyt huomioon kaupungin omat oppilaitokset Stadin
ammatti- ja aikuisopisto ja osakeyhtiomallilla toimiva Metropolia am-
mattikorkeakoulu jaettaessa harjoittelupaikkoja. Esimerkiksi terveysa-
semien ammatillisen koulutuksen harjoittelupaikat annetaan ainoastaan
Stadin ammatti- ja aikuisopistoille. Oppisopimuskoulutukset toteutetaan
Stadin aikuisopistossa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittaa nakemyksenaan nykyisten kay-
tantojen jatkamista harjoittelupaikkojen jakamisessa, jotta hyva yhteis-
tyd alueen sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa jatkuisi. Kaikis-
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Esittelijan perustelut

sa alueen oppilaitoksissa opiskelee helsinkilaisia ja kaikista paakau-
punkiseudun oppilaitoksista rekrytoidaan valmistuneita sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijoita. Oppilaitoksilla on my0s erilaisia painotuksia ope-
tuksessa, kuten esimerkiksi ruotsinkielella tarjottavat opinnot. Harjoitte-
lujaksot eivat ainoastaan tayta ainoastaan ammatillisten osaamisen
harjoittelun tavoitteita, vaan ovat tarkea sisaantulovayla uuden henki-
|6ston rekrytoinnissa. Onnistuneet harjoittelujaksot lisaavat merkitta-
vasti organisaation vetovoimaisuutta ja opiskelijoiden halukkuutta tulla
Helsingin kaupungille t6ihin valmistumisen jalkeen. Harjoittelujaksoilta
rekrytoidaan usein suoraan kesan vuosilomasijaiset.

Lisaksi lautakunta toteaa, etta sote-opiskelijoiden ohjausta ei ole erik-
seen resurssoitu, vaan ohjaustehtava on rakennettu osaksi tyotehtavia.
Sosiaali- ja terveysalalla tyontekijoilla on opetusvelvollisuus. Ohjaajille
jarjestetaan ohjaajakoulutusta ja nayttdtutkinnon vastaanottajakoulutus-
ta. Yhtena kannustimena on ohjaajille maksettava ohjauspalkkio, 5 eu-
roa/ohjauspaiva.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta Helsingin sosiaali- ja terveys-
toimi on valmis tarkastelemaan opiskelijoiden harjoitteluprosesseja ja
kaymaan tarkemmin Iapi kehittdmis- ja yhteistyotarpeita oppilaitoksien
kanssa. Tama yhteisty0 kannattaa kytkea ammatillisten koulutuksen re-
formiin, joka on talla hetkella eduskunnassa hallituksen esityksena laik-
si ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta.

Lopuksi sosiaali- ja terveyslautakunta haluaa tuoda esille suunnittelu-
vaiheessa olevan sosiaali- ja terveydenhuollon maakunnallisen uudis-
tuksen. On oletettavaa, etta lakien voimaan tulon myéta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon perus-, ammatti- ja erikoisammattiopintoihin liittyvia kay-
tannon harjoitteluja joudutaan uudelleen organisoimaan maakunnalli-
sissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteissa. Talldin on valtta-
matonta tarkastella tydelaman ja sote-alan oppilaitosten yhteistyora-
kenteet ja opiskelijoiden kaytanndn harjoitteluymparistojen tarpeet koko
maakunnan tasolla."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa 15.9.2017 mennessa valtuutettu Sanna Vesikansan ja 14 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta Helsingin omissa ammattiopistoissa opis-
kelevien opiskelijoiden harjoittelupaikkojen lisaamisesta. Lisaksi aloit-
teessa tuodaan esille tarve huolehtia opiskelijaohjauksen riittavasta re-
surssoinnista ja uusien ohjauskeinojen kayttoon otosta.

Valtuustoaloite on liitteena.
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Lausuntoa on myos pyydetty Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialalta ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalta.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348

marketta.kupiainen(a)hel fi

Liitteet

1 Vesikansa Sanna ym. valtuustoaloite Kvsto 29.3.2017 asia 10
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Viranhaltijan palkan takaisinperintaa ja palkkasaatavan osittaisesta
tai kokonaan suorittamisesta vapauttamista koskeva paatosvalta

HEL 2017-004865 T 00 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta henkilosto- ja kehittamispal-
velupaallikkd paattaa sosiaali- ja terveystoimialalla viranhaltijan palkan

takaisinperinnasta seka viranhaltijan vapauttamisesta osittain tai koko-

naan toimialan enintdan 5 000 euron suuruisen palkkasaatavan suorit-

tamisesta.

Esittelijan perustelut

Hallintosdannén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 kohdan perusteella toi-
mialalautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet, joiden mukaan viran-
omainen paattaa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista seka
vapautuksesta toimialalle kohdistettavan maksun, korvauksen tai muun
saatavan suorittamisesta.

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto paatti 22.5.2017 (§ 104) muun
muassa, ettad 1.6.2017 lukien ja 31.5.2018 saakka palvelukokonaisuu-
den johtaja ja hallintojohtaja paattavat vapautuksen myontamisesta so-
siaali- ja terveystoimialalle kohdistettavan enintdan 5 000 euron suurui-
sen muun kuin sosiaalihuollon tai terveydenhuollon maksun, korvauk-
sen tai muun saatavan suorittamisesta kukin johdettavanaan olevassa
toiminnassa syntyneiden maksujen, korvausten ja muiden saatavien
osalta.

Henkildstohallinnon paatdksenteon delegointia valmisteltiin kevaalla
kaupunkitasoisessa tyoryhmassa, ja talldin paadyttiin sosiaali- ja ter-
veystoimialan osalta siihen, ettd muun muassa liikkaa maksetun palkan
suorittamisesta vapauttaminen kuuluisi henkil0sto- ja kehittamispalvelu-
paallikdn paatdsvaltaan. Kaupungin muilla toimialoilla likaa maksetun
palkan suorittamisesta vapauttaminen kuuluu hallintojohtajan paatds-
valtaan, koska naiden toimialojen henkilostopaallikét eivat ole viroissa
kuten sosiaali- ja terveystoimialalla. Hallintojohtajan toimenkuvaan kuu-
luu sosiaali- ja terveystoimialan hallinnon strateginen eika niinkaan
operatiivinen johtaminen. Liséksi paatoksenteko liikaa maksetun palkan
takaisinperinnasta, sen kohtuullistamisesta tai palkkasaatavan suoritta-
misesta kokonaan vapauttamisesta sisaltaa sellaista yksilollista harkin-
taa, joka sopii paremmin henkil6std- ja kehittdmispalvelupaallikdlle kuin
hallintojohtajalle. Seka hallintojohtaja etta henkilosto- ja kehittamispal-
velupaallikkd pitavat esitystd myonteisena.
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Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Tiedoksi

Paatoshistoria

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Karri Valimaki, johtava lakimies, puhelin: 310 43970
karri.valimaki(a)hel.fi

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Toimialajohtaja

Palvelukokonaisuuksien johtajat
Hallintojohtaja

Henkildsto- ja kehittamispalvelupaallikko
Hallintopaallikko

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto 22.05.2017 § 104

HEL 2017-004865 T 00 01 00

Paatos

Esittelija

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto paatti Helsingin kaupungin hal-
lintosdannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 kohdan perusteella, etta
1.6.2017 lukien ja 31.5.2018 saakka palvelukokonaisuuden johtaja ja
hallintojohtaja paattavat vapautuksen myontamisesta sosiaali- ja ter-
veystoimialalle kohdistettavan enintaan 5 000 euron suuruisen muun
kuin sosiaalihuollon tai terveydenhuollon maksun, korvauksen ja muun
saatavan suorittamisesta kukin johdettavanaan olevassa toiminnassa
syntyneiden maksujen, korvausten ja muiden saatavien osalta.

Samalla kaupunginhallituksen johtamisen jaosto paatti, etta toimialajoh-
taja paattaa vapautuksen myontamisesta edella tarkoitetun enintaan 5
000 euron suuruisen sellaisen maksun, korvauksen ja muun saatavan
suorittamisesta, joka on syntynyt vahintaan kahden palvelukokonaisuu-
den toiminnassa tai palvelukokonaisuuden ja hallintojohtajan johtamas-
sa toiminnassa.

15.05.2017 Pdydalle

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
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Lisatiedot
Karri Valimaki, johtava lakimies, puhelin: 310 43970
karri.valimaki(a)hel.fi
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Nordic Adoption Council jarjeston jasenyydesta eroaminen

HEL 2017-007508 T 04 03 00
Esitysehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittda kaupunginhallitukselle, ettéa Hel-
singin kaupunki anoo eroa Nordic Adoption Council- jarjeston jasenyy-
desta 1.1.2018 alkaen.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupunki on ollut Nordic Adoption Council -jarjeston jasen
loppuvuodesta 2008 alkaen. Nordic Adoption Council on pohjoismaa-
laisten adoptiotoimijoiden jarjestd, jonka jasenina ovat kaikki pohjois-
maiset adoptiopalvelunantajat seka joitakin pohjoismaalaisia adoptio-
jarjestdja. Helsingin kaupungin lisaksi jarjestoon kuuluvat Suomesta
Pelastakaa Lapset ry, Interpedia ry seka Adoptioperheet ry.

Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunnalla on ollut lupa toimia palvelu-
nantajana kansainvalisissa adoptioasioissa 29.11.1985 alkaen. NyKkyi-
nen toimilupa on voimassa 31.12.2020 saakka. Helsingin sosiaali- ja
terveyslautakunta on paattanyt nykyista toimilupaa hakiessaan, etta yh-
teistyossa Interpedia ry:n ja Pelastakaa Lapset ry:n kanssa valmistel-
laan sosiaali- ja terveystoimialan kansainvalisen adoptiopalvelun luovu-
tusta naille jarjestdille. Sosiaali- ja terveyslautakunta on lisaksi paatta-
nyt, ettd valmistelussa kiinnitetaan erityistd huomiota asiakkaana ole-
vien adoptiohakijoiden palvelun ja kohdemaissa tehtavan yhteistyon
jatkuvuuden seka henkildstdon aseman turvaamiseen. Paatdksessa to-
detaan lisaksi, etta kaikki kaupungin nykyiset kansainvalisen adoption
asiakkuudet hoidetaan huolellisesti loppuun asti.

Nordic Adoption Council-jarjestdon toiminnassa on keskeista yhteistyo ja
vuoropuhelu adoptioasioissa. Jasenet jakavat ja vertailevat tietoa kes-
kenaan mm. adoptiokaytanndista, kohdemaista ja adoption jalkipalve-
lusta. Koska Helsingin adoptiopalvelun toiminta aktiivisena adoptiotoi-
mijana on paattymassa lahivuosina, on jarjestdsta eroaminen perustel-
tua. Asiakkuuksien hoitaminen loppuun asti ei myodskaan edellyta jase-
nyytta tassa pohjoismaisessa adoptiojarjestdossa.

Nordic Adoption Council jarjestdn seuraava kokous on Helsingissa 28.—
30.9.2017. Helsingin adoptiopalvelu on ollut viela aktiivisesti mukana
kokousjarjestelyissa. Helsingissa 28.—30.9.2017 jarjestettava kokous,
Nordic Meeting, on luonteva ajankohta esittaa jarjeston hallitukselle
Helsingin kaupungin eroanomus.
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Hyvinvointi-ja terveysvaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveyslautakunta valmistelee yhteistydssa kansainvalisen
adoptiopalvelun luovutusta Interpedia ry:lle ja Pelastakaa lapset ry:lle.
Kansainvalisen adoptiopalvelun luovutuksessa huomioidaan adoptioha-
kijoiden palvelun ja kohdemaissa tehtavan yhteistyon jatkuvuus seka
henkiloston aseman turvaaminen. Sosiaali- ja terveystoimialan kaikki
kaupungin nykyiset kansainvalisen adoption asiakkuudet hoidetaan
huolellisesti loppuun asti.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Katja Niemela, perheoikeudellisten asioiden paallikkd, puhelin: 310 43420
maria.kahila(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan jasenen osallistuminen koulutusta-
pahtumaan

HEL 2017-008743 T 00 00 02
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa seuraavan sosiaali- ja
terveyslautakunnan jasenen osallistumaan Soste Suomen sosiaali- ja
terveys ry:n SosteTALK! -tapahtumaan Oulun kaupunginteatterissa Ou-
lussa 3.-4.-2017:

Tuomas Tuure, jasen

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan maksamaan osallistumisesta aiheutuvat kustannukset
seka kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaiset matka-
kulut ja paivarahat.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnalla on toimivalta paattaa jasentensa ja
jaostojensa jasenten seka varajasenten osallistumisesta kotimaisiin
koulutustilaisuuksiin.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston jasenten ja varajasenten
koulutushakemuksista on paatetty vakiintuneen kaytannon mukaisesti
lautakunnan kokouksessa, jonka yhteydessa on tarvittaessa kayty kes-
kustelu koulutukseen osallistumisen periaatteista.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen § 87 (9.4.2013) mukaan so-
siaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaostojen varsinainen jasen saa
osallistua sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka jaostoja hyodyttavaan
kotimaiseen maksulliseen tapahtumaan paasaantdisesti kaksi kertaa
vuodessa ja varajasen paasaantoisesti kerran vuodessa riippumatta sii-
ta, osallistuuko varsinainen jasen vai ei.

Toimialajohtaja esittaa, etta lautakunta paattaa jasen Tuomas Tuuren
osallistumisesta SosteTALK! -tapahtumaan ja etta kustannukset mak-
setaan sosiaali- ja terveystoimialan kaytettavissa olevista varoista.

Tapahtuman ohjelma ja hinnasto ovat liitteessa 1.

Jasen ilmoittautuu ko. tapahtumaan ja huolehtii matka- ja majoitusjar-
jestelyista itse. limoittautumismaksut ovat tarkemmin liitteessa.

Esittelija
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sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Liitteet
1 SosteTALK 3.-4.10.2017 - ohjelma ja hinnasto
2 Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos § 37, 9.4.2013
3 Luottamushenkildiden taloudelliset etuudet (Kaupunginvaltuuston hy-
vaksyma 17.5.2017)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosainen Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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Vuodelle 2016 mydnnetyn avustuksen takaisinperinta

HEL 2015-008334 T 02 05 01 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa peria Pihlajisto-Viikinmaki asuka-
syhdistys PNV ry:lta takaisin 2 024,12 euroa vuodelle 2016 myonnetys-
ta avustuksesta.

Esittelijan perustelut

Myonnettyjen avustusten kayton valvontaa edellyttavat kaupungin
avustusten myontamisessa noudatettavat yleisohjeet (12.12.2011), jot-
ka ovat taman asian liitteena 1. Ohjeiden kohdassa 10 todetaan, etta
“jos avustuksen kaytolle asetettuja ehtoja ei ole noudatettu, valvovan
viranomaisen on ryhdyttava asian vaatimiin toimenpiteisiin, kuten aset-
taa maaraaika ehdon tayttamiselle, huolehtia maksatuksen keskeytta-
misesta tai jo suoritetun avustuksen takaisinperimisesta.”

Sosiaali- ja terveyslautakunta (15.12.2015, 373 §) ja sen delegoimana
virastopaallikk6 (18.12.2015, 208 §, 18.4.2016, 64 §, 25.10.2016, 160
§, 18.11.2016, 172 § ja 12.12.2016, 186 §) mydnsivat yhdistyksille yh-
teensa 228 avustusta vuodelle 2016. Avustuspaatoksissa mainittiin, et-
ta avustus tulee kayttaa sen kalenterivuoden aikana, jolle se on myon-
netty ja etta avustusta ei saa kayttaa muuhun kuin myonnettyyn tarkoi-
tukseen.

Vuodelle 2016 mydnnettyjen avustusten kayton valvonta tullaan paa-
osin tekemaan syksylla 2017 kun kasitellaan yhdistysten avustushake-
muksia vuodelle 2018. Hakemuksen mukana tulee toimittaa selvitys
vuoden 2016 avustuksen kaytosta.

Asukastalotoimijoiden vuoden 2016 avustusten kayton erillinen valvonta

Kesan 2017 aikana toteutettiin erillinen avustuksen kayton valvonta nii-
den asukastalo- ja asukastoimijayhdistysten osalta, joille oli myonnetty
vuodelle 2016 avustusta sosiaali- ja terveyslautakunnan tai virastopaal-
likdn paatoksella (23 avustusta). Tahan oli syyna se, etta asukastalotoi-
minnan avustaminen keskitettiin kaupunginhallitukselle vuoden 2017
avustuksista alkaen, mutta avustusten kayton valvonta tulee tehda
myontajaorganisaatiossa vuoden 2016 avustuksiin saakka.

Valvonnan tuloksena on, etta yksi avustus tulee osaksi peria takaisin
seuraavin perustein:
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Tiedoksi

Paatoshistoria

Pihlajisto-Viikinmaki asukasyhdistys PNV ry:lle myonnettiin 18 000 eu-
roa vuodelle 2016 kaytettavaksi kerhotilan tilakustannuksiin, ei retkiin ja
juhliin. Yhdistyksen antaman selvityksen mukaan avustusta kaytettiin ti-
lakustannuksiin yhteensa 15 975,88 euroa ja muuhun, kuten virkistys-
kuluihin, 1 596,28 euroa seka muuhun, ei mydskaan paatoksen mukai-
seen toimintaan, 302,76 euroa. Avustusta jai kayttamatta 125,08 euroa.

Avustuksen kayttoselvitys hyvaksytaan kerhotilan tilakustannusten

15 975,88 euron osalta. Kayttoselvitysta ei hyvaksyta muiden kustan-
nusten 1 899,04 euroa osalta, koska ne eivat ole avustuspaatoksen
mukaisia. Kaupungin ohjeen mukaan tama summa seka kayttamatta
jaanyt osuus 125,08 euroa peritaan takaisin eli yhteensa 2 024,12 eu-
roa.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

1 Kaupungin avustusten myontamisessa noudatettavat yleisohjeet

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Ote Otteen liitteet
Pihlajisto-Viikinmaki asukasyh-  Esitysteksti
distys ry Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Liite 1

Talous- ja suunnittelupalvelut
Kaupunginkanslia
Taloushallintopalvelu

Sosiaali- ja terveysvirasto Virastopaallikko Virastopaallikkd 12.12.2016 § 186

HEL 2015-008334 T 02 05 01 00
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Paatos

Virastopaallikkd paattda myontaa Helsingin Diakonissalaitoksen saa-
tidlle 67 109 euron avustuksen kaytettavaksi 17.11. - 31.12.2016 liikku-
van vaeston hatamajoitukseen hakemuksessa kuvatulla tavalla.

Samalla virastopaallikkd paattaa avustusten ehdoista, etta

- rahoitus tulee kayttaa vuoden 2016 aikana avustuksen kayttotarkoi-
tukseksi nimettyyn toimintaan Helsingin alueella oleskelevaan liikku-
vaan vaestoon kohdistuvana

- avustuksen kaytosta tulee antaa sosiaali- ja terveyslautakunnalle sel-
vitys seuraavan vuoden avustushakemuksen yhteydessa tai jos tata ei
tehda, erillisella kirjallisella selvityksella avustusvuotta seuraavan vuo-
den kesakuun loppuun mennessa

- jarjeston tulee toiminnassaan ja taloudenpidossaan noudattaa kau-
punginhallituksen 12.12.2011 hyvaksymia, taman paatoksen liitteena 2.
olevia avustusohjeita

- avustuksen saajan on pidettava kirjanpito kirjanpitolain ja sen nojalla
annettujen saadosten ja maaraysten edellyttamalla tavalla ja kirjanpito
on jarjestettava siten, etta avustuksen kayttéa voidaan kirjanpidosta
seurata

- sosiaali- ja terveysviraston mahdolliset saatavat korkoineen vahenne-
taan avustuksesta ennen sen maksamista avustettavalle jarjestolle

- avustus maksetaan yhtena erana joulukuussa 2016

- avustus voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei edelly-
tyksia avustuksen myontamiselle ole ollut.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta myonsi kokouksessaan 15.12.2015 (§
373) avustuksia jarjestoille niiden vuoden 2016 toimintaan. Samassa
yhteydessa sosiaali- ja terveyslautakunta osoitti enintaan 100 000 eu-
roa vuodelle 2016 mydnnettavaksi sosiaaista koheesiota edistavaan
jalkautuvaan tyohon virastopaallikon paatoksen mukaisesti.

Avustusten jakoperusteet

Alla kuvataan sosiaali- ja terveyslautakunnan 3.9.2013 (§ 288) vahvis-
tamat periaatteet, joita noudatetaan jaettaessa jarjestdille avustuksia
sosiaali- ja terveysviraston maararahoista. Nama perusteet taydentavat
Helsingin kaupungin avustusten myontamisessa noudatettavia yleisoh-
jeita (12.12.2011), jotka lahetetdan taman paatdksen mukana.
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1) Yleisperiaatteena on, etta avustuksen piiriin hyvaksyttavan toimin-
nan tulee tukea sosiaali- ja terveysviraston voimassa olevan strategia-
suunnitelman tavoitteiden toteuttamista.

2) Avustuksilla tuetaan ensisijaisesti toimintaa, joka tahtaa helsinkilai-
sen vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseen. Talla tarkoite-
taan muun muassa seuraavia asioita: a. Terveyden ja toimintakyvyn ja
itsenaisen selviytymisen tukeminen, b. Sosiaalisten ongelmien ennal-
taehkaiseminen ja vahentaminen, c. Omatoimisuuden ja itsehoidon li-
saaminen, d. Eri-ikaisten syrjaytymisen ehkaisy ennaltaechkaisevin ja/tai
korjaavin toimin, e. Maahanmuuttajien kotoutumisen edistaminen, f.
Haavoittuviin ryhmiin kuuluvien auttaminen ja vertaistuki seka kriisiapu,
jolloin kohderyhmina ovat: lapset, nuoret, pienituloiset perheet, ikaanty-
neet, pitkaaikaissairaat, eri tavoin vammaiset, paihde- tai mielenter-
veyspalveluja tarvitsevat, asunnottomat, toimeentulovaikeuksissa ole-
vat, terveyden edistamisen kannalta merkitykselliset, vaikkakin pienet
vaestoryhmat, joihin kuuluvien hoito- tai tukisuhde vaatii erityista asian-
tuntemusta ja luottamuksellisuutta, g. vapaaehtoistyo ja kansalaistoi-
minta.

3) Avustuksen saajalla tulee olla omaa varainhankintaa tai muuta toi-
mintaresurssia (esim. vapaaehtoistyd), jotta toiminta ei kokonaan ole
ulkopuolisen tuen varassa.

4) Avustus kohdennetaan paasaantdisesti valitttmaan auttamis- ja tu-
kemistoimintaan, joten valillista jarjestotyota, kuten yhteistyota muiden
jarjestdjen kanssa ja jarjeston tunnetuksi tekemista, ei ensisijaisesti
avusteta eikd myoskaan jarjestotoiminnan hallinnollisia ja vieraanvarai-
suuteen liittyvia kuluja (esimerkiksi kokouskulut, tarjoilut, toimistotarvik-
keet, kalusteet, ATK, Internet, AV-laitteet, puhelin, posti, matka- tai pai-
varahat, henkilokunnan koulutus, julkaisujen tilaaminen tai tuottaminen,
korjausrakentaminen ja remontointi, yleiset kiinteistonhoitokulut) eika
sellaisia ajanvietteeseen liittyvia kuluja, jotka jarjeston tai osallistujien
voidaan katsoa pystyvan kustantamaan itse (esim. luentopalkkiot, juh-
lat ja retket).

5) Kertaluontoisia kohdeavustuksia ei paasaantoisesti myonneta.

6) Avustusta ei mydnneta uskonnolliseen tai poliittiseen toimintaan, ei-
ka sellaiseen toimintaan, johon hakija saa muuta Helsingin kaupungin
avustusta.

Helsingin Diakonissalaitoksen saation avustushakemukset vuodelle 2016

Vuodelle 2016 sosiaali- ja terveyslautakunta myonsi Helsingin Diako-
nissalaitoksen saatidlle 520 00 euron avustuksen (15.12.2015, § 373)
kaytettavaksi seuraaviin matalan kynnyksen toimintamuotoihin helsinki-
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laisiin kohdennettuna: 1. syrjaytymisvaarassa olevien nuorten Vamos-
toimintakeskusryhmien toimintakuluihin Herttoniemessa ja Sérnaisissa,
2. ennaltaehkaisevan lastensuojelutyon kuluihin Lastenkaari-toiminnas-
sa Kontulassa, 3. likkuvan vaeston palvelukeskuksen Hirundon toimin-
takuluihin seka 4. romanien terveytta edistavaan leiritoimintaan. Loppu-
kesalla 2016 avustuksen saaja ilmoitti tarpeesta kohdentaa Hirundo-toi-
mintaan saatua avustusta etsivaan tyohon paperittomien parissa. Vi-
rastopaallikkdé mydnsi taman kayttotarkoituksen muutoksen sahkdpos-
titse 26.8.2016.

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio toimitti sosiaali- ja terveysviraston
virastopaallikdlle 17.10.2016 toisen avustushakemuksen, jossa anottiin
26 891 euroa kaytettavaksi vuonna 2016 liikkkuvan vaeston tilapaisen
hatamajoituksen jarjestamiseen yhteistyossa Helsingin seurakuntayhty-
man erityisdiakonian kanssa. Virastopaallikkd myonsi anotun suuruisen
avustuksen 25.10.2016 (160 §).

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio toimitti sosiaali- ja terveysviraston
virastopaallikolle 23.11.2016 kolmannen avustushakemuksen, jossa
anottiin 100 692 euroa kaytettavaksi 17.11. - 31.12.2016 liikkuvan
vaeston tilapaisen hatamajoituksen jarjestdmiseen kahdessa toimipis-
teessa yhteistyossa Helsingin seurakuntayhtyman erityisdiakonian
kanssa. Hakemuksen liitteet on toimitettu virastoon saation ensimmai-
sen hakemuksen yhteydessa. Avustushakemus on taman paatoksen
liitteena 1.

Tilapaisen hatamajoituksen jarjestamista liikkkuvalle vaestolle voidaan
pitaa sosiaali- ja terveyslautakunnan tarkoittamana sosiaalista kohee-
siota edistavana jalkautuvana tyona ja se tayttda myos lautakunnan
maarittelemat avustusten jakoperusteet. Nailla perustein virastopaallik-
ko voi myontaa hakijalle avustuksen ja siihen kaytetaan edella mainit-
tua lautakunnan 100 000 euron varausta vuodelle 2016.

Helsingin Diakonissalaitoksen saation avustushakemus vuodelle 2017

Helsingin Diakonissalaitoksen saatié on anonut sosiaali- ja terveyslau-
takunnan avustusta myos vuodelle 2017. Hakemus sisaltaa useita
avustuksen kayttotarkoituksia, joista yksi on liikkuvan vaeston tilapai-
sen hatamajoituksen jatkaminen vuonna 2017. Tasta hakemuksesta
sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt paatoksen 29.11.2016 (§ 297).

Sosiaali- ja terveysvirasto Virastopaallikkd 18.11.2016 § 172

Sosiaali- ja terveysvirasto Virastopaallikkd Virastopaallikko 25.10.2016
§ 160

Sosiaali- ja terveysvirasto Virastopaallikko 18.04.2016 § 64
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Lisatiedot

Sosiaali- ja terveysvirasto Virastopaallikko 18.12.2015 § 208

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.12.2015 § 373
HEL 2015-008334 T 02 05 01 00

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

- esittelytekstista ilmenevin perustein myontaa esittelijan ehdotuksesta
poiketen jarjestdjen 126 hakemukselle avustusta vuoden 2016 toimin-
taan yhteensa 6 606 700 euroa liitteina 1. - 9. olevien taulukoiden mu-
kaisesti

- esittelijan ehdotuksesta poiketen hylata 23 liitteissa 1. - 9. mainittua
hakemusta taulukoissa esitetyin perusteluin

- osoittaa virastopaallikon paatettavaksi enintaan 275 630 euroa niille
135 hakemukselle, jotka ovat suuruudeltaan enintadan 10 000 euroa ja
jotka eivat sisally edellda mainittuihin taulukoihin

- kehottaa sosiaali- ja terveysvirastoa toteuttamaan vuoden 2016 aika-
na erillisen avustushaun jarjestoille sosiaalista koheesiota edistavaan

jalkautuvaan tyohon ja osoittaa tahan tarkoitukseen enintaan 100 000

euroa myonnettavaksi virastopaallikon paatdksen mukaisesti.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paatti avustusten ehdoista, etta

- rahoitus tulee kayttaa vuoden 2016 aikana avustuksen kayttotarkoi-
tukseksi nimettyyn toimintaan helsinkilaisiin kohdistuvana

- avustuksen kaytosta tulee antaa sosiaali- ja terveyslautakunnalle sel-
vitys seuraavan vuoden avustushakemuksen yhteydessa tai jos tata ei
tehda, erillisella kirjallisella selvityksella avustusvuotta seuraavan vuo-
den kesakuun loppuun mennessa

- jarjestdjen tulee toiminnassaan ja taloudenpidossaan noudattaa kau-
punginhallituksen 12.12.2011 hyvaksymia, taman paatoksen liitteena
11. olevia avustusohjeita

- avustusten saajien on pidettava kirjanpito kirjanpitolain ja sen nojalla
annettujen saaddsten ja maaraysten edellyttamalla tavalla ja kirjanpito
on jarjestettava siten, etta avustuksen kayttdéa voidaan kirjanpidosta
seurata

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 11/2017 65 (86)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
_ Asia/14
15.08.2017

- sosiaali- ja terveysviraston mahdolliset saatavat korkoineen vahenne-
taan avustuksesta ennen sen maksamista avustettavalle jarjestolle

- avustukset voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei edel-
lytyksia avustuksen myontamiselle ole ollut.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti kehottaa sosiaali- ja ter-
veysvirastoa huolehtimaan avustusten maksatuksesta kaupunginhalli-
tuksen avustusohjetta noudattaen, kuitenkin niin, ettd avustusten en-
simmainen ja toinen era maksetaan samassa yhteydessa helmikuussa,
kolmas era maksetaan kesakuussa ja neljas era syyskuussa.

Kasittely
15.12.2015 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti ennen taman asian kasittelyn aloit-
tamista valita tilapaiseksi
puheenjohtajaksi varapuheenjohtaja Seija Muurisen taman asian kasit-
telya varten.
Esteelliset: Sirpa Asko-Seljavaara, Maija Anttila, Gunvor Brettschneider
Erityissuunnittelija Hanna-Leena Nuutinen ja taloussuunnittelija Tuija
Jokela olivat kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina lasna tata asiaa
kasiteltaessa.
1. Vastaehdotus:
Jouko Malinen: Lisataan jarjestéavustusta 10 000 euroa Malmin Saa-
lem Lahetys ry:lle.
Kannattaja: Tuula Salo
2. Vastaehdotus:
Seija Muurinen: Lisataan jarjestdéavustusta Helsingin elakelaisjarjestot
HEJ ry:lle 10 000 euroa.
Kannattaja: Tuomas Tuure
3. Vastaehdotus:
Laura Nordstrom: Lisataan jarjestdoavustusta MLL:n Uudenmaan piirille
10 000 euroa, erityisesti lastenhoitoavun jarjestamiseen.
Kannattaja: Jouko Malinen
4. Vastaehdotus:
Laura Nordstrom: Lisataan jarjestdavustusta 10 000 euroa Monika Nai-
sille.
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Kannattaja: Jouko Malinen

5. Vastaehdotus:

Laura Nordstrom: Lisataan jarjestoavustusta Kalliolan nuorille 15 000
euroa erityisesti seksuaaliseen vakivaltatydhon ja monikulttuurisuustyo-
hon.

Kannattaja: Jouko Malinen

6. Vastaehdotus:
Tuomas Tuure: Nostetaan avustajakeskus Sentterin avustusta 20.000
EUR

Kannattaja: Hannu Tuominen

7. Vastaehdotus:
Tuomas Tuure: Nostetaan Kehitysvammatuki57:n tukea 40 000 EUR
esitetysta.

Kannattaja: Hannu Tuominen

8. Vastaehdotus:
Tuula Salo: Nostetaan Stop huumeille ry:n jarjestohakemusta 7.500 eu-
roon.

Kannattaja: Markku Vuorinen

9. Vastaehdotus:
Kadar Gelle: Nostetaan Monik ry:n jarjestdavustusta 15 000 euroon.

Monik ry tarjoaa uraa edistavaa toimintaa, kuten tydhonvalmennusta,
uraneuvontaa seka koulutuksia. Jarjeston toiminnan tarkoitus on edis-
taa myos kahdensuuntaista kotoutumista tukemalla tyoyhteisgja, tyo-
nantajia seka muita maahanmuuttajia tyéssaan kohtaavia.

Kannattaja: Jouko Malinen

10. Vastaehdotus:

Tuula Salo: Nostetaan Asemanlapset ry:n jarjestdéavustusta heidan ha-
kemaan taysimaaraiseen 80 000 euroon asti viraston esittaman 60
000e sijaan.

Kannattaja: Mikael Sjovall

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1 danestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Nostetaan Asemanlapset ry:n jarjestdavustusta heidan ha-
kemaan taysimaaraiseen 80 000 euroon asti viraston esittaman 60
000e sijaan.

Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-aanet: 10

Kadar Gelle, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstrém, Tuu-
la Salo, Mikael Sjévall, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuo-
rinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Jasen Tuula Salon vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aanin 10 -
2.

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Nostetaan Monik ry:n jarjestoavustusta 15 000 euroon. Mo-
nik ry tarjoaa uraa edistavaa toimintaa, kuten tydhonvalmennusta, ura-
neuvontaa seka koulutuksia. Jarjeston toiminnan tarkoitus on edistaa
my0s kahdensuuntaista kotoutumista tukemalla tyOyhteisoja, tydnanta-
jia seka muita maahanmuuttajia tydssaan kohtaavia.

Jaa-aanet: 2

Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-aanet: 10

Kadar Gelle, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstrém, Tuu-

la Salo, Mikael Sjévall, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuo-
rinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Jasen Kadar Gellen vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aanin 10
- 2.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Nostetaan Stop huumeille ry:n jarjestdhakemusta 7.500

euroon.
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Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-aanet: 10

Kadar Gelle, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstrom, Tuu-
la Salo, Mikael Sjévall, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuo-
rinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

Jasen Tuula Salon vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aanin 10 -
2.

4 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Nostetaan Kehitysvammatuki57:n tukea 40 000 EUR esite-
tysta.

Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-aanet: 10

Kadar Gelle, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstréom, Tuu-
la Salo, Mikael Sjovall, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuo-
rinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

Jasen Tuomas Tuuren vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aanin
10 - 2.

5 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Nostetaan avustajakeskus Sentterin avustusta 20.000 EUR

Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-danet: 10

Kadar Gelle, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstrém, Tuu-
la Salo, Mikael Sjovall, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuo-
rinen, Anna Vuorjoki
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Tyhja: 0
Poissa: 0

Jasen Tuomas Tuuren vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aanin
10 - 2.

6 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Lisataan jarjestéavustusta 10 000 euroa Malmin Saalem
Lahetys ry:lle.

Jaa-aanet: 0

Ei-aanet: 12

Kadar Gelle, Sami Heistaro, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Laura Nordstrom, Tuula Salo, Mikael Sjévall, Hannu Tuomi-
nen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

Lautakunta hyvaksyi jasen Jouko Malisen vastaehdotuksen yksimieli-
sesti.

7 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Lisataan jarjestdavustusta Kalliolan nuorille 15 000 euroa
erityisesti seksuaaliseen vakivaltatydohon ja monikulttuurisuustydhon.

Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-aanet: 10

Kadar Gelle, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstrém, Tuu-
la Salo, Mikael Sjovall, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuo-
rinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0

Jasen Laura Nordstromin vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aa-
nin 10 - 2.

8 aanestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Lisataan jarjestéavustusta 10 000 euroa Monika Naisille.

Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-aanet: 10

Kadar Gelle, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstréom, Tuu-
la Salo, Mikael Sjovall, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuo-
rinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Jasen Laura Nordstromin vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aa-
nin 10 - 2.

9 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Lisataan jarjestoavustusta MLL:n Uudenmaan piirille 10
000 euroa, erityisesti lastenhoitoavun jarjestamiseen.

Jaa-aanet: 0

Ei-danet: 12

Kadar Gelle, Sami Heistaro, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Laura Nordstrom, Tuula Salo, Mikael Sjévall, Hannu Tuomi-
nen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Lautakunta hyvaksyi jasen Laura Nordstromin vastaehdotuksen yksi-
mielisesti.

10 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Lisataan jarjestdavustusta Helsingin elakelaisjarjestot HEJ
ry:lle 10 000 euroa.

Jaa-aanet: 0

Ei-danet: 12
Kadar Gelle, Sami Heistaro, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Seija
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Esittelija

Lisatiedot

Muurinen, Laura Nordstrom, Tuula Salo, Mikael Sjévall, Hannu Tuomi-
nen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen, Anna VuorjoKi

Tyhja: 0
Poissa: 0

Lautakunta hyvaksyi jasen Seija Muurisen vastaehdotuksen yksimieli-
sesti.

01.12.2015 Poydalle

virastopaallikkd
Hannu Juvonen

Riitta Simoila, osastopaallikkd, puhelin: 310 42213
riitta.simoila(a)hel fi

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveystoimialan talous- ja suunnittelupalvelujen asia-
kasmaksut -yksikon asiakasmaksupaallikon viran tayttamista kos-
keva oikaisuvaatimus

HEL 2017-004321 T 01 01 01 01

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata sosiaali- ja terveysviraston
asiakasmaksut ja perinta -yksikon henkildkunnan oikaisuvaatimuksen,
joka koskee sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan 13.4.2017 § 8
tekemaa paatosta talous- ja suunnittelupalvelujen asiakasmaksut -yksi-
kon asiakasmaksupaallikdn viran tayttamista. Oikaisuvaatimuksessa ei
ole esitetty sellaisia laillisuus- tai tarkoituksenmukaisuusperusteita, joi-
den johdosta paatosta olisi muutettava.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 13.4.2017 § 8 ottaa
koulutuksen, kokemuksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden pe-
rusteella terveystieteen maisteri Anna-Maija Kaariaisen asiakasmaksu-
paallikon virkaan 1.6.2017 lukien. Varalle paatettiin ottaa valtiotieteen
maisteri Nina Brunou. Tasta paatoksesta sosiaali- ja terveysviraston
asiakasmaksut ja perinta -yksikon henkilékunta (jaliempana oikaisuvaa-
timuksen tekija) on tehnyt liitteena 1 olevan oikaisuvaatimuksen.

Kuntalain (410/2015) 134 §:n 1 momentin mukaan kunnanhallituksen,
lautakunnan ja valiokunnan, niiden jaoston seka niiden alaisen viran-
omaisen paatdkseen tyytymatdn saa hakea siihen oikaisua. Oikaisu-
vaatimuksen saa 137 §:n mukaan tehda se, johon paatds on kohdistet-
tu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdomasti vai-
kuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen. Kuntalain 138 §:n mukaan
oikaisuvaatimus tulee tehda 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista. Oikaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja oikealle toimieli-
melle. Oikaisuvaatimuksen allekirjoittajista lahes kaikki ovat selvityksen
perusteella helsinkilaisia ja siten kunnan jasenina saaneet tehda oikai-
suvaatimuksen.

Kaupunginvaltuuston 3.5.2017 § 206 tekeman paatdéksen mukaan jos
ennen 1.6.2017 tehtyihin paatoksiin kohdistuvien oikaisuvaatimusten
tai hankintaoikaisuvaatimusten kasittely on kesken uuden hallintosaan-
non tullessa voimaan 1.6.2017, eri toimielimille osoitetut oikaisuvaati-
mukset ja hankintaoikaisuvaatimukset kasittelee se uuden hallintosaan-
non mukainen toimielin, jolle asia kuuluisi, jos oikaisuvaatimuksen tai
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hankintaoikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatos olisi tehty 1.6.2017
voimaan tulleen hallintosaanndn toimivaltamaaraysten mukaisesti.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta asiakasmaksupaallikdn viran tayt-
to kasitelldan uudelleen ja virkaan valitaan tehtavaa 1.2.2016 lukien
hoitanut henkild. Oikaisuvaatimuksen mukaan asiakasmaksupaallikdn
valinnassa ei ole otettu huomioon tehtavakentan laajaa tuntemusta,
valtakunnallisiin kehittamishankkeisiin osallistumista, paatoksentekoa,
muutoksenhakujen esittelya ja kyselyihin vastaamista. Oikaisuvaati-
muksen mukaan asiakasmaksut ja perinta -yksikon paallikkd on vaihtu-
nut nelja kertaa kahden vuoden aikana. Yksikon toimintaa tulee kehit-
taa ja siina ottaa huomioon taloushallinnon ja sen prosessien seka vi-
raston ja laaja-alaisen asiakaspalvelun tuntemus seka yksikon koko-
naistilanne ja henkiloston mielipide.

Toimialajohtajan selvitys viran taytosta

Sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksupaallikon vakinainen virka
on ollut Helsingin kaupungin sisaisessa ilmoittautumismenettelyssa
28.2.-8.3.2017. llimoittautuneita ei ollut. Virka on ollut julkisesti haetta-
vana 9.-23.3.2017.

Viran kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto ja suo-
men kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjalli-
nen taito. Lisaksi hakuilmoituksessa edellytettiin kokemusta esimies-
tydsta ja asiakasmaksuyksikon toiminnan tuntemusta. Kokemus sosi-
aali- ja terveystoimialalta luettiin eduksi.

Virkaa haki hakuajan kuluessa 13 henkiléa. Yksi hakija ei tayttanyt kel-
poisuusvaatimusta koulutuksen osalta. Haastatteluun kutsuttiin hake-
musten perusteella nelja henkild6a. Haastatteluun osallistuivat vs. osas-
topaallikkd Ann-Marie Turtiainen, talous- ja strategiapaallikkdé Jussi
Lind seka tyovoimasuunnittelija Tiina Luoma.

Hallintosadannon 14 luvun 1 §:n mukaan toimialajohtaja on ollut toimi-
valtainen ottamaan palvelukseen toimialan viranhaltijat ja tyontekijat.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan 13.4.2017 § 8 tekema vir-
kaanottopaatds ja oikaisuvaatimuksen johdosta 10.5.2017 antama lau-
sunto sisaltyvat paatoshistoriaan.

Virkaan valittu on suorittanut terveystieteen maisterin tutkinnon Kuo-
pion yliopistossa vuonna 2008 paaaineenaan terveystiede. Lisaksi han
on suorittanut ammatillisen opettajan opinnot Tampereen ammattikor-
keakoulussa vuonna 2012. Han opiskelee parhaillaan hallintotieteiden
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maisterin tutkintoa Vaasan yliopistossa. Arvioitu valmistumisaika on
31.7.2018. Han on toiminut vuodesta 2015 lukien Keravan kaupungin
sosiaali- ja terveysvirastossa vastuualuejohtajana ja vuosina
2012-2015 avopalvelujohtajana. Aikaisemmin vuosina 2011-2012 han
on toiminut kehittamispaallikkona Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella
(THL) ja 2009-2012 ylihoitajana Kouvolan kaupungin sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Laaja-alaista johtamis- ja esimieskokemusta hanella
on yhdeksan vuotta.

Varalle valittu on suorittanut valtiotieteen maisterin tutkinnon Turun ylio-
pistossa vuonna 1994 paaaineenaan sosiaalipolitiikka ja sivuaineinaan
taloustiede, sosiologia ja psykologia. Lisaksi han on suorittanut lasken-
tatoimen yo-merkonomin tutkinnon Turun kauppaoppilaitoksessa vuon-
na 1989. Han on toiminut Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviras-
ton asiakasmaksupaallikon sijaisuudessa 1.2.2016 lukien. Vuosina
2008-2012 han on toiminut Helsingin terveyskeskuksessa ja vuosina
2013-2016 sosiaali- ja terveysvirastossa taloussuunnittelijana. Esi-
mieskokemusta Iahiesimiehena toimimisesta hanella on vahan yli vuo-
Si.

Asiakasmaksupaallikon tehtavana on johtaa yksikkotasoisen kokonai-
suuden toimintaa, taloutta ja henkilostoa ja vastata sen tuloksellisuu-
den ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Yksikon tehtavana on tulosidonnaisten asiakasmaksupaatosten maarit-
tely ja paattaminen, laskutus, ostolaskujen tarkastus seka asiakasmak-
suihin liittyvat tallennustehtavat.

Yksikkd muodostuu kahdesta alayksikosta. Asiakasmaksupaallikko toi-
mii naiden alayksikoiden esimiesten esimiehena. Kokonaisuudessaan
asiakasmaksuyksikOssa tyoskentelee 28 henkiloa ja yksikon budjetti on
n. 2 miljoonaa euroa.

Asiakasmaksupaallikdon tehtavaan vaadittavaa kokemusta, osaamista
ja kykyja on kartoitettu tyokokemuksen ja hakemuksen lisaksi haastat-
teluilla. Naiden tuloksena on muodostettu kokonaiskuva hakijoista ja
paadytty valittuun henkildoon.

Virkaan valitun henkildon sosiaali- ja terveysalan laaja tuntemus seka
vankka kokemus johtamisesta ja esimiestydsta puoltavat valintaa. Ha-
nen vahvuutenaan on myos asiakasmaksuprosessien tuntemuksen li-
saksi vahva ote suorituksen johtamiseen ja operatiiviseen asioiden
edistamiseen seka prosessien sujuvoittamiseen.

Toisin kuin oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, virkaan valitun henkilon
asiantuntemus asiakasmaksuista on selvitetty haastattelussa ja todettu,
ettd hanen tehtaviinsa on kuulunut asiakasmaksujen maarittaminen ja
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Arviointi

asiakasmaksuista vastaaminen. Asiakasmaksut maaraytyvat lainsaa-
dannon perusteella ja ovat samanlaiset kaikissa kunnissa. Asiakas-
maksujen muutoksenhakujen valmistelu perusteluineen ja niiden esitte-
ly poliittisille paatdoksentekijoille on kuulunut valitun tehtaviin.

Toisin kuin oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, valinnassa on otettu huo-
mioon yksikon kokonaistilanne, kehittamisvaatimukset, meneillaan ole-
vat lainsaadannon ja tietojarjestelmien muutosten vaatimukset seka
asiakaspalveluyksikdn toimintaprosessien uudistamisen tarve. Valitulla
on vahva kokemus muutosjohtamisesta seka erilaisista paikallisista ja
valtakunnallisista kehittdmishankkeista. Han on toiminut mm. kehitta-
mispaallikkona THL:ssa. Nykyisessa tyossaan han on osallistunut maa-
kuntauudistukseen liittyviin valmisteluihin ja ymmartaa hyvin muutok-
sen tuomat haasteet seka tietojarjestelmien ja toimintaprosessien uu-
distamistarpeen.

Virkaan valitulla on tehtavassa edellytettya johtamiskokemusta ja osaa-
mista. Taytettavana olevaan virkaan hanet on arvioitu ansioituneem-
maksi kuin varasijalle valittu, koska hanella on pidempi, monipuolisem-
pi ja laajempi sosiaali- ja terveydenhuollon johtamiskokemus.

Perustuslain 125 §:n mukaan yleiset nimitysperusteet ovat taito, kyky ja
koeteltu kansalaiskunto. Taidolla tarkoitetaan lahinna koulutuksen ja
tyokokemuksen avulla hankittuja tietoja ja taitoja. Kyvylla viitataan ylei-
sesti tuloksellisen tyoskentelyn edellyttamiin henkilon ominaisuuksiin,
kuten luontaiseen lahjakkuuteen, jarjestelykykyyn, aloitteellisuuteen ja
muihin tehtavien hoitamisen kannalta tarpeellisiin kykyihin. Koetellulla
kansalaiskunnolla tarkoitetaan yleisessa kansalaistoiminnassa saatuja
viranhoidon kannalta merkityksellisia ansioita seka nuhteetonta kaytos-
ta. Yleisia nimitysperusteita on tulkittava yhteydessa asianomaisen vi-
ran yleisiin ja erityisiin kelpoisuusehtoihin, joihin liittyen on otettava
huomioon my®0s viran nimi ja tehtavapiiri seka virkaan kuuluvat konk-
reettiset tyotehtavat.

Asiakasmaksupaallikdn virkaan valitulla on tehtavaan vaadittava koulu-
tus, tehtavan kelpoisuusehtojen mukainen ja varalle valittua henkil6a
pidempi, monipuolisempi ja laajempi sosiaali- ja terveydenhuollon joh-
tamiskokemus seka tydkokemuksensa perusteella laajempi tehtavan
alaan liittyva tuntemus. Valitulla henkildlla on paremmat edellytykset
hoitaa asiakasmaksupaallikon tehtavaa.

Asiakasmaksupaallikdn viran tayttomenettelyssa hakijoiden koulutus ja
tyokokemus seka muut ansiot on asianmukaisesti arvioitu toimialajoh-
tajan paatoksentekoprosessissa, paatoksessa ja sen perusteluissa. Vir-
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kaan on valittu henkilo, jolla on tehtavaan parhaat edellytykset. Varasi-
jalle valitun ansiot ovat olleet paattajan tiedossa.

Hallintolain 34 §:n mukaisesti virkaan valitulle ja varalle valitulle on va-
rattu tilaisuus lausua mielipiteensa ja antaa selityksensa oikaisuvaati-
muksen ja toimialajohtajan lausunnon johdosta. Varalle valittu on toi-
mittanut liitteena 2 olevan vastineen. Oikaisuvaatimuksen tekijalle ja
virkaan valitulle on varattu tilaisuus lausua mielipiteensa ja selityksensa
vastineen johdosta. Virkaan valittu on toimittanut liitteena 3 olevan vas-
tineen. Oikaisuvaatimuksen tekijalta on lisaksi pyydetty selvitysta oikai-
suvaatimuksen allekirjoittajista ja varattu tilaisuus vastineen antami-
seen toimialajohtajan lausunnon johdosta. Oikaisuvaatimuksen tekija
on toimittanut liitteena 4 olevan vastineen.

Toimialajohtajan paatds asiakasmaksupaallikdn viran tayttamisesta ei
ole syntynyt virheellisessa jarjestyksessa, toimialajohtaja ei ole ylittanyt
toimivaltaansa eika paatdés muutenkaan ole lainvastainen. Oikaisuvaati-
muksen tekija ei ole oikaisuvaatimuksessa esittanyt seikkoja, joiden pe-
rusteella paatosta voitaisiin pitaa epatarkoituksenmukaisena. Toimiala-
johtajan paatosta asiakasmaksupaallikon viran tayttamisesta ei ole syy-
ta kasitella uudelleen.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Merja Piilola, lakimies, puhelin: 310 46496

merja.piilola(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan paatok-

sesta
2 Selvitys ja mielipide virkaa koskevaan kuulemiseen liittyen
3 Virkaan otetun selvitys ja mielipide virkaa koskevaan kuulemiseen liit-
tyen 6.6.2017

4 kuuleminen, saap. 8.6.2017
Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet

Ote Otteen liitteet

Oikaisuvaatimuksen tekija Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuk-
sen johdosta annettu paatoés
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Tiedoksi

Paatoshistoria

Tukipalvelupaallikkd
Virkaan valittu

Varalle valittu
Henkilostoasiantuntija
Juridinen tuki

Sosiaali- ja terveysvirasto Talous- ja tukipalvelut 10.5.2017

HEL 2017-004321 T 01 01 01 01

Sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksupaallikon vakinainen virka
on ollut Helsingin kaupungin sahkdisen rekrytointijarjestelman sisaises-
sa ilmoittautumisessa ajalla 28.2. - 8.3.2017 (tydéavain 7-15-17). limoit-
tautumisaika paattyi 8.3. klo 16.00. lImoittautumisajan kuluessa kukaan
ei ilmoittautunut asiakasmaksupaallikdn virkaan. Ulkoinen virkahaku
toteutettiin Helsingin kaupungin rekrytointijarjestelman kautta ajalla 9.3.
- 23.3.2017 (ty6avain 7-25-17). Hakuaika paattyi 23.3. klo 16.00. Lisak-
si virkahausta tiedotettiin te-palvelujen verkkosivuilla 9.3. - 23.3.2017
seka Linkedlnissa 9.3. - 23.3.2017.

Viran kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto ja suo-
men kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjalli-
nen taito.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa edelly-
tettiin kokemusta esimiestydsta ja asiakasmaksuyksikon toiminnan tun-
temusta. Kokemus sosiaali- ja terveystoimialalta ilmoitettiin luettavan
eduksi.

Sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksupaallikon virkaa haki hakua-
jan kuluessa 13 henkil6a. Hakijoista yksi henkilo ei tayttanyt kelpoi-
suusvaatimusta koulutuksen osalta. Haastatteluun kutsuttiin hakemus-
ten perusteella nelja henkiloa.

Haastattelut pidettiin 7.4.2017. Haastatteluun osallistuivat vs. osasto-
paallikkd Ann-Marie Turtiainen, talous- ja suunnittelupaallikko Jussi
Lind ja tydvoimasuunnittelija Tiina Luoma.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti ottaa koulutuksen,
kokemuksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella valitun
TTM Anna-Maija Kaaridisen asiakasmaksupaallikon virkaan 1.6.2017
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lukien 3800 euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maarayty-
vin palkkaeduin ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin eh-
doin.

Varalle paatettiin ottaa VTM Nina Brunou.

Virkaan valittu on suorittanut terveystieteen maisterin tutkinnon Kuo-
pion yliopistossa vuonna 2008 paaaineenaan terveystiede. Lisaksi han
on suorittanut ammatillisen opettajan opinnot Tampereen ammattikor-
keakoulussa vuonna 2012. Han opiskelee parhaillaan hallintotieteiden
maisterin tutkintoa Vaasan yliopistossa, ja arvioitu valmistumisaika on
31.7.2018. Han on toiminut vuodesta 2015 lukien Keravan kaupungin
sosiaali- ja terveysvirastossa vastuualuejohtajana ja vuosina 2012 -
2015 avopalvelujohtajana. Aikaisemmin vuosina 2011 - 2012 han on
toiminut kehittamispaallikkona THL:ssa ja 2009 - 2012 ylihoitajana Kou-
volan kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Laaja-alaista johtamis-
ja esimieskokemusta hanelld on yhdeksan vuotta.

Varalle valittu on suorittanut valtiotieteen maisterin tutkinnon Turun ylio-
pistossa vuonna 1994 paaaineenaan sosiaalipolitiikka ja sivuaineinaan
taloustiede, sosiologia ja psykologia. Lisaksi han on suorittanut lasken-
tatoimen yo-merkonomin tutkinnon Turun kauppaoppilaitoksessa vuon-
na 1989. Han on toiminut Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviras-
ton asiakasmaksupaallikon sijaisuudessa 1.2.2016 lukien. Vuosina
2008 - 2012 han on toiminut Helsingin terveyskeskuksessa ja vuosina
2013 - 2016 sosiaali- ja terveysvirastossa taloussuunnittelijana. Esi-
mieskokemusta lahiesimiehena toimimisesta hanella on vahan yli vuo-
den.

Asiakasmaksupaallikon tehtavana on johtaa yksikkotasoisen kokonai-
suuden toimintaa, taloutta ja henkilostoa ja vastata sen tuloksellisuu-
den ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Yksikon tehtavana on tulosidonnaisten asiakasmaksupaatosten maarit-
tely ja paattaminen, laskutus, ostolaskujen tarkastus seka asiakasmak-
suihin liittyvat tallennustehtavat.

Yksikkd muodostuu kahdesta alayksikosta. Asiakasmaksupaallikko toi-
mii naiden alayksikoiden esimiesten esimiehena. Koko asiakasmaksu-
yksikdn henkildiden maara on 28 ja budjetti noin 2 miljoonaa euroa.

Asiakasmaksupaallikdon tehtavaan vaadittavaa kokemusta ja osaamista
ja kykyja on kartoitettu tyokokemuksen ja hakemuksen lisaksi haastat-
teluilla. Naiden tuloksena on muodostettu kokonaiskuva hakijoista ja
paadytty valittuun henkiloon.
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Lisatiedot

Valintaa virkaan puoltaa valitun henkilon sosiaali- ja terveysalan laaja
tuntemus seka vankka kokemus johtamisesta ja esimiestydsta. Hakijan
vahvuutena on myos asiakasmaksuprosessien tuntemuksen lisaksi
vahva ote suorituksen johtamiseen ja operatiiviseen asioiden edistami-
seen seka prosessien sujuvoittamiseen.

Oikaisuvaatimuksessa todetaan, etta virkavalinnassa ei ole otettu huo-
mioon virassa tarvittavaa sosiaali- ja terveysviraston asiakasmaksujen
laajaa asiantuntemusta. Valitun henkilon asiantuntemus asiakasmak-
suista on kuitenkin selvitetty haastattelussa ja todettu, etta valitun teh-
taviin on kuulunut asiakasmaksujen maarittaminen ja asiakasmaksuista
vastaaminen. Asiakasmaksut maaraytyvat lainsaadannon perusteella
ja ovat samanlaiset kaikissa kunnissa. Tyonsa kautta valittu ymmartaa
asiakasmaksujen linkittymisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaan.
Asiakasmaksujen muutostenhakujen valmistelu perusteluineen ja nii-
den esittely poliittisille paatoksentekijoille on kuulunut valitun tehtaviin.

Oikaisuvaatimuksessa on kuvattu asiakasmaksuyksikon tilanne ja asia-
kasmaksupaallikon tehtavia ja vaaditaan, etta yksikon henkildkunnan
mielipide on otettava huomioon. Toisin kuin oikaisuvaatimuksessa esi-
tetdan, on valinnassa otettu huomioon yksikdn kokonaistilanne, kehitta-
misvaatimukset, meneillaan olevat lainsaadannon ja tietojarjestelmien
muutosten vaatimukset seka asiakaspalveluyksikdn toimintaprosessien
uudistamisen tarve. Oikaisuvaatimuksessa epaillaan lisaksi valitun
osaamista tietyissa kehittdmishankkeissa ja tulevassa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon maakuntauudistuksessa. Valitulla on vahva kokemus
muutosjohtamisesta ja erilaisista paikallisista ja valtakunnallisista kehit-
tamishankkeista. Han on toiminut muun muassa kehittamispaallikkona
THL:ssa. Nykyisessa tydssaan han on osallistunut maakuntamuutok-
seen liittyviin valmisteluihin ja ymmartaa hyvin muutoksen tuomat haas-
teet, tietojarjestelmien ja toimintaprosessien uudistamistarpeen. Han
osaa suunnitella toimintaa siten, etta haasteisiin pystytaan vastaa-
maan.

Valitulla on tehtavassa edellytetty johtamiskokemus ja osaaminen. Ha-
net arvioitiin varasijalle valittua henkilda ansioituneemmaksi tehtavaan
pitkdaikaisemman, monipuolisemman ja laajemman sosiaali- ja tervey-
denhuollon johtamis- ja kehittamiskokemuksen vuoksi kuin varalle vali-
tulla.

Ann-Marie Turtiainen, va. osastopaallikkd, puhelin: 310 42213
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi

Kaupunginkanslia Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 13.04.2017 § 8
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Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti ottaa koulutuksen,
kokemuksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella Anna-
Maija Kaariaisen asiakasmaksupaallikon virkaan 1.6.2017 lukien 3800
euron tehtavakohtaisen palkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin ja vi-
ranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin. Koeaika on kuusi
kuukautta.

Paatos on ehdollinen, kunnes Anna-Maija Kaaridisen terveydentilasta
saadun selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvi-
tys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paa-
tOksen tiedoksisaannista.

Varalle paatettiin ottaa Nina Brunou.

Paatdksen perustelut

Viran tayttomenettely

Kaupunginvaltuusto paatti 22.6.2016, 196 § hyvaksya Helsingin kau-
pungin hallintosadannon johtamisjarjestelmaa koskevat osat 1.6.2017 lu-
kien, ja etta hallintosaanndn taytantdodon panemiseksi tarpeellisiin toi-
menpiteisiin voidaan ryhtya ennen sen voimaantuloa.

Hallintosdannon 14 luvun 1 §:n mukaan toimialajohtaja ottaa palveluk-
seen toimialan viranhaltijat ja tydntekijat.

Sisainen ilmoittautuminen toteutettiin kaupungin eRekry-jarjestelman
kautta ajalla 28.2.-8.3.2017 (tydavain 7-15-17). limoittautumisaika paat-
tyi 8.3.2017 klo 16.00. limoittautumisajan kuluessa kukaan ei ilmoittau-
tunut asiakasmaksupaallikdn virkaan.

Ulkoinen virkahaku toteutettiin Helsingin kaupungin rekrytointijarjestel-
man kautta ajalla 9.3.-23.3.2017 (tydavain 7-25-17). Hakuaika paattyi
23.3. klo 16.00. Lisaksi virkahausta tiedotettiin te-palvelujen verkkosi-
vuilla seka LinkedInissa.

Viran kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto ja suo-
men kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjalli-
nen taito.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten liséksi hakuilmoituksessa edelly-
tettiin kokemusta esimiestyosta ja asiakasmaksuyksikon toiminnan tun-
temusta. Kokemus sosiaali- ja terveystoimialalta ilmoitettiin luettavan
eduksi.
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Valintaprosessi

Sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksupaallikon virkaa haki hakua-
jan kuluessa 13 henkilda. Hakijoista yksi henkilo ei tayttanyt kelpoi-
suusvaatimusta koulutuksen osalta. Liitteena 1 on nimilista virkaa ha-
keneista.

Haastatteluun kutsuttiin hakemusten perusteella nelja henkilda:

*hkkkkkhkk
*hkkkkkkik
*hkkkkkkkk

*hkkkkkkkkk

Haastattelut pidettiin 7.4.2017. Haastatteluun osallistuivat vs osasto-
paallikké Ann-Marie Turtiainen, talous- ja suunnittelupaallikkd Jussi
Lind ja tyovoimasuunnittelija Tiina Luoma.

Hakija

*hkkkkkkkhkk

on suorittanut valtiotieteen maisterin tutkinnon Turun yliopistossa vuon-
na 1994 paaaineenaan sosiaalipolitiikka ja sivuaineinaan taloustiede,
sosiologia ja psykologia. Lisaksi han on suorittanut laskentatoimen yo-
merkonomin tutkinnon Turun kauppaoppilaitoksessa vuonna 1989. Han
on toiminut Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston va. asia-
kasmaksupaallikkona 1.2.2016 lukien. Vuosina 2008-2012 han on toi-
minut Helsingin terveyskeskuksessa ja vuosina 2013-16 sosiaali- ja ter-
veysvirastossa taloussuunnittelijana. Aiemmin han on toiminut Vantaan
kaupungilla 9 kk talousasiantuntijana ja vuosina 1994-2007 Telia Sone-
ralla taloussuunnittelijana, controllerina ja analyytikkona. Lisaksi han on
toiminut vuodesta 1985 vuoteen 1993 erilaisissa asiakaspalvelutehta-
vissa. Esimieskokemusta lahiesimiehena toimimisesta hanella on yh-
desta kahteen vuotta.

Hakija

*hkkkkkkkkk

on suorittanut valtiotieteen maisterin tutkinnon Helsingin yliopistossa
vuonna 2009 paaaineenaan sosiaalipolitiikka ja sivuaineina johtaminen,
kansantaloustiede ja sosiaalipolitiikka. Lisaksi han on suorittanut trade-
nomin tutkinnon ammattikorkeakoulu Heliassa vuonna 1998 suuntautu-
mislinjanaan markkinointi. Han on toiminut vuodesta 2010 Vantaan
kaupungilla suunnittelijana ja josta han on talla hetkella tydlomalla toi-
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mien 09/16 lukien Tyottomien Valtakunnallisessa Yhteistoimintajarjes-

toéssa hankepaallikkdna. Han on toiminut vuosina 2012-2015 koulutus-
ja kehittamispaallikkona Valtakunnallisessa tyOpajayhdistyksessa ja ol-
lut ko. ajan vapautettuna vakituisesta tehtavastaan. Esimieskokemusta
lahiesimiehena toimimisesta hanelld on kolmesta neljaan vuotta.

Hakija

*hkkkkkkkkk

on suorittanut terveystieteen maisterin tutkinnon Kuopion yliopistossa
vuonna 2008 paaaineenaan terveystiede. Lisaksi han on suorittanut
ammatillisen opettajan opinnot Tampereen ammattikorkeakoulussa
vuonna 2012. Han opiskelee parhaillaan hallintotieteiden maisterin tut-
kintoa Vaasan yliopistossa, ja arvioitu valmistumisaika on 31.7.2018.
Han on toiminut vuodesta 2015 lukien Keravan kaupungilla vastuualue-
johtajana ja vuosina 2012-2015 avopalvelujohtajana. Aikaisemmin vuo-
sina 2011-2012 han on toiminut kehittdmispaallikkona THL:ssa ja
2009-2012 ylihoitajana Kouvolan kaupungilla. Laaja-alaista esimiesko-
kemusta hanella on yhdeksan vuotta.

Hakija

*hkkkkkkkk

on suorittanut ylemman ammattikorkeakoulututkinnon Metropolian eng-
lanninkielisessa koulutusohjelmassa vuonna 2016 paaaineenaan las-
kentatoimi ja sivuaineena henkildstéjohtaminen. Tradenomin ammatti-
korkeakoulututkinnon han suoritti Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa
vuonna 2010 suuntautumisopintoinaan taloushallinto ja rahoitus. Han
on toiminut Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu —liikelaitoksessa
palveluvastaavana vuodesta 2010 lukien ja josta han on talla hetkella
tyélomalla toimien 2/16 lukien Oy Apotti Ab:ssa asiantuntijatehtavassa.
Han on toiminut vuosina 2014-2015 (yhteensa vuoden) Helsingin kau-
pungin suomenkielisen tydovaenopiston talouspaallikkona vapautettuna
omasta tehtavastaan. Esimieskokemusta lahiesimiehena toimimisesta
hanella on noin viisi vuotta.

Perustelut valintaesitykselle

Asiakasmaksupaallikon tehtavana on johtaa yksikkotasoisen kokonai-
suuden toimintaa, taloutta ja henkilostoa ja vastata sen tuloksellisuu-
den ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Yksikon tehtavana on tulosidonnaisten asiakasmaksupaatosten maarit-
tely ja paattaminen, laskutus, ostolaskujen tarkastus seka asiakasmak-
suihin liittyvat tallennustehtavat.
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Yksikkd muodostuu kahdesta alayksikkotason 5 kokonaisuudesta, jotka
ovat:

1. Asiakasmaksut 1
2. Asiakasmaksut 2

Asiakasmaksupaallikko toimii esimiehena alayksikkoon kuuluvien koko-
naisuuksien esimiehille. Henkilostomaara on noin 30 ja budjetti noin 2
milj. euroa.

Edella kuvattuja kykyja ja ominaisuuksia on kartoitettu tyokokemuksen
ja hakemuksen lisaksi haastatteluilla. Naiden tuloksena on muodostettu
kokonaiskuva hakijoista ja paadytty esitettyyn henkildon.

Anna-Maija Kaaridisen valintaa virkaan puoltaa sosiaali- ja terveysalan
laaja tuntemus seka vankka kokemus esimiestyosta. Hakijan vahvuute-
na on myods asiakasmaksuprosessien tuntemuksen lisaksi vahva ote
suorituksen johtamiseen ja operatiiviseen asioiden edistamiseen seka
prosessien sujuvoittamiseen.

Nina Brunoun valintaa varalle puoltaa taloushallinnon osaaminen ja so-
siaali- ja terveysalan tuntemus.

Lisatiedot
Ann-Marie Turtiainen, va. osastopaallikkd, puhelin: 310 42373
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
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Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatosehdotus

Esittelija

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota kasiteltavakseen
seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 8.8.2017

18 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Lagmansgardenin koulukoti,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 9.8.2017

19 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, Pienryhmakoti Havumaki, Sa-
lassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

20 § Sijaishuoltopaikan suorahankinta, perhekoti Pytinki, Salassa pidet-
tava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 4.8.2017

10 § Kustaankartanon palvelukeskuksen H-rakennuksen hoitajakutsu-
jarjestelman rakentaminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 11.8.2017

11 § Ruotsinkielisen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakaspalve-
luostojen hankinta, H035-17

12 § Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaiden parturi-kampaamopalvelu-
jen hankinta optiokaudelle

13 § Painehaavoja ehkaisevien ja hoitavien patjojen vuokrauspalvelu ja
hankinta optiokaudelle

Tietohallintopaallikko 10.8.2017

6 § Sahkoinen toimeentulotukihakemuslomake muutetaan responsiivi-
seksi

7 § Kannettavien hankinta keskitettyyn influenssarokotus -tapahtumaan
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sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot

Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota seuraavia sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemia paatoksia kasiteltavak-
seen:
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 11.8.2017
44 § Hoitosankyjen ja patjojen vuokrauspalvelun hankinta optiokaudelle
45 § Toivolanmaen perheryhmakodin kateiskassan korottaminen
Esittelija
terveys- ja paihdepalvelujen johtaja
Leena Turpeinen
Lisatiedot
Soili Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
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