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Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin yllapitopalvelujen optiokau-
den 2018 kaytto
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa ottaa harkinnanvaraisen toi-
meentulotuen sahkoisen asioinnin yllapitopalvelujen hankinnassa sopi-
muksen mukaisen vuoden 2018 optiokauden kayttoon. Hankinta oste-
taan jarjestelmakokonaisuuden toimittajalta CGl Suomi Oy:lta.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa toimialan hallin-
non tietohallintopalvelut -palvelun tietohallintopaallikon allekirjoittamaan
tahan paatokseen liittyvat sopimukset.

Optiokauden hinta on korkeintaan 74 817 euroa ilman arvonlisaveroa,
arvonlisaverollinen hinta on 92 774 euroa (alv 24 %).

Yllapitokustannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimen atk-kayttota-
louden budjetista, talousarviokohta 3902626090, toiminto-alue ATJ-yl-
lapito (397400).

Esittelijan perustelut

Tietojenkasittelyn suunnittelija Maire Korkeamaki on kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds ja sopimuksen option kayttd

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti toimeentulotuen sahkoisen asioin-
nin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttdpalvelujen
hankinnassa CGl Suomi Oy:lta kokouksessaan 3.6.2014 (§ 249). Paa-
tos tehtiin maaraaikaisena 1.7.2014-31.12.2016. Maaraaikaisuuden
syina olivat HUS:n ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen Apotti-jar-
jestelman kesken ollut hankinta, perustoimeentulotuen Kela-siirron kes-
ken olleet toteutussuunnitelmat seka kansallisen Sote-ratkaisun kesken
olleet linjaukset. Naiden muutosten osalta on saatu tarkennuksia aika-
tauluihin seuraavasti:

— HUS ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman Apotin hankintasopimus on allekirjoitettu toimittajan
kanssa 21.4.2014. Taman hetkisen suunnitelman mukaan Apotin
kayttoonotto tapahtuu Helsingissa loppuvuonna 2020.
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— Perustoimeentulotuen kasittely siirtyi Kelaan vuoden 1/2017 alusta.
Harkinnanvarainen toimeentulotuki jai kuntien vastuulle, joten kunta
tarvitsee jarjestelman taman palvelun hoitamista varten.

— Kansallinen Sote-ratkaisu. Jarjestelmavastuun siirto Sote-alueille ta-
pahtuu tdman hetkisen suunnitelman mukaan vuoden 2020 alusta
lukien.

Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirja-
hallinnan yllapito- ja kayttépalvelujen sopimuksissa on 1 + 1 vuoden
optio jatkosopimuksiin. Siirtyneista aikatauluista johtuen sosiaali- ja ter-
veyslautakunta paatti 14.6.2016 (§ 158) ottaa kayttdon hakemuskasit-
telyssa ja asiakirjahallinnassa sopimuksessa olevat optiot vuosille
2017-2018. Toimeentulotuen sahkdisen asioinnin osalta paatettiin ot-
taa kayttoon vain optiovuosi 2017, koska paatoksentekohetkella ei voi-
tu arvioida, kuinka paljon sosiaali- ja terveystoimeen tulee harkinnanva-
raisia hakemuksia Kelan valittamana ja kuinka paljon asiakkaat tulevat
kayttdmaan suoraan toimialan sahkoista hakemusta. Talla hetkella
sahkadisia harkinnanvaraisia toimeentulotukihnakemuksia tulee noin

1 000 kuukaudessa. Toiminnan edustajat ovat pitaneet tarkeana sailyt-
taa sahkoinen asiointi yhtena asiointikanavana. Sahkoinen haku mm.
vahentaa hakemuksen kasittelyaikaa.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. Ylla-
pitopalvelujen toteuttaminen edellyttda paasya naihin suojattuihin ohjel-
mistoihin. Nain ollen, koska vain CGIl Suomi Oy voi toimittaa hankitta-
van palvelun, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu to-
teutetaan suorahankintana.

Kustannukset ja sopimukset

Hankinnan hinta vuodelle 2018 on korkeintaan 74 817 euroa.

Toimeentulotuen sahkoisen hakemussovelluksen yllapitosopimukseen
(ATJ eAsiointi palvelusopimus n:0 284384) on laadittu muutossopimus
N:o T303134. Muutossopimuksella vahennetaan paasopimuksen re-
surssivarausta siten, ettda minimissaan vuonna 2018 kustannukset ovat
52 893 euroa. Minimiresurssivarauksen ylittavasta asiantuntijatyosta
sovitaan kirjallisesti tapauskohtaisesti erikseen.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309

maarit.vajavaara(a)hel.fi

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 11/2017 3 (3)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/4
15.8.2017

Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikkd, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi

Liitteet

1 ATJ_eAsiointi_Muutossopimus T303134.docx
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

CGI Suomi Oy Muutoksenhaku hankintapaatok-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Tietojarjestelmapalvelut
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



