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Toimeentulotuen sähköisen asioinnin ylläpitopalvelujen optiokau-
den 2018 käyttö

HEL 2013-015632 T 02 08 01 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää ottaa harkinnanvaraisen toi-
meentulotuen sähköisen asioinnin ylläpitopalvelujen hankinnassa sopi-
muksen mukaisen vuoden 2018 optiokauden käyttöön. Hankinta oste-
taan järjestelmäkokonaisuuden toimittajalta CGI Suomi Oy:ltä.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättää oikeuttaa toimialan hallin-
non tietohallintopalvelut -palvelun tietohallintopäällikön allekirjoittamaan 
tähän päätökseen liittyvät sopimukset.

Optiokauden hinta on korkeintaan 74 817 euroa ilman arvonlisäveroa, 
arvonlisäverollinen hinta on 92 774 euroa (alv 24 %).

Ylläpitokustannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimen atk-käyttöta-
louden budjetista, talousarviokohta 3902626090, toiminto-alue ATJ-yl-
läpito (397400).

Esittelijän perustelut

Tietojenkäsittelyn suunnittelija Maire Korkeamäki on kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa läsnä tämän asian käsittelyssä.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös ja sopimuksen option käyttö

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti toimeentulotuen sähköisen asioin-
nin, hakemuskäsittelyn ja asiakirjahallinnan ylläpito- ja käyttöpalvelujen 
hankinnassa CGI Suomi Oy:ltä kokouksessaan 3.6.2014 (§ 249). Pää-
tös tehtiin määräaikaisena 1.7.2014–31.12.2016. Määräaikaisuuden 
syinä olivat HUS:n ja pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen Apotti-jär-
jestelmän kesken ollut hankinta, perustoimeentulotuen Kela-siirron kes-
ken olleet toteutussuunnitelmat sekä kansallisen Sote-ratkaisun kesken 
olleet linjaukset. Näiden muutosten osalta on saatu tarkennuksia aika-
tauluihin seuraavasti:

 HUS ja pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojärjestelmän Apotin hankintasopimus on allekirjoitettu toimittajan 
kanssa  21.4.2014. Tämän hetkisen suunnitelman mukaan Apotin 
käyttöönotto tapahtuu Helsingissä loppuvuonna 2020. 
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 Perustoimeentulotuen käsittely siirtyi Kelaan vuoden 1/2017 alusta. 
Harkinnanvarainen toimeentulotuki jäi kuntien vastuulle, joten kunta 
tarvitsee järjestelmän tämän palvelun hoitamista varten. 

 Kansallinen Sote-ratkaisu. Järjestelmävastuun siirto Sote-alueille ta-
pahtuu tämän hetkisen suunnitelman mukaan vuoden 2020 alusta 
lukien.

Toimeentulotuen sähköisen asioinnin, hakemuskäsittelyn ja asiakirja-
hallinnan ylläpito- ja käyttöpalvelujen sopimuksissa on 1 + 1 vuoden 
optio jatkosopimuksiin. Siirtyneistä aikatauluista johtuen sosiaali- ja ter-
veyslautakunta päätti 14.6.2016 (§ 158) ottaa käyttöön hakemuskäsit-
telyssä ja asiakirjahallinnassa sopimuksessa olevat optiot vuosille 
2017–2018. Toimeentulotuen sähköisen asioinnin osalta päätettiin ot-
taa käyttöön vain optiovuosi 2017, koska päätöksentekohetkellä ei voi-
tu arvioida, kuinka paljon sosiaali- ja terveystoimeen tulee harkinnanva-
raisia hakemuksia Kelan välittämänä ja kuinka paljon asiakkaat tulevat 
käyttämään suoraan toimialan sähköistä hakemusta. Tällä hetkellä 
sähköisiä harkinnanvaraisia toimeentulotukihakemuksia tulee noin 
1 000 kuukaudessa. Toiminnan edustajat ovat pitäneet tärkeänä säilyt-
tää sähköinen asiointi yhtenä asiointikanavana. Sähköinen haku mm. 
vähentää hakemuksen käsittelyaikaa.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGI Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. Yllä-
pitopalvelujen toteuttaminen edellyttää pääsyä näihin suojattuihin ohjel-
mistoihin. Näin ollen, koska vain CGI Suomi Oy voi toimittaa hankitta-
van palvelun, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat 
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu to-
teutetaan suorahankintana.

Kustannukset ja sopimukset

Hankinnan hinta vuodelle 2018 on korkeintaan 74 817 euroa.

Toimeentulotuen sähköisen hakemussovelluksen ylläpitosopimukseen 
(ATJ eAsiointi palvelusopimus n:o 284384) on laadittu muutossopimus 
N:o T303134. Muutossopimuksella vähennetään pääsopimuksen re-
surssivarausta siten, että minimissään vuonna 2018 kustannukset ovat 
52 893 euroa. Minimiresurssivarauksen ylittävästä asiantuntijatyöstä 
sovitaan kirjallisesti tapauskohtaisesti erikseen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkäsittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309

maarit.vajavaara(a)hel.fi
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Arja Rantanen, tietojärjestelmäpäällikkö, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi
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