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307 §
Sosiaali- ja terveysviraston kauppapalveluiden kilpailutuksen han-
kintapäätös

HEL 2016-004509 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston talous- ja tukipalvelut -osaston osastopääl-
likkö päättää tarjouskilpailun hintavertailun perusteella valita Servea 
Oy:n tarjouksen kauppapalvelujen hankinnan sopimuskaudelle. 

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo yhteensä kuuden vuo-
den sopimuskaudella (sisältää kolmen vuoden option) ilman arvonlisä-
veroa on n. 1,4 miljoonaa euroa.

Päätöksen perustelut

Asian tausta ja aikaisempi käsittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta on päättänyt 31.5.2016 § 142 sosiaali- ja 
terveysviraston kauppapalvelun hankinnan periaatteista ja ehdoista se-
kä hankintapäätöksen tekemisen delegoinnista talous- ja tukipalvelut -
osaston osastopäällikölle.

Sosiaali- ja terveysvirasto on kilpailuttanut hankinnan, sillä kyseessä on 
käyttöoikeussopimus, jossa sopimuskumppani saa yksinoikeuden toi-
mittaa kauppapalvelua asiakkaalta kerättävää maksua vastaan. Käyttö-
oikeussopimus on hankintalain mukaan kilpailutettava.

Sosiaali- ja terveysvirastolle ei aiheudu kustannuksia kauppapalvelus-
ta.

Hankintamenettely

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 8.6.2016 
päivättyyn tarjouspyyntöön H063-15/ HEL 2016-004509. Kilpailutus on 
toteutettu avoimella menettelyllä.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 8.6.2016 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa sekä tarjouspalvelu.fi toimittajaportaalissa. Tar-
jouspyynnöstä esitettävien kysymysten jättöaika päättyi 20.6.2016. Liit-
teessä 1 on tarjouspyynnöstä esitetyt kysymykset ja vastaukset.

Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 11.8.2016. Määräaikaan men-
nessä tarjouksen jättivät:

 Mainio Vire Oy
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 Servea Oy

Tarjouskilpailussa oli kielletty osatarjoukset, sillä osatarjousten kieltämi-
nen toteuttaa palvelua käyttävien kuntalaisten yhdenvertaista kohtelua 
koko Helsingin alueella.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

Molemmat tarjoajat täyttivät tarjouspyynnön kohdassa 8. tarjoajille ase-
tetut kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä hankin-
nan kohteelle vähimmäisvaatimukset. Vähimmäisvaatimuksissa on 
asetettu hankittavalle palvelulle laadullisia vaatimuksia (laatukriteerei-
tä), jotka tarjottavan palvelun on pitänyt täyttää. Tarjoukset, jotka eivät 
täytä tarjouspyynnön vaatimuksia, tulee hylätä tarjouspyynnön vastaisi-
na.

Kaikki saapuneet tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Tarjousten vertailu

Hankittavan kauppapalvelun valintaperusteena on halvin vertailuhinta. 

Vertailuhinta muodostuu siten, että keräily- ja kuljetushinnan painoarvo 
on 80 % ja tuotekorin hintojen painotetun yhteishinnan painoarvo 20 %. 
Varsinainen hintalomake oli esitetty tarjouspyyntöön sisältyneessä liit-
teessä.

Tarjouskilpailun perusteella valitaan yksi palveluntuottaja. 

Tarjousvertailu on esitetty liitteessä 2. Halvimman vertailuhinnan antoi 
Servea Oy, jonka tarjouksen kauppapalvelun keräily- ja kuljetusmaksun 
hinta asiakkaalle on 2,84e / kerta.

Sopimus

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien hankin-
tojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 vuorokau-
den kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katso-
taan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu tilaamaan mitään tiettyä määrää 
palvelua missään tietyssä laajuudessa. 
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Sosiaali- ja terveyslautakunta on 31.5.2016 oikeuttanut talous- ja tuki-
palvelut -osaston osastopäällikön allekirjoittamaan solmittavan sopi-
muksen, päättämään mahdollisen optio-oikeuden käyttöönotosta, sekä 
päättämään sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta. 

Lisätiedot
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

mika.vertainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyynnöstä esitetyt kysymykset ja vastaukset
2 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
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