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389 §
Sosiaali- ja terveysviraston kauppapalvelujen hankinnan keskeytta-
minen

HEL 2016-004509 T 02 08 02 00
Paatos

Talous- ja tukipalvelut -osaston osastopaallikko paatti keskeyttaa kaup-
papalvelujen hankinnan tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi,
silla tarjouspyynndssa esiintyneen epatasmallisen sanamuodon voi-

daan olettaa johtaneen tarjousten yhteismitallisuuden vaarantumiseen.

Paatoksen perustelut
Kilpailutuksen tausta

Sosiaali- ja terveysvirasto on julkaissut 2.2.2016 kotiaterioiden kilpailu-
tuksen valmisteluun liittyen tietopyynnon osoitteessa www.hankintail-
moitukset.fi. Tietopyynnossa pyydettiin kotiaterioita tuottavilta yrityksilta
nakemyksia mm. kauppapalvelujen jarjestamisesta kotiaterioiden yh-
teydessa seka yleisia nakemyksia mm. puhelinpalvelujen kaytanndista
ja palvelumalleista. Markkinakartoituksen vastauksissa ei saatu vas-
tauksia puhelinpalvelujen jarjestamisesta kotiin toimitettavien ateriapal-
velujen osalta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 31.5.2016 § 142 kauppapalve-
lujen hankinnan periaatteet ja ehdot seka delegoi hankintapaatoksen
tekemisen, sopimuksen allekirjoittamisen seka optio-oikeuden kayttoo-
noton paatosvallan talous- ja tukipalvelut -osaston osastopaallikdlle.

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus sahkoisessa HILMA-ilmoituska-
navassa 8.6.2016 seka tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa. Tarjoajil-
la oli mahdollisuus esittaa tarjouspyynnosta kysymyksia. Tarjouspyyn-
nosta esitetyista kysymyksista mikaan ei kohdistunut puhelinpalvelun
sisaltoon kauppapalvelun hankinnassa.

Tarjouskilpailussa saatiin 11.8.2016 maaraaikaan mennessa kaksi tar-
jousta, joista molemmat tarjoajat tayttivat tarjouspyynndssa asetetut
kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset. Tarjousasiakirjojen perusteella
tehdyssa arvioinnissa katsottiin molempien tarjouksien olevan tarjous-
pyynnon mukaisia.

Talous- ja tukipalvelujen osastopaallikko teki kauppapalvelujen kilpailu-
tuksesta hankintapaatdksen 26.8.2016, jossa tarjouskilpailun voittajaksi
halvimman hinnan perusteella valittin Servea Oy. Hankintapaatoksesta
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tehtiin sosiaali- ja terveyslautakunnalle oikaisuvaatimus tarjouskilpai-
luun osallistuneen Mainio Vire Oy:n toimesta.

Hankintaoikaisuvaatimuksessaan Mainio Vire Oy vetosi hankintalain 63
§:n mukaiseen oikeuteen hylata tarjous hinnaltaan alhaisena. Sosiaali-
ja terveyslautakunta kasitteli oikaisuvaatimuksen 11.10.2016 § 248, ja
totesi ettei Mainio Vire Oy:n oikaisuvaatimus antanut aihetta muuttaa
kauppapalvelujen hankintapaatosta hankintalain 63 §:n tarkoittaman al-
haisen hinnan perusteella.

Tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan keraily- ja logistiikkamaksu (2,84e
/ kerta) oli samaa hintatasoa, kuin edellisen kilpailutuksen voittaneella
tarjoajalla (2,85e / kerta), joten hankintayksikolla ei ollut perusteltua
syyta epailla pelkan hinnan perusteella voittaneen tarjouksen sisaltoa
tarjouspyyntéa suppeammaksi.

Hankintapaatds sai lainvoiman hankintaoikaisuvaatimuksen kasittelyn
jalkeen. Hankintapaatoksen jalkeisissa sopimusneuvotteluissa kavi
14.10.2016 — 8.11.2016 ilmi, ettd voittaneen tarjouksen sisaltdon eivat
ole sisaltyneet puhelintilaukset silloin, kun sosiaali- ja terveysviraston
asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttaa verkkopohjaista tilausjarjestel-
maa.

Hankintayksikon lahtokohta palvelun kilpailutuksessa ja sopimusneu-
votteluissa on ollut, etta kilpailutetun kauppapalvelun tarjoushintaan on
asiakaskunnan erityispiirteiden takia taytynyt sisaltya kaikki palvelun ti-
laamisesta ja toimittamisesta aiheutuvat kustannukset. Hankintasopi-
musta ei ole allekirjoitettu sosiaali- ja terveysviraston seka Servea Oy:n
puhelintilauksien sisaltymiseen liittyvien erimielisyyksien perusteella.

Hankinnan keskeyttaminen

Hankintalain 73a §:n mukaan hankintayksikkd voi keskeyttaa hankin-
nan perustellusta ja painavasta syysta. Kauppapalvelujen HEL 2016-
2016-004509 hankinnan kohteen kuvauksen s. 6 on todettu puhelinti-
lausten jarjestamisesta seuraavaa:

"Tilaus lahetetdan palveluntuottajalle ensisijaisesti sahkoisen tilausjar-
jestelman kautta. Erityistilanteissa tilaus on mahdollista tehda puheli-
mitse, telefaksilla tai antamalla tilauslomake toimituksen yhteydessa
kauppapalvelun kuljettajalle.”

Ottaen huomioon 14.10.2016 — 8.11.2016 kaydyt sopimusneuvottelut ja
tarjouskilpailussa saatujen tarjousten hintaero, 2,84e / keraily & kulje-
tusmaksu (Servea Oy) seka 10,57e / keraily & kuljetusmaksu (Mainio
Vire Oy), on hankintayksikolla perusteltu syy olettaa palvelukuvauksen
olevan tulkinnanvarainen erityistilanteisiin kuuluvien puhelintilausten
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osalta. Tarjousten yli kolminkertaisen hintaeron vuoksi hankintayksikol-
|& on perusteltu syy olettaa, etteivat tarjouskilpailussa saadut tarjoukset
olleet yhteismitallisia niiden valisen suuren hintaeron vuoksi.

Nailla perusteilla hankintayksikkd pitaa tarkoituksenmukaisena keskeyt-
taa hankinta.

Hankinnan keskeyttamisen jalkeen tullaan selvittamaan mahdollisuudet
uuden tarjouskilpailun jarjestamisesta siten, etta prosessissa toteutuisi-
vat tarjoajien tasapuolinen kohtelu ja tuen tarpeessa olevien asiakkai-
den oikeuksien turvaaminen.

Lisatiedot
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
mika.vertainen(a)hel.fi
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erja.snellman(a)hel fi
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