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27 §
Kotihoidon kauppapalvelujen hankinta

HEL 2016-013229 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston talous- ja tukipalvelut -osaston osastopääl-
likkö päättää tarjouskilpailun perusteella valita Servea Oy:n tarjouksen 
kauppapalvelujen hankinnan sopimuskaudelle.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo yhteensä kuuden vuo-
den sopimuskaudella (sisältää kolmen vuoden option) ilman arvonlisä-
veroa on n. 1,4 miljoonaa euroa.

Päätöksen perustelut

Asian tausta ja aikaisempi käsittely

Sosiaali- ja terveysvirasto kilpailutti kauppapalvelut  ja talous- ja tukipal-
velut -osaston osastopäällikkö teki kauppapalvelujen kilpailutuksesta 
hankintapäätöksen 26.8.2016. Talous- ja tukipalvelujen osastopäällikkö 
keskeytti hankinnan 14.11.2016 § 389 tarjoajien tasapuolisen kohtelun 
turvaamiseksi. Keskeytetyn hankinnan palvelukuvaus oli tulkinnanva-
rainen puhelimitse tehtävien tilausten osalta, minkä vuoksi kilpailutuk-
sessa saatuja kahta tarjousta ei voinut pitää yhteismitallisena niiden vä-
lisen hintaeron takia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti uusintakilpailutuksen keskeiset pe-
riaatteet ja ehdot 13.12.2016. Uusintakilpailutuksessa palvelun sisältöä 
täsmennettiin mm. puhelintilauksen tekemisen osalta. Samalla päätök-
sellä sosiaali- ja terveyslautakunta oikeutti talous- ja tukipalvelut -osas-
ton osastopäällikön tekemään hankinnasta päätöksen.

Sosiaali- ja terveysvirasto on kilpailuttanut hankinnan, sillä kyseessä on 
käyttöoikeussopimus, jossa sopimuskumppani saa yksinoikeuden toi-
mittaa kauppapalvelua asiakkaalta kerättävää maksua vastaan. Käyttö-
oikeussopimus on hankintalain mukaan kilpailutettava.
Sosiaali- ja terveysvirastolle ei aiheudu kustannuksia kauppapalvelus-
ta.

Hankintamenettely

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 1.12.2016 
päivättyyn tarjouspyyntöön H160-16/ HEL 2016-013229. Kilpailutus on 
toteutettu avoimella menettelyllä.
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Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 14.12.2016 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa sekä tarjouspalvelu.fi toimittajaportaalissa. Mää-
räaikaan 9.1.2017 klo 12 mennessä tarjouksen jättivät Mainio Vire Oy, 
Posti Oy ja Servea Oy.

Tarjouskilpailussa oli kielletty osatarjoukset, sillä osatarjousten kieltämi-
nen toteuttaa palvelua käyttävien kuntalaisten yhdenvertaista kohtelua 
koko Helsingin alueella

Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

Tarjoajat täyttivät tarjouspyynnön tarjoajille asetetut kelpoisuus- ja vä-
himmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä hankin-
nan kohteelle vähimmäisvaatimukset. Vähimmäisvaatimuksissa on 
asetettu hankittavalle palvelulle laadullisia vaatimuksia (laatukriteerei-
tä), jotka tarjottavan palvelun on pitänyt täyttää. Tarjoukset, jotka eivät
täytä tarjouspyynnön vaatimuksia, tulee hylätä tarjouspyynnön vastaisi-
na. Saapuneet tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Tarjousvertailu

Helsingin kaupungin hankintakeskus ja sen käyttämä sähköinen tar-
jousjärjestelmä on tuottanut kauppapalvelujen hankinnan tarjousvertai-
lun 9.1.2017 halvimman hinnan perusteella (Liite 1) . Vertailu on pää-
töksen liitteenä. Päätöksen liitteenä on lisäksi vertailun tarkennus (Liite 
2).

Sopimus

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien hankin-
tojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 vuorokau-
den kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katso-
taan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu tilaamaan mitään tiettyä määrää 
palvelua missään tietyssä laajuudessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 13.12.2016 oikeuttanut talous- ja tuki-
palvelut -osaston osastopäällikön allekirjoittamaan solmittavan sopi-
muksen, päättämään mahdollisen optio-oikeuden käyttöönotosta, sekä
päättämään sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402
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erja.snellman(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2 mom.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2 mom)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Tarjoajat
Vs. osastopäällikkö
Kaupungin hankintakeskus
Hankinta- ja kilpailutus -yksikkö
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