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§ 251
Kauppapalvelujen hankinnan periaatteet

HEL 2017-009663 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esittelijän ehdotuksen mukaisesti:

A Hyväksyä kauppapalveluja koskevan hankinnan keskeiset periaatteet 
ja ehdot ja oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemään tarjous-
pyyntöasiakirjoihin tarvittaessa välttämättömiä vähäisiä muutoksia.

B Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättää oikeuttaa sosiaali- ja 
terveystoimialan hallintojohtajan
- tekemään hankinnasta päätöksen
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella solmittavat sopimukset
- päättämään sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta.

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraava palautusehdotus:

Palautusehdotus 1:
Jäsen Daniel Sazonov: Asia palautetaan valmisteluun niin, että kilpailu-
tuksessa valitaan useampi kuin yksi palveluntuottaja. Näin ikääntynei-
den kauppapalveluiden toimivuus voidaan taata joka tilanteessa ja vält-
tää viimeksi koettu epätoivottu tilanne, jossa ainoan palveluntuottajan 
kanssa tehty sopimus jouduttiin purkamaan ja kilpailutus uusimaan pal-
velun osoittauduttua toimimattomaksi.

Kannattaja: Jäsen Mari Rantanen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös syntyi seuraavan äänestyksen 
tuloksena:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Palautusehdotus 1 (jäsen Daniel Sazonov): Asia palaute-
taan valmisteluun niin, että kilpailutuksessa valitaan useampi kuin yksi 
palveluntuottaja. Näin ikääntyneiden kauppapalveluiden toimivuus voi-
daan taata joka tilanteessa ja välttää viimeksi koettu epätoivottu tilan-
ne, jossa ainoan palveluntuottajan kanssa tehty sopimus jouduttiin pur-
kamaan ja kilpailutus uusimaan palvelun osoittauduttua toimimattomak-
si.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 15/2017 2 (6)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/3
19.09.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Jaa-äänet: 7
Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Saku Etholen, Katriina Juva, Karita 
Toijonen, Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa

Ei-äänet: 6
Katju Aro, Leo Bergman, Maritta Hyvärinen, Seija Muurinen, Mari Ran-
tanen, Daniel Sazonov

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 7 - 
6.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, vastaava hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi
Kaija-Leena Kristola, ruokapalveluohjaaja, puhelin: 310 43030

kaijaleena.kristola(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
6 Sote-lautakunnan päätös hankinnan periaatteista § 142 31.5.2016
7 Taltun osastopäällikön hankintapäätös § 307 26.8.2016
8 Sote-lautakunta_hankinnan keskeyttämispäätös_§  389 14.11.2016
9 Sote-lautakunnan päätös_hankinnan periaatteet_ § 315 13.12.2016
10 Taltun osastopäällikön hankintapäätös § 27 13.1.2017
11 Ilmoitus sopimuksen purkamisesta 13.6.2017 alkaen
12 HJOn päätös suorahankinta Posti Group Oyjltä § 7 16.6.2017

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote
Tukipalvelupäällikkö
Ruokapalveluohjaaja
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Vastaava hankinta-asiantuntija

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankintavaltuuksista päättäminen

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto päätti 22.5.2017 § 102 sosiaa-
li- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että 
hallintojohtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt 
tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa hallintojohtajan tekemään 
käydyn kilpailutuksen perusteella hankintapäätöksen, jonka laskennalli-
nen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Kilpailutuksen taustaa

Tämän hankinnan kohteena ovat Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimialan kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden kauppapalvelut. 
Palvelun kohteen asiakkaat eivät itse kykene asioimaan kaupassa tai 
järjestämään kauppa-asioidensa hoitamista. Tarkempi kuvaus hankin-
nan kohteesta on esitetty liitteen 2 palvelukuvauksessa.

Sosiaali- ja terveysviraston (nyk. sosiaali- ja terveystoimiala) talous- ja 
tukipalvelut -osaston osastopäällikkö teki kauppapalvelujen kilpailutuk-
sesta 13.1.2017 hankintapäätöksen, jolla palveluntuottajaksi valittiin 
Servea Oy.

Sosiaali- ja terveysviraston ja Servea Oy:n välillä käytyjen neuvottelu-
jen jälkeen sosiaali- ja terveystoimiala on 12.6.2017 ilmoittanut sopi-
muksen purkamisesta palveluntuottajan sopimusrikkomusten johdosta 
13.6.2017 alkaen.

Sopimuksen purkamisen jälkeen väliaikaisena palveluntuottajana on 
toiminut hallintojohtajan 16.6.2017 tekemällä päätöksellä Posti Group 
Oyj. Posti Group Oyj:n kanssa voimassa oleva sopimus päättyy 
31.1.2018. Hallintojohtajan päätöksen mukaisen hankinnan arvo alittaa 
hankintalain (1397/2016) 25 § käyttöoikeussopimusten kansallisen kyn-
nysarvon, jonka vuoksi hankinta toteutettiin ilman hankintalain mukaista 
kilpailuttamista.

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu järjestetään julkisista hankinnoista annetun lain 
(1397/2016) mukaisella avoimella menettelyllä.
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Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään hankittava palvelu ja sen vä-
himmäisvaatimukset. Lisäksi tarjouspyynnössä määritellään tarjoajille 
asetettavat vaatimukset. Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista 
asemaa koskevien vaatimusten lisäksi tarjoajien edellytetään täyttävän 
tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt teknistä suorituskykyä ja kokemusta 
koskevat vaatimukset.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on tämän asian liitteinä. Hankintalain 
(1397/2016) 60 ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista 
muualla ennen kuin ne on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoit-
teessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei jul-
kaista internetissä.

Osatarjoukset

Tarjouspyynnössä ei sallita osatarjouksia, sillä niiden salliminen eri pal-
velualueille mahdollistaisi alueellisesti vaihtelevan tuotevalikoiman, hin-
noittelun sekä palvelun saatavuuden.

Osatarjousten kieltäminen toteuttaa palvelua käyttävien kuntalaisten 
yhdenvertaista kohtelua koko Helsingin alueella.

Tarjousvertailu ja palveluntuottajien lopullinen valinta

Tarjousvertailuun otetaan ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja tar-
jouksille asetetut vaatimukset. Parhaan tarjouksen valintaperusteena 
on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on hinnaltaan halvin.

Hankinnan palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle asetetut vähim-
mäisvaatimukset, joiden on ehdottomasti täytyttävä koko sopimuskau-
den ajan. Tilaaja seuraa sopimusehtojen ja laatuvaatimusten täyttymis-
tä läpi sopimuskauden.

Sopimuskausi ja muut ehdot

Posti hoitaa kauppapalvelun väliaikaisen sopimuksen mukaan 
31.1.2018 saakka. Kilpailutuksen voittanut palveluntuottaja aloittaa 
1.2.2018.

Sopimuskausi on kolme vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi 1.2.2018. 
Sopimukseen sisältyy mahdollisuus enintään kolmen vuoden optiokau-
teen, jonka käyttöönotosta päättää tilaaja.

Sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden irtisanoa sopimuksen kes-
ken sopimuskauden, mikäli se on sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestä-
mismallin vuoksi perusteltua.

Tarjouspyyntöön tuleva sopimusluonnos on esityksen liitteenä.
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Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, vastaava hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi
Kaija-Leena Kristola, ruokapalveluohjaaja, puhelin: 310 43030

kaijaleena.kristola(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (Hankintalaki 1397/2016 60 §, 138 §)
6 Sote-lautakunnan päätös hankinnan periaatteista § 142 31.5.2016
7 Taltun osastopäällikön hankintapäätös § 307 26.8.2016
8 Sote-lautakunta_hankinnan keskeyttämispäätös_§  389 14.11.2016
9 Sote-lautakunnan päätös_hankinnan periaatteet_ § 315 13.12.2016
10 Taltun osastopäällikön hankintapäätös § 27 13.1.2017
11 Ilmoitus sopimuksen purkamisesta 13.6.2017 alkaen
12 HJOn päätös suorahankinta Posti Group Oyjltä § 7 16.6.2017

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote
Tukipalvelupäällikkö
Ruokapalveluohjaaja
Vastaava hankinta-asiantuntija

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.09.2017 § 237

HEL 2017-009663 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely
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12.09.2017 Pöydälle

Hankintalakimies Jukka Harno, ruokapalveluohjaaja Kaija-Leena Kris-
tola ja kotihoitopäällikkö Jaana Nummijoki olivat kutsuttuina asiantunti-
joina läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä.

Jäsen Sami Heistaro pyysi asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, vastaava hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi
Kaija-Leena Kristola, ruokapalveluohjaaja, puhelin: 310 43030

kaijaleena.kristola(a)hel.fi


