Asiakkaan
VEULLEVEDREDTS

Hallituksen esitysluonnoksen ja
valinnanvapauslinjausten
mukaisesti
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Muutoksia perustuslakivaliokunnan lausunnon
perusteella

Muun muassa:
+ Maakunnan ei ole pakko yhtidittéda omia sote-keskuksia ja suunhoidon
yksikoita:
+ Maakunnan liikelaitoksella tulee olla oma sote-keskus ja suunhoidon
yksikkd

« Voivat olla samassa liikelaitoksessa muiden palvelujen kanssa tai niita
varten voi olla erillisia liikelaitoksia

+ Valinnanvapausjarjestelma tulee voimaan vaiheittain vuodesta 2020
alkaen

+ Sote-keskuksen palveluvalikoimaa on muutettu, mm. sosiaalipalveluja saa
vain liikelaitoksesta

* Asiakassetelin voi antaa vain maakunnan liikelaitos, asiakassetelisaantelya
tarkennettu
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VALINNANVAPAUDEN KULMAKIVET

s ey )
SOTE-KESKUS JA o i
<
HAMMASHOITOLA ARVIOINTI
Asiakas valitsee haluamansa julkisen SN .
tai yksityisen sote-keskuksen ja ggfm‘nﬁf" 3;':.'.1225 .
H a
hammashoitolan. TELMA R acsatells
— tai henkils-
kohtaisen
budjetin
pr——rl———, ASIAKASSETELI
MAAKUNNAN PALVELU- esim. kotipalvelut tai
LIIKELAITOS TARPEEN toimenpide sairaalassa
5 - . ARVIOINTI
Asiakas voi valita maakunnan [
liikelaitoksen ja palveluyksikon. ASIAKAS- -
Liikelaitos tarjoaa sosiaalipalvelut ja SUUNNI- HENKILOKOHTAINEN
erityistason terveyspalveluja. TELMA SUDJESIL
I vammais- ja vanhuspalvelut
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ASIAKKAAN ERILAISET VALINTATILANTEET

Sote-keskuksen

ja hammashoitolan nna

valinta

Asiakas voi valita julkisen tai
yksityisen sote-keskuksen ja
hammashoitolan seka naiden
toimipisteen kaikkialta Suomesta.

— Palvelutarpeen arvieinti ja
% | asiakassuunnitelma

Maakunnan

-
liikelaitoksen n

valinta

Asiakas voi valita maakunnan
liikelaitoksen kaikkialta
Suomesta ja sen palveluyksikdn,

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

Maakunta vastaa
palvelujen jarjestamisests,
raha seuraa asiakasta

4 3.11.2017

Maakunnan
liikelaitoksen myontama m

asiakasseateli

Asiakas voi valita asiakassetelilld

palveluntuottajan kaikkialta Suomesta.
Palveluntuottajat ovat yksityisia.

@ Perustaso esim. kotipalvelu ja
kotisairaanhoito

® Erikoistaso esim. polikliiniset kirurgiset
toimenpiteet ja hammasproteettiset hoidot

Maakunnan &
liikelaitoksen myoéntama G

henkilokohtainen budjetti

Asiakas voi valita henkilokohtaisella
budjetilla palveluntuottajan kaikkialta
Suomesta. Palveluntuottajat ovat yksityisia.




PALVELUJEN INTEGRAATIO

Jarjestaja vastaa siita, ettd asiakas saa vaikuttavia

:D l @ Asiakas osallistuu ja ja yhteensovitettuja palveluja kaikilla tasoilla.

'0‘ & valitsee
g5 £
Perus- ja
erityistason yhteistyo

Sujuvat palvelukokonaisuudet
oikea-aikaisesti

t Laadukkaat,

maakunnan palvelu-

Tuottajat noudattavat
kokonaisuuksia

22

Paljon palveluita kayttaville
ohjausta ja asiakassuunnitelma

Potilas- ja asiakastieto
siirtyy sujuvasti

riittavan lahella
olevat palvelut
Kaikki rahoitus
l maakunnan kautta

Sote-keskuksiin jalkautuvia
a sosiaalipalveluja
maakunnan liikelaitokselta
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Sote-keskuksen valinta

« Sosiaali- ja terveyskeskukset aloittavat toimintansa
1.1.2021.

+ Asukas voi valita haluamansa julkisen tai yksityisen
sote-keskuksen. Valinnan voi tehda 1.10.2020
alkaen. Valintaan sitoudutaan puoleksi vuodeksi.

« Jos asukas ei valitse itse sote-keskusta, hanet
listataan liikelaitoksen sote-keskuksen asiakkaaksi.
Asiakas voi kuitenkin halutessaan vaihtaa sote-
keskusta.

« Jos asukas ei ole valinnut sote-keskusta vuoden
2023 alkuun mennessa, hanesta tulee parhaiten
saavutettavissa olevan sote-keskuksen asiakas.
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SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

Sote-keskuksen palvelut

Terveysneuvonta, hoitajan ja laakarin palvelut,
sosiaalihuollon ammattihenkildn ohjaus ja neuvonta.

1.1.2022 alkaen ainakin sisatautien, lastentautien,
geriatrian ja silmatautien erikoisladkarien palveluja.

Palvelut ja maksut ovat kaikissa sote-keskuksissa
samat.

Sote-keskus ei mydnna asiakasseteleita.
Sote-keskus vastaa aina asiakkaan palvelujen

kokonaisuudesta, vaikka se kayttaisi osassa palvelujaan
alihankkijoita.
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SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

8

3.11.2017

Liikelaitoksen
sosiaalipalvelut
sote-keskuksessa

Maakunnan pitaa jalkauttaa
sosiaalihuollon osaamista sote-
keskusten tueksi.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi
yhteistyfssa sote-keskuksen kanssa,
asiakassuunnitelman laadinta ja
paatokset muista kuin sote-keskuksen
palveluista, ml. palvelut asiakas-
setelilla ja henkildkohtaisella
budjetilla.

Palvelutarpeen arvioinnissa ja
paatoksenteossa voidaan hyoédyntaa
myds digitaalisia palveluja.




SOTE- JAMAAKUNTAUUDISTUS

Hammashoitolan valinta

«  Hammashoitolat aloittavat toimintansa 1.1.2022.

+ Asiakas voi valita haluamansa julkisen tai
yksityisen suunhoidon yksikdén. Valinnan voi
tehda 1.10.2021 alkaen. Valintaan sitoudutaan
puoleksi vuodeksi.

« Jos asiakas ei ole tehnyt valintaa, hanen tietonsa
kerataan maakunnan liikelaitoksen tietoihin, mutta
hanta ei listata minkaan hammashoitolan
asiakkaaksi.

« Jos asiakas ei ole valinnut hammashoitolaa ennen
1.1.2024, han saa vuoden 2024 alusta suunhoidon
palvelut parhaiten saavutettavissa olevasta
hammashoitolasta.
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SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

Maakunnan liikelaitoksen
palvelut

Maakunnan liikelaitos tuottaa sote-keskusten ja
hammashoidon palvelujen lisdksi ne palvelut, joita ei
saa sote-keskuksesta tai hammashoitolasta.

« Mm. kaikki sosiaalipalvelut, erikoissairaanhoito,
neuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Asiakas voi valita liikelaitoksen koko maasta ja sen
palveluyksikdn. Palveluyksikoéita voivat olla esimerkiksi
sairaalat ja sosiaaliasemat.

Maakunnan liikelaitos arvioi osaltaan asiakkaan
palvelutarpeen ja tekee tarvittaessa
asiakassuunnitelman.

Asiakas voi saada asiakassetelin tai henkilokohtaisen
budjetin, jolla hankkii tarvitsemiaan palveluja
yksityisilta palveluntuottajilta.
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Mika on asiakasseteli?

Asiakas voi saada maakunnan liikelaitokselta asiakassetelin palvelun hankkimiseen
yksityiselta tuottajalta. Maakunnan liikelaitos arvioi ensin palvelutarpeen. Jos asiakas ei
halua asiakassetelia, han saa palvelut liikelaitoksesta tai muulla tavoin ostopalveluna.

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

Asiakassetelilla saa laissa maarattyja ja maakunnan
paattamia palveluja yksityiselta palveluntuottajalta.
Asiakas voi valita maakunnan hyvaksyman palveluntuottajan
mista tahansa maakunnasta.

Asiakasmaksu on sama samasta palvelusta ja sen perii
maakunta, ei palveluntuottaja.

Maakunnan liikelaitos vastaa asiakkaan palvelujen
kokonaisuudesta, laadusta ja kustannuksista.
Asiakasseteli otetaan kayttoon laissa maaritellyissa
palveluissa ja muissa maakunnan paattamissa palveluissa
(esim. kotipalvelu, kotihoito, asumispalvelut, sosiaalinen
kuntoutus, tietyt kirurgiset toimenpiteet).
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Yksilolliset palvelut henkilokohtaisella budjetilla

Henkildkohtaisella budjetilla voi valita palveluntuottajaksi jarjestdn tai yrityksen ja
vaikuttaa palvelun sisaltéon.

+ Budjettia saa kayttaa asiakassuunnitelman mukaisissa palveluissa
H® ja suunnitelmassa maariteltyjen sisaltdjen puitteissa. Asiakas voi

e W | itse paattda, mista hankkii palvelut ja minkalainen apu tai tuki
auttaa juuri hanta parhaiten.

+  Maakunnalla on velvollisuus ottaa henkildkohtainen budjetti
kayttéon vanhus- ja vammaispalvelujen asiakkaille, joilla on
pitkdaikaista ja laaja-alaista avun tarvetta ja jotka pystyvat joko
itse tai tuettuna suunnittelemaan ja hankkimaan omat palvelunsa.

+  Maakunta maksaa suoraan palveluntuottajalle henkilokohtaisen
budjetin mukaiset korvaukset. Asiakkaan tilille ei siis siirry rahaa.
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Sote-keskusten ja suunhoidon tuottajat

- markkinoilla toimivia, ei viranomaispidatoksia

CHO

litkelaitos
e Tuottamisvastuu

e Viranomais-
paatokset,
ei markkinoilla

e Sote-keskukset ja
hammashoitolat

® Sosiaalipalvelut ja
erityistason
terveyspalvelut

® Mybntad asiakas-
setelin ja henkilo-
kohtaisen budjetin

JULKISTEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTANNON RAKENNE

U EEL 1]

* Jarjestamisvastuu

» Viranomaispiitikset

L A J

Maakunnan Maakuntien

omat yhteiset

tukipalve- palvelu- Osto-
H luyhtiot keskukset @ palvelut

Palvelun- Asiakassetelin ja

tuottajan : ilo i :
ANt ja i henkilokohtaisen :

Paa\é%%gn . palveluntuottajat

i budjetin

Myontaminen ja korvaukset

o
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SOSIAALI

Sote-keskusten ja
i  suunhoidon tuottajat
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| maakunnan t

- markkinoilla toimivia, i
ei viranomaispaatoksia
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tuottajan
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: velujen
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liikelaitos

® Tuottamisvastuu

e Viranomais-
paatokset,
ei markkinoilla

# Sote-keskukset ja t

hammashoitolat

Sosiaalipalvelut ja Maa ku nta
® wrjtyistascir ® Jarjestamisvastuu

terveyspalvelut

» Viranomaispaatdkset

Mydnt3a asiakas-
» setelin ja henkilo-
kohtaisen budjetin
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Pienet ja keskisuuret tuottajat

+ Sote-keskus voi taydentaa omaa palvelutuotantoaan ostamalla palveluja pienilta ja
mikroyrityksilta.

« Yrityksen voivat toimia sote-keskuksena myds yhteistyésopimusten tai yhteisen
yrityksen kautta (esim. osuuskunta).

«  PK- ja mikroyrityksilla on hyvat edellytykset toimia asiakassetelipalvelujen ja
henkil6kohtaisen budjetin palvelujen tuottajina.

« Myo6s maakunnan liikelaitos voi hankkia palvelutuotantoa yrityksilta ostopalveluina.

*  PK- ja mikroyrityksilla on jatkossakin mahdollisuus tuottaa tukipalveluja
maakunnassa toimiville palveluntuottajille (esim. siivous, ruokahuolto).
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Julkisten ja yksityisten palveluntuottajien
vertailtavuus

Vertailtavuutta on pyritty saatamaan mm. seuraavin tavoin:

*  Molemmilla on lahtékohtaisesti samat tehtavat (18 §)

+ Ehdot ovat samat ja ehdot paatetaan hallintopaatdksessa. Ehtojen on oltava yhdenmukaisia
(42 §) seka tasapuolisia ja suhteellisuusperiaatteen mukaisia (44 §)

+  Korvausperusteet ovat samat (7 luku)

+ Maakunnan liikelaitoksesta sote-keskukselle myytavat sisadiset palvelut tai
palvelukeskuksien palvelut on hinnoiteltava markkinaperusteisesti (61 §)

+  Molempien on noudatettava hallinnon yleislakeja (3 §)

+ Suoran valinnan palvelut on kirjanpidollisesti eriytettava (56-57 §) tai niita varten on
perustettava erillinen liikelaitos tai liikelaitoksia (16 §)

+ Suoran valinnan palvelutuottajien velvoitteet ovat samat (54 §)
+  Rikosoikeudellinen ja vahingonkorvausvastuuvelvoitteet ovat samat (74 §)
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ARVIO VUOTUISISTA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON RAHAVIRROISTA

Valtion
sote-rahoitus 5 VEELULGEDL Oma tuotanto
1 7 25 P e liikelaitoksen + mahdolliset
4 o o palvelut ostopalvelut
mrd. € s Vs yhteensi 1 2 7
Sote- rmrd. € Rahoitus 16,1 mrd. €
mrd. €

aSiakasmakSUt - i . @ Erikoissairaanhoito

1 4 5 (2016 tasossa) ® Sosiaalihuolto
4

mrd. €

® Muu oma tuotanto

Suoran valinnan palvelut vahintaan Palvelut Palvelut
n. 2,4 mrd. € sis. hammashoidon n. 0,4 mrd. € asiakassetelilla henkilokohtaisella

(vuoden 2024 alussa yksityisen palvelutuotannon n. 2,0 mrd. € budjetilla
osuus Manner-Suomessa arviolta 30-50%) n. 1,4 mrd. €
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SOTE-PALVELUJEN KOKONAISUUS
(MILJ. €, ARVIO 9.10.2017)

HE 47 Uusi malli HE 47 Uusi malli
. maakunnan maakunnan valinnan- valinnan-
Kokonaisuus . ) . )
liikelaitoksen liikelaitoksen vapaus- vapaus-
tuotanto tuotanto MELCOE] MELCOE]
Sosiaalihuolto 7 720 4 900 5 000%* 2 860 2 700
Terveydenhuolto 10 700 7 700 7 650** 2 960 3 050***
Ymparisto- 80 80 80 0 0

terveydenhuolto

Yhteensa 18 500 12 680 12 750 5820 5750

*josta ostopalveluja vuonna 2015 n. 1 500 m€
**josta ostopalveluja vuonna 2015 n. 100 m€
**x|jikelaitoksen suoran valinnan palveluissa
ostopalveluja arviolta n. 200 m€
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VALINNANVAPAUSMARKKINA

(MILJ. €, ARVIO 9.10.2017)

Muutokset, huomiot, oletukset Uusi arvio

Sote-kekuksen palveluvalikoiman muutokset:

» Poistuvia palveluita sosiaalipalvelut lukuun ottamatta neuvontaa, kotisairaanhoito ja

Sote-keskus 2 480 ei-valttamattomat apuvélineet (vaikutus -680 m€) 2 000

» Lisayksena muiden kuin yleisladketieteen alaan kuuvluvien terveydenhuollon
ammattihenkildiden konsultaatioita- ja avovastaanottopalveluita. (+200 m€)

Suunhoidon Maéararaha-arvioon lisatty kiireellisen hoidon kustannuksia (+30 mg€)
S 320 350
yksikkd

Muutoksia asiakassetelin soveltuvuuteen terveydenhuollon palveluihin: lisdysta
psykiatrian avohoitoon, véahennysta paivakirurgiaan (ei nettovaikutusta arvioon)

Muutoksia asiakassetelin soveltuvuuteen sosiaalihuollon palveluihin: lisdysta
. . ikédantyneiden ymparivuorokautisen hoivan asumispalveluihin, vahennysta kotihoidon

Asiakasseteli 1 600 palveluihin (+200me€) 2 000

Hallintokulujen tilastoinnin muutos on kasvattanut erén arvoa. (+100m€)

24 § uuden muotoilun velvoittavuus. (+100m€)

Julkisen vallan kayttda sisaltavien palvelujen poisjaamisen vaikutuksen on oletettu
A i olevan enemman hallinnollinen kysymys, eika juurikaan vaikuta palveluihin
Henkilokohtainen 1 400+ kéytettaviin madrarahoihin. 1 400+

budjetti

Tama summa on vahimmaisarvio.

Yhteensa 5 800 5750
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Voimaantulo vaiheittain

« Sote-jarjestamislain ja valinnanvapauslain on tarkoitus tulla
voimaan 1.1.2020. Vastuu sote-palvelujen jarjestamisesta siirtyisi
kunnilta maakunnille.

- Henkilokohtainen budjetti tulisi kayttéon 1.1.2020.

- Asiakasseteli olisi otettava kayttdéon viimeistaan 1.7.2020.

« Maakunnan olisi otettava asiakasseteli kayttodn tietyissa
erikoissairaanhoitoa koskevissa palveluissa viimeistaan 1.1.2022.

« Sote-keskukset aloittaisivat toimintansa 1.1.2021.
« Suunhoidon yksikdt aloittaisivat toimintansa 1.1.2022.
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By

Valinnanvapauden
asiakasesimerkit

Nama esimerkit kertovat, millaisia valintoja
asiakas voi tehdd, jos valinnanvapautta
laajennetaan hallituksen
lakiluonnoksen mukaisesti
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KIIREELLISEN HOIDON TARVE

Voit tehda alustavaa hoidon
Lapsellani on kuumetta tarpeen arviointia itse

ja kova korvakipu illalla. esimerkiksi maakunnan
Miten toimin? verkkopalvelussa. Voit myos
soittaa valtakunnalliseen
terveysneuvontanumeroon.

Tarvittaessa voit hakeutua
sote-keskukseen, koska
olet valinnut lapsesi
puolesta tuottajan,

jolla on myds
iltavastaanottoja.

Jos hoidon tarve on kiirellinen,
voit hakeutua myos
suoraan lahimpaan paivystykseen.
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ASIAKASSETELI

Olen 75-vuotias VPIt _(_)tt_aa yhte:ytta sote-keskukseen.
R Siella sinut ohjataan maakunnan
eldkelainen.

sosiaalihuollon ammattilaisen

. luokse, joka tyoskentelee

enda yksin sote-keskuksen tiloissa. Hian arvioi

kotona. Miten kanssasi, mita palveluja tarvitset.

minun tulisi

toimia? @ Palvelutarpeesi ja asiakassuun-
nitelmasi perusteella saat asiakas-

setelin kotipalvelun hankkimiseksi.

Voit valita sen jdlkeen kotipalvelun

tuottajan.

Tuottajan valittuasi maksat
palvelusta itse vain asiakasmaksun.

En oikein pdrjda
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HENKILOKOHTAINEN BUDJETTI

. Ota ensin yhteytta sote-

Dlen /2 vualias keskukseesi. Sote-keskus arvioi
ies ia astn tilanteesi ja ohjaa sinut tarvit-
maaseudulla. taessa maakunnan liikelaitok-
Minun on reuman sen palveluihin. Palvelutarpeesi
takia vaikea liik- arvioidaan ja sinun kanssasi
kua. Saan vaimol- laaditaan asiakassuunnitelma.
tani apua, mutta : i

hin vaikuttaa Asaakassuunr_utelman .
perusteella sinulle mydnnetaan
henkilokohtainen budjetti.

Voit valita sinulle parhaiten
sopivan palveluntuottajan ja
vaikuttaa palvelun sisadltoon.
Vanhuspalvelujen

asiantuntija auttaa sinua

® © henkilékohtaisen budjetin
suunnittelussa ja kaytossa.

uupuneeita.
Mita minun tulisi
tehda?
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HAMMASHOITOLAN VALINTA

Maakunta tiedottaa sinulle valittavissa
olevista hammashoitoloista lokakuussa
2021. Voit siirtya valitsemasi hammas-

Olen 40-vuotias ja

kavin viimeksi kunnan hoitolan asiakkaaksi vuoden 2022
hammashoitolassa 2-3 alussa. Kun otat yhteytta hammashoito-
vuotta sitten. Olisikohan laan, hoidontarpeesi arvioidaan alus-

< = 4 . tavasti puhelimessa. Potilastiedoissasi
10 syyta tarkltst"a"a, Sue voi olla myds valmiiksi maaritetty ajan-
suussa ole mitaan kohta seuraavalle tarpeelliselle tarkas-
ongelmaa? tukselle. Puhelimessa voit sopia ajan
kaynnille.

On mydos tilanteita, jolloin hoidon tar-
vetta ei ole. Tall6in sovitaan mydhempi

ajankohta. Hoidossa noudatetaan
yvksilollisid hoitovaleja.

Tarkeda on huolehtia myos omahoi-
dosta eli hoitaa hampaita ja kiinnittaa
huomiota ravintoon.
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ASIAKASSETELI HAMMASHOIDOSSA

Olen 10-vuotias poika ja ham- Oma kotimaakuntasi huolehtii koululais-
paani ovat hankalasti vinossa ja ten hammashoidosta. Aitisi loytaa

Aitini on huolissaan ovatko ham- maakunnan liikelaitoksen nettisivuilta
paani kunnossa. Mita didin tulisi tiedot hammashoitolasta, jonne voitte
tehda? hakeutua. Hoitolassa hammaslaakari
arvioi ja tutkii oikomishoidon tarpeesi.

. Arvion perusteella sinulle laaditaan
. suunnitelma palvelujen toteuttamiseksi.
Oikomishoitoa voidaan tuottaa
® maakunnan hammashoitolassa,

tai maakunnassa on voitu ottaa
kayttoon asiakasseteli oikomishoidon
palveluissa. Aitisi voi valita sinulle
asiakassetelin, jolloin voitte valita
palveluntuottajien listalta lahimman
oikomishoidon hoitopaikan.
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SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUKSEN AIKATAULU

« 7-11/2017
Uuden valinnan-
vapauslain valmistelu:
pykalat ja perustelut,
vaikutusarvio, kddnndkset

s 11-12/2017
Valinnanvapauslain luon-
nos lausuntokierroksella
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» 1-2/2018
Mahdolliset muutokset
valinnanvapauslain
luonnokseen, viimeistely
laintarkastuksen jalkeen

3/2018
Uusi valinnanvapaus-
lakiesitys eduskunnalle

5/2018

Sote- ja maakuntauudis-
tuksen ja valinnanvapauden
lait hyvaksytaan

6/2018

Lait vahvi
viliaikaishallinto aloittaa

1 ja osa voi

10/2018
Maakuntavaalit

3.11.2017

L]

1/2019 alkaen
Maakuntavaltuustot ja
maakunnat jarjestaytyvat

1/2019
Maakuntavaltuustot ja
maakunnat jarjestaytyvit

2-4/2019

Maakuntien paitokset
sote-jérjestdmisestd ja
valinnanvapauden
toteuttamisesta

8-9/2019
Maakuntastrategiat ja

vuoden 2020 talousarviot +

sopimussiirrot

= 1/2020
Jarjestamisvastuu
siirtyy maakunnille, uusi
lains&&dantd voimassa

= 1/2020 alkaen
Valinnanvapaus laajenee
erillisen vaiheistuksen
mukaan




