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§ 305
Ulosmittauksen huomioon ottaminen maariteltaessa asiakasmaksu-
ja ja niiden alentamista tai perimatta jattamista

HEL 2017-010219 T 02 05 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Asiakasmaksupaallikkd Anna-Maija Kaariainen oli kutsuttuna asiantun-
tijana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Jasen Daniel Sazonov pyysi asian pdydalle.
Esittelija
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen
Lisatiedot
Anna-Maija Kaaridinen, asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 09 310 43604
annamaija.kaariainen(a)hel.fi
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 09 310 42668
harri.j.lehtonen(a)hel. fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatéosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta 1.1.2018 alkaen ulosmittaus
otetaan huomioon tuloista vahennettavana menona maarattaessa mak-
sukyvyn mukaan maaraytyvia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuja ja sosiaalihuollon niin sanottuja tasamaksuja seka paatettaes-
sa naiden alentamisesta tai perimatta jattamisesta. Muutos toteutetaan
uusille asiakkaille 1.1.2018 alkaen. Nykyisille asiakkaille muutos toteu-
tetaan 1.1.2018 jalkeen tehtavien vuositulojen tarkastuksen yhteydes-
s4, jolloin ulosmittaus huomioidaan takautuvasti vuoden 2018 alusta
lahtien.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta, etta ulosmittaus
huomioidaan asiakkaan tai hanen edunvalvojansa ilmoituksesta.

Esittelijan perustelut

Asiakasmaksupaallikkd Anna-Maija Kaariainen on kutsuttuna asiantun-
tijana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
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Saadosperusta

Asiakasmaksun perimatta jattamisesta ja alentamisesta saadetaan so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 11 §:ssa (734/1992). Sen
mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuol-
lon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatet-
tava perimatta tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen
vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon
lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. Palvelun tuottava kun-
ta voi paattaa, etta muitakin kuin edella tarkoitettuja maksuja voidaan
jattaa perimatta tai alentaa taikka ettd maksujen alentamisen tai peri-
matta jattamisen perusteena ovat huollolliset nakokohdat.

Terveydenhuollon niin sanottujen tasamaksujen enimmaissumman
maaraa maksukatto, jonka taytyttyd maksuja ei enaa sen kalenterivuo-
den aikana perita (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
6 a § ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-maksuista 26 a ja
26 b §). Tasta syysta tama esitys ei koske terveydenhuollon tasamak-
suja.

Nykyinen toimintatapa sosiaali- ja terveystoimessa

Sosiaali- ja terveystoimialalla toimitaan voimassa olevien asiakasmak-
suja koskevien pysyvaisohjeiden mukaisesti. Paaperiaatteena ohjeissa
on talla hetkella, etta ulosmittausta ei oteta vahennyksena huomioon
asiakasmaksua maarattaessa.

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista koskevassa oh-
jeessa (pysyvaisohje PYSY072, 8.4.2016) noudatetaan samaa periaa-
tetta. Ohjeen mukaan asiakasmaksun alentamista tai perimatta jatta-
mista koskevan paatoksen pohjaksi laaditaan laskelma, josta ilmenee
asiakkaan maksukyky. Maksukyvyn laskentaperusteen I&ahtokohtana
on, etta tuloista vahennetaan menot. Henkildlle tulee jaada kayttdon
toimeentulotuen perusosa, laitosasumisen minimikayttovara tai palve-
luasumisen minimikayttdvara riippuen siita, missa asiakas vakituisesti
asuu.

Laskelmassa ei menona oteta huomioon ulosmittausta alentavana teki-
jana, poikkeuksena elatusvelvollisuudesta johtuva ulosmittaus, joka
otetaan huomioon asiakkaan oman ilmoituksen mukaisesti. Talla het-
kella ei ole mahdollista saada viranomaisilta tietoja ulosmitattavana ole-
van saatavan perusteista.

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista koskeva paatok-
senteko on delegoitu viranhaltijatasolle. Paatokseen saa vaatia oikai-
sua sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostolta.
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Nykykaytanto asiakkaan nakokulmasta

On kaynyt ilmi, etta osa asiakkaista lisdvelkaantuu, kun heilta perittavat
asiakasmaksut maarataan ottamatta huomioon ulosmittausta toistu-
vaistuloista. Useimmissa tapauksissa ulosmittausvelallisena olevalla
asiakkaalla ei ole toistuvaistuloista tehdyn ulosmittauksen jalkeen muu-
ta tuloa tai varallisuutta, jolla asiakasmaksun voisi maksaa. Talloin
my0s maksamattomat asiakasmaksut siirtyvat lopulta ulosmittauksen
perittavaksi ja lisaavat osaltaan asiakkaan velkataakkaa asiakasmak-
sulle kertyvat viivastyskorot ja perintakulut mukaan lukien. Jos asiak-
kaalla ei ole yhtdan maksuvaraa, ei suoritusta ole odotettavissa ulos-
mittauksenkaan kautta.

Muiden toimialojen ja kuntien kaytanteet

Sosiaali- ja terveystoimi on yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa sel-
vittdnyt muiden toimialojen ja kuntien kaytantéja ulosmittauksen huo-
mioon ottamisessa menona asiakasmaksuja maariteltaessa. Kaytan-
teet vaihtelevat Helsingin sisalla ja padkaupunkiseudun kunnissa.

Sosiaali- ja terveystoimen osalta kaytantdé on paakaupunkiseudun kun-
nissa vaihteleva. Vantaalla ulosmittaus otetaan huomioon kaikissa tulo-
sidonnaisissa maksuissa, kun taas Espoossa se on harkinnanvarainen.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain (1503/2016) 13 §:n
mukaan varhaiskasvatuksesta maaratty maksu on jatettava perimatta
tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa pal-
velun kayttajan tai perheen toimeentulonedellytyksia tai lapsen van-
hemman tai huoltajan lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.
Talta osin saannds on saman sisaltdinen kuin asiakasmaksulain 11 §:n
1 momentti, mutta siina on seuraava lisays: Maksun alentaminen tai
perimatta jattaminen tulee aina tehda ennen toimeentulotuesta annetun
lain (1412/1997) mukaisen toimeentulotuen myontamista.

Varhaiskasvatuksen maksujen maarittelyssa Helsingissa noudatetaan
paakaupunkiseudulla kaytossa olevaa paakaupunkiseudun maksuoh-
jetta (1.8.2015). Maksuohjeen mukaisesti ulosmittausta ei huomioida
tuloperusteisissa asiakasmaksuissa.

Muutosesitys

Hallintosdannén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 kohdan mukaan, ellei toi-
mivallasta ole muutoin maaratty, toimialalautakunta omalla toimialal-
laan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranomai-
nen paattaa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista seka va-
pautuksesta toimialalle kohdistettavan maksun, korvauksen ja muun
saatavan suorittamisesta. Hallintosaannon mainitun kohdan mukaisesti
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sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa ulosmittauksen huomioon ottami-
sesta menona maarattaessa maksukyvyn mukaan maaraytyvia sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja ja sosiaalihuollon niin sanottuja
tasamaksuja seka paatettaessa naiden alentamisesta tai perimatta jat-
tamisesta.

Esityksena on, etta 1.1.2018 alkaen ulosmittaus otetaan huomioon me-
nona maarattaessa maksukyvyn mukaan maaraytyvia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuja ja sosiaalihuollon niin sanottuja tasa-
maksuja seka naiden alentamisesta tai perimatta jattamisesta paatet-
taessa. Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen ta-
loudellinen tuki. Nain ollen maksua on alennettava tai se on jatettava
kokonaan perimatta, jos maksun maaraaminen vaarantaisi toimeentu-
lon edellytyksia ja aiheuttaisi toimeentulotuen tarvetta. Tahan liittyy
edelld kuvattu mahdollinen lisavelkaantuminen.

Alentaminen tai perimatta jattaminen tapahtuu viranhaltijan paatoksella
asiakasmaksulain 11 §:n 1 momentin mukaisesti. Muutos toteutetaan
uusille asiakkaille 1.1.2018 alkaen. Nykyisille asiakkaille muutos toteu-
tetaan 1.1.2018 jalkeen tehtavien vuositulojen tarkastuksen yhteydes-
s4, jolloin ulosmittaus huomioidaan takautuvasti vuoden 2018 alusta
lahtien. Nain asiakkaat ovat tasavertaisessa asemassa ulosmittauksen
huomioimisessa.

Ulosmittaus huomioidaan asiakkaan tai hanen edunvalvojansa ilmoituk-
sesta. Asiakkaalta tai hanen edunvalvojaltaan tiedustellaan ennen
maksun maaraamista, onko asiakkaalla ulosmitattavana olevaa saata-
vaa.

Tama linjaus ei edellyta selvittamaan syyta ulosmittauksen tarpeelle.
Se on voinut syntya mista tahansa syysta, kuten esimerkiksi vastuutto-
masta omien varojen kaytosta.

Esityksen valmistelussa on huomioitu Helsingin kaupungin rahasaata-
vien laskutus- ja perintaohje (24.5.2017), joka on taman esityslistan liit-
teena 1. Laskutus- ja perintdohjeessa on todettu, ettd kaupungin raha-
saatavat on perittava tehokkaasti, nopeasti ja taloudellisesti noudattaen
lakia, sopimuksia, hyvaa perintatapaa seka hyvan asiakaspalvelun pe-
riaatteita. Naihin periaatteisiin kuuluu muun muassa se, etta kaupungin
laskutus- ja perintdasiakkaita tulee kohdella yhdenvertaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimen pysyvaisohjeet tarkistetaan vastaamaan so-
siaali- ja terveyslautakunnan paatosta.

Muutoksen vaikutukset saataviin tuloihin
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Tamanhetkinen lainsaadanto ei esta sita, etta kunta ottaa ulosmittauk-
sen huomioon menona. Muutoksella voidaan edistaa sita, etta asiakas-
maksun maaraaminen ei johda henkilon lisavelkaantumiseen ja toi-
meentulotuen tarpeeseen.

Muutos tarkoittaa myos sita, etta kaupunki luopuu eraista saatavistaan
ulosmittausvelkojien hyvaksi. Vuotta 2016 koskevan arvion mukaan
saamatta olisi jaanyt noin 250 000 euroa. Tama summa on arvioitu niis-
ta, jotka hakivat oikaisua maksun alentamista tai perimatta jattamista
koskevasta paatoksesta. Kun ulosmittaus huomioidaan menona jo
asiakasmaksua maariteltaessa, tulee menetys olemaan suurempi.

Voidaan kuitenkin olettaa asiakasmaksujen alentamisen tai perimatta
jattamisen aiheuttaman maksutulojen vahennyksen ainakin osittain
kompensoituvan toimeentulotukimenojen pienenemisena taydentavan
ja ehkaisevan toimeentulotuen osalta. Kelan helsinkilaisille myontaman
perustoimeentulotuen vaheneminen puolestaan pienentaisi Helsingille
maksettavasta peruspalvelujen valtionosuudesta perustoimeentulotuen
rahoittamiseksi tehtavaa leikkausta.

Asiakasmaksukaytannot muutosvaiheessa

Asiakasmaksukaytannot ovat muutosvaiheessa liittyen toimeentulotuen
maksatuksen siirtymiseen Kelaan. Kaytanteet ja linjaukset ovat siella
muotoutumassa ja vaikuttavat ja tulevat vaikuttamaan eri tavoin kuntien
kaytanteisiin. Sosiaali- ja terveystoimiala on jatkuvassa keskusteluyh-
teydessa Kelaan, jotta toimintatavat selkeytyisivat mahdollisimman
pian.

Asiaan vaikuttaa myds tuleva maakuntauudistus. On mahdollista, etta
sosiaali- ja terveystoimen maksuihin, niiden maarittelemiseen, alenta-
miseen ja perimatta jattamiseen tulee muutoksia esimerkiksi maakunta-
tasoisen yhtenaistamistarpeen johdosta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluista maaratyt maksut eivat
saa vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henki-
Ion lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. Tasta syysta hen-
kilon maksukyky ja kaikki siihen vaikuttavat tekijat ulosmittaus mukaan
lukien tulee ottaa huomioon maksuja maarattaessa seka paatettaessa
niiden mahdollisesta alentamisesta tai perimatta jattamisesta.

Esittelija

vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Leena Turpeinen
Lisatiedot
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Anna-Maija Kaaridinen, asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 09 310 43604
annamaija.kaariainen(a)hel.fi

Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 09 310 42668
harri.j.lehtonen(a)hel.fi
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