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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle liik-
kuvan paivystysyksikon pilotointia koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2017-009612 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle valtuutettu Reetta Vanhasen ja 27 muun valtuutetun val-
tuustoaloitteesta koskien liikkuvan paivystysyksikon pilotointia:

"Helsingin kaupungilla on kaksi paivystavaa sairaalaa, Haartmanin ja
Malmin sairaalat. Molempien sairaaloiden paivystyspoliklinikalla toimii
aikuisten (yli 16-vuotiaiden) asukkaiden terveyskeskuspaivystys, psy-
kiatrinen paivystys, perustason kirurginen paivystys ja sisatautipaivys-
tys. Terveyskeskuspaivystykset ovat avoinna arkisin kello 16.00-22.00
seka viikonloppuisin ja pyhina kello 8.00-22.00. Sairaalapaivystys on
auki ympari vuorokauden.

Helsingin vaeston maara on noussut vuosina 2013-2016 noin 5 pro-
senttia (31 213 asukasta), ja ikdryhmassa 75 vuotta tayttaneet asukkai-
den maara on kasvanut samassa ajassa 9,5 prosenttia eli 3 878 asu-
kasta. Kotona asuu jatkossa yha suurempi osa yli 75-vuotiaista. Yli
puolella kotihoidon hoitoa saavista asiakkaista on epavakaa terveyden-
tila ja vahintaan joka kolmas kotihoitoa saava asiakas kayttaa paivys-
tyspoliklinikan tai sairaalan palveluja kolmen kuukauden ajanjaksona.
Kuitenkin myos ikaihmiselle paivystys on oikea hoitopaikka akuutin sai-
rauden diagnostiikan ja hoidon aloituksessa.

Yhteensa sairaaloiden paivystyspoliklinikalle tehtiin 170 000 kayntia
vuonna 2016. Paivystyksen kaynnit ovat lisdantyneet vuodesta 2013.
Tana vuonna paivystyksen kayntien ennustetaan pysyvan edellisen
vuoden tasolla, poikkeuksena psykiatrian paivystyksen kaynnit, joiden
ennustetaan nousevan noin nelja prosenttia.

Paivystyspoliklinikat ovat kehittaneet sisaisia prosessejaan, ja saaneet
lapimenoaikoja lyhemmiksi kaikissa asiakasikaryhmissa. lkaryhma 75
vuotta tayttaneet kayttaa yleisemmin sisatautien ja perustason kirurgian
poliklinikoita. Kotihoidon asiakkaat tekivat paivystyksiin 1ahes 9 000 po-
tilaskayntia vuonna 2016, mika on 9 prosenttia edellista vuotta enem-
man. Kotihoidon asiakkaiden potilaskaynneista noin 65 prosenttia johti
sairaalaan jatkohoitoon.

Paivystyspoliklinikat ovat yhteistydssa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapal-
velujen kanssa kehittaneet ikaihmisten kotiutumisen prosesseja. Mo-
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lemmissa paivystyksissa toimii kotiutushoitaja, ja kaupunginsairaalan
kotiutustiimit ovat paivystyksesta kotiutuvien tukena, noin puolet kotiu-
tustiimien asiakkaista on paivystyksesta tulleita.

PATIJA -hanke

Kaupunginsairaalassa on kaynnistetty kotihoidon ja palvelutalojen
asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon jarjestaminen -kehitta-
mishanke (= PATIJA). Hankkeen toimijoina ovat sosiaali- ja terveystoi-
mialan eri palvelukokonaisuuksien palvelut kuten kotihoito, palvelutalo-
jen henkildkunta, sosiaali- ja lahityd, terveyskeskukset, psykiatrian ja
paihdepalvelujen avopalvelut, paivystyspoliklinikat ja Palvelukeskus
Helsinki seka HUS:n ensihoito ja Helsingin kaupungin Pelastuslaitos.

PATIJA -hankkeen tarkoitus on kehittéda vaihtoehtoisia tapoja hoitoket-
jun toimivuuteen ikaihmisten paivystyksellisia prosesseja parantamalla.
Hankkeessa tehtiin kevaalla 2017 kysely tyontekijdille, vastauksia saa-
tiin 288 kappaletta. Vastausten suuri maara kertoo, etta henkilokunta
on motivoitunut kehittdmaan paivystyksellisia prosesseja. Hankkeen
toimijoiden kautta saamme tietoa esim. Espoon mobiilihoitajan toimin-
tamallin kokeilusta. Hanke on osa GeroMetro - ikdihmisten palvelujen
kehittamisverkostoa paakaupunkiseudulla. PATIJA:n jatkotoimenpiteina
etsitdan vaihtoehtoisia tapoja ikaihmisten paivystyksellisten tilanteiden
hallintaan.

Mita olemme jo tehneet

Paivystyksen kayttda voidaan vahentaa ennakoinnilla ja hyvalla hoidon
suunnittelulla. Virka-aikaisiin kotihoidon paivystyksellisiin tilanteisiin on
mahdollista saada oman lahipalvelualueen sairaanhoitajan konsultaa-
tio, ja han voi myds menna paikan paalle. Kotihoidon laakareilla on pu-
helinnumero, johon vastaa aina joku vuorossa olevista laakareista. Ko-
tihoidon laakarin tyopaiva on suunniteltu siten, etta paivittain voidaan
tehda myos Kiireellisia kotikaynteja. Laakarikonsultaatioita saa paivys-
tavan hoitajan kautta Haartmanin tai Malmin sairaalasta virka-ajan ul-
kopuolella. Malmin paivystyspoliklinikalla naihin 1aakarikonsultaatioihin
vastaa geriatrian paivystaja, joka tyoskentelee arki-iltaisin ja viikonlop-
puisin.

Perustettavan keskitetyn ikdihmisten asiakasohjausyksikon (HELppiSe-
niori) toiminta tullee sujuvoittamaan asiakkaan polkua monella tavalla.
Keskitettyyn asiakasohjausyksikkdon perustetaan mm. Kriisitiimi, joka
auttaa hallitsemaan asiakkaiden sosiaalisia kriiseja esim. tilanteissa,
joissa hoitava omainen &killisesti sairastuu.

Paakaupunkiseudulla toimii sdanndllinen viranomaisyhteistyd, jonka
kokouksissa on edustettuina sosiaali- ja terveystoimialan kaikki ydintoi-
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minnan osastot, ja tarkeimmat viranomaisyhteistyokumppanit kuten en-
sihoito, hatakeskus ja poliisi. Helsinki on mukana myds HUS:n koordi-
noimassa Paivystysapu puhelinpalvelu -hankkeessa, jossa suunnitel-
laan ja kehitetdan paakaupunkiseudun alueelle yhteista paivystyksellis-
ta yhteydenottojarjestelmaa. Paivystysapu palvelisi seka yksittaisia
asiakkaita ettd ammattilaisia paivystyksellisissa palvelutarpeen arvioin-
nissa ja hoitoonohjaustilanteissa.

Yhteenvetona todetaan, etta paivystyksellisia toimintamalleja on kehi-
tetty yhteistyéssa HUS:n ensihoidon, pelastuslaitoksen seka sosiaali- ja
terveystoimialan toimijoiden kesken. lkaantyneiden paivystyksellisiin ti-
lanteisiin on kehitetty vaihtoehtoisia tapoja ratkaista asiakkaiden tilan-
teita, ja naidenkin palvelujen uudistaminen jatkuu edelleen. Myés aloit-
teessa ehdotetun liikkkuva paivystys -toimintamallin tarkoituksenmukai-
suutta arvioidaan osana tata uudistamistyota.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikaihmisten paivystyksellisten tilanteiden hallinnalla ja toimivalla hoito-
ketjulla on positiivisia vaikutuksia ikaihmisten terveydelle. Yhteiset toi-
mintakaytannot akillisissa tilanteissa ovat tarkeita hoitohenkildkunnalle
ja lisdavat osaltaan tyohyvinvointia."

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Reetta Vanhasen ym. valtuustoa-
loitteesta koskien liikkkuvan paivystysyksikon pilotointia 15.12.2017
mennessa. Lausuntoa on pyydetty myos pelastuslautakunnalta.
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