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Paatettava tassa kokouksessa
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Katju Aron toivomusponnesta tuottavuustavoitteen toteut-
tamisen seurannasta
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Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Katju Aron toivomusponnesta:

"Kaupunkistrategian mukaan kaupungin taloutta hoidetaan vastuullises-
ti, kestavasti ja tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut voidaan turvata
pitkalla aikavalilla. Sosiaali- ja terveystoimialan keskeinen perustehtava
on terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen.

Kaupunginvaltuuston paatoksen mukaan (§ 321 27.9.2017) strategian
toteuttamista arvioidaan ja seurataan osana vuosittaista talouden ja toi-
minnan seurantaa. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan
kaupungin toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Lisaksi kaupunkistra-
tegian toteutumisen seurannalle ollaan valmistelemassa mittareita kau-
punkitasolle, toimialatasolle ja palvelujen tasolle.

My6s maakunta- ja sote-uudistus edellyttavat tietotuotannon uudista-
mista. Osana uudistuksen valmistelua luodaan yhtenainen mittaristo
vaeston hyvinvoinnin ja palvelutarpeiden arviointiin seka palvelujen laa-
dun, vaikuttavuuden, kustannusten ja tehokkuuden seuraamiseen. Mit-
tareita kehitetaan parhaillaan seka Uudenmaan maakunnan valmiste-
lussa etta kansallisesti.

Tuottavuutta seurataan muun muassa vertaamalla yksikkdkustannus-
ten kehitysta suhteessa muihin paakaupunkiseudun kuntiin valituissa
palveluissa seka tuottavuuden muutosta verrattuna edellisiin vuosiin.
Toimialan nelimaali-viitekehyksen mukaisesti parannetaan saatavuutta
ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka henkildstokoke-
musta samanaikaisesti uudistamalla palveluja. Toimialan nelimaali-ta-
voite mahdollistaa eri nakdkulmien seuraamisen samanaikaisesti, jol-
loin ne taydentavat toisiaan. Lisaksi tuottavuustavoitteeseen pyritaan
esimerkiksi uusien toimintatapojen avulla ja digitalisaatiota hyddyntaen,
jolloin turvataan asiakaslahtoiset ja oikea-aikaiset palvelut asiakasmaa-
rien kasvaessakin.
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Palveluja uudistetaan tunnistamalla erilaisten asiakasryhmien tarpeet
aikaisempaa tarkemmin ja tarjoamalla palvelut uudella tavalla organi-
soiduissa keskuksissa. Naita ovat perhekeskus, terveys- ja hyvinvointi-
keskus seka monipuolinen palvelukeskus. Palveluja integroidaan ja
raataldidaan monitoimijaisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoitteena
ovat vaikuttavat ja asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut.

Palvelujen tuotantotapoja kehitetaan esimerkiksi vahvistamalla asiak-
kaan roolia itsehoidon, omahoidon ja digitaalisten palvelujen avulla niin,
etta helsinkilaiset tekevat hyvinvointia ja terveytta edistavia valintoja ar-
jessaan. Palvelujen digitalisoiminen mahdollistaa asukkaille entista ak-
tivisemman roolin itsestaan huolehtimisessa.

Suoritetiedon lisaksi seurataan terveys- ja hyvinvointitietoa. Toimialalla
on maaritelty ja otettu kayttoon terveys- ja hyvinvointi -indikaattoreita,
joilla voidaan osaltaan seurata toiminnan vaikuttavuutta. Nama indi-
kaattorit ovat keskeisten kansansairauksien ja sosiaalisen syrjaytymi-
sen riskitekijoita. Terveysindikaattoreita ovat muun muassa painoindek-
si, tupakointi seka verenpaine. Hyvinvointi-indikaattoreita ovat tieto
koulutuksen ulkopuolelle jaamisesta, asunnottomuudesta seka pitkaai-
kaistyottomyydesta ja tydmarkkinatuen saannista seka tadydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen paatoksesta. Alkoholin kayton riskitesti ja
masennustesti ovat yhteisia terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreita. Indi-
kaattoritiedon perusteella tehdaan tarvittavia johtamistoimenpiteita pal-
veluissa.

Toiminnan laatua seurataan ja kehitetdan esimerkiksi nelimaalin mitta-
reilla, palveluprosessien sujuvuuden seurannalla ja omavalvonnan
avulla. Laadun seurannan mittareita ovat muun muassa asiakaskoke-
mus, palveluihin paasyn seuranta-ajat seka vaaratapahtuma- ja epa-
kohtailmoitukset. Sosiaali- ja terveystoimialalla on vahvistettu Lean-
osaamista, ja sen avulla on kehitetty palveluprosesseja vahentamalla
tarpeettomia tydvaiheita ja kohdentamalla voimavaroja vaikuttavammin.
Laadunseurantaa on parannettu esimerkiksi ottamalla kayttdon SPro-
jarjestelma epakohtien ilmoittamiseen perustuen sosiaalihuoltolain vel-
voitteeseen henkildokunnan ilmoitusvelvollisuudesta.

Terveydenhuoltolaki velvoittaa arvioimaan paatosten vaikutukset vaes-
ton terveyteen ja hyvinvointiin ennakoivasti. Tama toteutuu jo nykyisel-
laan, silla terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi on osa suunnitel-
mien ja paatosesitysten normaalia valmistelua. Arviointi nostaa esille
kaupunkilaisten terveyteen ja hyvinvointiin kohdistuvia asioita. Sosiaali-
ja terveystoimessa osana paatosesitysten valmistelua arvioidaan niiden
terveys- ja hyvinvointivaikutuksia kaupungin ohjeistuksen mukaisesti
(liite 2)."
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Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Katju Aron toivomusponnesta
tuottavuustavoitteen toteutumisen seurannasta 31.1.2018 mennessa.

Lausunnot on pyydetty myds kasvatus- ja koulutuslautakunnalta, kult-
tuuri- ja vapaa-aikalautakunnalta seka kaupunkiymparistolautakunnal-

ta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Tarja Saarinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 48248
tarja.saarinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Aro Katju, toivomusponsi 10, Kvsto 27.9.2017 asia 3
2 Terveys- ja hyvinvointivaikutusten ennakkoarviointi Helsingissa (lisatty
23.1.2018)
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