
Helsingin kaupunki Esityslista 3/2018 1 (3)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/11
13.02.2018

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

11
Ulkopaikkakuntalaiselta perittävästä terveyskeskusmaksusta luopu-
minen

HEL 2018-000811 T 02 05 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää omalta osaltaan hyväksyä ja esit-
tää samalla kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle 
hyväksyttäväksi, että kaupunki luopuu perimästä terveyskeskusmaksua 
ulkopaikkakuntalaiselta.  

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin hallintosäännön 7 luvun 1 §:n 11 kohdan mukaan 
kaupunginvaltuusto päättää taloudellisesti tai periaatteellisesti merkittä-
vän uuden sosiaalihuollon asiakasmaksun tai terveydenhuollon potilas-
maksun käyttöön ottamisesta tai tällaisen maksun käytöstä luopumi-
sesta.

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hinnoista, maksuista, vuokrista ja 
korvauksista sekä vapautuksesta toimialalle kohdistettavan maksun, 
korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Helsingin kaupunginvaltuuston 28.11.2012 § 382 tekemän päätöksen 
mukaan terveyskeskusmaksu poistettiin vuoden 2013 alusta helsinkiläi-
siltä. Muilta kuin helsinkiläisiltä peritään maksu 16,40 euroa. Lisäksi 
kaupunginhallitus on 1.2.2016 § 98 päättänyt, että sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksut peritään vain indeksien mukaan korotettui-
na, eikä lain mukaisen enimmäismäärän mukaisesti. Samalla kaupun-
ginhallitus linjasi, että terveyskeskusmaksua ei peritä helsinkiläisiltä.

Helsingin kaupunki perii ulkopaikkakuntalaiselta asiakasmaksun ter-
veyskeskuslääkärin vastaanotosta, vaikka maksua ei peritä helsinkiläi-
siltä. Ulkopaikkakuntalaisen hoito Helsingissä perustuu joko siihen, että 
häntä on hoidettu kiireellisesti, tai siihen, että hän on käyttänyt tervey-
denhuoltolaissa säädettyä hoitopaikan valintaoikeuttaan ja valinnut hoi-
topaikakseen Helsingin.

Eduskunnan oikeusasiamies on kanteluun 26.10.2017 antamassaan 
päätöksessä (liite 1) ottanut kantaa toiselta paikkakunnalta tulevalta pe-
rittävään terveyskeskusmaksuun.
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Oikeusasiamies on ratkaisussaan viitannut terveydenhuoltolain 48 
§:ään, jonka mukaan henkilö voi valita terveyskeskuksen palvelut mistä 
kunnasta tahansa. Hoitovastuu siirtyy tuolloin valitun kunnan terveys-
keskukselle. Käyttäessään vallinnanvapautensa perusteella Helsingin 
terveyskeskuksen palveluita, jolle vastuu hänen hoidostaan on siirtynyt, 
ulkopaikkakuntalainen on vertailukelpoisessa asemassa kaupungin 
omiin asukkaisiin nähden.

Oikeusasiamiehen mukaan yhdenvertaisuuslain voimaantulon jälkeen 
ei ole mahdollista kohdella muiden kuntien asukkaita eri tavalla ter-
veyskeskusmaksuja määrättäessä. Uutta yhdenvertaisuuslakia on so-
velletty sen voimaantulosta 1.1.2015 lähtien eli sen jälkeen, kun kau-
punginvaltuusto oli tehnyt asiakasmaksua koskevan päätöksensä 
28.11.2012. Oikeusasiamiehen mukaan kunnan harkintavaltaa rajoittaa 
yhdenvertaisuuslain syrjintäkielto. Asuinpaikkaan perustuva erilainen 
kohtelu merkitsee lain 8 §:n mukaan syrjintää "muun henkilöön liittyvän 
syyn perusteella" (HE 19/2014 vp, s. 67). Lisäksi oikeusasiamies on 
katsonut, että kysymys on myös yhdenvertaisuuslain 10 §:ssä tarkoite-
tusta välittömästä syrjinnästä, koska ulkopaikkakuntalaisia kohdellaan 
”henkilöön liittyvän syyn perusteella epäsuotuisammin kuin jotakuta 
muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa ti-
lanteessa”. 

Myöskään yhdenvertaisuuslain 11 §:n 2 momenttiin sisältyvät oikeutta-
misperusteet eivät tule sovellettavaksi, koska asiakasmaksun määrää-
minen merkitsee julkisen vallan käyttöä. Näin ollen ulkopaikkakuntalai-
sen erilaista kohtelua ei voida oikeuttaa, kun kyse on julkisen vallan 
käytöstä. Yhdenvertaisuuslain lähtökohtana on, ettei ulkopaikkakunta-
laista saa asettaa eri asemaan terveyskeskusmaksun suhteen helsinki-
läiseen nähden asiakasmaksun määräämisessä. Koska ulkopaikkakun-
talainen on asuinpaikastaan riippumatta samassa asemassa kuin hel-
sinkiläinen ulkopaikkakuntalaiselta ei saa periä terveyskeskusmaksua, 
koska helsinkiläiseltäkään ei sitä peritä.

Sosiaali- ja terveystoimiala on arvioinut maksukäytäntöään uudelleen 
yhdessä kaupungin oikeuspalvelun kanssa. Sosiaali- ja terveystoimiala 
on ottanut huomioon oikeusasiamiehen päätöksessä todetut ja asian 
arviointiin vaikuttavat yhdenvertaisuuslain säännökset ja päätynyt sii-
hen, että kaupungin tulee luopua perimästä terveyskeskusmaksua ul-
kopaikkakunnalta tulevalta, koska sitä ei peritä helsinkiläiseltäkään.

Oikeusasiamies on edellä mainitussa päätöksessään pyytänyt ilmoitta-
maan, millaisiin toimenpiteisiin kaupunki on hänen päätöksensä joh-
dosta ryhtynyt. Sosiaali- ja terveystoimiala on lähettänyt oikeusasiamie-
helle liitteessä 2 olevan vastauksen.
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Kaupunki saa periä ulkopaikkakuntalaisen hoitokustannukset hänen 
kotikunnaltaan täysimääräisesti, joten menettelyn muuttamisella ei tältä 
osin ole kaupungin nettomenojen näkökulmasta taloudellista merkitys-
tä. 

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kun ulkopaikkakuntalaisten vastaanottokäynneistä perittävistä terveys-
keskusmaksuista luovutaan ulkopaikkakuntalaisten käynnit Helsingin 
terveyskeskuslääkäreiden vastaanotoilla saattavat jossain määrin li-
sääntyä. Terveyskeskusmaksusta luopumisella voi näin ollen olla vai-
kutusta hoitoonpääsyyn terveyskeskuslääkärin vastaanotolle, jos palve-
lun kysyntä kasvaa. Helsinkiläinen pääsee kuitenkin jatkossakin hoi-
toon laissa säädetyn enimmäismääräajan puitteissa, eikä merkittäviä 
viiveitä hoitojonoihin synny.
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