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Sosiaalialan tehtavarakenteiden uudistamisen tilannekatsaus
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi sosiaalialan teh-
tavarakenteiden uudistamisen tilannekatsauksen.

Esittelijan perustelut

Johtava erityissuunnittelija Kaisa Pasanen on kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Tehtavarakenteiden uudistamisen tausta ja tavoitteet

Sosiaali- ja terveystoimialalla toteutettiin kevaalla 2016 kaikki toimialan
palvelut kattava selvitys sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tehtavista (lii-
te 1). Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvityksessa todettiin, etta so-
siaalialan tyontekijoiden tehtavat ovat osittain paallekkaisia ja sosiaali-
tydn resurssia kohdentuu tietyissa palveluissa paljon ohjaus- ja neu-
vontatyohon. Sosiaaliohjausta ei ole ollut saatavilla kaikissa palveluis-
sa, vaikka sosiaaliohjauksen tarve on tunnistettu. Selvityksen valmistu-
misen jalkeen sosiaali- ja terveystoimialalla on uudistettu sosiaalialan
tehtavarakennetta selvityksen ehdotusten mukaisesti (lite 2). Toimen-
piteiden tai niihin liittyvien pilottikokeilujen on tarkoitus valmistua paa-
osin vuoden 2018 aikana.

Sosiaalialan tehtavarakenteiden uudistamisen tavoitteena on, etta
asiakkaalla on yksi yhtenainen asiakasprosessi useiden paallekkaisten
sosiaalityon asiakkuuksien sijaan. Asiakas saa sosiaalityon palvelut sii-
ta yksikosta, joka vastaa parhaiten hanen ensisijaiseen tuen tarpee-
seensa, ja tarvittavat sosiaalihuollon paatokset voidaan tehda samassa
yksikdssa. Tavoitteena on myos tukipalvelujen, kuten toimistosihtee-
rien, tyon parempi hyodyntaminen sosiaalialan ammattilaisten tukena.
Sosiaalialan ammattilaiset voivat hydodyntaa osaamistaan entista pa-
remmin ja resurssit jakautuvat tasaisemmin. Paallekkaisen tyon vahen-
tyessa myoOs palveluprosessit kevenevat. Palvelut ovat oikea-aikaisia ja
asiakas saa palvelua niilta ammattilaisilta, jotka parhaiten vastaavat
tuen tarpeeseen, mika parantaa palvelujen vaikuttavuutta.

Keskeiset toimenpiteet palvelukokonaisuuksissa

Perhe- ja sosiaalipalveluissa keskeisena tehtavarakennetyohon liittyvi-
na uudistuksena perheneuvoloiden sosiaalityontekijoiden toimet on
muutettu viroiksi. Lisaksi perheneuvoloiden sosiaalitydntekijat ovat mu-
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kana moniammatillisissa lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin tii-
meissa ja toimivat perheneuvolan asiakkuudessa olevien erityista tukea
tarvitsevien lasten omatyontekijoina. Lapsiperheiden palveluissa on li-
saksi aloitettu keskitetyn palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen.

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydossa seka lastensuojelussa teh-
tavanjakoa on kehitetty niin, ettd ohjaukseen, neuvontaan ja asiakkai-
den arjen tukemiseen liittyvat tehtavat painottuvat sosiaaliohjaajille ja
sosiaalityontekijoiden tehtavat keskittyvat suunnitelmalliseen muutos-
tyohon. Nuorten palveluihin on sijoitettu sosiaalityontekijoiden lisaksi
sosiaaliohjaajia ja etsivan tyon sosiaaliohjaajaresurssia on lisatty. Myos
sosiaalineuvontaa on kehitetty ja siirretty palveluun sosiaaliohjaajia.

Terveys- ja paihdepalveluissa keskeisimpia muutoksia on psykiatria- ja
paihdekeskusten seka psykiatrisen sairaalahoidon sosiaalitydontekijoi-
den toimien muuttaminen viroiksi. Jatkossa sosiaalityontekijat voivat
tehda sosiaalihuoltolain mukaisia palvelutarpeen arviointeja, toimia eri-
tyista tukea tarvitsevien asiakkaiden omatyontekijoina seka tehda esi-
merkiksi ehkaisevan toimeentulotuen paatdksia. Tama vahentaa paal-
lekkaisia asiakkuuksia erityisesti nuorten palvelujen ja aikuissosiaali-
tydon kanssa.

Auroran sairaalassa lisataan sosiaaliohjausta ja osa sosiaalitydntekijoi-
den vakansseista siirretdan vahvistamaan psykiatria- ja paihdekeskuk-
sissa tehtavaa sosiaalityota. Sosiaaliterapeuttien tehtadvankuvaa paino-
tetaan vahvemmin hoito-ohjelman toteuttamiseen ja paihdepoliklinikoi-
den asiakkaat voivat saada tarvittaessa sosiaalityon palvelua psykiat-
ria- ja paihdekeskusten sosiaalityontekijoilta. Asumisen tuen asiakasp-
rosesseja kehitetaan yhteistydssa nuorten palvelujen ja aikuissosiaali-
tyon kanssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa suunnitelmallinen, pitkajannit-
teinen sosiaality0 ja sosiaaliohjaus on keskitetty gerontologisen sosiaa-
litydn yksikkoon. Yksikko on jaettu neljaan alueelliseen toimipistee-
seen, joista erityista tukea tarvitsevat seka tuki- ja huolenpitoasiakkaat
saavat tarvitsemansa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelun. Lisak-
si ikaantyneiden keskitetty palvelutarpeen arviointi HelppiSeniori on
kaynnistynyt. HelppiSeniorissa sosiaalityontekijat toimivat osana mo-
niammatillisia arviointitimeja, ja sosiaalityd kohdentuu etenkin erityista
tukea tarvitsevien seka paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden palve-
lutarpeen arviointiin.

Helsingin sairaalan sosiaalityontekijoiden vakansseista puolet on muu-

tettu sosiaaliohjaajien vakansseiksi ja terveyssosiaalityon yksikko on si-
joitettu hallinnollisesti selvitys, arviointi ja sijoitus (SAS) -palveluun. So-

siaalityon ja sosiaaliohjauksen tehtavanjakoa on yhtenaistetty muiden
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palveluiden kanssa my0s arviointi- ja kuntoutusyksikoissa seka lyhytai-
kaisyksikoissa.

Tehtavarakennetyon etenemista on seurattu sosiaali- ja terveystoimia-
lan johtoryhmassa, henkilostotoimikunnassa seka toimialatasoisessa
koordinaatioryhnmassa. Lisaksi toimenpiteita on kasitelty henkildston
kanssa palvelukokonaisuuksissa.

Tehtavarakenteiden uudistamisen jatko

Tehtavarakenteiden uudistamisen jatkotyon tavoitteena on toteuttaa
uudistuksia koskeva seuranta, jossa kiinnitetdan huomiota erityisesti
palvelukokonaisuuksien rajat ylittavien toimenpiteiden arviointiin. Per-
he- ja sosiaalipalveluissa on aloitettu resurssiseuranta, jossa seurataan
asiakasmaaria seka tehtyja paatoksia, palvelutarpeen arviointeja ja
suunnitelmia. Seurantaa kehitetaan tukemaan sosiaalialan resurssien
jakautumista. Tehtavarakenteiden kehittdmisessa huomioidaan maa-
kunta- ja sote-uudistuksen valmistelu, ja Helsingissa tehty kehittdaminen
tuodaan osaksi valmistelua. Kehittamista tehdaan yhteistydssa muiden
kuntien seka HUS:n kanssa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Kaisa Pasanen, johtava erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222

kaisa.pasanen(a)hel.fi
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