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Selvitys vaihtoehtoisten keinojen loytaminen leipajonoille
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda merkita tiedoksi kaupunginval-
tuuston 27.9.2017 kaupunkistrategian kasittelyn yhteydessa hyvaksy-
man toivomusponnen (Maria Ohisalo) johdosta tehdyn selvityksen tu-
lokset vaihtoehtoisten keinojen l16ytamiseksi leipajonoille ruoan jakelus-
sa.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Sosiaali- ja terveystoimiala kaynnisti joulukuussa 2017 keskustelun
ruoka-avun jakamisen mahdollisista uusista jarjestamisvaihtoehdoista
Helsingissa. Mukaan kutsuttiin Helsingissa elintarvikeapua jakavia ja
siita kiinnostuneita tahoja.

Kevaalla 2018 jarjestettiin Helsingin Diakonissalaitoksen valmennuksen
avulla nelja Leipajonoista yhteisdihin -tydpajaa, joissa ruoka-aputoimi-
joiden kesken hahmotettiin nykytilannetta, mahdollisia uusia toiminta-
malleja ja kehittdmisen reunaehtoja seka tutustuttiin Vantaan Yhteisen
poydan hankkeeseen ja uusiin havikkiruokaloihin.

Yhteistyota on tehty myds Sitran kanssa ja on esitetty yhteistyon kayn-
nistamista Espoon sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa, koska Es-
pookin on kaynnistanyt ruoka-aputoiminnan kehittdmisen.

Nykytoiminnan arviointi

TyOpajoissa arvioitiin ruoka-aputoiminnan nykytilan vahvuuksia, heik-
kouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Vahvuutena nykytoiminnassa nahtiin
toimijoiden vahva osaaminen, kustannustehokkuus ja verkostot. Heik-
koutena tulivat esiin henkilostoresurssit ja asiakasohjauksen puute.
Mahdollisuuksiksi nahtiin yhdessa tekeminen ja voimien yhdistaminen
seka tuotantokeittididen hyodyntaminen. Toiminnan uhkana nousi esiin
rahoituksen epavarmuus ja havikkiruuan riittavyys.

Uusi toimintamalli

Uudelta toimintamallilta odotetaan osallisuuden ja toimijuuden lisaamis-
ta, joustavuutta, asiakkaiden tarpeiden huomioimista, tehokkuutta, lin-
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kittymistd muuhun palvelujarjestelmaan, erilaisia vaihtoehtoisia ratkai-
sutapoja seka olemassa olevien resurssien hyddyntamista.

Kehitettava toimintamalli koostuu seuraavista elementeista: asiakasoh-
jauksesta, logistiikkakeskuksista, ruoan jakelupisteista, ruoka-avusta,
kuljetuksesta, yhteisesta ruokailusta, vertaistuesta, kohtaamisista, toi-
mijoiden yhteistyoverkostosta, tyollistamisesta, sosiaaliohjauksesta ja
tietoteknisista ratkaisuista.

Havikkiruoan toimintaprosessi etenisi seuraavasti:

— logistiikkakeskuksen autot hakevat havikkiruokaa kaupoista, kaupan
keskusvarastoista tai tukusta

— tukut voivat my0s tuoda tavaraa ja ruokaa logistiikkakeskukseen

— havikkiruoka varastoidaan ja luetteloidaan ja punnitaan logistiikka-
keskuksessa

— logistiikkakeskus selvittaa ruoka-avun jakajien kanssa kunkin jake-
lupisteen ja havikkiravitolan tarpeet

— keskus kuljettaa havikkiruoan jakelupisteisin ja havikkiravintoloihin

— keskus tekee sopimukset havikkiruoan antajien kanssa seka valvoo
elintarvikkeiden kuljetusten ja varastoinnin turvallisuutta.

Ruoan jakelupiste

— ilmoittaa tarpeensa logistiikkakeskukseen
— jakaa ruoan sovittuna jakelupaivana.

Havikkiravintola/ruokala

— ilmoittaa ruokatarpeensa logistiikkakeskukseen
— valmistaa ruoan sovittuna paivana
— antaa ilmaista ruokaa tai perii ruoasta maksun.

Logistiikkakeskusten maara tulisi suunnitella yndessa Espoon ja Van-
taan seka nykyisten Helsingin toimijoiden kanssa. Helsingissa olisi hy-
va olla ainakin yksi logistiikkakeskus. Alkuvaiheessa voitaneen hyodyn-
tad Vantaan terminaalia. Logistiikkakeskus tarvitsee kayttoonsa kaksi
isoa pakettiautoja ja yhden kylmakuljetusauton. Henkilostoa tarvitaan
tavaroiden kuljetuksiin, varaston organisointiin ja siivoamiseen seka
hallintoon, verkoston rakentamiseen ja toiminnan johtamiseen. Lisaksi
varaston, kuljetusten ja ns. tilausten hallintaan tarvitaan tuotannonoh-
jausjarjestelma.

Helsingissa on talla hetkella muutamia isoja ruoan jakelupisteita: Mylly-
puron elintarvikeapu ja Hurstin jakelu Helsinginkadulla seka Pelastu-
sarmeijan leivanjako ja ruoka-apu. Lisaksi Helsingissa ruokajakelua to-
teuttaa Malmin Saalem, Helsingin Saalem-seurakunta ja Andreas
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Helps -ruokajakelu. Yhteensa elintarvikejakelupaikkoja on neljatoista.
Kehittamishankkeen periaatteena on se, etta elintarvikkeiden jakelu ta-
pahtuu ilman ulkona olevia jonoja.

Havikkiruokaloita tai ilmaisia tai edullisia ateriamahdollisuuksia on Hel-
singissa noin 34 kappaletta, joista suurin osa on seurakuntien jarjesta-
mia. Lisaksi tarjolla on yksityissektorin havikkiravintoloita. Uuden toi-
mintamallin tavoitteena on rakentaa maantieteellisesti kattava havikki-
ruokaverkosto. Ruokailut jarjestetaan niin, etteivat ne erottele ruokaili-
joita: maksavat asiakkaat ruokailevat yhdessa ilmaista ruokaa saavien
kanssa.

Luodaan keskitetyn asiakasohjauksen toimintamalli, jossa sovituissa
toimipisteissa todetaan asiakkaan ruoka-avun tarve ja maara seka sel-
vitetdan, onko henkild tai perhe tarvitsemiensa yhteiskunnan palvelujen
piirissa. Keskitetty asiakasohjaus auttaa toimijoita tunnistamaan parem-
min erityista tukea tarvitsevia asiakkaita ja ohjaamaan heita sopivien
palvelujen piiriin.

Asiakasohjausta voidaan toteuttaa esim. sosiaalineuvonnan, asukasta-
lojen sosiaaliohjauksen, etsivan lahitydn tai seurakunnan diakonian yh-
teydessa. Asiakasohjauksen maantieteellisesta kattavuudesta ja kayn-
nistdmisen aikatauluista sovitaan yhdessa Espoon ja Vantaan kanssa.
Luodaan tunniste ruoka-avun asiakkuudesta (esim. paperinen tai séh-
kéinen kortti). Tunnistautuminen on jo nyt kaytdssa Pelastusarmeijalla
ja Andreas Helps -ruokajakelussa (ennakkorekisterdinti).

Toimintamalliin sisaltyy ruoka-aputoiminnassa olevien toimijoiden yh-
teistyon lisaaminen. Kuntalaisia hyodyttaa, jos toimintaa suunnitellaan
ja koordinoidaan yhdessa, hyvia kaytantoja jaetaan, eivatka toimijat kil-
paile keskenaan. Samoin on hyva sopia yhdessa ruokajakeluiden por-
rastamisesta ja aukioloista. Asiakkaat hyotyisivat myos toimijoiden vali-
sesta asiakastyon yhteistyOsta.

Kustannukset

Ruoka-aputoiminnan jarjestamiseen osallistuu talla hetkella satoja ihmi-
sid. Myos sosiaalihuollon ja seurakuntien tyontekijoiden tydpanosta
kaytetaan asiakastyossa. Lisaresursseja tarvitaan keskitetyn logistiik-
kakeskuksen toimintaan seka toimijoiden verkostojen kehittdmiseen.
Logistiikkakeskuksen rakentaminen lisaa kustannuksia, mutta toisaalta
vahentaa toimijoiden tarvetta hakea, varastoida ja kuljettaa havikkiruo-
kaa.

Ensimmaisen vuoden aikana kustannukset ovat suuremmat, koska toi-
mitila tulee rakentaa logistiikkakeskustoimintaan sopivaksi. Logistiikka-
keskus tarvitsee toiminnanjohtajan ja ruokavarastosta vastaavan henki-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Esityslista 12/2018 4 (5)

Asia/14
19.6.2018

I6n, lisaksi tarvitaan tyontekijoita kuljetukseen, varaston hallintaan ja
hallintoon. Tavoitteena on tyéllistda henkilditda mm. palkkatuen ja tydko-
keilujen kautta.

Sosiaali- ja terveystoimialan ja Helsingin seurakuntayhtyman kanssa
kaytyjen alustavien neuvottelujen perusteella myos seurakuntayhtyma
on valmis resursoimaan hankkeeseen ja osallistumaan kustannuksiin.
Kaupunki kantaisi paarahoitusvastuun hankkeesta. Mahdollista on
my0s hakea projektirahoitusta tai selvittaa muita rahoitusvaihtoehtoja.

Aikataulu ja eteneminen

Toimintamallin rakentaminen tapahtuu vaiheittain. Syksy 2018 on suun-
nitteluvaihetta, logistiikkakeskuksen perustaminen ja toimintamallin ra-
kentaminen tapahtuvat vuosina 2019-2020, minka jalkeen tapahtuu toi-
minnan laajentaminen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Riittava, ravitseva ja monipuolinen ravinto on ihmisen terveyden ja hy-
vinvoinnin yllapitamisen ja edistamisen kannalta valttamatonta. Liian
vahainen, yksipuolinen tai epaterveellinen ravinto voi aiheuttaa erilaisia
ongelmia ja lisata sairauden tai hyvinvoinnin riskeja. Maksuttoman elin-
tarvikkeiden jakelun avulla voidaan ihmiselle antaa hataapua tilantees-
sa, jossa ruokaa ei muulla tavoin ole mahdollista saada.

Uudella toimintamallilla pyritadn tunnistamaan ruoka-apua saavien mui-
den palvelujen ja tuen tarve, jolloin heidat voidaan ohjata tarvitsemiinsa
palveluihin ja nain tukea heidan hyvinvointinsa lisaantymista.
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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