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Selvitys lastensuojelun jalkihuollon tyontekijamitoituksesta
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi valtuutettu Maria
Onhisalon lastensuojelun jalkihuollon tyontekijamitoitusta koskeneen val-
tuustoaloitteen pohjalta tehdyn selvityksen:

"Jalkihuollon tehtavat

Lastensuojelun jalkihuollossa tuetaan 16—-20-vuotiaita nuoria kodin ul-

kopuolelle tapahtuneen sijoituksen jalkeen ja varmistetaan nuorten hy-
vinvointi ja selviytyminen nuoruuden ja aikuisuuden siirtymisvaiheessa.
Jokaiselle nuorelle on nimetty jalkihuollon vastuusosiaalityontekija.

Sosiaalitydntekijan tehtavana jalkihuollossa on huolehtia nuorten asiak-
kaiden hyvinvoinnista ja oikeusturvan toteutumisesta, tehda muutoksiin
valmistavaa tyota seka tarjota nuorille psykososiaalista tukea ja tehda
tarvittavat paatdkset. Sosiaalitydntekija sovittaa yhteen eri tuet ja palve-
lut, ohjaa kokonaisuutta ja prosessin toimivuutta. Kunkin nuoren palve-
lukokonaisuus, tarkoitus ja tavoitteet kirjataan jalkihuoltosuunnitelmak-
si. Asiakassuunnitelma toimii suunnittelun, resurssien ohjaamisen ja ar-
vioinnin valineena.

Sosiaaliohjaajan tehtavana jalkihuollossa on antaa neuvontaa, ohjausta
ja psykososiaalista tukea nuorten arjessa, palvelujen kaytossa seka
tehda yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena
on asiakkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla
nuorten elamanhallintaa ja toimintakykya. Sosiaaliohjaaja toteuttaa
asiakassuunnitelmassa sovittuja tehtavia ja tavoitteita.

Jalkihuollon asiakkaat

Jalkihuoltoa saavien nuorten maara vaihtelee vuosittain jonkin verran
riippuen siita, kuinka monella lastensuojelun asiakkaalla kulloinkin on
oikeus jalkihuoltoon ja kuinka moni ottaa palveluja vastaan. Jalkihuol-
lon palvelut ovat nuorille jatkumo lastensuojelusta, ja suurin osa nuoris-
ta siirtyykin palveluihin, joissa on tarjolla asumisratkaisuja, taloudellista
tukea seka aikuisten tukea. Jokaiseen jalkihuoltoon siirtyneeseen nuo-
reen pyritddn saamaan saanndllinen kontakti. Osalla nuorista on silti
palveluihin kiinnittymisessa suuria haasteita, eivatka kaikki nuoret ota
vastaan jalkihuollon palveluita, vaikka heilla on siihen oikeus.
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Vaikka lastensuojelun avohuollon asiakasmaara on viime vuosien aika-
na vahentynyt, on kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara lisaanty-
nyt. Huostaanotot tapahtuvat entistda myohaisemmassa vaiheessa,
usein vasta lapsen ollessa 15—-17-vuotias. Kuntouttavan sijaishuollon
aika jaa silloin lyhyeksi, ja kuntoutusprosessi jatkuu jalkihuollossa, mis-
sa kuntouttavan ja itsenaistavan tydskentelyn tarve nuorten syrjaytymi-
sen ehkaisemisessa on merkittavaa.

Tutkimustoiminta

Helsingin ja Ita-Suomen yliopisto ovat tutkineet jalkihuoltoa keraamalla
vuonna 2015 yhteensa 600 jalkihuollon paattaneen nuoren tiedot.
Nuorten koulutustaso oli heikko, silla vain 14 % oli valmistunut ammat-
tiin jalkihuollon paattyessa. Eniten haasteita oli paivarytmin (40 %), ra-
hankayton (51 %) ja paihteiden (25 %) kayton osalta. Noin 40 %:lla
nuorista oli kirjattu mielenterveydellinen diagnoosi ja 25 %:lla oli toimin-
takykya haittaava paihdeongelma.

Kevaalla 2018 tehtiin jalkihuollon sosiaalitydssa palvelutarpeiden kar-
toitus yli 700 nuorelle. Kartoituksessa tuli esiin, etta 250 nuorella ei ollut
joko asuntoa, paivittaista ohjelmaa tai turvallista aikuista elamassaan.
Jalkihuollossa olevista nuorista noin 10%:lla ei ollut peruskoulututkin-
toa. Jalkihuollossa olevilla nuorilla on ylisukupolvisia pulmia ja useiden
laheisverkostot ovat heikot. Monella on vakava syrjaytymisriski trauma-
taustan vuoksi. Osalla nuorista kuormittavia tekijoita ei oltu pystytty kor-
jaamaan sijoituksen aikana. Nuorten itsenaistymistaidot ovat puutteelli-
sia ja elaman varhaisvaiheiden haasteet ovat aiheuttaneet useimmille
viiveita. Useilla nuorilla ei ole ikatasoisia valmiuksia itsenaiseen ela-
maan. Moni tarvitsee tukea myos jalkihuollon jalkeen.

Palvelupaketit

Nuorista valtaosan kanssa tehdaan toita viikoittain tai useamman ker-
ran kuukaudessa. Nuorten tarvitsemat palvelut voidaan jakaa neljaan
ryhmaan.

— Tehostetun tuen palveluja tarvitsee 5 % nuorista. Nuorilla on erityi-
sen paljon tuen tarvetta, koska heilla on huomattavia rajoitteita toi-
mintakyvyssa, esim. neurologisia ongelmia tai jatkuvaa hoidon tar-
vetta. Nuorella voi olla myos vakava mielenterveys- tai paihdeongel-
ma. Jokaisella on jalkihuollon sosiaalityontekija, minka lisaksi sosi-
aaliohjaaja tapaa ja pitaa yhteytta nuoriin useita kertoja viikossa.

— Vahvan tuen palveluja tarvitsee 55 % nuorista. Nuorilla on monia
ongelmia elamantilanteessa ja itsenaistymisessa. Haasteita on tyy-
pillisesti asumisessa, paivittaisissa arjen toiminnoissa, ihmissuhteis-
sa tarkeiden ihmisten kanssa ja omasta hyvinvoinnista huolehtimi-
sessa. Moni jaa koulutuksen ulkopuolelle. Jokaisella on jalkihuollon
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sosiaalityontekija, minka lisaksi rinnalla tarvitaan tiivista sosiaalioh-
jausta arjen ja itsenaistymisasioiden edistamiseen kaytannossa.
Nuoria tavataan ja heihin pidetaan yhteytta useita kertoja kuukau-
dessa tai viikoittain.

— Yhteydenpitopalveluja tarvitsee 25 % jalkihuoltonuorista. Heidan
elamantilanteensa on selkea ja rauhallinen. Asiakkaat ovat tarvitta-
vien palvelujen piirissa. Yhteydenpitoasiakkaissa on muun muassa
opiskelijoita ja nuoria, jotka ovat tydssa. Sosiaalityontekija tapaa ja
pitda yhteytta kerran kuukaudessa tai joskus harvemmin. Han tekee
mm. paatoksia nuorten itsenaistymisvaroista. Sosiaaliohjausta ei
yleensa tarvita yhteydenpitopalveluissa.

— Kiireellisen tilanteen palvelujen tarvetta on 15 %:lla jalkihuollon nuo-
rista. Kiireellinen tilanne voi tulla kenelle tahansa nuorista akillisen
vakavan ongelman ilmetessa. Tallaisia ovat elamankriisit kuten
asunnottomuus ja kiireellinen (mielenterveys/paihde) hoidon tarve.
Nuoret tarvitsevat talldin useita palveluja ja tilanteen rauhoittamista.
Sosiaalitydntekija on keskeisessa roolissa tavaten ja pitden yhteytta
nuoreen useita kertoja viikossa. Jos nuori tarvitsee tukea arjen
asioissa, nuoren tueksi tulee myos sosiaaliohjaaja. Tyoskentely on
tiivista tilanteen yli. Kiireellisen tilanteen palveluista nuori siirtyy vah-
van tai tehostetun tuen palveluihin tai yhteydenpitopalveluihin.

Kehittaminen

Jalkihuollon palveluissa on tahan saakka sosiaalityo ja tuettu asuminen
olleet toisistaan irrallisina palveluina. Tukiasumisen sosiaaliohjaus on
kohdistunut 302 jalkihuollon asunnossa asuvaan nuoreen. Lahes 500
nuorta on jaanyt ilman kaupungin tyontekijdiden sosiaaliohjausta. Osal-
le asiakkaista on ostettu sosiaaliohjausta yksityisilta palveluntarjoajilta.
Jalkihuollon onnistumisen edellytyksena on, etta jokaiselle jalkihuollos-
sa olevalle nuorelle taataan tarpeiden mukaiset palvelut asiakaslahtoi-
sesti asiakassuunnitelman mukaan. Jalkihuoltoprosessia on lahdetty
kehittamaan monitoimijaiseksi selkeyttamalla sosiaalityontekijoiden ja -
ohjaajien kokonaisprosessia ja karsimalla paallekkaista tyota. Proses-
sien sujuvuus varmistetaan arvioimalla ja seuraamalla vaikuttavuutta.
Tavoitteena on, etta jokaisella jalkihuoltonuorella on jalkihuollon aikana
ja sen jalkeen asunto, jarkevaa ohjelmaa paivisin ja turvallinen aikui-
nen. Lisaksi hanella tulee olla mahdollisuus opiskella (jokaisen osalta
peruskoulu ja toisen asteen tutkinto).

Talla hetkella jalkihuollossa tyoskentelee 3 esimiesta, 9 sosiaalityonte-
kijaa ja 20 sosiaaliohjaajaa seka kaupunginhallituksen kayttovaroilla li-
saresursseina palkatut 4 sosiaaliohjaajaa vuoden 2018 loppuun asti.

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien yhteiset tiimit aloittivat kokei-
luna jalkihuollossa toukokuussa 2018. Kussakin tiimissa on kolme jalki-
huollon sosiaalityontekijaa ja kaupunginhallituksen kayttovaroilla palka-
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tut 1-2 sosiaaliohjaajaa. Kokeilun sosiaaliohjaajat tarjoavat palveluja
erityisesti nuorille, jotka eivat asu jalkihuollon tuetussa asumisessa. Tii-
meissa kokeillaan lastensuojelun systeemista tydmenetelmaa.

Syyskuusta 2018 lahtien jokainen jalkihuollon sosiaaliohjaaja osallistuu
asiakkaan suunnitelman laadintaan yhdessa sosiaalityontekijan ja
asiakkaan kanssa. Vuoden 2019 alusta tarjotaan jalkihuollon sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen palvelut kaikille jalkihuollon asiakkaille heidan
tarpeidensa mukaisesti, ei asumisstatuksen mukaan. Tietoa kehittami-
sesta, kokeilusta ja tarvittavista jatkotoimista saadaan syksyn 2018
edetessa.

Resurssit

Jalkihuolto on lastensuojelun onnistumisen kannalta olennainen vaihe.
TyOntekijoilla tulee olla nuorten seka heidan perheidensa tukemiseen ja
yhteydenpitoon riittavasti aikaa. Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan
tyontekijakohtaisen asiakasmaaran ollessa kohtuullinen mahdollistuu
paremmin lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavan vuorovaikutus-
tyon ja osallisuuden toteutuminen. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaalioh-
jaajien asiakasmaaran kohtuullinen taso vahvistaa lisaksi tydntekijoiden
tyohyvinvointia.

Vuonna 2017 jalkihuollossa oli 1 079 asiakasta. Kuukausitasolla palve-
luiden piirissa on noin 800 nuorta. Kullakin sosiaalityontekijalla on noin
90 asiakasnuorta. Aikaa ei ole riittdvasti kullekin nuorelle. Jalkihuolto-
nuorista noin 75 %:lla on vahvan, tehostetun tai kiireellisen tuen tarve.
Jalkihuollon sosiaalityota saadaan kohdennettua tarvitseville ja tyo on
vaikuttavampaa, jos sosiaalityontekijalla on korkeintaan 50 asiakasta
nykyisen 90 sijaan. Tama tarkoittaa seitseman uuden sosiaalityonteki-
jan palkkaamista jalkihuoltoon.

Sosiaalitydn lisaksi nuoret tarvitsevat sosiaaliohjausta, jota tulisi tarjota
keskimaarin 590 asiakkaalle vuodessa. Sosiaaliohjaajan tuen tarve
vaihtelee useammasta kerrasta kuukaudessa useaan kertaan viikossa
riippuen nuoren tilanteesta. Nykyisin sosiaaliohjaajilla on asiakkaita ja
siten yhteysty6tahoja ympari Helsinkia, ja vuoden aikana 20 asiakasta/
sosiaaliohjaaja. Palveluja kehitetdan siihen suuntaan, etta kunkin sosi-
aaliohjaajan toiminta-alue rajautuu paailmansuuntien mukaisesti. Nain
tydaikaa suuntautuu nykyistda enemman valittdtmaan tydohon. Sosiaa-
liohjaajan kohtuullinen asiakasmaara jatkossa on 25 asiakasta/ sosiaa-
liohjaaja. Tarvitaan nelja uutta sosiaaliohjaajaa.

Jalkihuollon tarjoamia palveluja tdydennetaan ostopalveluilla, joista

enemmistd menee Helsingin ulkopuolelle asuville paljon tukea tarvitse-
ville helsinkilaisille jalkihuoltonuorille. Pieni osa kohdentuu nuorille, joil-
la on suuria vaikeuksia ottaa vastaan palveluja Helsingissa lahinna mo-
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niongelmaisuuden vuoksi. Ostopalvelu on kilpailutettu ja se maksaa
32,90 euroa — 59,89 euroa /tunti.

Jotta jalkihuoltonuorille olisi riittavat palvelut koko asiakkuuden ajan,
jalkihuollossa tarvittaisiin lisayksena 7 sosiaalityontekijaa (50 asiakas-
ta/sosiaalityontekija, asiakaslukuna 788) ja 4 sosiaaliohjaajaa (25 asia-
kasta/sosiaaliohjaaja, asiakaslukuna 590). Lisaresurssien henkildsto-
kustannukset ovat noin 566 000 euroa vuodessa. Muut jalkihuollon ke-
hittamistoimenpide-ehdotukset tuodaan kehittamiskokeilun edetessa
tiedoksi sosiaali-ja terveyslautakuntaan syksyn 2018 kuluessa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyontekijakohtaisen asiakasmaa-
ran ollessa kohtuullinen mahdollistuu sosiaalitydntekijan ja sosiaalioh-
jaajan tyodssa lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavan vuorovaiku-
tustyon ja osallisuuden toteutuminen. Tama vahvistaa nuorten itsenais-
tymista ja yhteiskuntaan asettumista ja ehkaisee syrjaytymista. Sosiaa-
litydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien asiakasmaaran kohtuullinen taso
vahvistaa tyontekijoiden tyohyvinvointia."

Idan aikuissosiaalityon paallikkd Sari Tuominen on kutsuttuna asiantun-
tijana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle lausunnon
valtuutettu Maria Ohisalon valtuustoaloitteesta koskien lastensuojelun
jalkihuollon asiakasmitoitusta kokouksessaan 27.2.2018. Lausunnon
mukaan jalkihuollossa ja nuorten sosiaalitydssa tehdaan selvitys nuor-
ten tarvitsemasta tuesta kevaalla 2018. Samalla lautakunta edellytti, et-
ta selvityksen tulee sisaltaa selkeat kehittamisehdotukset ja laskelmat
siitd, mika on se taso (sosiaalitydntekijan asiakasmaara seka sosiaa-
liohjaajan asiakasmaara), joka turvaa jalkihuollon asiakasnuorten pal-
velut ja miten huolehditaan, etta tama taso toteutuu. Selvityksen mah-
dollisesti sisaltamat toimenpide-ehdotukset tuodaan lautakunnan kasit-
telyyn.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sari Tuominen, idan aikuissosiaalityon paallikkd, puhelin: 310 46700
sari.tuominen(a)hel fi
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310 58283
leena.luhtasela(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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