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Aikuissosiaalityon sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja asia-
kirjahallinnan yllapitopalvelujen jatkaminen
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa jatkaa CGl Suomi Oy:n kanssa
aikuissosiaalitydon sahkoisen asioinnin, hakemus-paatoskasittelyn seka
asiakirjahallinnan palvelusopimuksia 1.1.2019 lukien.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa tietohallinto-
paallikdn allekirjoittamaan tahan paatokseen liittyvat sopimukset.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta hankinta tehdaan
suorahankintana (hankintalaki 1397/2016, 40 § 2 mom.).

Esittelijan perustelut
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos ja sopimusten optioiden kayttd

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti toimeentulotuen sahkodisen asioin-
nin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttopalvelujen
hankinnasta CGl Suomi Oy:Itd kokouksessaan 3.6.2014 (§ 249). Paa-
tos tehtiin maaraaikaisena 1.7.2014-31.12.2016. Maaraaikaisuuden
syina olivat HUS:n ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen Apotti-jar-
jestelman kesken ollut hankinta, perustoimeentulotuen Kela-siirron kes-
ken olleet toteutussuunnitelmat seka kansallisen Sote-ratkaisun kesken
olleet linjaukset. Naiden muutosten osalta on saatu tarkennuksia aika-
tauluihin seuraavasti:

— HUSIn ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja potilas-
tietojarjestelman Apotin hankintasopimus on allekirjoitettu toimitta-
jan kanssa 21.4.2016. Taman hetkisen suunnitelman mukaan Apo-
tin kayttdonotto tapahtuu Helsingissa lokakuussa 2020.

— Perustoimeentulotuen kasittely siirtyi Kelaan vuoden 2017 alusta.
Harkinnanvarainen toimeentulotuki jai kuntien vastuulle, joten kunta
tarvitsee jarjestelman taman palvelun hoitamista varten.

— Kansallinen Sote-ratkaisu on poliittisessa paatoksenteossa. Mah-
dollinen jarjestelmavastuun siirto Sote-alueille tapahtuu aikaisintaan
vuoden 2021 alusta lukien. Uusimaa 2019 -hankkeen suunnitelmien
mukaan kuntien kaytdssa olevat toimialasidonnaiset tietojarjestel-
mat siirretaan sellaisenaan maakuntaan siten, etta samalla turva-
taan toiminnan jatkuvuus ja palvelujen saatavuus.
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Sopimukset

Siirtyneista aikatauluista johtuen sosiaali- ja terveyslautakunta paatti
14.6.2016 (§ 158) ottaa kayttdéon hakemus-paatoskasittelyssa ja asia-
kirjahallinnassa sopimuksessa olevat optiot vuosille 2017-2018 seka
toimeentulotuen sahkdisen asioinnin osalta vuoden 2017 option. Koska
edelleen harkinnanvaraisia toimeentulotukihnakemuksia tulee sahkoi-
sesti noin 1 200 kuukaudessa, sosiaali- ja terveyslautakunta paatti
15.8.2017 (§ 192) ottaa kayttoon myos sahkoisen asioinnin osalta vuo-
den 2018 option.

Harkinnanvaraisen toimeentulotuen lisaksi hakemus-paatoskasittelya
kaytetaan palvelualueiden muussa taloudellisen avustamisen paatok-
senteossa seka sosiaalityon ja -ohjauksen asiakkuuspaatoksissa.
Vuonna 2017 sovellusosioon toteutettiin verotustietojen sahkdinen ky-
selyjarjestelma, mita kayttaa talla hetkella asiakasmaksuyksikko. Vero-
tustietojen kyselyja tehdaan vuodessa n. 19 000 asiakkaan osalta.
Asiakirjahallinta (fraasien hallinta ja tulostuksen hallinta, sahkdinen ar-
kisto) on kaytossa ATJ-jarjestelmassa olevissa kaikissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoissa.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. So-
velluksen yllapitopalvelujen toteuttaminen edellyttaa paasya naihin suo-
jattuihin ohjelmistoihin. Nain ollen, koska vain CGI Suomi Oy voi toimit-
taa hankittavan palvelun, hankintalain 1397/2016 40 §:n 2 momentin
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu to-
teutetaan suorahankintana.

Yllapito-, tuki- ja jatkokehityspalvelut ovat hinnaltaan korkeintaan

669 548 euroa/vuosi ilman arvonlisaveroa. Hinta neljalle vuodelle las-
kettuna on 2678 192 euroa ilman arvonlisaveroa. Kustannukset mak-
setaan sosiaali- ja terveystoimen atk-kayttotalouden budjetista, talous-
arviokohta 3902626090, toiminto-alue ATJ-yllapito (397400).

Jatkohankintaa varten on laadittu seuraavat muuntosopimukset:

— ATJnet-sovelluksen yllapito. Paasopimus: ATJnet palvelusopimus
n:o 282145. Muuntosopimus nro S10021164. Voimassa 1.1.2019
lukien, irtisanomisaika 6 kuukautta. Kustannus: 49 521 €/kk.

— Toimeentulotuen sahkdisen hakemussovelluksen yllapito. Paasopi-
mus: ATJ APSA eAsiointi palvelusopimus n:o 284384. Muuntosopi-
mus 10015859. Voimassa 1.1.2019 lukien, irtisanomisaika 6 kuu-
kautta. Kustannus: korkeintaan 75 296 €/vuosi. Minimikustannus on
53 372 €/vuosi. Minimiresurssivarauksen ylittavasta asiantuntija-
tyosta sovitaan kirjallisesti tapauskohtaisesti erikseen.

Esittelija
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sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
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arja.rantanen(a)hel.fi
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