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7
Aikuissosiaalityön sähköisen asioinnin, hakemuskäsittelyn ja asia-
kirjahallinnan ylläpitopalvelujen jatkaminen

HEL 2013-015632 T 02 08 01 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää jatkaa CGI Suomi Oy:n kanssa 
aikuissosiaalityön sähköisen asioinnin, hakemus-päätöskäsittelyn sekä 
asiakirjahallinnan palvelusopimuksia 1.1.2019 lukien.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättää oikeuttaa tietohallinto-
päällikön allekirjoittamaan tähän päätökseen liittyvät sopimukset.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, että hankinta tehdään 
suorahankintana (hankintalaki 1397/2016, 40 § 2 mom.).  

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös ja sopimusten optioiden käyttö

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti toimeentulotuen sähköisen asioin-
nin, hakemuskäsittelyn ja asiakirjahallinnan ylläpito- ja käyttöpalvelujen 
hankinnasta CGI Suomi Oy:ltä kokouksessaan 3.6.2014 (§ 249). Pää-
tös tehtiin määräaikaisena 1.7.2014–31.12.2016. Määräaikaisuuden 
syinä olivat HUS:n ja pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen Apotti-jär-
jestelmän kesken ollut hankinta, perustoimeentulotuen Kela-siirron kes-
ken olleet toteutussuunnitelmat sekä kansallisen Sote-ratkaisun kesken 
olleet linjaukset. Näiden muutosten osalta on saatu tarkennuksia aika-
tauluihin seuraavasti:

 HUSin ja pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja potilas-
tietojärjestelmän Apotin hankintasopimus on allekirjoitettu toimitta-
jan kanssa 21.4.2016. Tämän hetkisen suunnitelman mukaan Apo-
tin käyttöönotto tapahtuu Helsingissä lokakuussa 2020.

 Perustoimeentulotuen käsittely siirtyi Kelaan vuoden 2017 alusta. 
Harkinnanvarainen toimeentulotuki jäi kuntien vastuulle, joten kunta 
tarvitsee järjestelmän tämän palvelun hoitamista varten.

 Kansallinen Sote-ratkaisu on poliittisessa päätöksenteossa. Mah-
dollinen järjestelmävastuun siirto Sote-alueille tapahtuu aikaisintaan 
vuoden 2021 alusta lukien. Uusimaa 2019 -hankkeen suunnitelmien 
mukaan kuntien käytössä olevat toimialasidonnaiset tietojärjestel-
mät siirretään sellaisenaan maakuntaan siten, että samalla turva-
taan toiminnan jatkuvuus ja palvelujen saatavuus.
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Siirtyneistä aikatauluista johtuen sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 
14.6.2016 (§ 158) ottaa käyttöön hakemus-päätöskäsittelyssä ja asia-
kirjahallinnassa sopimuksessa olevat optiot vuosille 2017–2018 sekä 
toimeentulotuen sähköisen asioinnin osalta vuoden 2017 option. Koska 
edelleen harkinnanvaraisia toimeentulotukihakemuksia tulee sähköi-
sesti noin 1 200 kuukaudessa, sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 
15.8.2017 (§ 192) ottaa käyttöön myös sähköisen asioinnin osalta vuo-
den 2018 option.

Harkinnanvaraisen toimeentulotuen lisäksi hakemus-päätöskäsittelyä 
käytetään palvelualueiden muussa taloudellisen avustamisen päätök-
senteossa sekä sosiaalityön ja -ohjauksen asiakkuuspäätöksissä. 
Vuonna 2017 sovellusosioon toteutettiin verotustietojen sähköinen ky-
selyjärjestelmä, mitä käyttää tällä hetkellä asiakasmaksuyksikkö. Vero-
tustietojen kyselyjä tehdään vuodessa n. 19 000 asiakkaan osalta. 
Asiakirjahallinta (fraasien hallinta ja tulostuksen hallinta, sähköinen ar-
kisto) on käytössä ATJ-järjestelmässä olevissa kaikissa sosiaalihuollon 
asiakasasiakirjoissa.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGI Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. So-
velluksen ylläpitopalvelujen toteuttaminen edellyttää pääsyä näihin suo-
jattuihin ohjelmistoihin. Näin ollen, koska vain CGI Suomi Oy voi toimit-
taa hankittavan palvelun, hankintalain 1397/2016 40 §:n 2 momentin 
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu to-
teutetaan suorahankintana.

Ylläpito-, tuki- ja jatkokehityspalvelut ovat hinnaltaan korkeintaan 
669 548 euroa/vuosi ilman arvonlisäveroa. Hinta neljälle vuodelle las-
kettuna on 2 678 192 euroa ilman arvonlisäveroa. Kustannukset mak-
setaan sosiaali- ja terveystoimen atk-käyttötalouden budjetista, talous-
arviokohta 3902626090, toiminto-alue ATJ-ylläpito (397400).

Sopimukset

Jatkohankintaa varten on laadittu seuraavat muuntosopimukset:

 ATJnet-sovelluksen ylläpito. Pääsopimus: ATJnet palvelusopimus 
n:o 282145. Muuntosopimus nro S10021164. Voimassa 1.1.2019 
lukien, irtisanomisaika 6 kuukautta. Kustannus: 49 521 €/kk.

 Toimeentulotuen sähköisen hakemussovelluksen ylläpito. Pääsopi-
mus: ATJ APSA eAsiointi palvelusopimus n:o 284384. Muuntosopi-
mus 10015859. Voimassa 1.1.2019 lukien, irtisanomisaika 6 kuu-
kautta. Kustannus: korkeintaan 75 296 €/vuosi. Minimikustannus on 
53 372 €/vuosi. Minimiresurssivarauksen ylittävästä asiantuntija-
työstä sovitaan kirjallisesti tapauskohtaisesti erikseen.

Esittelijä
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Juha Jolkkonen
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