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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Abdirahimin ym. aloitteesta koskien palvelujen jarjestamis-
ta syrjaytymisen ja yksinaisyyden ongelmien helpottamiseksi
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Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa asiasta seuraavan lausunnon kau-
punginhallitukselle valtuutettu Abdirahimin ym. aloitteesta koskien pal-
velujen jarjestamista syrjaytymisen ja yksinaisyyden ongelmien helpot-
tamiseksi:

"Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021 nostaa keskeiseksi tavoitteek-
si helsinkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka eriarvois-
tumisen ja syrjaytymisen ehkaisyn. Paamaarana on tavoittaa aikai-
semmin apua ja tukea tarvitsevat kaupunkilaiset, tunnistaa syrjaytymi-
sen ehkaisylle keskeisia ryhmia ja raataloida heille yksildllisia ja pa-
rempia palvelukokonaisuuksia seka panostaa etsivaan tyohon ja yksi-
naisyyden ehkaisyyn.

Kaupunkitason hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strategiahank-
keella vahvistetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamista ja
laaditaan kaupungin toimialojen yhteiset toimenpiteet yksinaisyyden ja
syrjaytymisen vahentamiseksi. Lisaksi kaikilla toimialoilla toteutetaan
kaupungin yhteista osallisuusmallia.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka eriarvoistumisen ja syrjay-
tymisen ehkaisy kuuluvat vuoden 2019 sitoviin tavoitteisiin kaikissa so-
siaali- ja terveystoimialan palveluissa. Keskeinen kaupunkiyhteinen
hanke on nuorten syrjaytymisen ehkaisy, jota edistetdan vuonna 2019
lisaamalla ja kehittamalla nuorten paihde- ja mielenterveyspalveluja.
Toimialatason sitova tavoite on kehittda palvelujen saavutettavuutta si-
ten, etta asiakkaiden yhteydensaanti ja palvelujen piiriin paasy turva-
taan entista paremmin.

Yksinaisyyden ja syrjaytymisen vahentaminen

Sosiaali- ja terveystoimialan palveluihin kuuluvia matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja ovat esimerkiksi eri puolilla kaupunkia sijaitsevat
asukastalot ja palvelukeskukset, joissa jarjestetaan monenlaista toimin-
taa eri-ikaisille helsinkilaisille. Tilat toimivat asukkaiden kohtaamispaik-
koina ja asukkaat voivat jarjestaa niissa erilaisia tapahtumia ja toimin-
taa. Asukastaloilla ja palvelukeskuksissa tarjotaan monipuolista neu-
vontaa ja ohjausta palvelujen kayttoon seka esimerkiksi digineuvontaa,
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jonka avulla lisataan asukkaiden osallisuutta digiarjessa. Matalan kyn-
nyksen toimintaa jarjestetdan myos kohdennetusti eri asiakasryhmille,
kuten paihdekuntoutujille. Toimialan palveluissa on tarjolla my6s moni-
puolisia vapaaehtoistehtavia, joissa toimiminen edistaa seka vapaaeh-
toisten etta asiakkaiden osallisuutta ja vahentaa yksinaisyytta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan myontamilla jarjestdéavustuksilla tue-
taan yksinaisyytta ja syrjaytymista ehkaisevia palveluja, kuten matalan
kynnyksen kohtaamispaikkoja seka erilaisia puhelin- ja neuvontapalve-
luja. Kohtaamispaikkoja ja yksinaisyytta vahentavia toimintamalleja ke-
hitetdan myds osana Helsingin kaupungin osallistuvaa budjetointia.

Palveluihin paasyn helpottaminen

Palvelujen uudistamisen yhteydessa sosiaali- ja terveystoimialalla kehi-
tetdan uudenlaisia tapoja helpottaa palveluihin hakeutumista ja lisata
matalan kynnyksen kohtaamisia. Uusissa palvelukeskuksissa on tarjol-
la sosiaali- ja terveyspalvelujen lisaksi jarjestojen toimintaa, kuten per-
hekeskusten perhekahvilat, ja jarjestdjen kanssa tehdaan tiivista yhteis-
tyota palvelujen kehittamiseksi.

Toimialalla on otettu kayttoon useita sahkoisen asioinnin kanavia kuten
chat-palveluja ja lapsiperheille suunnattu sahkoisen yhteydenoton ka-
nava Tarvitsen apua -nappi. Neuvontaa ja ohjausta saa myds puheli-
mitse seka useissa palveluissa paikan paalla ilman ajanvarausta. Pal-
veluihin hakeutumista helpotetaan lisaksi keskittamalla neuvonnan ja
palvelutarpeen arvioinnin palveluja. Ikaantyneiden keskitetty neuvonta
Seniori Info on otettu kayttddn vuonna 2018 ja lapsiperheiden vastaa-
vaa palvelua kehitetaan vuoden 2019 aikana. Toimialan palveluissa
otetaan parhaillaan kayttoon ydinprosessia "riskiryhmien etsiminen ja
tunnistaminen”. Taman avulla asiakkaiden tuen tarpeet kyetaan tunnis-
tamaan varhaisessa vaiheessa ja kokoamaan asiakkaan ymparille tar-
vittavat palvelut tai ohjaamaan heidat esimerkiksi jarjestojen palvelui-
hin.

Sosiaali- ja terveystoimialan henkildstolle jarjestetaan saannollisesti
koulutusta asiakkaiden kohtaamiseen liittyen. Koulutusten teemoina
ovat muun muassa vuorovaikutustaidot ja kohtaaminen ohjaus- ja neu-
vontaty0ssa, asiakkaan dialoginen kohtaaminen seka vuorovaikutus
puhelimessa tehtavassa asiakaspalvelutydssa. Toimialan yhteisten
koulutusten lisaksi jarjestetaan eri ammattiryhmille ja palveluihin koh-
dennettuja koulutuksia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta syrjaytymisen ja yk-
sindisyyden vahentamista jatketaan kaupungin toimialojen ja yhteistyo-
kumppaneiden yhteisena tydona. Sosiaali- ja terveyspalvelujen saavu-
tettavuutta vahvistetaan edelleen palvelujen uudistamisen yhteydessa.
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Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Pitkaaikainen yksinaisyys on merkittava koettua terveytta ja hyvinvoin-
tia alentava tekija. Yksinaisyytta ja syrjaytymisriskia voidaan vahentaa
edistamalla osallisuutta ja yhteisollisyytta seka lisaamalla asukkaiden
yhdenvertaisuutta. Yksinaisyyden ja syrjaytymisen vahentamiseksi on
tarkeaa, etta siihen liittyvia toimenpiteita toteutetaan koko kaupungin
yhteistyona."

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa 26.3.2019 mennessa valtuutettu Mohamed Abdirahimin ja 33 muun
valtuutetun aloitteesta koskien syrjaytymista ja yksinaisyytta vahentavia
palveluja. Lausuntoa on pyydetty myos kasvatus- ja koulutuslautakun-

nalta, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnalta seka kaupunkiymparistolau-

takunnalta.
Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Kaisa Pasanen, johtava erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222

kaisa.pasanen(a)hel.fi
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