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Syrjaytymisen ja yksinaisyyden purkupalvelut

Syrjaytyminen ja yksinaisyys on niin yksilén kuin yhteiskunnan kannalta merkittdva ongelma. Pelkas-
taan yksinaisyys laskee elinikaa yhta paljon tai enemman kuin tupakointi tai ylipaino.

Me allekirjoittaneet ehdotamme, ettd kaupunki loisi lisdd matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, pa-
rantaisi niiden tunnettavuutta ja houkuttelevuutta, pyrkisi tehokkaammin ottamaan huomioon mm. ter-
veydenhuollon palveluissa riskiryhmassa olevat ja ohjaamaan heidat matalan kynnyksen palveluihin,
seka helpottamaan heidan palvelunsaantiaan, seka kohtaamaan heidat poikkeuksetta empaattisesti,

kunnioittaen ja rohkaisten.

Empaattinen, rento, jutteleva ja osaava puhelinpalvelu toimisi myds ensiaskeleena ohjaten tarvittaviin
palveluihin ja kohtaamispaikkoihin kannustavalla ja kiireettdmalla otteella.
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