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Dental Systems Oy:n oikaisuvaatimus Munkkiniemen hammashoito-
lan hammashoitoyksikoiden, imulaitteiston ja kaapistojen hankin-
nasta

HEL 2019-002817 T 02 08 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata Dental Systems Oy:n oikaisuvaatimuksen koskien terveys- ja
paihdepalvelujen johtajan hankintapaatosta 17.6.2019 § 41 Munkki-
niemen hammashoitolan hammashoitoyksikoiden, kaapistojen ja imu-
laitteiston hankinnasta.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole sellaisia perusteita, joiden vuoksi se
tulisi hyvaksya.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti 17.6.2019 §41 hyvaksya
Munkkiniemen hammashoitolan hammashoitoyksikdiden hankinnassa
hankinnan JH Hammastuote Oy:n tarjoaman SternWeber S-merkkisen
potilastuolin ja SternWeber S380-merkkisen hammashoitoyksikdn seka
Metasys-imulaitteiston.

Hankinnat kilpailutettiin voimassaolevan hammashoitoyksikdiden ja -
kalusteiden puitejarjestelyn (HEL 2016-011523) ehtojen mukaisesti niin
sanottuna minikilpailutuksena puitejarjestelyyn valittujen toimittajien
kesken.

Valinnan perusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta
hinnan painoarvo oli 100 %. Kokonaisvertailuhinta muodostui potilas-
tuolien, hammashoitoyksikoiden (ja niihin liittyvien lisalaitteiden), imu-
laitteiston ja kaapistojen hinnoista sekd hammashoitoyksikdiden elin-
kaarikustannuksista.

Lisaksi valintoihin vaikutti Munkkiniemen hammashoitolan henkilokun-
nasta kootun kayttajatydryhman (arviointitydryhman) arvio hammashoi-
toyksikaille asetettujen vaatimusten toteutumisesta. Arviointityoryhma
arvioi ainoastaan niitd ominaisuuksia ja ominaisuuksien tayttymista,
jotka oli kerrottu tarjouspyynnon liitteessa (tarjouspyynnon liite 2, tyo-
ryhman arviointi).
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Tarjouspyynnon liitteena olivat tydryhman arviointilomakkeet seka elin-
kaarikustannusten laskemisen perusteet.

Oikaisuvaatimus

Dental Systems Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen 11.7.2019 (liite 1).
Oikaisuvaatimuksessaan Dental Systems Oy:

1. Toteaa, etta hyvaksytty hoitokone ei tayta puitesopimuksen eika mi-
nikilpailutuksen vahimmaisvaatimuksia

2. Pyytaa valitusajan pidennysta, koska pyydettya selvitysta elinkaari-
kustannuksista ei ole toimitettu vastaajalle, jotta vastaaja voisi huo-
mauttaa mahdollisista epakohdista elinkaarikustannusten laskennassa

3. Toteaa, ettd oikaisuvaatimuksen tekijalle ei ole annettu mahdollisuut-
ta kone-esittelyyn

4. Pyytaa esitettyjen epakohtien huomioimista ja paatoksen kumoamis-
ta

Kohdan 1 vaatimukset, jotka eivat Dental Systems Oy:n mukaan toteu-
du ja joihin se vetoaa oikaisuvaatimuksessaan ovat seuraavat:

- hammashoitoyksikon katisyys on helposti muutettavissa

- instrumenttiletkut ovat kayttajien helposti vapautettavissa doriovarsis-
ta

- teho- ja syljenimuletkut on mahdollista ostaa metrihinnalla ja ne on
pystyttava vaihtamaan hoitolassa kayttajan toimesta

- teho- ja syljenimupaatteet ovat helposti puhdistettavissa tai puretta-
vissa pesua varten ja ne kestavat desinfioivan pesukoneen

- desinfektioaineiden kayton vapaus, yleisesti kaytettavissa olevat ai-
neet.

Oikaisuvaatimuksessaan Dental Systems Oy vetoaa JH Hammastuote
Oy:n hoitokoneen esitteeseen (liite 2) ja imujarjestelman esitteeseen
(liite 3). Lisaksi Dental Systems Oy on perustellut sanallisesti vaatimus-
taan. Sanallisissa huomioissaan (lite 1) Dental Systems Oy toteaa
muun muassa, etta hoitokoneen katisyytta ei voi muuttaa instrumentti-
sillassa, eivatka instrumentit ole vapaasti aseteltavissa kayttajan toi-
mesta, vaan toimenpiteeseen vaaditaan aina huollon kaynti.

Lisaksi Dental Systems Oy toteaa, ettd hammashoitoyksikkd on vaikea
puhdistaa. Edella mainitun toteamuksen osalta Dental Systems Oy viit-
taa Vuosaaren ja Laajasalon hammashoitoloiden hammashoitoyksikdi-
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den hankinnan hankintapaatoksiin ja paatoksissa olleisiin perusteluihin
(kyseisten hammashoitoloiden arviointityéryhmien arviointeihin).

Metasys H1 imulaitteiston pesujarjestelmasta Dental Systems Oy tote-
aa, etta se on monimutkainen ja huollettavuudeltaan vaikea ja etta imu-
jarjestelmaan voi kayttaa vain jarjestelman omaa pesuainetta. Imupaat-
teiden ja letkujen vaihdettavuuteen liittyvaan vaatimukseen Dental Sys-
tems Oy esittaa perusteluissaan, etta kayttaja ei voi vaihtaa letkuja itse
ja imupaatteita ei voi purkaa ja huoltaa, vaan ainoastaan imupaatteiden
holkki on vaihdettavissa

Puitejarjestely

Hammashoitoyksikdiden ja -kalusteiden puitejarjestelyn (HEL 2016-
011523) sopimus on allekirjoitettu 6.3.2017. Sopimuksen kohdassa 2.
Sopimuksen kohde on mainittuna seuraavasti:

"Tarjouspyynndssa olevia, tuotteille asetettuja vahimmaisvaatimuksia
voidaan sopimuskauden aikana kilpailutuskohtaisesti taydentaa tai
muokata. Tuotteille nyt asetettuja vaatimuksia voidaan vahaisessa
maarin muuttaa, poistaa tai asettaa hankintakohtaisia, vahimmaisvaa-
timukset ylittavia lisavaatimuksia.”

Puitejarjestelman kilpailutuksen tarjouspyynnéssa on kohdassa "Muut
tiedot” kerrottu muun muassa puitejarjestelman sisaisissa kilpailutuk-
sissa noudatettavat periaatteet.

Talta osin todetaan, ettd muutokset alkuperaisiin vaatimuksiin ovat ol-
leet tdssa minikilpailutuksessa vahaiset. Oikaisuvaatimuksessa ei ole
vedottu muutoksiin.

Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Tarjoajat sitoutuvat tarjousta antaessaan siihen, etta tarjotut tuotteet
ovat laadullisesti ja ominaisuuksiltaan puitejarjestelyn ja tarjouspyyn-
non vaatimusten mukaisia. Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto
ovat tarkastaneet tarjoajien tarjoukset ja todenneet kaikki tarjoukset tar-
jouspyynnon mukaisiksi.

Hankintayksikko toteaa, etta Munkkiniemen hammashoitolan osalta ar-
vioinnit on tehty tarjouspyynnéssa ilmoitetun mukaisesti kolmen, koko-
naisvertailuhinnaltaan edullisimman tarjoajan kesken. Kaikkien saapu-
neiden tarjousten (viisi tarjousta) vertailussa Dental Systems Oy sijoittui
sijalle nelja, joten Dental Systems Oy:n hammashoitoyksikkda ei tasta
syysta arvioitu. Lopullisessa vertailutaulukossa Dental Systems Oy si-
joittui sijalle kaksi, koska kolmesta vertailuhinnaltaan halvimmasta tar-
jouksesta arviointiraadin arvioinnin perusteella kahden tarjoajan tar-
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joukset hylattiin perustellusti. Mikali arvioinnin perusteella kaikki kolme
kokonaisvertailuhinnaltaan halvinta tarjousta olisi tullut hylatyksi jonkin
arvioidun ominaisuuden vuoksi, niin talldin olisi myos Dental Systems
Oy:n tarjoama hammashoitoyksikkd arvioitu. Arviointitydtyhman ar-
vioinnissa JH Hammastuote Oy:n tarjoama SternWeber S380-merkki-
nen hammashoitoyksikko sai jokaisesta arvioidusta ominaisuudesta
keskiarvoksi 2,5 tai yli, joten se paasi mukaan hintavertailuun ja tuli va-
lituksi halvimman kokonaisvertailuhinnan perusteella.

Koska Dental Systems Oy:n tarjous ei ollut kolmen halvimman joukos-
sa, niin heidan hoitokonettaan ja siihen liittyvia laitteita ei arvioitu eika
heidan osaltaan jarjestetty esittelya.

Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto ovat tutustuneet saapunee-
seen oikaisuvaatimuksen teknisiin yksityiskohtiin, joiden osalta tode-
taan seuraavaa:

- Katisyyden muutettavuus: Tarjouspyynndssa tarjoajien on tullut antaa
selvitys siita, kuinka katisyyden muutos tarjotussa hammashoitoyksi-
kOssa on toteutettu. Varsinaista vaatimusta siita, etta instrumenttisillan
instrumenttien tulee olla vapaasti aseteltavissa / vaihdettavissa kaytta-
jan toimesta ei tarjouspyynnossa ole. Tarjouspyynndssa ei oltu myos-
kaan asetettu ehtoja sille, etta katisyys tulee olla henkilokunnan itsensa
muutettavissa esimerkiksi letkujen paikkaa itse vaihtamalla, joten huol-
lon kaynti edella mainitun toimenpiteen suorittamiseen on ollut hyvak-
syttava tapa. JH Hammastuote Oy on tarjouksensa liitteeksi ladatussa
selvityksessa todennut, etta "letkujen paikkaa maaritella ja koko inst-
rumenttisilta voidaan asemoida vasen- tai oikeakatiselle sopivaksi”.
Elinkaarikustannusten osalta laiteletkujen vaihtamiselle tai siirtamiselle
on tarjoajilta pyydetty hinta tarjouspyynndssa ja annettu hinta on vaikut-
tanut kokonaisvertailuhintaan.

- Hoitokoneen puhdistettavuutta ja hygieenisyytta arvioitiin arviointityo-
ryhman tekemassa hoitokoneen katselmuksessa. Arvioijien puhdistet-
tavuudesta antamien pisteiden keskiarvo oli 3,00. Minimivaatimus oli
2,5, joten arviointitydryhman antaman arvion perustella katsotaan vaa-
timuksen toteutuvan.

- Oikaisuvaatimuksen kohtiin teho-ja syljenimuletkuista hankintayksikko
toteaa, ettd JH Hammastuote on ilmoittanut tarjouksessaan vaatimus-
ten tayttyvan.

- Oikaisuvaatimuksen kohtaan ”Instrumenttiletkut ovat kayttajien hel-
posti vapautettavissa doriovarsista” hankintayksikko toteaa, etta JH
Hammastuote Oy on ilmoittanut tarjouksessaan vaatimuksen tayttyvan.
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- Oikaisuvaatimuksen kohtaan "Desinfektioaineiden kayton vapaus,
yleisesti kaytettavissa olevat aineet” osalta hankintayksikko toteaa, etta
tarjouspyynnon vaatimus on koskenut pintojen desinfektioon kaytetta-
vien aineiden kaytettavyytta ja soveltuvuutta. Tama seikka kay ilmi tar-
jouspyynnosta. Vaatimus on ollut, etta ”(h)ammashoitoyksikkd on help-
po puhdistaa ja sen pintamateriaalit kestavat tarkoitukseen sopivien
desinfektioaineiden kayton (Suomessa yleisesti kaytettavat aineet)". Li-
saksi tarjouspyynndssa on kerrottu, etta "(h)oitoyksikoita tulee olla
mahdollista kayttaa aseptisesti, ergonomisesti ja hyvien tyotapojen mu-
kaisesti. Kaikkien pintojen tulee kestaa pyyhintdd Suomessa tavan-
omaisesti kaytossa olevilla desinfektioaineilla”. Edella mainitulla vaati-
muksella ei ole tarkoitettu imujarjestelman puhdistukseen tai desinfioin-
tiin kaytettavia aineita, johon Dental Systems Oy oikaisuvaatimukses-
saan viittaa.

Valitusajan pidentaminen

Dental Systems Oy:n oikaisuvaatimuksessaan esittama vaatimus vali-
tusajan pidentamisesta ei ole perusteltua. Tarjoajat ovat saaneet han-
kintapaatoksen liitteena vertailutaulukon, josta kay ilmi tarjousten ver-

tailussa kaytetty kokonaisvertailuhinta, johon sisaltyvat laitteiden hinto-
jen lisaksi elinkaarikustannukset.

JH Hammastuote Oy:n kuuleminen / vastaus oikaisuvaatimukseen

Hankintayksikko on pyytanyt 23.7.2019 JH Hammastuote Oy:Ita vasti-
netta esitettyyn oikaisuvaatimukseen. JH Hammastuote Oy on antanut
vastineensa 24.7.2019 (liite 4).

JH Hammastuote Oy toteaa vastineessaan, etta tarjouspyynnon vaati-
mukset tayttyvat valitussa Stern Weber S380 hammashoitoyksikdssa
myoOs Dental Systems Oy:n oikaisuvaatimuksessa esittamien ominai-
suuksien osalta.

Vastineessaan JH Hammastuote Oy toteaa, etta:

- hammashoitoyksikkd on tehty molemmilta puolin kaytettavaksi ja ruis-
kun paikka voidaan instrumenttisillassa vapaasti valita

- instrumenttiletkujen vapauttaminen ja vaihtaminen doriovarsista voi-
daan tehda ilman tyokaluja ja arviointitydryhmalle on esitelty, kuinka
vapauttaminen tapahtuu

- teho- ja syljenimuletkuja voidaan ostaa metrihinnalla ja niiden vaihta-
minen voidaan tehda kayttajan toimesta

- teho-ja syljenimujen paatteet voidaan purkaa ja puhdistaa
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- imulaitteiston desinfektioaineen osalta puhdistukseen voidaan kayttaa
myOs muuta, yleisesti soveltuvaa tuotetta ilman, ettd aineen muuttami-
sella olisi vaikutusta esimerkiksi laitteen takuuehtoihin

- oikaisuvaatimuksessa olevaan viittaukseen Laajasalon ja Vuosaaren
hammashoitolan hankintojen arviointeihin ja puhdistettavuuteen JH
Hammastuote Oy toteaa, ettda Munkkiniemen hammashoitolaan tarjottu
hoitokone ei ole malliltaan sama hoitokone, kuin Laajasaloon ja Vuo-
saareen tarjottu ja arvioitu.

Yhteenveto

Suun terveydenhuolto ja hankintayksikkd ovat tutustuneet oikaisuvaa-
timukseen ja saatuun vastineeseen. Suun terveydenhuolto ja hankin-
tayksikko toteavat, etta oikaisuvaatimus on perusteeton ja perusteita
terveys- ja paihdepalvelujen johtajan paatoksen 17.6.2019 § 41 muut-
tamiseen ei ole.

Oikaisuvaatimus on tehty hankintalain 147 §:n mukaisessa maaraajas-

sa.
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