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25
Dental Systems Oy:n oikaisuvaatimus Haartmaninkatu 1:n ham-
mashoitoyksiköiden hankinnasta

HEL 2019-001163 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esitetyin perustein hylätä Dental 
Systems Oy:n oikaisuvaatimuksen koskien toimialajohtajan hankinta-
päätöstä 19.6.2019 § 93 kohderyhmän 1 ”Lattiakiinnitteisen hammas-
hoitoyksikön potilastuolilla lisävarusteineen” osalta Haartmaninkatu 1:n 
hammashoitoyksiköiden hankinnasta.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole sellaisia perusteita, joiden vuoksi se 
tulisi hyväksyä.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Toimialajohtaja päätti hyväksyä Haartmaninkatu 1:n hammashoitoyksi-
köiden hankinnassa hankinnan kohderyhmään 1 ”Lattiakiinnitteinen 
hammashoitoyksikkö potilastuolilla” Hammasväline Oy:n tarjouksen 
51100 Intego Sirona-merkkisistä hammashoitoyksiköstä ja 51100 Inte-
go Sirona-merkkisestä potilastuoleista.

Kohderyhmään 3 ”Lattiakiinnitteinen hammashoitoyksikkö liikuteltavalla 
potilastuolilla” valittiin Dental Systems Oy:n tarjoama FD8000 Q2-
merkkiset hammashoitoyksiköt ja FD5000-merkkiset potilastuolit.

Hankinnat kilpailutettiin voimassaolevan hammashoitoyksiköiden ja -
kalusteiden puitejärjestelyn (HEL 2016-011523) ehtojen mukaisesti, 
niin sanottuna minikilpailutuksena puitejärjestelyyn valittujen toimittajien 
kesken.

Valinnan perusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, että 
hinnan painoarvo oli 100 %. Vertailuhinnat muodostuivat potilastuolien, 
hammashoitoyksiköiden ja niihin liittyvien lisälaitteiden hinnoista sekä 
hammashoitoyksiköiden elinkaarikustannuksista.

Lisäksi valintoihin vaikutti Haartmaninkatu 1:een siirtyvien toimintojen 
henkilökunnasta koottujen käyttäjätyöryhmien (arviointityöryhmä) arvio 
hammashoitoyksiköille asetettujen vaatimusten toteutumisesta ja 
hammashoitoyksiköiden soveltuvuudesta Haartmaninkatu 1:n ham-
mashoitolan toimintaan. Työryhmä arvioi ainoastaan niitä ominaisuuk-
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sia ja ominaisuuksien täyttymistä, jotka oli kerrottu tarjouspyynnön liit-
teessä (tarjouspyynnön liitteet 2 ja 4, työryhmän arviointi).

Tarjouspyynnön liitteenä olivat työryhmän arviointilomakkeet sekä elin-
kaarikustannusten laskemisen perusteet.

Oikaisuvaatimus

Dental Systems Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen 11.7.2019 (liite 1). 
Oikaisuvaatimuksessaan Dental Systems Oy 

1. Pyytää esitettyjen epäkohtien huomioimista ja tehdyn päätöksen 
kumoamista

2.  Toteaa, että valittu hoitokone ei täytä puitesopimuksessa ja minikil-
pailutuksessa hoitokoneelta vaadittuja vähimmäisvaatimuksia

3. Pyytää valitusajan pidennystä, koska pyydettyä selvitystä elinkaari-
kustannuksista ei ole toimitettu vastaajalle, jotta vastaaja voisi huo-
mauttaa mahdollisista epäkohdista elinkaarikustannusten laskennassa

Vaatimukset, jotka eivät Dental Systems Oy:n mukaan toteudu valitus-
sa hammashoitokoneissa ja joihin se vetoaa oikaisuvaatimuksessaan, 
ovat seuraavat:

- hammashoitoyksikön kätisyys on helposti muutettavissa

- instrumenttiletkut ovat käyttäjien helposti vapautettavissa doriovarsis-
ta

- hygieeninen, helposti puhdistettava.

Oikaisuvaatimuksessaan Dental Systems Oy vetoaa Hammasväline 
Oy:n hoitokoneen esitteeseen (liite 2). Lisäksi Dental Systems Oy on 
perustellut sanallisesti vaatimustaan. Sanallisissa huomioissaan (liite 1) 
Dental Systems Oy toteaa muun muassa, että hoitokoneen kätisyyttä ei 
voi muuttaa ilman huollon käyntiä, hoitokoneen rungon malli estää poti-
lastuoliin nousun potilastuolin molemmilta puolilta ja instrumenttiletku-
jen pyyhkiminen on vaikeaa, koska instrumentit eivät ole vapaasti irro-
tettavissa doriovarsista.

Puitejärjestely

Hammashoitoyksiköiden ja -kalusteiden puitejärjestelyn (HEL 2016-
011523) sopimus on allekirjoitettu 6.3.2017. Sopimuksen kohdassa 2. 
Sopimuksen kohde on mainittuna seuraavasti: ”Tarjouspyynnössä ole-
via, tuotteille asetettuja vähimmäisvaatimuksia voidaan sopimuskauden 
aikana kilpailutuskohtaisesti täydentää tai muokata. Tuotteille nyt ase-
tettuja vaatimuksia voidaan vähäisessä määrin muuttaa, poistaa tai 
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asettaa hankintakohtaisia, vähimmäisvaatimukset ylittäviä lisävaati-
muksia.” Puitejärjestelmän kilpailutuksen tarjouspyynnössä on kohdas-
sa ”Muut tiedot” kerrottu muun muassa puitejärjestelmän sisäisissä kil-
pailutuksissa noudatettavat periaatteet.

Tältä osin todetaan, että muutokset alkuperäisiin vaatimuksiin ovat ol-
leet tässä minikilpailutuksessa vähäiset. Oikaisuvaatimuksessa ei ole 
vedottu muutoksiin.

Hankintayksikön perustelut oikaisuvaatimuksen hylkäämiselle

Hankintayksikön käsityksen mukaan Dental Systems Oy:n oikaisuvaa-
timus kohdistuu Hammasväline Oy:ltä valittuihin, Sirona Intego-merkki-
siin hoitokoneisiin ja potilastuoleihin. Dental Systems Oy tuli valituksi 
toimittajaksi hankinnan toiseen kohderyhmään.

Tarjoajat sitoutuvat tarjousta antaessaan siihen, että tarjotut tuotteet 
ovat laadullisesti ja ominaisuuksiltaan puitejärjestelyn ja tarjouspyyn-
nön vaatimusten mukaisia. Hankintayksikkö ja suun terveydenhuolto 
ovat tarkastaneet tarjoajien tarjoukset ja todenneet kaikki tarjoukset tar-
jouspyynnön mukaisiksi. 

Hankintayksikkö ja suun terveydenhuolto ovat tutustuneet saapunee-
seen oikaisuvaatimukseen. Perusteet oikaisuvaatimuksen hylkäämisel-
le ovat seuraavat:

- Kätisyyden muutettavuus: Tarjouspyynnössä tarjoajien on tullut antaa 
selvitys siitä, kuinka kätisyyden muutos tarjotussa hammashoitoyksi-
kössä on toteutettu. Varsinaista vaatimusta siitä, että instrumenttisillan 
instrumenttien tulee olla vapaasti aseteltavissa / vaihdettavissa käyttä-
jän toimesta ei tarjouspyynnössä ole. Tarjouspyynnössä ei oltu myös-
kään asetettu ehtoja sille, että kätisyys tulee olla henkilökunnan itsensä 
muutettavissa esimerkiksi letkujen paikkaa itse vaihtamalla, joten huol-
lon käynti em. toimenpiteen suorittamiseen on ollut hyväksyttävä tapa.  
Hammasväline Oy on tarjouksensa liitteeksi ladatussa selvityksessä 
todennut, että ”(m)onitoimiruiskun vaihtaminen instrumenttipöydän mo-
lemmille laidoille on mahdollista huoltomiehen toimesta. Sirona Intego 
hammashoitokoneen vesiyksikön torni on 45 cm jalkatilaan päin (istui-
nosa/selkänoja taitekohdassa). Tästä johtuen oikea/vasen kätisellä on 
reilusti tilaa työskennellä puoli/istuvassa asennossa molemmin puolin”. 
Elinkaarikustannusten osalta laiteletkujen vaihtamiselle tai siirtämiselle 
on tarjoajilta pyydetty hinta tarjouspyynnössä ja annettu hinta on vaikut-
tanut kokonaisvertailuhintaan.

- Dental Systems Oy:n huomio potilaan asettautumisessa potilastuoliin 
ja kiinteät käsinojat: Tarjouspyynnössä on ollut vaatimuksena, että 
”(p)otilastuolin käsinoja on joko ilman työkaluja irrotettavissa tai potilas-
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tuolin käsinojan saa pois tieltä siten, että potilaan on helppo istuutua 
potilastuoliin.” Hammasväline Oy:ltä valitussa Intego Sirona -potilastuo-
lissa käsinoja voidaan kääntää tarvittaessa pois tieltä ala-asentoon. Ar-
viointityöryhmä on arvioinut ominaisuuden toteutumista ja todennut 
vaatimuksen täyttyvän. Arviointityöryhmän antamien pisteiden keskiar-
vo oli 4,00 (maksimipisteet).

- Hoitokoneen puhdistettavuutta ja hygieenisyyttä on arvioitu arviointi-
työryhmän tekemän hoitokoneen arvioinnissa arviointikäynnillä. Arvioi-
jien puhdistettavuudesta antamien pisteiden keskiarvo oli 3,86 pistettä, 
kun maksimipisteet olivat 4,00, joten arviointityöryhmän antaman arvion 
perustella katsotaan vaatimuksen täyttyvän.

- Jalkakytkimen tai sen johdon vaihtamisesta on tarjouspyynnön elin-
kaarikustannusten kohdassa pyydetty tarjoajilta hinta. Annettu hinta on 
vaikuttanut kokonaisvertailuhintaan.

Valitusajan pidentäminen

Dental Systems Oy:n oikaisuvaatimuksessaan esittämä vaatimus vali-
tusajan pidentämisestä ei ole perusteltua. Tarjoajat ovat saaneet han-
kintapäätöksen liitteenä vertailutaulukon, josta käy ilmi tarjousten ver-
tailussa käytetty kokonaisvertailuhinta, johon sisältyvät laitteiden hinto-
jen lisäksi elinkaarikustannukset.

Hammasväline Oy:n kuuleminen / vastine oikaisuvaatimukseen

Hankintayksikkö on pyytänyt 23.7.2019 Hammasväline Oy:ltä vastinet-
ta esitettyyn oikaisuvaatimukseen. Hammasväline Oy:n asiamies on 
antanut oikaisuvaatimukseen vastineensa 6.8.2019 (liite 3).

Hammasväline Oy toteaa vastineessaan, että oikaisuvaatimus on pe-
rusteeton ja esitetyt vaatimukset tulee hylätä.

Vastineessa todetaan, että: 

- hammashoitoyksikön kätisyys on muunnettavissa vaihtamalla moni-
toimiruiskun paikkaa instrumenttipöydän laidoille ja että hoitoyksikön 
jalkatila mahdollistaa työskentelyn molemmilta puolilta 

- hammashoitoyksikön pyörivien instrumenttien paikkaa voidaan vaih-
taa keskenään

- ratkaisu, jossa kätisyyden muuttaminen tapahtuu huoltomiehen avus-
tuksella, on tarjouspyynnön mukainen

- instrumenttisillan letkujen vaihtamiselle on annettu tuntihinta, joten lai-
teletkun vaihtamiseen liittyvä vaatimus täyttyy
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- potilastuoliin nousemiseen liittyvä vaatimus täyttyy, koska käsituen 
saa siirrettyä sivuun siten, että se ei ole tiellä potilaan noustessa tuoliin

- vaatimukseen ”letkujen helposta vapautettavuudesta doriovarsista” 
Hammasväline Oy toteaa, että doriovarret voidaan irrottaa ilman työka-
luja ja laiteletkut ovat pikaliittimillä kiinni, joten kaikki osat ovat helposti 
irrotettavissa ja puhdistettavissa

- vaatimukseen ”jalkakytkimen tai sen johdon vaihtaminen” Hammasvä-
line Oy on antanut tuntihinnan toimenpiteelle tarjouspyynnön mukaises-
ti, joten tarjouspyynnön vaatimus täyttyy.

Yhteenvetona vastineessaan Hammasväline Oy toteaa, että ”tarjous on 
kaikilta osin tarjouspyynnön mukainen. Hammasväline täyttää hankitta-
ville tuotteille asetetut vähimmäisvaatimukset ja on hinnoitellut huollon-
toimenpiteitä vaativat tehtävät tarjouspyynnön mukaisesti. Tarjous on 
todettu tarjouspyynnön mukaiseksi myös hankintayksikön suorittamas-
sa testauksessa."

Yhteenveto

Suun terveydenhuolto ja hankintayksikkö ovat tutustuneet oikaisuvaa-
timukseen ja saatuun vastineeseen. Suun terveydenhuolto ja hankin-
tayksikkö toteavat, että oikaisuvaatimus on perusteeton ja perusteita 
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan päätöksen Haartmaninka-
tu 1:n hammashoitolan hammashoitoyksiköiden hankinnasta 19.6.2019 
§ 93 muuttamiseen ei ole.

Oikaisuvaatimus on tehty hankintalain 147 §:n mukaisessa määräajas-
sa.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1. Oikaisuvaatimus 11.7.2019-003
2 Liite 2. Oikaisuvaatimus 11.7.2019, liite esite 51100
3 Liite 3. Vastine Hammasväline_DS oikaisuvaatimus. H1_pdf

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupäätös

Otteet
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