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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Nelli Ruotsalaisen ym. valtuustoaloitteesta LHBTIQ-turva-
paikanhakijoiden majoitustilanteen saatavuuden ja turvallisuuden
takaamiseksi
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Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon valtuutettu
Nelli Ruotsalaisen ja 16 muun valtuutetun LHBTIQ-turvapaikanhakijoi-
den majoitustilanteen saatavuuden ja turvallisuuden takaamista koske-
vasta valtuustoaloitteesta:

"Turvapaikanhakijoiden majoituksen ja muiden vastaanottopalvelujen
jarjestaminen perustuu vastaanottolakiin (laki kansainvalista suojelua
hakevien vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta 746/2011). Kansainvalista suojelua hakeva tai tilapaista suo-
jelua saava majoitetaan vastaanottokeskukseen tai han voi jarjestaa
majoituksensa itse yksityismajoituksessa. Yksityismajoituksessa asuvil-
le muut vastaanottopalvelut jarjestetaan siita vastaanottokeskuksesta,
jonka asiakkaaksi henkilo on rekisteroitynyt. Helsingin kaupunki jarjes-
taa majoitusta ja muita vastaanottopalveluja Maahanmuuttoviraston
kanssa tehtyyn sopimukseen perustuen. Vastaanottotoiminnan rahoi-
tuksesta, ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnasta vastaa Maahan-
muuttovirasto.

Helsingin kaupungin alueella vaheni yhteensa 300 turvapaikanhakijoi-
den majoituspaikkaa sen jalkeen kun Helsingin vastaanottokeskuksen
Kaarlenkadun toimipiste (200 paikkaa) ja SPR:n Auramon vastaanotto-
keskus (100 paikkaa) suljettiin kevaalla 2019. Helsingin vastaanotto-
keskus koostuu 1.6.2019 alkaen Punavuoren toimipisteesta (200 asia-
kaspaikkaa) ja Metsalassa sijaitsevasta yksityismajoituspalvelupistees-
ta (noin 1000 asiakasta). Punavuoren toimipiste on niin sanottu kautta-
kulkukeskus, jossa asiakkaat majoittuvat turvapaikkapuhutteluun saak-
ka ja siirtyvat sen jalkeen odotusajan keskuksiin odottamaan paatosta
turvapaikkapuhuttelusta. Yksityismajoituspalvelupisteesta palvelut tar-
jotaan koko turvapaikkaprosessin ajan asiakkaille, jotka majoittuvat tut-
tavien tai sukulaisten luona Helsingissa.

Helsingin vastaanottokeskuksessa majoitus on jarjestetty siten, etta
perheille on omat huoneet seka naisille ja miehille erilliset huoneet.
Seksuaali- ja sukupuolivahemmistéille viestitetdan yhdenvertaisesta
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kohtelusta sateenkaarilipuin yksikoiden seinilla. Asian tullessa puheeksi
tydntekijan tapaamisella asiakkaille kerrotaan Helsinki Pride -yhteison
(aiemmin HeSeta) toiminnasta.

Maahanmuuttoviraston tilannekeskus koordinoi asiakkaiden siirrot kaut-
takulkukeskuksista odotusvaiheen vastaanottokeskuksiin turvapaikka-
puhuttelun jalkeen. Helsingin vastaanottokeskuksessa tehdaan tiivista
yhteistyota tilannekeskuksen kanssa. Tilannekeskukselle viestitaan
asiakkaiden majoituksen jarjestamiseen liittyvista tarpeista seka asiak-
kaiden toiveiden etta vastaanottokeskuksen moniammatillisen tyoryh-
man arvion perusteella. Maahanmuuttovirasto on varannut seksuaali-
ja sukupuolivahemmistojen majoittamiseen paikkoja Helsingin vastaa-
nottokeskuksen Punavuoren toimipisteen lisaksi esimerkiksi Tampe-
reen ja Vaasan vastaanottokeskuksista.

Maahanmuuttoviraston pyynnosta Helsingin vastaanottokeskuksen Pu-
navuoren toimipisteessa on vakinaisesti majoittuneena muutamia
asiakkaita johtuen heidan erityisen haavoittuvasta asemastaan tai pal-
velutarpeestaan. Joitakin traumatisoituneita seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdihin kuuluvia asiakkaita on vakinaistettu terapiasuhteen jatku-
vuuden turvaamiseksi. Vakinaistamispaatos tehdaan vastaanottokes-
kuksen johtajan toimesta. Vakinaistamisvaiheessa ollaan yhteydessa
maahanmuuttajapalveluihin ja kerrotaan mahdollisesta kuntapaikan ja
asunnon tarpeesta myohemmin. Helsingin tilanne vastaanottopalvelu-
jen osalta on ollut hyva, joten erityisen haavoittuvassa asemassa olevia
asiakkaita on voinut jaada Helsingin vastaanottokeskuksen palvelujen
piiriin.

Osassa vastaanottokeskuksia, kuten Vaasan vastaanottokeskuksessa,
asiakkaat majoitetaan kaupungin vuokra-asuntoihin. Helsingissa ei ole
tyhjia vuokra-asuntoja, joten vastaava malli ei ole mahdollinen. Hajasi-
joitetun majoituksen jarjestaminen edellyttaisi myos uutta sopimusta
vastaanottopalvelut kaupungilta ostavan Maahanmuuttoviraston kans-
sa.

Maahanmuuttovirasto ja YK:n pakolaisjarijesto UNHCR tekevat saan-
ndllisia valvontakaynteja vastaanottokeskuksiin. Valvontakaynneilla on
todettu, ettd vahemmistojen ja haavoittuviin ryhmiin kuuluvien asiakkai-
den palvelut ovat Helsingissa hyvalla tasolla. Maahanmuuttoviraston
vuosittain teettaman asiakaskyselyn perusteella Helsingin vastaanotto-
keskuksen asiakkaat taustasta riippumatta kokevat palvelut hyviksi ja
asumisen vastaanottokeskuksessa turvalliseksi. Yksityismajoitukseen
liittyy aloitteessa mainittu riski esimerkiksi taloudelliseen riistoon tai
muuhun hyvaksikayttoon, minka vuoksi majoittuminen vastaanottokes-
kuksessa voi olla monille asiakkaille turvallisempi vaihtoehto.
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Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Turvallinen majoitus ja kiinnittyminen yhteisoon ovat keskeisia tekijoita
kotoutumisen kannalta. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuulu-
vien turvapaikanhakijoiden hyvinvoinnin varmistamiseksi vastaanotto-
jarjestelmassa on tarkeaa olla tietoa asiakasryhman tarpeista ja heidan
tukemisesta. Majoituksen jarjestamisessa on huomioitava mahdolli-
suuksien mukaan asiakkaiden yksilOlliset tarpeet samoin kuin muiden
haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien kohdalla. Turvallinen
majoitus voi toteutua seka vastaanottokeskuksessa etta asianmukai-
sesti jarjestetyssa yksityismajoituksessa."

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
11.9.2019 mennessa lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Nelli
Ruotsalaisen ja 16 muun aloitteesta koskien LHBTIQ-turvapaikanhaki-
joiden majoitustilanteen saatavuuden ja turvallisuuden takaamista.
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