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8
Fitsign Oy:n oikaisuvaatimus kommunikaatio-opetuksen hankinnas-
ta

HEL 2018-010332 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esitetyin perustein hyväksyä Fit-
sign Oy:n oikaisuvaatimuksen koskien perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
tajan päätöstä 28.11.2019 § 45 vammaisten kommunikaatio-opetuksen 
hankinnasta ja kumota tehdyn hankintapäätöksen osa-alueen 4 ”Tuki-
viittomien opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille” osalta. 

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päättää valita palveluntuottajiksi 
mukautettuun puitejärjestelyyn osa-alueeseen 4 kaikki palveluntuottajat 
etusijajärjestyksessä: 

1. Olivia ja kommunikaatio-opetus ja tulkkauspalvelut, pisteet 100
2. Suomen Tulkkauspalvelu Oy, pisteet 95,588
3. Suomen CP-liitto ry, pisteet 89,347
4. Käsitys Oy, pisteet 76,471
5. Fitsign Oy, pisteet 72,222
6. Kuultava Mielenliike Oy, pisteet 67,010
7. Evantia Oy, pisteet 54,416
8. Tulkkaus Trilog Oy, pisteet 54,167
9. Viparo Oy, pisteet 53,279

10. Sivupersoona Oy, pisteet 52,508
11. Sandra Westerholm Oy, pisteet 46,763
12. Sinun Aika Oy, pisteet 43,777

Esittelijän perustelut

Espoon kaupunki kilpailutti Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan 
kaupunkien puolesta kommunikaatio-opetuksen hankinnan vammaisel-
le ja/tai hänen lähipiirilleen. Jokainen kunta tekee hankinnasta oman 
hankintapäätöksen ja omat sopimukset.  

Hankinta oli jaettu kuuteen (6) osa-alueeseen. Mukautettuun puitejär-
jestelyyn valittiin osa-alueittain kaikki tarjouspyynnön mukaiset ja sovel-
tuvuusvaatimukset täyttävät tarjoajat.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja teki 28.11.2019 § 45 päätöksen 
kommunikaatio-opetuksen hankinnasta vammaiselle ja/tai hänen lähi-
piirilleen. Hankintapäätöksessä osa-alueelle 4 ”Tukiviittomien opetus 
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asiakkaalle ja/tai lähipiirille” mukautettuun puitejärjestelyyn valittiin etu-
sijajärjestyksessä seuraavat palveluntuottajat:

1. Olivia ja kommunikaatio-opetus ja tulkkauspalvelut
2. Suomen Tulkkauspalvelu Oy
3. Suomen CP-liitto ry
4. Käsitys Oy
5. Kuultava Mielenliike Oy
6. Evantia Oy
7. Tulkkaus Trilog Oy
8. Viparo Oy
9. Sivupersoona Oy

10. Sandra Westerholm Oy
11. Sinun Aika Oy

Oikaisuvaatimus

Fitsign Oy on 9.12.2019 lähettämässään oikaisuvaatimuksessa esittä-
nyt, että hankintapäätöksellä tarjousten käsittelyssä ja vertailussa Fit-
sign Oy on osa-alueen 4 ”Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja/tai lähipii-
rille” osalta sijoittunut sijalle 5, mutta Fitsign Oy:tä ei päätöksessä kui-
tenkaan ole valittu palveluntuottajaksi kyseiselle osa-alueelle. Hankin-
tapäätöksen liitteenä olleessa vertailutaulukossa ei myöskään näy Fit-
sign Oy:n tarjouksessa osa-alueelle 4 ilmoittamaa hintaa, vaan ainoas-
taan sijoitus.

Tarjouspyynnössä oli ilmoitettu, että mukautettuun puitejärjestelyyn 
osa-alueittain valitaan kaikki tarjouspyynnön mukaiset ja soveltuvuus-
vaatimukset täyttävät tarjoajat etusijajärjestyksessä.

Fitsign Oy on jättänyt tarjouksen osa-alueelle 4. Sen jättämä tarjous on 
täyttänyt tarjouspyynnössä asetetut edellytykset ja vastannut tarjous-
pyyntöä. Annetulla hankintapäätöksellä tarjousten käsittelyssä ja vertai-
lussa on kerrottu, että Espoon hankintakeskus on vertaillut tarjoukset 
esitettyjen valintaperusteiden mukaisesti. 

Vertailussa tarjoajat saivat vertailupisteitä seuraavasti:

Osa-alue 4 ”Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille”:

1. Olivia ja kommunikaatio-opetus ja tulkkauspalvelut, pisteet 100
2. Suomen Tulkkauspalvelu Oy, pisteet 95,588
3. Suomen CP-liitto ry, pisteet 89,347
4. Käsitys Oy, pisteet 76,471
5. Fitsign Oy, pisteet 72,222
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6. Kuultava Mielenliike Oy, pisteet 67,010
7. Evantia Oy, pisteet 54,416
8. Tulkkaus Trilog Oy, pisteet 54,167
9. Viparo Oy, pisteet 53,279

10. Sivupersoona Oy, pisteet 52,508
11. Sandra Westerholm Oy, pisteet 46,763
12. Sinun Aika Oy, pisteet 43,777

Hankintapäätöksessä ei kuitenkaan ole valittu osa-alueen 4 kohdalla 
Fitsign Oy:tä mukautetun puitejärjestelyn palveluntuottajaksi etusijajär-
jestyksessä sijalle 5, vaikka vertailussa todetun mukaisesti näin olisi 
tullut päättää. Lisäksi annetun hankintapäätöksen liitteenä olleessa ver-
tailutaulukossa ei ole näkynyt osa-alueen 4 kohdalla Fitsign Oy:n osalta 
muuta tietoa kuin sijoitus vertailussa. 

Edellä mainitusta syistä johtuen osa-alueelle 4 valitaan mukautettuun 
puitejärjestelyyn palveluntuottajaksi Fitsign Oy etusijajärjestyksessä si-
jalle 5, ja tarjousten vertailutaulukko laaditaan uudelleen osa-alueen 4 
osalta sen puutteellisilta osin koskien Fitsign Oy:n kohtaa. Muilta osin 
vertailutaulukon tiedot ovat osa-alueen 4 osalta olleet oikein, ja muiden 
tarjoajien sijoitukset vertailupisteineen ovat olleet tehdyn vertailun mu-
kaiset siten, kuin ne on annetun hankintapäätöksessä kuvattu. 

Espoon hankintakeskus on laatinut vertailutaulukon osa-alueen 4 osal-
ta uudelleen sen puutteellisilta osin koskien Fitsign Oy:n kohtaa. Vertai-
lutaulukko on päätöksen liitteenä.

Palveluntuottajiksi mukautettuun puitejärjestelyyn osa-alueeseen 4 vali-
taan kaikki palveluntuottajat etusijajärjestyksessä: 

1. Olivia ja kommunikaatio-opetus ja tulkkauspalvelut, pisteet 100
2. Suomen Tulkkauspalvelu Oy, pisteet 95,588
3. Suomen CP-liitto ry, pisteet 89,347
4. Käsitys Oy, pisteet 76,471
5. Fitsign Oy, pisteet 72,222
6. Kuultava Mielenliike Oy, pisteet 67,010
7. Evantia Oy, pisteet 54,416
8. Tulkkaus Trilog Oy, pisteet 54,167
9. Viparo Oy, pisteet 53,279

10. Sivupersoona Oy, pisteet 52,508
11. Sandra Westerholm Oy, pisteet 46,763
12. Sinun Aika Oy, pisteet 43,777
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Hankintasopimus osa-alueen 4 osalta ei synny tällä hankintapäätöksel-
lä, vaan vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva-Liisa Rintala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20252

eevaliisa.rintala(a)hel.fi
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