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Palvelutalojen ja Toolon seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinta

HEL 2019-008841 T 02 08 02 00
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa

A hyvaksya palvelutalojen ruokapalvelujen hankinnan keskeiset peri-
aatteet ja oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemaan tarvittaessa
tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia, seka

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

— tekemaan hankinnasta paatdksen

— paattamaan optiokauden kayttoonotosta

— allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopi-
mukset

— paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijan perustelut

Tukipalvelujen ruokapalveluasiantuntija Milla Harkdnen on kutsuttuna
asiantuntijana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Hankinnan kohde

Palveluhankinta koskee sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalveluihin kuuluvien Hopeatien, Madetojan, Kannelmaen
ja Siltamaen palvelutalojen ja T60Ion seniorikeskuksen ruokapalvelujen
jarjestamista yksikkdjen asiakkaille liitteena olevien palvelukuvausten
mukaisesti.

Palvelutalojen ja seniorikeskuksen toiminta on ymparivuorokautista ja
ruokapalveluja tarvitaan vuoden jokaisena paivana. Hankittaviin palve-
luihin kuuluvat ruokapalvelujen suunnittelu, tuottaminen, ruoan toimit-
taminen asiakkaalle noudattaen sovittuja aikatauluja ja toimintatapoja
seka palvelun kehittdminen palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.
Palveluntuottaja suunnittelee tilaajan maarittelemien ruokavalioiden to-
teutuksessa tarvittavat ruokalistat ja ruokaohjeet.

Yksikkojen asiakkaat ovat ikaantyneita henkildita, paivatoiminnan
asiakkaita, ulkopuolisia asiakkaita seka palvelutalojen henkilokuntaa.

Arvioitu ruokapalvelun tarve on paivittain 428 asukkaalle. Lisaksi ruo-
kapalvelua voivat kayttaa paivatoiminnan asiakkaat, joita on noin 50
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henkil6a paivassa seka sosiaali- ja terveystoimen henkilokunta, jota on
yhteensa 380.

Tuotettavat palvelut ja niiden sisalto ovat:

Asukasruokailuun sisaltyvat aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja
iltapala seka tarvittaessa yopala.

Paivatoiminnan ruokailuun sisaltyvat aamupala, lounas, paivakahvi tai
lounas, paivakahvi ja paivallinen.

Palvelun kayttajien itse maksettavat palvelut:

— Palvelukeskusateriaan sisaltyvat kaikki aterian osat: paaruoka,
energialisake, lammin kasvislisake, salaatti, 6ljypohjainen salaatin-
kastike, leipa, levite, ruokajuoma ja jalkiruoka.

— Henkiléstélounas, jonka sisaltd on sama kuin asukasruokailussa tai
palvelukeskusateriassa.

— Tilaustarjoilut ja valitystuotteet, joihin sisaltyy asiakkaan tilaustarjoilu
asiakkaan tarpeiden mukaan seka elintarvikkeita valitystuotteina
osastoille.

Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.11.2015 § 344 hyvaksynyt Hopea-
tien, Kannelmaen, Madetojan ja Siltaméaen palvelutalojen ruokapalvelu-
jen kilpailuttamissuunnitelman vuonna 2020. Tavoitteena on ollut lisata
toimialan kilpailutettavien ruokahuoltopalvelujen maara 20 prosenttiin
viiden vuoden aikana. Hopeatien, Madetojan ja Kannelmaen ruokapal-
velut on Kilpailutettu viimeksi vuonna 2014 sopimuskaudelle
1.11.2014-30.11.2018, jota tdydentaa kahden vuoden optiokausi.

To6I0N seniorikeskuksen ruokapalvelut on kilpailutettu vuonna 2018
ajanjaksolle 3.1.2019-31.12.2022. Nykyinen palveluntuottaja on irtisa-
nonut sopimuksen, mista johtuen hankinta on kilpailutettava uudelleen.

Kaupunginvaltuusto on 8.10.2014 § 322 kasitellessaan Palmia-
likelaitoksen toiminta- ja hallintomallien jarjestamista paattanyt, etta
Siltamaen palvelutalon ruokapalvelujen kilpailutukseen sisallytetaan
likkeen luovutus. Siltamaen palvelutalon kilpailutuksen voittanut palve-
luntuottaja on velvollinen ottamaan liikkeen luovutuksen periaatteen
mukaisesti palvelukseensa kilpailun kohteessa mahdollisesti ilman tyo-
ta jaavan henkiloston.

Hankintamenettely
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Palvelutalojen ja seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinnasta jarjes-
tetadan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailu jarjestetaan hankintalain
(1397/2016) mukaisesti avoimella menettelylla.

Tarjouskilpailun kohteet ovat:

— Hopeatien palvelutalo
— Madetojan palvelutalo
— Kannelmaen palvelutalo
— Siltamaen palvelutalo
— To0I6n seniorikeskus

Kilpailutuksessa tarjouksen voi jattaa yhteen tai useampaan tarjouksen
kohteeseen. Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus, jonka perusteena on paras hinta—laatusuhde.

Kaikkiin kohteisiin valitaan yksi (1) palveluntuottaja. Lisaksi hankinta-
paatoksessa valitaan jokaiseen hankinnan kohteeseen varalle yksi (1)
palveluntuottaja, joka on vertailussa toiseksi sijoittunut tarjoaja.

Mikali valittu palvelutuottaja ei pysty hoitamaan palvelua sopimuksen
mukaisesti ja sopimus joudutaan purkamaan ennenaikaisesti, on varal-
la olevan palveluntuottajan kanssa mahdollista solmia sopimus.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on taman asian liitteena 1.

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyynto-
asiakirjoja ei julkaista internetissa.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maaritellaan hankittavat palvelut seka tar-
jodjille ja palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Palveluiden
vahimmaislaatu on esitetty palvelutalokohtaisissa palvelukuvauksissa.

Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien vaa-
timusten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynndssa kuvatut tekni-
seen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset.
Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjouspyynndssa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle
asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti tay-
tyttava. Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista. Tarjoajien tulee
tayttaa kaikki tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitetyt vahimmaisvaa-
timukset.
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Tarjousten vertailuperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jossa hinnan painoarvo on 82 pistetta ja laadun maksimipisteet
18.

Palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset ovat ehdottomia, ja niilla taa-
taan vaadittu laatutaso palvelulle.

Hiilineutraali Helsinki 2035

Helsingin kaupunki on sitoutunut kantamaan vastuunsa ilmastonmuu-
toksen hillinnassa kaupunkistrategiassaan. Helsingin tavoitteena on ol-
la hiilineutraali vuonna 2035. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelmaan pohjautuvassa sosiaali- ja terveystoimialan ym-
paristoohjelmassa on tavoitteena, ettd ymparistovaikutuksiltaan merkit-
tavien hankintojen kilpailutuksissa kaytetaan ymparistokriteereja va-
himmaisvaatimuksena tai vertailuperusteena merkittavalla painoarvolla.

Osana Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelman toteutumista
hankinnassa huomioidaan keskeisesti iimastonakokulma. Valittua pal-
veluntuottajaa edellytetdan huomioimaan hankinnan kohteen mukaisen
toiminnan aiheuttamat ilmasto- ja ymparistovaikutukset tarjouspyynnon
mukaisesti. Hankinnan kohde ja vahimmaisvaatimukset on selvitetty
tarjouspyynnon kohdassa "Hankinnan kohteen kriteerit" seka osa-
alueiden palvelukuvauksissa.

Vastuullisuuskriteerit hankinnassa

Tarjouspyynndssa edellytetaan, etta palveluntuottaja ottaa palveluntuo-
tannossaan huomioon Helsingin kaupungin tahtotilan edistaa kestavaa
kehitysta ja hankinnan kohteen mukaisen toiminnan vastuullisuutta.

Tarjoaja voi saada pisteita asettamalla vastuullisuussuunnitelmaan
konkreettisia toimenpiteita ja mittareita, joilla vahennetaan hankinnan
kohteen mukaisen palvelun haitallisia ilmasto- ja ymparistovaikutuksia.

Pisteita saa kasvisruoan osuuden lisaamisesta, ltameresta kestavasti
pyydetyn kalan osuuden lisdamisesta, satokauden tuotteiden osuudes-
ta, ruokahavikin ehkaisemisesta seka naihin liittyvista asiakaskuntaa
osallistavista ja sen erityispiirteet huomioivista toimenpiteista. Lisaksi
tarjoaja voi saada pisteita sitoutuessaan hankinnan kohteen mukaisen
toiminnan raaka-aineiden vastuullisuuskriteereihin.

Tarjouspyynndssa on mukana tydllistamisehto, jolla edistetaan tyotto-
mien tyonhakijoiden tyollistamista. Tyollistamisehto astuu voimaan, kun
palveluntuottajalta tehtyjen ostojen maara palvelutalokohtaisesti ylittaa
300 000 euroa ja 700 000 euroa (alv 0 %).
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Ostojen maaran tayttyessa palveluntuottaja tyollistaa sopimuskauden
aikana kaksi (2) tyollistettavaa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset

Palvelu kilpailutetaan neljan (4) vuoden perussopimuskaudelle ja on
suunniteltu alkavaksi 1.12.2020. Suunniteltu sopimuskausi on ajanjak-
solle 1.12.2020-30.11.2024. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat os-
apuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Perussopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa
jatkaa sopimusta enintaan kahdella (2+2) kahden vuoden mittaisella
optiokaudella. Yhteensa optiomahdollisuus on enintaan nelja (4) vuotta.

Optiokauden kayttdonotosta tilaaja paattaa ja ilmoittaa erikseen kuusi
(6) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Optio-
kaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin sen mukaisesti
kuin ehdot ovat voimassa varsinaisen sopimuskauden paattyessa.

Tarjousasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamaarat perustuvat aiem-
pien vuosien ostoihin, eivatka ne sido Helsingin kaupunkia.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silla organisaatiolla, esimerkiksi maa-
kunnalla, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon uudistuksen vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopi-
muskauden aikana irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisano-
misaikaa noudattaen, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamismallin vuoksi perusteltua.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 4.2.2020 § 19 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan vahvistettu hankintaraja on
500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paa-
toksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Milla Harkdnen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 310 43118
milla.harkonen(a)hel.fi
Marita Lehtinen, hankinta-asiantuntija, puhelin
marita.lehtinen(a)hel. fi
Liitteet
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1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

2 Salassa pidettava (HankL 1397/ 2016 § 138, § 60)

3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

5 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

8 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

9 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

10 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

11 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

12 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

13 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

14 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai

taytantédnpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet

Tyoryhma Esitysteksti
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