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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita poytakirjantarkastajaksi jasen Katju Aron ja varatarkasta-
jaksi jasen Maritta Hyvarisen.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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2
Iimoitusasiat

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset tai muut
tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nahtavana sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksessa):

Kaupunginvaltuusto 27.5.2020 § 137 Sosiaali- ja terveyslautakunnan
jasenen valinta

Kaupunginvaltuusto

- myonsi Tuomas Tuurelle eron sosiaali- ja terveyslautakunnan jasenen
luottamustoimesta ja

- valitsi Touko Niinimaen jaseneksi sosiaali- ja terveyslautakuntaan
vuoden 2021 toukokuun lopussa paattyvaksi toimikaudeksi.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kehittaminen. Koulutervey-
denhuollon paallikkdé Tuula Salmivaara-Pesonen, lastensuojelun johtaja
Saila Nummikoski, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja Mikko Tam-
minen ja johtava erityissuunnittelija Kaisa Pasanen ovat kutsuttuina
asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin; 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Paatettava tassa kokouksessa

3
Asunnottomien asumispalvelujen tuetun asumisen hankinta

HEL 2020-007436 T 02 08 02 00
Paiatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa

A hyvaksya asunnottomien asumispalvelujen kilpailutuksen keskeiset
periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan teke-
maan tarvittaessa tarjouspyyntdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia
muutoksia.

B oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatdksen

- paattamaan optiokauden kayttoonotosta

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijan perustelut

Psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen ja vastaava
hankinta-asiantuntija Johanna Kahilakoski ovat kutsuttuina asiantunti-
joina lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena oleva asunnottomien asumispalvelu on sosiaali-
huoltolain (1301/2014) mukaista asumispalvelua. Asunnottomien asu-
mispalvelua hankitaan taysi-ikaisille helsinkilaisille, joilla asunnotto-
muus on pitkittynyt tai joilla on konkreettinen asunnottomuusuhka.
Asumispalvelujen tehtavana on tarjota asiakkaille ohjausta, tukea, apua
ja palveluohjausta seka kodinomaista asumista kuntoutumista tukevas-
sa ja turvallisessa ymparistossa.

Asumispalvelun asiakasvalinta tapahtuu tilaajan tuetun asumisen SAS-
prosessin (selvitys, arviointi, sijoitus) kautta. Asiakkaiden tuen tarve
vaihtelee, ja asumispalvelua jarjestetaan yksildllisesti, huomioiden
asiakkaan tuen tarpeet ja elamantilanne.

Hankinta koostuu kahdesta osa-alueesta:

— Osa-alue 1: Asunnottomien asumispalvelu, jossa palveluntuottaja
jarjestaa seka asunnon etta tuen (noin 650-750 asiakasta/vuosi).

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2020 4 (31)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
_ Asia/3
16.06.2020

— Osa-alue 2: Asunnottomien asumispalvelu, jossa palveluntuottaja
jarjestaa tuen kaupungin osoittamaan kiinteistéén (noin 100 asia-
kasta/vuosi).

Hankintamenettely

Asunnottomien asumispalvelujen tarjouskilpailu jarjestetaan hankinta-
lain (1397/2016) mukaisena avoimena menettelyna.

Asunnottomien asumispalvelujen hankinnassa perustetaan puitejarjes-
tely, johon valitaan osa-alueessa 1 palveluntuottajia tarvetta vastaava
maara, kuitenkin vahintaan kolme mutta enintaan viisitoista palvelun-
tuottajaa. Osa-alueessa 2 puitejarjestelyyn valitaan yksi palveluntuotta-
ja.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maaritellaan hankittava palvelu seka tarjoa-
jille ja palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten valintaperusteena osa-alueessa 1 on kokonaistaloudellinen
edullisuus, jonka peruste on hinta-laatusuhde. Hinnan painoarvo on 75
pistetta ja laadun painoarvo on 25 pistetta. Tarjoajat asetetaan puitejar-
jestelyssa kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisesti etusijajarjes-

tykseen.

Tarjousten valintaperusteena osa-alueessa 2 on kokonaistaloudellinen
edullisuus, jonka peruste on halvin hinta. Palvelun laadun vahimmais-
vaatimukset on esitetty tarjouspyyntdasiakirjoissa.

Esityksen liitteina (1-7) olevissa tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellaan
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu seka tar-
joajille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Hankintalain (1397/2016) 60
§:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla en-
nen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntoasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissa.

Tehtavat sopimukset
Osa-alue 1:

Osa-alueen 1 sopimuskausi on 1.1.2021-31.12.2023. Sopimuskauden
jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa jatkaa sopimusta enin-
tdan yhdella (1) kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella.

Osa-alue 2:

Helsingin kaupungin osoittaman kiinteiston osoitteessa Junailijankuja 3
kayton tulevaisuus on epaselva. Tamanhetkinen kiinteiston sopimus-
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kausi paattyy 30.6.2021, ja jatkossopimuskauden neuvottelut ovat viela
kesken. Taman vuoksi osa-alueen 2 sopimuskausi on 1.1.2021—
30.6.2021. Sopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paat-
taessa jatkaa sopimusta tilaajan osoittamissa tiloissa 1.7.2021 alkaen
enintaan 31.12.2023 asti. Taman jalkeen tilaaja voi halutessaan jatkaa
sopimusta 1.1.2024 alkaen yhdella (1) kahden (2) vuoden mittaisella
optiokaudella ilman tarjouskilpailua.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaa-
raan, vaan palvelua hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on oikeus sopimuskauden aikana irtisa-
noa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla, mikali se on uu-
den sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi perusteltua.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 4.2.2020 § 19 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on
500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa terveys-
ja paihdepalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka
laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
mikko.tamminen(a)hel.fi
Johanna Kahilakoski, vastaava hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21831
johanna.kahilakoski(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettava (HankL 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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Kuntouttavan psykoterapian ja lyhytpsykoterapian jarjestaminen
palvelusetelilla

HEL 2020-006691 T 06 00 00
Paatosehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta palveluseteli on
1.10.2020 alkaen psykiatria- ja paihdepalveluissa yksi kuntouttavan
psykoterapian ja lyhytpsykoterapian jarjestamistapa.

B Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta vahvistaa palvelusetelin arvon-
lisdverottomat arvot 1.10.2020 alkaen liitteen 1 mukaisesti.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta psykoterapian palve-
lusetelitoiminnassa asiakkaalle tulee kuntoutuspsykoterapiassa mak-
settavaksi kunnan maarittelema omavastuuosuus. Palvelusetelin yh-
teydessa ei kuitenkaan perita asiakasmaksua. Palveluntuottaja ei voi
peria eika laskuttaa kunnalta tai asiakkaalta muita kustannuksia.

Lyhytpsykoterapiassa palvelusetelin arvo kattaa koko palvelusetelilla
saatavan palvelun hinnan. Palveluntuottaja ei voi peria eika laskuttaa
kunnalta tai asiakkaalta muita kustannuksia.

Esittelijan perustelut

Psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen on kutsuttuna
asiantuntijana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Kuntoutus- ja lyhytpsykoterapian hankkiminen sosiaali- ja terveystoimialalla

Psykoterapia on vaikuttava hoitomuoto. Psykoterapia helpottaa toipu-
mista oireilusta, parantaa toimintakykya ja antaa potilaalle valineita sel-
viytyd mydhemmista ongelmista. Psykoterapiaa toteutetaan osana hoi-
tokokonaisuutta. Mielenterveyshairididen hoidossa tarvitaan seka lyhyt-
etta pitkakestoisia psykoterapioita.

Kuntoutuspsykoterapia

Kuntoutuspsykoterapia on yksi vaikuttavan hoidon muoto, jota voidaan
tarjota psykiatria- ja paihdekeskuksissa. Ostopalveluna toteutettavaa
kuntoutuspsykoterapiaa on ollut saatavilla psykiatria- ja paihdekeskuk-
sissa, ja siihen on budjetoitu noin 500 000 euroa vuosittain. Nykyinen
kilpailutus paattyy vuoden 2020 loppuun. Ostopalvelupsykoterapian
vaihtoehdot ovat pitkakestoinen, korkeintaan kolmen vuoden psykote-
rapia tai lyhytpsykoterapia.
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Palvelusetelilla toteutettavaa psykoterapiakuntoutusta voidaan hankkia
silloin, kun Helsingin psykiatria- ja paihdepalvelujen psykiatrian erikois-
laakari toteaa hoidossaan olevalla potilaalla sellaisen kuntouttavan
psykoterapian tarpeen, jota ei ole mahdollista toteuttaa kaupungin
omana tyona. Psykoterapia on tarkoitettu vain niille potilaille, jotka ovat
hoidossa psykiatria- ja paihdekeskuksessa ja joille Kelan kuntouttava
psykoterapia ei ole mahdollinen. Hoitava ladkari suosittelee potilaalle
hanen kuntoutustarpeitaan vastaavaa psykoterapiasuuntausta ja -
muotoa. Potilaalle myonnetaan hanen kuntoutustarpeitaan vastaava
palveluseteli ja han hankkii psykoterapeutin.

Lyhytpsykoterapia

Lyhytpsykoterapiahoitoa ei ole nykytilanteessa Helsingin perustervey-
denhuollon potilaille saatavilla lainkaan. Terveysasemilla on tarjolla
mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajien 5—10 kayntikerran yksilo- ja
ryhmahoitointerventioita, mika on riittdva useimmille lievista mielenter-
veyshairidista karsiville potilaille. Tarjolla on myods Mielenterveystalon
tuottamaa nettiterapiaa. Lyhytpsykoterapiaa tarvitaan peruspalveluissa
asioiville potilaille, jotka tarvitsevat pidempikestoista psykoterapeuttista
hoitoa lievien tai keskivaikeiden mielenterveyshairididen hoitamiseksi.
Lyhytpsykoterapioista on A-tason tieteellinen naytté depression Kaypa
hoito -suosituksessa.

Palvelusetelillda hankitaan psykoterapiahoitoa, 10-20 kerran lyhytpsyko-
terapioita, perusterveydenhuollon potilaille lieviin ja keskivaikeisiin mie-
lenterveyden hairidihin. Potilaat voivat olla psykoterapiaa tarvitsevia
nuoria tai aikuisia. [karyhmat maaritelldadn seuraavasti: nuoret (13-17
vuotta) ja aikuiset (18 vuotta tayttaneet). Palveluseteliasiakkuus edellyt-
taa aina mielenterveystyon ammattilaisen julkisessa terveydenhuollos-
sa tekemaa arviota psykoterapian tarpeesta ja soveltuvuudesta hoito-
muotona potilaan tilanteessa.

Perustelut palvelusetelin kaytolle

Palvelusetelijarjestelma lisaa asiakkaan valinnanvapautta. Palvelusete-
lituottajien maaraa ei rajoiteta ja uusia palveluntuottajia voi ilmoittautua
palvelusetelituottajaksi kayttdonoton jalkeenkin, toisin kuin kilpailutuk-
seen perustuvassa hankintatavassa. Tama takaa palvelujen riittavyy-
den ja tata kautta sujuvoittaa ja nopeuttaa potilaiden psykoterapioiden
kaynnistymista. Palveluseteli tuo kilpailutuksen vaatineisiin psykotera-
piahankintoihin nykyista kevyemman hallinnollisen menettelyn asiak-
kaan oikeuksia ja palvelun laatua heikentamatta. Palveluseteliin siirty-
minen on linjassa muiden organisaatioiden (HUS) kanssa.

Palvelusetelin arvo
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Kuntouttavan psykoterapian ja lyhytpsykoterapiapalvelujen palvelusete-
lin arvoiksi esitetdan taman hetkisten Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
mialan kilpailutettujen hintojen seka HUSIn ja palveluntuottajien kanssa
neuvoteltujen hintojen perusteella litteessa 1 olevia arvonlisaverotto-
mia hintoja.

Palvelusetelin arvon paattaa kunta. Kunta arvioi palveluntarpeen,
myontaa palvelusetelin ja sitoutuu maksamaan asiakkaan hankkimat
palvelut palvelusetelin arvoon asti.

Palvelusetelin arvo ja asiakkaan omavastuuosuus kattavat koko palve-
lusetelilla saatavan palvelun hinnan. Palveluntuottaja ei voi peria eika
laskuttaa kunnalta tai asiakkaalta muita kustannuksia.

Kustannukset

Kuntoutuspsykoterapian jarjestaminen palvelusetelilla ei lisaa palvelun
hankintojen maaraa. Palvelusetelitoiminnan on tarkoitus paaosin korva-
ta ostopalvelutoiminta. Asiakkaan yksil6llinen tarve (palvelun kesto ja
kayntimaara) vaikuttavat palvelun hintaan kuten muullakin tavalla jar-
jestetyssa ostopalvelussa.

Helsinkilaisille ei talla hetkella ole tarjolla nyt esitettavaa vaihtoehtoa

taysin vastaavaa perustasolla annettavaa lyhytpsykoterapiaa. Varhai-
sessa vaiheessa aloitettu tehokas hoito vahentaa potilaan mielenter-
veyspalvelujen tarvetta jatkossa.

Palvelusetelista paattdminen Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) 4
§:n mukaan kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjes-
tamisessa se kayttaa palvelusetelia.

Hallintosdannén 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveys-
lautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan vi-
ranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusetelin ar-
von vahvistamisesta.

Hallintosaanndn 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palveluntuotta-
jat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelilla parannetaan lyhytpsykoterapioiden saatavuutta. Hoidon
saatavuus ja vaikuttavuus paranevat jo perusterveydenhuollossa, hoi-
don alkuvaiheessa, jolloin hairidt ovat viela suhteellisen lievia. Kuntout-
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tava psykoterapia taas parantaa ja yllapitaa Kelan psykoterapioiden ul-
kopuolelle jaavien kuntoutujien toimintakykya. Lisaksi palvelusetelijar-
jestelmaan siirtymiselld varmistetaan nykyista kiinteaa puitesopimusta
joustavammin psykiatrian poliklinikkojen ostopalvelupsykoterapioiden
jatkuvuus ja saatavuus, koska palvelusetelituottajien maaraa ei rajoite-
ta ja uusia palveluntuottajia voi ilmoittautua palvelusetelituottajaksi
kayttoonoton jalkeenkin.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
mikko.tamminen(a)hel. fi
Liitteet
1 Palvelukuvaukset ja palvelusetelien arvot
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantdéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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Kotihoidon asiakaspalveluostojen suorahankinta

HEL 2020-006996 T 02 08 02 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hankintalain 40 §:n 2 momentin 4
kohdan perusteella hankkia suomenkielisen kotihoidon kotipalvelua ja
kotisairaanhoitoa suorahankintana seuraavilta palveluntuottajilta
31.1.2021 asti:

Kotipalvelu Mehilainen Oy

Hyvan Hoidon Palvelut Oy

Kuurojen Palvelusaatio

Sam’s Care Oy

Piika & Sisar Oy

Stella Kotipalvelut Oy

VKY Care Oy

Tunne Hoiva Oy

Palvelutalo Saga Helapuisto

Lauran Kotihoito Oy

Hely-Koti, Hely-kodit ry

lImari Helanderin vanhusten saatid, Helander-Koti Vuosaari

llImari Helanderin vanhusten saatid, Helander-Koti Haaga

Yrj6 ja Hanna Oy, Hanna-koti Vuosaari

Onnitalo

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on 2 000 000 euroa (alv 0%).
Esittelijan perustelut

Palvelualueen johtaja Soili Partanen ja hankintapaallikkd Sari Luostari-
nen ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian
kasittelyssa.
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Kotihoito sisaltaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n ja 20 §:n pyka-
lien tarkoittaman kotipalvelun ja yhdistetyn kotihoidon seka terveyden-
huoltolain (1326/2010) 25 §:n tarkoittaman kotisairaanhoidon. Kotisai-
raanhoitoa annetaan kaikenikaisille henkildille ja kotipalvelua annetaan
taysi-ikaisille henkilille. Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman itsenaista selviytymis-
ta kotona seka yllapitaa ja parantaa heidan fyysista, psyykkista ja sosi-
aalista toimintakykyaan.

Hankintalain (1397/2016) 40 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaan hankin-
tayksikko voi valita suorahankinnan sosiaali- ja terveyspalvelujen han-
kinnoissa, jos sopimuksen tekeminen on ehdottoman valttamatonta, ei-
ka saadettyja maaraaikoja voida noudattaa hankintayksikosta riippu-
mattomasta, ennalta arvaamattomasta syysta aiheutuneen aarimmai-
sen kiireen vuoksi. Suomenkielisen kotihoidon asiakaspalveluostojen
hankinnasta on olemassa kaupungin omaa kotihoitoa taydentavan os-
topalvelun puitejarjestely. Puitejarjestelyyn valittu palveluntuottaja Koti-
Medi Oy ei ole pystynyt vastaamaan lisaantyneeseen palvelutarpee-
seen. Kotihoidon kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa on tarpeen hankkia
suorahankintana, koska sopimuksen tekeminen on ehdottoman valtta-
matonta asiakkaiden palvelutarpeen tayttamiseksi. Suomenkielisen ko-
tihoidon uutta kilpailutusta valmistellaan ja uudet kilpailutuksen sopi-
mukset astuvat voimaan 1.2.2021.

Sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla, vaan suorahan-
kinnasta tehdaan palvelutuottajien kanssa erillinen sopimus.

Hankintavaltuudet

Hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat,
joiden mukaan viranomainen paattaa hankinnoista lukuun ottamatta
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 4.2.2020 § 19 paattanyt
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten,
etta toimialajohtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 1 000 000 eu-
roa. Nyt tehtdvan kotihoidon hankinnan kokonaisarvoksi on arvioitu
2000 000 euroa, mista syysta lautakunta paattaa asiasta.

Hallintosdannén 24 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan toimielimen paa-
toksiin perustuvat asiakirjat allekirjoittaa esittelija, ellei toimielin toisin
paata. Sosiaali- ja terveyslautakunnan esittelija on sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtaja, joka allekirjoittaa taman paatoksen perusteel-
la solmittavat sopimukset seka paattaa sopimusten irtisanomisista tai
purkamisista hankinnassa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
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Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Soili Partanen, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42660
soili.partanen(a)hel.fi
Outi Ekebom, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 21183
outi.ekebom(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Kotihoito Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Petra Malinin ym. valtuustoaloitteesta koskien jalkihuollon
tukiasuntojen saatavuutta

Poydalle 02.06.2020
HEL 2020-001932 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Petra Malinin ym. valtuustoaloitteesta koskien
jalkihuollon tukiasuntojen saatavuutta:

"Jalkihuollon asiakasmaara kasvaa lahivuosina ja siten myos asuntojen
tarve. Jalkihuolto-oikeuden ylaikaraja nousee asteittain 25 vuoteen las-
tensuojelulain muutoksen (542/2019) myéta 1.1.2020 alkaen (lasten-
suojelulaki 75 §). Vuonna 2020 21 vuotta tayttavat ovat oikeutettuja jal-
kihuoltoon, ja oikeutettujen maara kasvaa vuosina 2021-2023. Uusia
asiakkaita jalkihuoltoon siirtyy noin 250 vuodessa. Osa nuorista asuu
muualla Suomessa ja perhehoidon perheissa. Nuorten asumistilanne
on erityisen haastava Helsingissa. Jaljempana on kuvattu jalkihuollon
asumista laajasti.

Toimenpiteet asuntojen saatavuuden varmistamiseksi jalkihuollon tuetussa asumi-
sessa

Jalkihuollossa asuminen voidaan jarjestaa kolmella eri tavalla:

1. tuettu asuminen valivuoratuissa asunnoissa ja tuetun asumisen
jalkeen jatkoasunto,

2.  muu asuminen kaupungin tai muun asunnon tarjoajan asunnos-
sa tai

3. kuntouttava ja tilapainen asuminen nuoren tilanteen niin edellyt-
taessa erilaisina omina ja ostopalveluratkaisuina.

Nuorille toimivia asuntoratkaisuja on lahdetty varmistamaan tiivistamal-
|& toimijoiden valista yhteisty6ta ennen nuorten siirtymista jalkihuoltoon.
Nuoren tulevaa asuntoratkaisua ja palvelujen tarvetta ennakoidaan las-
tensuojelun ja jalkihuollon yhteistydna ennen taysi-ikaisyytta, jotta 10y-
detaan oikeat asunto- ja palveluratkaisut. Nuorelle nimetaan jalkihuol-
lon sosiaalityontekija vahintaan kuusi kuukautta ennen jalkihuoltoon
siirtymista. Yhteistydssa myos edistetaan lastensuojelun asumisharijoit-
teluasuntojen saamista nuorille ennen jalkihuoltoa. Lastensuojelussa ja
jalkihuollossa ohjataan jalkihuoltoon siirtyvia nuoria hakemaan joko tue-
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tun asumisen asuntoa tai muuta asuntoa. Tuettu asuminen toimii rat-
kaisuna, kun nuoren asumistaidot eivat ole vield vahvat. Muissa asun-
noissa nuoren on kyettava sitoutumaan vuokranmaksuun ja hairiotto-
maan asumiseen, jotta asuminen voidaan turvata. Nuoren kaupungille
tekemaan asuntohakemukseen sosiaalityontekija kirjaa puollon muis-
tuttaen nain, etta lastensuojelulain mukaan kunnan velvoitteena on jar-
jestaa asunto nuoren sita tarvitessa.

Nuorta ja nuoren asumista tuetaan jalkihuollossa sosiaality6lla ja sosi-
aaliohjauksella. Asuntotoimen kanssa tehdaan tapauskohtaista yhteis-
tyota. Osa nuorista menettaa asunnon jalkihuollon aikana tarjotusta
tuesta huolimatta.

Jalkihuolto seuraa ja raportoi johdolle kuukausittain, miten nuorten
asuminen on saatu jarjestettya. Jalkihuollon asumisasioita on syksysta
2019 lahtien tyostetty monialaisessa tyoryhmassa, jossa on toiminut
puheenjohtajana asunto-ohjelmapaallikkd. Tydoryhma sopi, etta tuetun
asumisen asuntoja lisataan silloisesta 307 asunnosta 337 asuntoon, el
lisataan 30 asuntoa sitd mukaan, kun valivuokrattavia asuntoja saa-
daan. Lisaksi tavoitteena on saada 80 asunnon kierto vuodessa tuet-
tuun asumiseen, eli tuetusta asunnoista jatkoasuntoon siirtyvia ja siten
vapautuvia asuntoja tulisi olla 80 vuodessa. Asuntoja tarvitaan enem-
man, jotta kaikki jalkihuollon nuoret saadaan asutettua jalkihuollon
alussa, sen aikana ja sen jalkeen. Lisaksi on nimetty monialainen kau-
pungin toimijoista koostuva seurantaryhma, jonka tavoitteena on edis-
taa lastensuojelun ja jalkihuollon asumisasioita tavoitteiden mukaisesti.
Jalkihuollon asumistarpeet on otettu huomioon myds asunnottomuuden
puolittamisen toimenpideohjelmassa, jossa etsitaan toimenpiteita eri-
tyista tukea tarvitsevien osalta ml. jalkihuollossa olevat nuoret.

Jalkihuollon asunnot ja hakemukset

Jalkihuoltoon tulee vuoden aikana noin 250 nuorta. Heista 80:lle pyri-
tdan saamaan asunto tuetusta asumisesta, noin 170:lle muusta asu-
misratkaisusta lahinna kaupungilta ja jarjestoilta seka muilta asunto-
markkinoilta. Seurantatiedon mukaan 30.4.2020 mennessa on saatu 12
uutta asuntoa tuettuun asumiseen tavoitteiden suuntaisesti (tavoite 30).
Jatkoasuntoja on jarjestynyt 23 (tavoite 80). Muita asuntoja on saatu 12
(tavoite 170).

Jalkihuollossa ostetaan tuettua asumista (eli ohjausta ja tukea) lahinna
muualla Suomessa asuville jalkihuollon nuorille, mutta erityistilanteissa
voidaan tuettua asumista ostaa myos Helsingissa asuville jalkihuollon
nuorille. Jalkihuollon uutena ratkaisuna on ostettu puitesopimuksen
tuottajalta tuettua asumista (ohjaus ja tuki) ja siihen liittyen tilapainen
tai toistaiseksi voimassa oleva asumisratkaisu. Nain on toimittu tana
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kevaana kuuden nuoren osalta. Lastensuojelu ja jalkihuolto valmistele-
vat yhdessa kilpailutusta nykyisen tuetun asumisen puitesopimuksen
paattyessa alkuvuodesta 2021. Jatkossa tarkoituksena on ostaa jalki-
huollossa tuettua asumista, joka voi olla nuoren henkilékohtaisen tuen
ja ohjauksen lisaksi palveluntuottajan tarjoama tilapainen tai toistaisek-
si voimassa oleva asuntoratkaisu.

Asuntoihin jonotusta seurataan. Jalkihuolto tarjoaa tuettuja asuntoja kii-
reellisyys- ja sopivuusjarjestyksessa. Tuettua asuntoa jonotti touko-
kuussa 2020 kiireellisesti 19 nuorta, joista useimmat asuvat lapsuu-
denkodissa, ja osalla asumistilanne on hyvin haastava. Kaksi heista on
viela lastensuojelun asumisharjoittelussa. Lastensuojelun laitoksissa on
kullakin hetkella vain muutama nuori, jotka 18 vuotta taytettyaan eivat
ole saaneet sopivaa asuntoratkaisua oikea-aikaisesti. Jotta kaikkien
jalkihuollon nuorien itsenainen asuminen varmistetaan tarpeiden mu-
kaisesti, tarvitaan riittavasti asuntoja.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Jalkihuollon asiakkaat ovat erityista tukea tarvitsevia ja heidan asumi-
sensa tulee turvata. Riittdva maara asuntoja tuetussa asumisessa ja
muissa asumisratkaisuissa on taattava, kuten lastensuojelulaissa (76 a
§) kuntia velvoitetaan. Kunnan on viivytyksetta jarjestettava riittava ta-
loudellinen tuki, korjattava asumisoloihin liittyvat puutteet tai jarjestetta-
va tarpeen mukainen asunto. Sen lisaksi kullekin tarjotaan tarpeenmu-
kainen tuki ja palvelut."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Petra Malinin ym. valtuustoaloit-
teesta koskien jalkihuollon tukiasuntojen saatavuutta. Lausuntoa on
pyydetty viimeistaan 16.6.2020.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sari Tuominen, idan aikuissosiaalitydn paallikkd, puhelin: 310 46700
sari.tuominen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Petra Malinin aloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Kati Juvan ym. valtuustoaloitteesta koskien kehitysvam-
maisten tyollistymista ja tyotoiminnan kehittamista

Poydalle 02.06.2020
HEL 2020-001930 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Kati Juvan ja 25 muun valtuutetun aloitteesta
koskien kehitysvammaisten tydllistymista ja tydtoiminnan kehittamista:

”Aloitteessa on nostettu esiin sosiaali- ja terveystoimialallakin tarkeaksi
tunnistettu tavoite. Tydhonvalmennus on vaikuttava keino edistaa
vammaisten henkildiden tyollistymista. Kehitysvammaisten tyollistymi-
sen ja tyotoiminnan kehittaminen on ollut ja on yksi vammaispalvelujen
keskeinen tavoite vuosina 2019-2020.

Tuetun tyollistymisen ja paivatoiminnan periaatteet vammaispalveluissa
ovat:

1. Tuetun tydllistymisen palvelu tahtaa asiakkaan tyollistymiseen
avoimille tyomarkkinoille tydvalmentajan tuella. Asiakkaan tyol-
listyessa han saa tyosopimuksensa mukaista palkkaa.

2. Tyotoiminnan tavoite on tukea kehitysvammaisten henkildiden
tyollistymista osa- tai kokoaikaisesti tydsuhteiseen palkkatyohon
tai edistaa yhteiskunnallista sopeutumista. Tyotoiminnan palve-
lussa tyotehtavia harjoitellaan toimintakeskuksissa ja osallistu-
mispaivista maksetaan tydosuusrahaa.

3. Paivatoiminnassa asiakasta tuetaan vuorovaikutuksessa ja liit-
tymaan ymparoivaan yhteiskuntaan seka tarjotaan mielekasta
toimintaa paiviin.

Tuetun tydllistymisen palvelujen piirissa oli 248 asiakasta huhtikuussa
2020. Voimassa oleva tyosuhde oli 145:1la asiakkaalla. Koronapande-
mian johdosta 27 asiakasta on lomautettuna, 14 on jaanyt tyottomaksi.
Tyota tehdaan myos erityisjarjestelyin, 81 asiakasta kay normaalisti
toissa tyopaikalla.

Vammaispalvelujen ty6- ja paivatoiminnan palvelustrategian laatiminen
on aloitettu vuoden 2020 alussa, ja sen tyostamista jatketaan korona-
pandemiasta huolimatta. Tavoitteena on kartoittaa ja paivittaa tyo- ja
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paivatoiminnassa olevien asiakkaiden alueellista palveluiden tarvetta
seka tarvetta palveluiden sisaltdjen kehittamiselle. 2019 alkaen on lisat-
ty tuetun tyollistamisen palvelun saatavuutta Capsan, T66lon, Haavikon
ja Vallilan yksikdiden asiakkaille. Jokaisessa yksikossa tydskentelee li-
sayksen seurauksena omia tyovalmentajia.

Vammaistyossa on tiedostettu haasteet asiakasryhman tyollisyydessa.
Sosiaali- ja terveystoimialan vammaistyossa voidaan nykyisilla tuetun
tyollistymisen resursseilla tukea noin 270 asiakasta, kuten aloitteessa
on kuvattu. Tuetun tydllistymisen kautta on vuoden 2019 aikana tyollis-
tynyt tyosuhteiseen tydhon yhteensa 195 asiakasta, joista 13 henkiloa
on ollut tydsuhteessa Helsingin kaupunkiin tai liikelaitoksiin.

Vammaisten henkildiden tyollistymiseksi Helsingin kaupungille tarvitaan
osatyokyKkyisille henkilGille raataloityja tai sopivia tyotehtavia ja niiden
tayttamiseksi vakansseja, joihin vammaiset tyonhakijat voisivat tyollis-
tya. Jotta vammaiset tyontekijat voivat tyollistya kaupungin palkkatuet-
tuihin tyopaikkoihin, tarvitaan osa-aikaisia palkkatuettuja tyopaikkoja.
Talla hetkella Helsingin palkkatukityopaikat ovat paasaantoisesti ko-
koaikaisia. Palkkatuetun tyon kohderyhmiin tarvitaan muutoksia, koska
talla hetkella vaatimuksena on pitkaan jatkunut tyéttomyys. Suurin osa
vammaispalvelujen asiakkaista on tyokyvyttomyyselakkeella, ja tasta
johtuen tyéttdmyysehto ei nykyisen tulkinnan mukaan tayty. Lisaksi on
huomioitava, etta asiakkaiden voimavarat eivat usein ensimmaisissa
tydsuhteissa riita yli 30 tunnin viikkotyoaikaan. Monelle tyoskentely
elakkeelta ja osa-aikaisena on tavoitteena.

Vammaistyo on mukana hakemassa valtionavustusta talla hetkella
haussa olevaan tyokykyohjelman mukaiseen kehittdmistyohon. Tavoit-
teena on saada rahoitusta tuetun tyollistymisen menetelmien nykyista
laajempaan kayttoon seka selkiyttaa sosiaalihuollon tydllistymista edis-
tavaa palvelupolkua. Valtionavustusta myonnetaan vuosille
2020-2022.

Tyosuhteiden syntyminen vaatii raatalointia seka tiivista kaytannon yh-
teistyota tyohonvalmentajien ja tyonantajien valilla. Sopivien tyopaikko-
jen ldytamiseksi ja asiakkaan yksildllisen polun toteuttamiseksi tulee
tydhonvalmentajien riittava maara turvata. Lisaksi tarvitaan yksilollisia
koulutuspolkuja ammatillisen osaamisen hankkimiseksi. Esimerkiksi
osatutkintoja tulisi voida hyodyntaa nykyistd enemman ja aiemmassa
vaiheessa.

Helsingin kaupungin henkiloston yhdenvertaisuussuunnitelmassa on
2019-2020 kaynnistetty tyd, jossa valmistuu vammaisten ja osatyoky-
kyisten tyollistymispolun mallintaminen seka toimijakokonaisuuden ku-
vaus. Vammaistyo on mukana tassa valmistelussa. Tavoitteena on

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Esityslista 10/2020 19 (31)

Asia/7
16.06.2020

muun muassa tunnistaa kaupungin sisaiset ja ulkoiset kumppanit seka
verkostot, tunnistaa ja kuvata rakenteelliset esteet ja ongelmat seka
tehda toimenpidesuunnitelma niiden poistamiseksi. Tyollistymismahdol-
lisuuksia tulee lisata myos kaupungin sisalla. Tama tulee tehda yhteis-
tyossa eri toimialojen valilla.

Kaupungin tekemissa ulkopuolisten palvelujen hankinnoissa tulisi kayt-
taa viela nykyista laajemmin tyollisyysehtoja, toisin sanoen edellyttaa
ulkopuolisilta toimijoilta myos osatyokykyisten tyontekijoiden osaami-
sen ja potentiaalin hydodyntamista.

Aloitteessa mainittua tydosuusrahaa maksamalla pyritdan osoittamaan
palkkatyon tekemisesta koituva taloudellinen hyoty, joka on yksi moti-
voiva tekija palkkatyossa kaymiselle. Tyoosuusraha ei ole etuus, vaan
asiakkaalle henkilokohtaisesti maksettava kannusteraha. Helsingin
kaupungin tydosuusrahan maksuperiaatteet on sosiaali- ja terveyslau-
takunnan paatoksella 2.12.2014 § 14 linjattu vastaamaan Vantaan ja
Espoon tydosuusrahan maksuperiaatteita.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Tydllistyminen palkkatyohon lisaa kehitysvammaisten henkildiden psy-
kososiaalista hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. Yksi
todistetusti tyollistymista edistavista keinoista on tuetun tyollistymisen
malli."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Kati Juvan ja 25 muun valtuute-
tun aloitteesta koskien kehitysvammaisten tyollistymista ja tyotoiminnan
kehittamista. Lausuntoa on pyydetty 16.6.2020 mennessa.

Vammaisneuvosto on antanut 9.6.2020 valtuustoaloitteesta oman lau-
suntonsa (liite 2).

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Pauliina Vahapesola, tyé- ja paivatoiminnan paallikkd, puhelin: 310 43155
pauliina.vahapesola(a)hel.fi
Katja Raita, vammaistydn johtaja, puhelin: 310 43149
katja.raita(a)hel.fi
Merja Jantti, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43715
merja.jantti(a)hel fi
Liitteet
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Valtuutettu Kati Juvan aloite__
2 Vammaisneuvoston lausunto 9.6.2020 valtuutettu Kati Juvan aloittee-
seen kehitysvammaisten tyollistymisen ja tyétoiminnan kehittdmisesta
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.06.2020 § 90
HEL 2020-001930 T 00 00 03

Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
02.06.2020 Poydalle
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Kati Juvan ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Pauliina Vahapesola, tyé- ja paivatoiminnan paallikkd, puhelin: 310 43155
pauliina.vahapesola(a)hel.fi
Katja Raita, vammaistydn johtaja, puhelin: 310 43149
katja.raita(a)hel.fi
Merja Jantti, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43715
merja.jantti(a)hel fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuodelta 2019

Poydalle 02.06.2020
HEL 2020-003734 T 05 00 02

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuodelta 2019:

"Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavista sdadetaan laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka laissa sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Helsingissa sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten tehtavat on yhdistetty vuonna 2017.

Sosiaaliasiamiehen lakisaateisena tehtavana on seurata sosiaalihuol-
lon asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymista kunnassa ja antaa sii-
ta vuosittain selvitys kaupunginhallitukselle. Potilasasiamiehella ei ole
vastaavaa velvoitetta. Helsingissa vuoden 2018 asiamiestoiminnasta
annettiin ensimmaisen kerran yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja koskeva selvitys. Myds vuoden 2019 selvitys koskee koko
toimialan palveluja.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksessa (liite 1) tarkastellaan
asiamiehille tulleiden yhteydenottojen maaria ja aiheita seka tuodaan
esiin havaintoja palvelujen toimivuudesta. Lisaksi selvitykseen sisaltyy
tietoa sosiaali- ja terveystoimeen tulleista muistutuksista ja kanteluista.

Yhteydenottojen maarat ja syyt

Helsingin sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin vuonna 2019 yhteytta
2 173 kertaa. Yhteydenotoista 1 435 koski terveydenhuoltoa, 533 sosi-
aalihuoltoa ja 153 seka sosiaali- etta terveydenhuoltoa. Muita tahoja
koskevia yhteydenottoja oli 52. Yhteydenottojen maara on laskenut
hieman, yhteydenottoja oli 266 vahemman kuin edellisvuonna.

Yleisimpia yhteydenottojen syita olivat tyytymattdmyys hoitoon tai pal-
veluun, asiakastyon dokumentointiin liittyvat kysymykset ja palveluun

paasyn ongelmat. Terveys- ja paihdepalveluja koskevissa yhteydeno-
toissa nousivat lisaksi esiin tyytymattomyys kohteluun seka potilas- ja
ladkevahinkoepailyt ja perhe- ja sosiaalipalveluja koskevissa yhteyde-
notoissa tyytymattomyys viranhaltijan paatoksiin seka sosiaalipalvelu-
jen neuvonnan tarpeeseen.
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Toimialan asiakkaat kayttavat aktiivisesti asiakas- ja potilastietoihin liit-
tyvia oikeuksiaan. Suun terveydenhoitoa koskien oltiin yhteydessa hoi-
toon paasyn pitkittyessa, erityisesti kiireettomaan hoitoon liittyen ja oi-
komishoidon pitkien jonojen vuoksi. Nuorten palveluja ja aikuissosiaali-
tyota koskevat yhteydenotot koskivat tyytymattomyytta palveluun tai vi-
ranhaltijoiden kielteisiin paatoksiin.

Vaikeudet hoidon tai palvelun piiriin paasyssa korostuivat etenkin ter-
veysasemia, psykiatrian poliklinikoita ja kotihoitoa koskevien yhteyde-
nottojen kohdalla. Sosiaalipalvelujen kohdalla kerrottiin vaikeudesta ta-
voittaa tyontekijoita. Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydossa seka
vammaistyossa yleisin yhteydenoton syy oli tyytymattomyys viranhalti-
jan paatokseen ja lastensuojelussa yleisesti tyytymattomyys palveluun.
Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelua koskevia yhteydenottoja
oli vahan, ja ne koskivat useimmiten palvelun piiriin paasya tai asiakas-
tietojarjestelmaan tehtyja kirjauksia.

Ikaantyneiden palveluita koskien yhteydenottajina olivat usein asiak-
kaiden omaiset, jotka olivat huolissaan asiakkaiden hoidosta ja kohte-
lusta, palvelun riittavyydesta seka yhteistyosta omaisten kanssa. Myos
kotihoidon asiakkaat itse ottivat yhteytta palvelun sopivuuteen ja riitta-
vyyteen liittyvissa asioissa. Yhteydenottajat kokivat myods ymparivuoro-
kautiseen hoitoon paasyn kriteerien olevan liian korkeat.

Asiakkaiden tiedonsaanti ja oikeusturvakeinot

Sosiaali- ja terveystoimelle osoitettiin vuonna 2019 yhteensa 830 muis-
tutusta, kantelua ja viranomaisten selvityspyyntda. Muistutusten ja kan-
teluiden kokonaismaara on noussut maltilliset kuusi prosenttia vuodes-
ta 2018, mutta vuoteen 2017 verrattuna lisays on 51 prosenttia. Perhe-
ja sosiaalipalveluita koskevien muistutusten ja kanteluiden maarat ovat
nousseet kahdessa vuodessa 81 prosenttia, sairaala, hoiva- ja kuntou-
tuspalveluissa 52 prosenttia seka terveys- ja paihdepalveluissa 40 pro-
senttia. Muistutukset ja kantelut kohdentuivat edellisen vuoden tapaan
suurelta osin terveys- ja paihdepalveluihin (52 prosenttia). Perhe- ja
sosiaalipalveluihin kohdentui 26 prosenttia ja sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalveluihin 22 prosenttia muistutuksista ja kanteluista.

Palvelukokonaisuus 2019 % 2018 % 2017 %
Terveys- ja paihdepalvelut 432 52 412 53 308 56
Perhe- ja sosiaalipalvelut 208 26 199 25 115 21
Sairaala., kuntoutus- ja hoiva- 190 22 172 22 125 23
palvelut
Yhteensa 830 100 783 100 548 100
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Taulukko: Muistutusten, kanteluiden ja viranomaisten selvityspyyntojen
maarat vuosina 2017-2019

Muistutusten ja kantelujen lisaantymiselle ei ole tunnistettavissa yksit-
taista syyta, mutta yleisena havaintona asiamiehille tulleista yhteydeno-
toista on asiakkaiden tilanteiden monimutkaistuminen. Kun uudistetaan
palveluja, tarvitaan lisaa tietoa asiakaskokemuksesta ja siita, kuinka
hyvin toimialan palvelut pystyvat vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Palvelujen kehittaminen

Palvelujen saatavuuden parantamisessa keskityttiin erityisesti sahkois-
ten palvelujen kehittdmiseen. Digitaalisten palvelujen ja sahkoisen
asioinnin kayttajamaarat kasvoivat selvasti, kasvua edellisvuoteen oli
20 prosenttia.

Aikuisten sosiaalipalveluissa otettiin kayttoon sosiaalineuvonnan chat-
palvelu, joka tarjoaa nopean palvelukanavan saada ohjausta ja neu-
vontaa. Chat auttaa asiakasta saamaan ammattilaisen tukemana avun
oikea-aikaisesti.

Kaupunkilaisten oma- ja itsehoitoa tuetaan Omaolo-palvelulla, jonka
kautta yhteys ammattilaiseen toimii helsinkilaisten apuna kellon ympari.
Omaolo-palvelussa otettiin vuonna 2019 kayttddn useita uusia oirear-
vioita seka yleinen oirearviokysely. Terveysasemilla otettiin kayttoon
chatbot, joka tarjoaa neuvontaa ja palveluohjausta ympari vuorokau-
den. Chatbot ohjaa hakemaan terveyspalveluja oikeasta paikasta ja
neuvoo myds hammashoitoon, mielenterveyteen, paihteisiin ja sosiaa-
lipalveluihin liittyvissa asioissa. Terveysasemien sahkoisessa asioin-
nissa mahdollistetaan omahoitajan ja asiakkaan valinen suora viesti-
mahdollisuus. Helsingissa otettiin kayttoon sahkoinen huoli-ilmoitus,
jonka kautta kuka tahansa voi ilmaista huolensa iakkaasta helsinkilai-
sesta henkilosta.

Asiakaskokemuksen keraamista laajennettiin. Kayttoon otettiin helposti
saavutettava pikapalautejarjestelma, jonka kautta asiakkaat voivat an-
taa palautetta muun muassa tyytyvaisyydesta ja vaivattomuudesta koh-
teluun ja palveluun seka oikean avun saamisesta. Lisaksi asiakasraadit
ja kokemusasiantuntijat tuottavat jatkuvasti tietoa siita, miten palveluja
voidaan kehittaa entista kayttajalahtdisemmaksi. Asiakaskokemuksen
mittaamisella saatuja tuloksia hydodynnetaan palveluiden kehittamises-
sa.

Matalan kynnyksen palveluja lisattiin perustamalla Myllypuron terveys-
ja hyvinvointikeskuksen yhteyteen mielenterveyspalvelupiste Mieppi,
jossa tarjotaan tukea yli 13-vuotiaiden varhaisen vaiheen lieviin ja kes-
kivaikeisiin mielenterveys- ja paihdeongelmiin. Lapsiperheille avattiin
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sosiaalineuvonnan puhelinpalvelu, josta saa matalalla kynnyksella
neuvoa, ohjausta ja apua esimerkiksi vanhemmuuden haasteisiin, kas-
vatuspulmiin tai perheen kuormittavaan arkeen.

Henkiloston osaamisen kehittamisessa panostettiin erityisesti johtami-
sen kehittamiseen, toimintamallien uudistamisen ja sahkdisten palvelu-
jen kehittamisen tukeen, tietoteknisten taitojen ja asiakaskokemuksen
parantamiseen seka ammatillisten taitojen ajantasaisuuteen".

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle vuotta 2019 koskevasta sosiaali- ja potilasa-
siamiesten selvityksesta 16.6.2020 mennessa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ulla Tyyska, yksikon paallikkd, puhelin: 310 42210
ulla.tyyska(a)hel.fi
Liitteet
1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2019
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 02.06.2020 § 91

HEL 2020-003734 T 05 00 02

Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
02.06.2020 Poydalle
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Sami Heistaron ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
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Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ulla Tyyska, yksikon paallikkd, puhelin: 310 42210
ulla.tyyska(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokousajat syyskaudella 2020

HEL 2019-009710 T 00 00 02

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda kokoontua syyskaudella vuonna
2020 seuraavasti:

- 1i18.8.2020
- 1 1.9.2020

- 1i15.9.2020
- 1i22.9.2020
- 1i6.10.2020
— 1 20.10.2020
- 1i3.11.2020
- 1i17.11.2020
- 1i1.12.2020
- 1i8.12.2020
- 1i15.12.2020.

Varsinaiset kokoukset pidetaan tiistaisin klo 16.15 alkaen Kallion viras-
totalossa (neuvotteluhuone 1, 3. kerros, Toinen linja 4 A, 00530 Helsin-
Ki.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta toimielimen puheen-
johtaja voi asioiden vahaisen maaran tai muun erityisen syyn vuoksi
peruuttaa kokouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa paatettyna
kokouspaivana.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta sosiaali- ja terveys-
lautakunnan kokouksista kulloinkin laadittu poytakirja pidetaan sen tar-
kastamisen jalkeen nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel fi, jollei salassapitoa koskevista saadoksista muuta johdu.

Tama paatos korvaa syyskauden 2020 kokousaikataulun osalta sosiaa-
li- ja terveyslautakunnan paatdksen 8.10.2019 § 237.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on vuodesta 2017 lahtien kasitellyt tule-
van vuoden talousarvioehdotusta ja taloussuunnitelmaa elokuussa, ja
lautakunnan 8.10.2019 § 237 paattamat syyskauden 2020 kokousajan-
kohdat oli suunniteltu tdman kaupungin aikaisemman talousarvion ka-
sittelyaikataulun mukaisesti. COVID-19-pandemiasta aiheutuneen
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poikkeustilanteen vuoksi kaupungin talousarvion kasittelyaikataulu on
muuttunut siten, etta lautakunta kasittelee sosiaali- ja terveystoimen
vuoden 2021 talousarvioehdotusta ja taloussuunnitelmaa vuosille
2021-2023 syyskuussa 2020. Tasta johtuen sosiaali- ja terveyslauta-
kunta muuttaa aiemmin paattamaansa syyskauden 2020 kokousaika-
tauluaan seuraavasti: 11.8. ja 29.9. kokoukset perutaan, ja uusina ko-
kousajankohtinaan lautakunta kokoontuu 22.9. ja 6.10.2020.

Hallintosaannon 29 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan toimielin kokoon-
tuu paattaminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan kutsusta, ja 3
momentin mukaan toimielimen puheenjohtaja voi asioiden vahaisen
maaran tai muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouksen tai muut-
taa kokouksen alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana. Lisaksi saman
luvun 3 §:n 3 momentin mukaan jos kokousaikaa muutetaan 2 §:n 3
momentissa tarkoitetulla tavalla, muutoksista on ilmoitettava ennen ko-
kouskutsun lahettamista. Hallintosaannon 29 luvun 21 §:n 1 momentin
mukaan lautakunnan poytakirja pidetdan nahtavana siten kuin kunta-
laissa saadetaan.

Kuntalain (410/2015) 140 §:n 1 momentin mukaan valtuuston, kunnan-
hallituksen ja lautakunnan poytakirja siihen liittyvina oikaisuvaatimusoh-
jeineen tai valitusosoituksineen pidetaan tarkastamisen jalkeen nahta-
vana yleisessa tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista sdannok-
sista muuta johdu. Jos asia on kokonaan salassa pidettava, poytakir-
jassa julkaistaan ainoastaan tiedonsaannin kannalta valttamattomat
henkilotiedot. Poytakirjan sisaltamat henkildtiedot on poistettava tieto-
verkosta oikaisuvaatimus- tai valitusajan paattyessa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Sosiaali- ja terveyslauta- Esitysteksti
kunnan jasenet Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantdédnpano
Sosiaali- ja terveyslauta- Esitysteksti
kunnan varajasenet Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
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tantédnpano
Tiedoksi
Toimialajohtaja
Palvelukokonaisuuden johtajat
Hallintojohtaja
Hallintopalvelut
Tietohallinto / atk-tuki
Aulapalveluvastaava
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 10.03.2020 § 43
HEL 2019-009710 T 00 00 02
Paatos
Asia poistettiin esityslistalta.
Kasittely
10.03.2020 Poistettiin
Asia poistettiin esityslistalta, koska esittelija peruutti ehdotuksensa so-
siaali- ja terveyslautakunnan hyvaksymana asiasta kaydyn keskustelun
jalkeen.
08.10.2019 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
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Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota kasiteltavakseen
seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:
Toimialajohtaja 8.6.2020
110 § Lapsiperheiden palvelujen asiakasrekisterin yhteyshenkildiden
muuttaminen
Toimialajohtaja 10.6.2020
113 § Lahihoitajien vuokrauksen suorahankinta
114 § Toimialajohtajan paatos lisdavustuksesta Helsingin Diakonissa-
laitoksen saatidlle vuodelle 2020
115 § Kasidesin lahjoitus sosiaali- ja terveystoimialalle, Valtioneuvos-
ton kanslia
116 § Suojavarusteiden lahjoitus sosiaali- ja terveystoimialalle, Finnish
Environmental Science, Technology & Culture Association (FESTEC
ry.)
117 § Suojavarusteiden lahjoitus sosiaali- ja terveystoimialalle, Huawei
Technologies (Finland) Co. Ltd
118 § Suojavarusteiden lahjoitus sosiaali- ja terveystoimialalle, Apple
Inc.
119 § Suojavarusteiden lahjoitus sosiaali- ja terveystoimialalle, Rens
Coffee Shoe
Toimialajohtaja 12.6.2020
120 § PFS-prepaid-maksukorttijarjestelman kayttédnotto Helsingin
kaupungin vastaanottokeskuksessa
121 § Suojavarusteiden luovuttaminen COVID 19 -koronapandemian
aikana
Toimialajohtaja 15.6.2020
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122 § Munkkiniemen palvelutalon kateiskassan perustaminen
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 12.6.2020

34 § Lasten puheterapiakuntoutusten ja psykologisten tutkimusten
pienhankinta

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 12.6.2020

37 § Psykiatria- ja paihdepalvelujen Symppis Itakeskuksen ja Symppis
Kontulan avaaminen 1.6.2020 alkaen

38 § Suun terveydenhuollon toimipisteiden tilapainen sulkeminen ja
toiminnan supistaminen kesalla 2020

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 5.6.2020

30 § Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan
keskeyttaminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 8.6.2020

31 § Paatos optiokauden kayttddonotosta: suomenkielisen kotipalvelun
ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen hankinta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 9.6.2020

32 § Kotihoidon yévuoron keskeytymattéman optimoinnin palvelun
hankinta

Hallintojohtaja 2.6.2020

34 § Viestinta -yksikdn paallikon hankintaoikeudet 1.6.2020 alkaen
Hallintojohtaja 15.6.2020

35 § Desinfektiopyyhkeiden suorahankinta Kiilto Oy:lta

36 § Henkilésuojaimien suorahankinta Tietoset Oy
Tietohallintopaallikkd 15.6.2020

28 § Apotti - Raisoft.net -integraation hankinta
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29 § Lifecare potilastietojen konversio Apotti-jarjestelmaan, lisatilaus

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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