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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Marcus Rantalan valtuustoaloitteesta liittyen toimenpideoh-
jelmaan ruotsinkielisten erityislasten palvelujen turvaamiseksi
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Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdoydalle jasen
Cecilia Ehrnroothin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jarkko Luusua, toiminnansuunnittelija, puhelin: 09 310 42303
jarkko.luusua(a)hel.fi
Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalveluiden paallikkd, puhelin: 09 310 55634
terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi
Monica Lindberg, neuvola- ja perhetydn paallikkd, puhelin: 310 58352
monica.lindberg(a)hel.fi
Riitta Vartio, lastensuojelun sosiaalitydn paallikkd, puhelin: 09 310 56309
riitta.vartio(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Marcus Rantalan valtuustoaloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Lausuntoehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle valtuutettu Marcus Rantalan seka 20 muun valtuutetun val-
tuustoaloitteesta liittyen toimenpideohjelmaan erityislasten palvelujen
turvaamiseksi:
"Aloitteen allekirjoittaneet valtuutetut tuovat esille ruotsinkielisten eri-
tyislasten ja heidan perheidensa vaikeuden saada ruotsin kielella tar-
vitsemiaan palveluja. Valtuutettujen mukaan palveluiden saatavuus on
erityisen hankalaa, jos lapsella on yhtaaikaisia tuen tarpeita kehitys-
vamman ja mielenterveysongelmien vuoksi tai lapsella on neuropsy-
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kiatrinen diagnoosi. Valtuutetut ehdottavat ratkaisuna 11 kohdan toi-
menpideohjelmaa ruotsinkielisten erityislasten palvelujen turvaamiseksi
ja havaittujen ongelmien ja puutteiden ratkaisemiseksi.

Toimenpideohjelman tavoitteena olisi 1) saada erityislapsille ja heidan
perheille tarvittavat ymparivuorokautiset palvelut ruotsin kielella, 2) luo-
da ruotsinkieliset tilapaishoidot ja intervallihoidot seka kotiin vietavat
palvelut, 3) turvata riittdva ruotsinkielisten sosiaalitydntekijdiden maara,
4) parantaa eri toimialojen valista yhteistyota, 5) lisata ruotsinkielisten
erityisopettajien maaraa, 6) vaikuttaa ruotsinkielisten erityisopettajien
koulutuksen lisaamiseen, 7) kehittaa eri koulutusasteiden valista yhteis-
tyota, 8) parantaa perusopetuksen jalkeisia opintopolkuja erityistukea
tarvitsevien nuorille, 9) turvata riittavat resurssit ruotsinkielisille lapsi- ja
nuorisopsykiatrian palveluille, 10) selvittdd mahdollisuus tarjota ruotsin-
kielinen vastine Sofia Mannerheimin koululle ja Jorvin sairaalakoululle
seka luodaan mahdollisuudet koulutuksen ja laitoshoidon yhdistamisel-
le, seka 11) turvata erityislasten ruotsinkielinen iltapaivahoito.

Erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten ruotsinkieliset palvelut sosiaali- ja ter-
veystoimialalla

Perusopetuslaissa ja sosiaalihuoltolaissa erityista tukea tarvitsevalla
lapsella tarkoitetaan eri asiakasryhmia. Sosiaalihuoltolain mukainen
maaritelma on suppeampi kuin perusopetuslain mukainen maaritelma.
Sosiaalihuoltolain mukaan erityista tukea tarvitsevilla lapsilla on erityi-
sia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
ja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden on-
gelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun syyn vuoksi tai
siksi, etta lapsen terveys tai kehitys vaarantuu lapsen kasvuolosuhtei-
den tai oman kayttaytymisen vuoksi. Tarkoituksena on, etta mahdolli-
simman moni lapsi ja nuori saisi tarvitsemansa palvelut peruspalveluis-
sa. Perusopetuslaissa erityista tukea tarvitseva lapsi tarvitsee tehoste-
tun tuen (saanndllista tukea oppimisessa ja koulunkaynnissa tukea tai
samanaikaisesti useita tukimuotoja) lisdksi enemman tukea.

Helsingissa sosiaali- ja terveystoimialalla ruotsinkielista erityista tukea
tarvitsevien palvelut on integroitu samaan organisaatioon suomenkielis-
ten palvelujen kanssa. Naita palveluja on keskitetty ruotsinkielisten
osalta Kallion perhekeskukseen palvelemaan kaikkia ruotsinkielisia
helsinkilaisia perheita. Tunnistamisen ja varhaisen tuen tarjoamisen
helpottamiseksi ruotsinkielisilla peruspalveluilla on yhteisty6- ja konsul-
taatiorakenteet varhaiskasvatuksen ja perhekeskuksen valilla.

Erityista tukea tarvitsevien lasten sosiaalityon palveluja annetaan
suunnitelmallisen sosiaalityon keinoin perhesosiaalityon palveluissa
(perhesosiaalityon yksikdssa, kasvatus- ja perheneuvolassa seka nuor-
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ten sosiaality0ssa), lastensuojelussa seka vammaispalvelussa. Asiak-
kaaksi perhesosiaalitydhon ja vammaispalveluun tullaan sosiaalitydn-
tekijan tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella, jonka pohjalta
asiakkaalle tarjotaan hanen ja hanen perheensa tarvitsemia palveluja.
Erityista tukea tarvitseville lapsille ja nuorille tarjotaan omana tuotanto-
na ruotsinkielista lapsiperheiden kotipalvelua ja perhesosiaalitydon per-
heille sosiaaliohjausta ja perhetyo6ta.

Lastensuojelulain perusteella jarjestetaan tuki niille erityista tukea tar-
vitseville lapsille, jotka tarvitsevat lastensuojelulain mukaisia palveluja,
esimerkiksi tehostettua perhety6ta, ymparivuorokautista perhekuntou-
tusta tai huostaanottoa ja sijoitusta kodin ulkopuolelle. Ruotsinkielista
lastensuojelun sosiaality6ta ja tehostettua perhety6ta tuotetaan omana
palveluna. Ruotsinkielisen ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen ja
sijaishuollon palvelut hankitaan paasaantodisesti ostopalveluna.

Ruotsinkielisten erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden maara on pieni.
Siksi myos ruotsinkielisten tydntekijdiden maara on pieni ja palvelut
ovat haavoittuvia niin sosiaali- ja terveystoimessa kuin muissakin pal-
veluissa.

Vammaispalvelun ruotsinkielinen lyhytaikais- ja tilapaishoito seka intervallihoitojak-

sot

Vammaispalvelun asiakkaille tarjotaan tarvittaessa lyhytaikais- ja tila-
paishoitoa seka intervallihoidon jaksoja. Ruotsinkielisten vammaispal-
velujen haasteena on suomenkielisiin palveluihin verrattuna vahaisem-
pi tai puuttuva palvelutarjonta. Taustalla on maarallisesti huomattavasti
pienimuotoisempi palvelujen tarve seka ruotsinkielisten osaajien ja toi-
mijoiden puuttuminen. Tama tuottaa suuria haasteita palvelujen tuot-
tamiselle seka omana etta ostopalveluna. Ruotsinkielisia vammaispal-
veluja tuotetaan lahes taysin ostopalveluna: kaikki paivatoiminta- ja
asumispalvelut seka tilapaishoidon ja intervallihoidon jaksot ostetaan.
Helsingilla on omana tuotantona vammaispalvelussa sosiaalityon lisak-
si lyhytaikaishoitoa tarjoava kotiin vietava lapsiperheiden kotipalvelu
seka Karkullan kuntayhtyman kanssa yhteistyéssa tuotetut palvelut.

Ruotsinkielisten vammaispalvelun ostopalvelujen kanssa tehtava yh-
teisty0 sujuu paasaantoisesti hyvin, ja asiakkaat ovat perheineen tyyty-
vaisia saamansa palveluun. Asiakkaat saavat myos paasaantdisesti
hyvin seka tilapaishoitoa etta intervallihoitoa vahaisesta palvelutarjon-
nasta huolimatta. Osassa ostopalveluja on haastavaa saada mukautet-
tua palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti esimerkiksi asiakkaiden
vaikeahoitoisuuden tai vakivaltaisuuden vuoksi. Talldin ostopalvelut
voivat myos valikoida, keita asiakkaita he vastaanottavat. Sama haaste
on ostopalveluissa my6s suomenkielisissa palveluissa. Palveluista
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puuttuvat myos ruotsinkielinen kotiin vietava lyhytaikainen hoito erityi-
sen haastavasti kayttaytyville lapsille seka lasten pitkaaikaisen asumi-
sen palvelut. Pitkaaikaisen asumisen ruotsinkieliset palvelut puuttuvat
taysin koko Suomesta. Palvelujen puuttuminen johtaa joko kyseisten
palvelujen saamattomuuteen tai sellaiseen palvelujen muotoiluun, joka
ei aina vastaa asiakkaiden tarvetta parhaalla mahdollisella tavalla.

Ruotsinkieliset lasten- ja nuorisopsykiatriset palvelut ja resurssit

HUSin ruotsinkielisen lasten- ja nuortenpsykiatrian toiminta vastaa
diagnostiikan ja hoidon tarpeen arvioinnin suhteen suomenkielisia pal-
veluja. Tydssa hyddynnetaan keskitetyn neuropsykiatrisen yksikon
osaamista aivan kuten suomenkielisilla poliklinikoillakin. Suomenkielis-
ten palvelujen tavoin erikoissairaanhoidossa tehdaan diagnostiikka ja
suunnitellaan hoito, joka saatetaan ostaa yksityisilta palveluntarjoajilta.
Tilanteen ja oireilun vakaavuusasteen helpottuessa tai ollessa lievaa tai
keskivaikeata asiakas voidaan ohjata perustasolle jatkohoitoon. Lapsi-
ja nuorisopsykiatrian ostopalvelut ovat kuitenkin suomenkielisia rajoite-
tumpia ostopalvelujen rajallisuuden (neuropsykiatrinen valmennus) tai
taydellisen puuttumisen vuoksi (esimerkiksi Kelan sopeutumisvalmen-
nukset ja LAKU-kuntoutus). Taman vuoksi ruotsinkielisessa tyoryh-
massa hoidetaan neuropsykiatristen lasten hoitoa omana tyona. Ruot-
sinkielisten palvelujen resursseissa ei ole HUSin puolelta huomautetta-
vaa. Ongelmana on sen sijaan jo aiemmin mainittu tiettyjen palvelujen
puuttuminen ruotsin kielella.

Ruotsinkielisten palvelujen ja toimijoiden valinen yhteistyo

Ruotsinkielisissa sosiaali- ja terveys- seka kasvatuksen ja koulutuksen
palveluissa tehdaan suomenkielisia palveluja enemman yhteistyota.
Yhteistyo on hyvin usein myos suomenkielisia palveluja toimivampaa
pienemman toimijajoukon vuoksi. Toimijat tuntevat toisensa ja palve-
lunsa, ja tata kautta yhteistyon tekeminen on suomenkielisia palveluja
helpompaa ja toimivampaa. Ruotsinkielisten palvelujen yhteisty6ta on
myo0s kehitetty systemaattisesti viime vuosina. Yhteistyon kriittisia koh-
tia parannetaan niin sosiaali- ja terveystoimialan sisalla kuin yhteis-
tydssa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja HUSin kanssa.

Palvelujen rajapinnoilla ja monia palveluja tarvitsevien lasten ja nuorten
palvelujen jarjestamisessa on Helsingissa haasteita niin suomenkielis-
ten kuin ruotsinkielisten palvelujen osalta. Taustalla on usein toiminta-
kaytanteiden kankeus, liian tiukat asiakasrajaukset seka tyontekijoiden
taitamattomuus raataloida palveluja asiakkaille sopiviksi. Tarvitaan laa-
jempaa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka kasvatuksen ja koulutuspal-
velujen palvelumuotoilua, jotta asiakkaiden palveluihin voitaisiin vastata
mahdollisimman asiakaslahtodisesti. Muiden palvelujen puutteellisuus ja

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 12/2020 5 (7)

Asia/11
01.09.2020

toimimattomuus voivat johtaa yksittaisissa tilanteissa lastensuojelun
asiakkuuteen, jos erityista tukea tarvitseva lapsi ja hanen perheensa
eivat saa tarvitsemaansa tukea.

Ruotsinkielisten palvelujen yhteistyon parantamiseksi sosiaali- ja ter-
veystoimialalla on ruotsinkielisten palvelujen tyoryhma, jossa on edus-
tajia eri palveluista. Tyoryhman painopisteet ovat ruotsinkielisten palve-
lujen kehittaminen ja palvelut ylittava yhteistyo. Tyoryhmalla on palve-
lukeskuksittain kolme alatyoryhmaa (perhekeskustoiminta, terveys- ja
hyvinvointipalvelut seka senioripalvelut), joiden tehtadvana on kehittaa ja
vahvistaa ruotsinkielisia palvelu- ja konsultaatiomalleja omissa toimin-
noissaan seka kehittaa asiakastarpeiden mukaisia eri palvelujen uudis-
tamisen toimintamalleja alatyoryhmien valilla. Tarkeana tehtava on
tunnistaa erityisia teemoja, jossa on tarpeellista toimia monitoimijaisesti
ja myds samanaikaisesti tunnistaa yhteisen tydon mahdollisuudet. Per-
hekeskustoiminnan alatyoryhma toimii samalla ruotsinkielisten perhei-
den palvelujen esimiesfoorumina. Ruotsinkielisten palvelujen monitoi-
mijaista kehittamista on tehty myos lasten ja nuorten matalankynnyk-
sen mielenterveyspalvelujen kehittamistydssa.

Ruotsinkielisten sosiaalitydntekijdiden maara

Helsingissa ruotsinkielisia sosiaalitydntekijoita tyoskentelee erityista tu-
kea tarvitsevien lasten ja heidan perheiden kanssa lapsiperheiden pal-
velutarpeen arvioinnissa, perheneuvolassa, perhesosiaalitydssa, las-
tensuojelun avo- ja sijaishuollossa, vammaispalvelussa seka nuorten
sosiaalitydssa. Sosiaalitydontekijoiden saatavuudessa on ollut Helsin-
gissa valilla haasteita, mutta ruotsinkielisten sosiaalityontekijoiden rek-
rytoinnissa ei ole ollut sellaisia haasteita kuin suomenkielisten sosiaali-
tyontekijoiden saatavuudessa.

Ruotsinkielisten erityislasten iltapaivahoito, kasvatus ja koulutus

Kasvatuksen- ja koulutuksen toimiala vastaa ruotsinkielisesta iltapaiva-
hoidon jarjestamisesta (myos erityista tukea tarvitseville lapsille), erityi-
sopetuksen riittavyydesta, koulutusasteiden valisesta yhteistydsta, pe-
ruskoulun jalkeiseen koulutukseen vaikuttamisesta seka sairaalakoulu-
toiminnan organisoimisesta. Perhe- ja sosiaalipalvelujen ja kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan kesken ollaan tyostamassa iltapaivahoi-
toon liittyvia ongelmia ja etsimassa niihin ratkaisuja.

Toimien yhteys strategiaan ja kayttdsuunnitelmaan

Sosiaali- ja terveystoimialalla on tehty strategian ja kayttdsuunnitelman
mukaisesti yhteistyota kasvatuksen- ja koulutuksen toimialan, HUSIn ja
muiden aiheeseen liittyvien toimijoiden kanssa, jotta parannetaan yh-
teistyota ruotsinkielisten erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten
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Yhteenveto

palveluissa. Strategian tavoitteiden mukaisesti yhteistyon parantamisel-
la on kehitetty oikea-aikaisia ja oireidenmukaisia hoitoja seka pyritty
vahentamaan mielenterveysongelmien vuoksi sijoitettujen lasten maa-
raa. Ruotsinkielisten erityista tukea tarvitsevien palvelujen integroimi-
nen naiden lasten koulutukseen on vahvistanut strategian mukaisesti
oppilas- ja koulukohtaista opiskeluhuoltoa. Vuoden 2020 kayttésuunni-
telman mukaisesti meneillaan olevassa lasten ja nuorten mielenter-
veyspalvelujen kehittamistydssa on myds huomioitu erikseen ruotsin-
kieliset matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on hyva tilannekuva ja ymmarrys ruotsin-
kielisista erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten palveluista. Palve-
lut toimivat suurimmaksi osaksi hyvin ja asiakkaat ovat paaosin tyyty-
vaisia saamaansa palveluun. Vaikutettavissa oleviin kriittisiin kohteisiin
on pyritty puuttumaan ja palveluja on pyritty muotoilemaan paremmin
asiakkaille sopivaksi. Sosiaali- ja terveystoimialalla jatketaan ruotsinkie-
listen vammaispalvelujen ja psykiatrisen ostopalvelujen kehittdmista
yhdessa eri toimijoiden valilla. On tarkeaa, etta ruotsinkielisten palvelut
huomioidaan osana kaikissa palveluissa ja niiden kehittamisessa eika
erillisena toimenpideohjelmana.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Erityista tukea tarvitsevat lapset ovat ikansa, heikon toimintakykynsa,
vammaisuuden ja mielenterveysongelmien vuoksi erityisen haavoittu-
vassa asemassa. Nama lapset ja heidan perheensa kayttavat myos
paljon sosiaali- ja terveyspalveluja. Olemassa olevilla ja suunnitelluilla
toimilla edistetaan naiden asiakkaiden palvelujen saatavuutta ja yhden-
vertaisuutta. Palvelujen tuottamisella ja kehittamisella edistetaan myos
valillisesti asiakkaiden ja heidan perheidensa toimintakykya ja arjessa
selviytymista.

Kaupunginkanslia on pyytanyt 15.9.2020 mennessa sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Marcus
Rantalan seka 20 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta liittyen toimen-
pideohjelmaan ruotsinkielisten erityislasten palvelujen turvaamiseksi.
Lausuntoa on pyydetty myos kasvatus- ja koulutuslautakunnalta.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Jarkko Luusua, toiminnansuunnittelija, puhelin: 09 310 42303
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 12/2020 7(7)

Asia/11
01.09.2020

jarkko.luusua(a)hel.fi

Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalveluiden paallikkd, puhelin: 09 310 55634
terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi

Monica Lindberg, neuvola- ja perhetydn paallikkd, puhelin: 310 58352
monica.lindberg(a)hel.fi

Riitta Vartio, lastensuojelun sosiaalitydn paallikkd, puhelin: 09 310 56309
riitta.vartio(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Marcus Rantalan valtuustoaloite
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



