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Lauran Kotihoito Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalvelujen johtajan päätökseen 5.11.2020 § 52 koskien 
suomenkielisen kotihoidon asiakaspalveluostojen hankintaa

HEL 2020-000253 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Lauran Kotihoito Oy:n sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan hankintapäätöstä 
5.11.2020 § 52 koskevan oikaisuvaatimuksen perusteettomana. 

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole sellaisia perusteita, joiden vuoksi se 
tulisi hyväksyä.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Suomenkielisen kotihoidon asiakaspalveluostojen hankinnasta järjes-
tettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuk-
sista (1397/2016) mukaisella avoimella menettelyllä.

Tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määriteltiin hankittavan palvelun vä-
himmäisvaatimukset ja tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset. 
Hankintatyöryhmä tarkisti tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden. Ko-
konaisuudessaan kaikki tarjoukset täyttivät tarjouksille asetetut sovel-
tuvuusvaatimukset.

Hankinta koostui neljästä osa-alueesta. Tarjoaja pystyi jättämään tar-
jouksen yhteen tai useampaan osa-alueeseen. Jokaiseen osa-
alueeseen valittiin yksi palveluntuottaja puitejärjestelyyn ja yksi palve-
luntuottaja varalle. Tarjoaja saattoi tulla valituksi yhden alueen palve-
luntuottajaksi puitejärjestelyyn ja kahden alueen varapalveluntuottajak-
si.

Valinnan perusteena oli hankintalain (1397/2016) 115 §:n mukainen 
kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa hinnan painoarvo oli 80 pro-
senttia ja laadun 20 prosenttia. Hinnan vertailupisteet laskettiin kotipal-
velun painotetun tuntihinnan ja kotisairaanhoidon painotetun tuntihin-
nan yhteishinnasta. Laadun vertailupisteet laskettiin mobiilin pikapalau-
tejärjestelmän ja omaisyhteydenpitoon soveltuvan sähköisen viestivih-
kon yhteispisteistä. Valinta tehtiin järjestyksessä: lännen palvelualue, 
idän palvelualue, etelän palvelualue, pohjoisen palvelualue. Valintajär-
jestys määräytyi palvelualueiden ennakolta arvioitujen asiakasmäärien 
mukaisesti niin, että valinta tehtiin ensimmäisenä arvioidun asiakas-
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määrän perusteella suurimmalle palvelualueelle, toisena toiseksi suu-
rimmalle, kolmantena kolmanneksi suurimmalle ja neljäntenä neljän-
neksi suurimmalle palvelualueelle.

Hankintatyöryhmä käsitteli tarjouspyyntöön saadut tarjoukset ja teki tar-
jousvertailun.

Lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 3 
§:n mukaan kaikkia tarjouskilpailuun osallistuvia on kohdeltava tasa-
puolisesti ja syrjimättömästi. Lisäksi hankintalaki (79 § 1 mom. 1–2 ja 
79 § 2 mom.) edellyttää, että hankintayksikkö tarkistaa asetettujen vä-
himmäisvaatimuksien täyttymisen tarjoajien kohdalla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on tehnyt suomenkieli-
sen kotihoidon asiakaspalveluostojen hankinnasta päätöksen 
5.11.2020 § 52.

Oikaisuvaatimus

Lauran Kotihoito Oy on tehnyt sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen 
hankintapäätöksestä 5.11.2020 § 52 oikaisuvaatimuksen määräajassa 
(liite 1).

Oikaisuvaatimuksessaan Lauran Kotihoito Oy vaatii Helsingin kaupun-
gin hankintapalveluja selvittämään, onko Koti-Medi Oy aloittamassa 
palveluntuotannon tappiollisella liiketoiminnalla vai onko kyse työehto-
sopimusten kiertämisestä (oikaisuvaatimuksen kohta a). Lisäksi Lauran 
Kotihoito Oy on huolissaan siitä, noudattaako Piika & Sisar Oy työehto-
sopimusta (oikaisuvaatimuksen kohta b). Lauran Kotihoito Oy esittää, 
että itsenäinen ammatinharjoittaja (toiminimiyritys) ei ole laillinen yri-
tysmuoto toimia terveydenhuoltoalalla, jos yritys tarvitsee työntekijöitä 
(oikaisuvaatimuksen kohta c).

Hankintayksikön perustelut oikaisuvaatimuksen hylkäämiselle

Hankintapalvelut on tarkastanut Koti-Medi Oy:n tarjouksen osalta sen, 
onko kotihoidon palvelua mahdollista tuottaa tarjotuilla hinnoilla. Tar-
kastelussa tultiin siihen johtopäätökseen, että palvelun tuottaminen on 
mahdollista tarjotuilla hinnoilla. Koti-Medi Oy on jättäessään tarjouksen 
sitoutunut noudattamaan alan työehtosopimusta. Alihankkijoiden käyt-
täminen sopimuksen mukaisen palvelun tuottamisessa on sallittua, eikä 
hankintayksikkö voi lähtökohtaisesti kieltää tarjoajia käyttämästä ali-
hankkijoita, ellei tähän ole erityistä syytä. Hankintayksikkö voi kuitenkin 
tarkistaa, onko olemassa perusteita tarjouksessa ilmoitettujen alihank-
kijoiden poissulkemiseksi hankintalain 80 tai 81 §:n nojalla. Tarjoajan 
tulee ilmoittaa käyttämänsä alihankkijat ja kuvata se sopimuksen mu-
kaisen palvelun osuus, joka annetaan alihankkijan tuotettavaksi. Han-



Helsingin kaupunki Esityslista 21/2020 3 (4)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/13
15.12.2020

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

kintayksikkö tarkastaa kaikki tarjoajien ilmoittamat alihankkijat harmaan 
talouden osalta.

Piika & Sisar Oy on tarjousta jättäessään sitoutunut noudattamaan alan 
työehtosopimusta. Kaikki tarjoajaan ja palveluun liittyvät vähimmäis-
vaatimukset on kuvattu tarjouspyyntöasiakirjoissa, joita palveluntuottaja 
on sitoutunut noudattamaan jättäessään tarjouksen.

Palvelun tuottaminen toiminimellä on mahdollista, toiminimiyrittäjä voi 
palkata työvoimaa ja toiminnalle on mahdollista saada yksityisten ter-
veyspalveluiden tuottamiseen tarvittava lupa.

Yhteenveto

Oikaisuvaatimuksen ratkaisemisen yhteydessä hankintaa on tutkittu 
kaikilta osin uudelleen. Palvelun hinnoittelu on käyty läpi. Tarjoajille ja 
palvelulle määritetyt vähimmäisvaatimukset käyvät ilmi tarjouspyyntö-
asiakirjoista ja tarjoajat ovat niihin sitoutuneet jättäessään tarjouksen. 
Hankintayksikkö tarkistaa tarjoajat ja tarjoajien ilmoittamat alihankkijat 
harmaan talouden osalta. Hankintayksikkö noudattaa voimassaolevaa 
lainsäädäntö tarkastusten tekemisessä. Hankintayksikkö on tarkistanut, 
että yksityinen ammatinharjoittaja voi toimia luvanvaraisten sosiaali- ja 
terveyspalvelujen palveluntuottajana ja palkata henkilökuntaa.

Sosiaali- ja terveystoimiala sekä hankintayksikkö toteavat, että oikaisu-
vaatimus on perusteeton, eikä perusteita perhe- ja sosiaalipalvelujen 
johtajan päätöksen 5.11.2020 § 52 muuttamiseen ole.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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