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14
Käpyrinne ry:n hankintaoikaisuvaatimus ikääntyneiden ympärivuo-
rokautisen palveluasumisen hankintaan

HEL 2019-011004 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Käpyrinne ry:n oikaisuvaa-
timuksen koskien sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan han-
kintapäätöstä 27.10.2020 § 47 ikääntyneiden ympärivuorokautisen pal-
veluasumisen hankinnassa. 

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden 
vuoksi se tulisi hyväksyä.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Hankintayksikkö julkaisi ikääntyneiden ympärivuorokautisen palvelua-
sumisen hankintaa koskevan tarjouspyynnön liitteineen 2.7.2020 jul-
kaistulla hankintailmoituksella. Kyseessä oli dynaamisen puitejärjeste-
lyn perustaminen. Määräaika tarjousten jättämiselle oli 17.8.2020. 

Käpyrinne ry jätti tarjouksen määräajan puitteissa. Käpyrinne ry:n tar-
jous suljettiin pois hankintamenettelystä tarjouspyyntöä vastaamatto-
mana. Tarjouksen hylkäämisen perusteena oli se, että Käpyrinne ry il-
moitti tarjouksessaan asumispalveluyksikön laskelmallisen henkilöstö-
mitoituksen olevan 0,6, mikä ei täytä tarjouspyynnön vähimmäisvaati-
musta. Hankinnan vähimmäisvaatimuksena oli, että asumispalveluyksi-
kön laskennallinen henkilöstömitoitus on vähintään 0,7. Hankintapää-
tös, josta ilmenee Käpyrinne ry:n tarjouksen hylkäämisen perusteet, on 
annettu Käpyrinne ry:lle tiedoksi 5.11.2020.

Käpyrinne ry on tehnyt hankintaoikaisuvaatimuksen hankintapäätök-
sestä. Vaatimus on saapunut hankintayksikölle 13.11.2020, ja se on 
näin ollen tehty hankintalaissa säädetyn 14 päivän määräajan kulues-
sa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perustelut

Käpyrinne ry perustelee hankintaoikaisuvaatimustaan seuraavilla sei-
koilla: Käpyrinne ry:n tarjouksessa ilmoittama henkilöstömitoitus on tar-
jouspyynnön vastainen inhimillisen virheen vuoksi. Ikääntyneiden ym-
pärivuorokautisen palveluasumisen aikaisemmassa, 16.6.2020 keskey-
tetyssä tarjouskilpailussa, Käpyrinne ry:n tarjous on ollut tarjouspyyn-
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nön mukainen. Käpyrinne ry on joutunut lähettämään tarjouksensa kii-
reessä, koska sen lomalla ollut toiminnanjohtaja on olettanut saavansa 
erikseen ilmoituksen tarjouskilpailun käynnistymisestä ja näin ollen 
huomannut julkaistun hankintailmoituksen vasta muutamia päiviä en-
nen tarjousten jättämiselle annetun määräajan päättymistä. Käpyrinne 
ry on myös esittänyt, että se, toisin kuin jotkin muut tarjoajat, ei ole 
saanut mahdollisuutta täsmentää tarjoustaan.

Päätöksen perustelut

Tarjouspyynnön liitteenä olleessa palvelunkuvauksessa on selkeästi 
esitetty vähimmäisvaatimuksena vaadittu henkilöstömitoitus. Myös tar-
jouspyynnön liitteenä olleessa henkilöstölomakkeessa on ilmoitettu, et-
tä henkilöstömitoituksen tulee olla vähintään 0,7, jotta toteutunut 0,5 
henkilöstömitoitusvaade / vuorokausi täyttyy. Käpyrinne ry on tarjouk-
sessaan ilmoittanut kohteessa henkilöstömitoituksen olevan 0,6. Tämä 
ei täytä asetettuja vähimmäisvaatimuksia, minkä vuoksi tarjous on hy-
lätty.

Lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 
113 §:ssä on säädetty muun muassa tarjousten vaatimustenmukaisuu-
den osoittamisesta. Tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa tarjoaman-
sa palvelun olevan tarjouspyynnössä esitettyjen vaatimusten mukai-
nen. Hankintayksikön on suljettava tarjouspyyntöä tai tarjousmenette-
lyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset pois tarjouskilpailusta.  

Hankintalain 113 §:n mukaan hankintayksikkö voi pyytää tarjoajaa 
määräajassa selventämään tai täydentämään puutteellisia tai virheelli-
siä tietoja ja asiakirjoja. Hankintayksikkö ei kuitenkaan voi sallia tar-
jousten olennaista muuttamista, eikä hankintayksikkö voi pyytää tarjoa-
jaa täsmentämään tai täydentämään tarjoustaan siten, että menettelyllä 
olisi olennainen vaikutus tarjoajan asemaan. 

Käpyrinne ry:n tarjous suljettiin tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vas-
taisena. Mikäli hankintayksikkö olisi antanut Käpyrinne ry:lle mahdolli-
suuden muuttaa tarjouksensa henkilöstömitoitusta, olisi kyseessä ollut 
tarjouksen olennainen muuttaminen siten, että tarjouspyyntöä vastaa-
maton tarjottu palvelu olisi muutettu tarjouspyynnön mukaiseksi. Näin 
ollen hankintayksikkö ei ole voinut antaa Käpyrinne ry:lle mahdollisuut-
ta tarjouksensa muuttamiseen. 

Hankintayksikkö järjesti 25.6.2020 palveluntuottajille ikääntyneiden 
asumispalvelujen henkilöstömitoituksia koskevista seikoista markkina-
vuoropuhelun, josta toimitettiin kutsu myös Käpyrinne ry:lle. Markkina-
vuoropuheluun osallistuminen ei ole ollut välttämätöntä, eikä se ole ol-
lut edellytys tarjouskilpailuun osallistumiselle.  
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Hankintayksikkö on julkaissut hankintailmoituksen ikääntyneiden ympä-
rivuorokautisen palveluasumisen hankinnasta julkisten hankintojen 
sähköisessä ilmoituskanavassa Hilmassa (hankintailmoitukset.fi) 
2.7.2020. Sillä, että Käpyrinne ry:n silloinen toiminnanjohtaja ei ole seu-
rannut hankintailmoituksia lomansa aikana, vaan olettanut saavansa 
esimerkiksi sähköpostitse ilmoituksen tarjouskilpailun käynnistymises-
tä, ei ole vaikutusta asian ratkaisuun. 

Hankintamenettelynä on dynaaminen puitejärjestely, jonka avauduttua 
uudestaan vuoden 2021 syksyllä, palveluntuottaja, joka ei ole tullut vali-
tuksi palveluntuottajaksi dynaamisen puitejärjestelyn perustamisvai-
heessa, voi jättää tarjouksen ja tulla valituksi palveluntuottajaksi. Näin 
ollen Käpyrinne ry:lla on mahdollisuus päästä puitejärjestelyn palvelun-
tuottajaksi dynaamisen puitejärjestelyn sopimuskauden aikana. 

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta.
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