Helsingin kaupunki Esityslista 2/2021
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

02.02.2021

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
ESITYSLISTA

2 -2021

KOKOUSKUTSU
Kokousaika 02.02.2021 klo 16:15
Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh. 1 / Sahkoinen kokous
Kasitellaan Talla esityslistalla mainitut asiat
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 2/2021
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

02.02.2021
Asia Sivu
1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poyta- 1
kirjan tarkastajien valinta
2 limoitusasiat 2
3 Sosiaali- ja terveyslautakunnan selvitys kaupunginhallitukselle vuoden 3

2020 toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista tavoitteista

4 Poydalle 19.01.2021 6
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle vihrean
valtuustoryhman ryhmaaloitteesta koskien terapiatakuun toteuttamisen
suunnitelmaa

5 Lumi Dental Oy:n hankintaoikaisuvaatimus hammaslaboratoriopalvelu- 10
jen hankintaan

6 Oikaisuvaatimus lastensuojelun vastaanottoperhehoitajien kulukor- 17
vauksen muuttamista koskevasta paatoksesta

7 Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen 20

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 2/2021 1(22)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Asia/1
02.02.2021

1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita poytakirjantarkastajaksi jasen Leo Bergmanin ja varatar-
kastajaksi jasen Katju Aron.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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limoitusasiat
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi, etta kasiteltavia
ilmoitusasioita ei ole.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Paatettava tassa kokouksessa

3

Sosiaali- ja terveyslautakunnan selvitys kaupunginhallitukselle
vuoden 2020 toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista tavoit-
teista

HEL 2020-014282 T 02 02 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa antaa toteutumatta jaaneista si-
tovista toiminnallisista tavoitteista kaupunginhallitukselle seuraavan
selvityksen:

Sosiaali- ja terveystoimella oli neljd kaupunkistrategiaan pohjautuvaa
sitovaa toiminnallista tavoitetta, joissa kaikissa oli useampia mittareita.
Sitovan toiminnallisen tavoitteen katsotaan toteutuvan vain, jos tavoit-
teen kaikki mittarit toteutuivat.

Sosiaali- ja terveystoimen sitovista toiminnallisista tavoitteista jaivat to-
teutumatta seuraavat tavoitteet ja niiden mittarit:

1. Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta.

- mittari: Asiakaskokemus paranee terveysasemilla ja psykiatria- ja
paihdepalveluissa vuoteen 2019 verrattuna.

2. Palvelumme ovat lahella kaupunkilaisia ja helposti saavutettavissa.

- mittari: Asiakas paasee laakarin kiireettomalle vastaanotolle keski-
maarin 10 vuorokauden sisalla (T3 < 10 vrk eli kolmas vapaa ajanva-
rausaika kalenteripaivissa, odotusaikojen mediaani).

- mittari: T3 on vuoden lopussa alle 20 vuorokautta kaikilla terveysa-
semilla.

- Aikuissosiaalitydn palvelutarpeen arviointien maara kasvaa 10 pro-
senttia suhteessa asiakasmaaraan vuoteen 2019 verrattuna.

Sitova toiminnallinen tavoite "edistamme helsinkilaisten hyvinvointia ja
terveytta ja ehkaisemme syrjaytymista” ja "toimintamme on taloudelli-
sesti kestavaa ja tuottavaa” toteutuivat kaikkien mittareiden osalta.

Kaikki sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden mittarit ovat taman asian
liitteena 1.

Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta
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Covid-19-pandemian vuoksi asiakaspalautelaitteet poistettiin kaytosta
16.3.2020 lukien, eika vertailutietoa edelliseen vuoteen saada kokovuo-
tisesti. Alkuvuoden 2020 aikana (1.1.-29.2.2020) asiakaskokemus pa-
rani seka terveysasemilla etta psykiatria- ja paihdepalveluissa.

Palvelumme ovat Iahella helsinkilaisia ja saavutettavissa:

Terveysasemien kiireettoman hoidon osalta mittarina oli, etta asiakas
paasee laakarin kiireettomalle vastaanottoajalle keskimaarin 10 vuoro-
kauden sisalla (kolmas vapaa aika kalenteripaivissa, T3 alle 10 vuoro-
kautta). Tavoite ei toteutunut ja keskimaarainen T3 aika oli 27 vuoro-
kautta. Myoskaan mittari, etta T3 on kaikilla terveysasemilla vuoden lo-
pussa alle 20 vuorokautta kaikilla terveysasemilla ei toteutunut. T3 aika
oli alle 20 vuorokautta seitsemalla terveysasemalla.

Terveyskeskuslaakareiden viroista 71,38 prosenttia oli taytetty vakinai-
sella viranhaltijalla, ja kokonaan hoitamattomia virkoja oli 11,18 pro-
senttia joulukuussa. Palveluja tarjotaan terveysasemilta enenevassa
maarin muuten kuin ladkarivastaanottojen muodossa. Terveysasemat
ovat lisanneet sahkoisten palvelujen mahdollisuutta kaikissa asiakas-
kontakteissa: sahkoisen yhteydenoton kahdensuuntainen viestinta poti-
lastietojarjestelmassa, chat, chatbot, etaldakaritoiminta sekd Omaolo-
palvelun laajentuminen. Edella mainitut sahkdiset palvelut vapauttavat
ladkarien aikaa potilastapaamisiin. Monialaiseen tyohon panostetaan
hyodyntamalla eri ammattiryhmien osaaminen jarkevalla tyénjaolla
muun muassa hoitajien reseptinkirjoitusoikeuden laajentamisella ja tu-
kipalvelujen kuntoon saattamisella.

Covid-19-pandemian vuoksi terveysasemien kiireetdnta hoitoa joudut-
tiin supistamaan kevaan 2020 jalkeen ja henkilostoresursseja on osin
siirretty Covid-19-pandemian testaukseen ja jaljitykseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 1.12.2020 terveysasemapalve-
lujen kilpailutuksen periaatteet seka kahden terveysasemapalvelujen
hankinnan. Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 19.1.2021 laakarei-
den rekrytointipalvelun hankinnan. Hankinnan kohteena on erikoislaa-
kareiden, laakareiden, laaketieteen kandidaattien ja laaketieteen opis-
kelijoiden rekrytointipalvelu. Rekrytointipalvelun piiriin sisaltyy terveys-
asematoiminnasta 24 yksikkoa.

Laakarirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoisel-
ta palveluntuottajalta ja kaynnistetty yhdessa henkildstopalvelujen
kanssa hanke, jossa yhtenaistetaan rekrytointiprosessit, monipuoliste-
taan markkinointia ja lisataan Helsingin houkuttelevuutta tydpaikkana.

Terveysasemat ja sisatautipoliklinikka -palvelun johtamista on uudistet-
tu, jotta mahdollistetaan aikaisempaa vahvempi suunnittelu- ja johta-
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Esittelijan perustelut

misty0 alueellisissa monialaisissa palveluissa. Taman lisaksi terveysa-
semien johtamista kehitetdan vahvistamalla johdon osaamista ja va-
kiinnuttamalla Lean-menetelmien kayttd toiminnassa.

Aikuissosiaalitydssa vuonna 2019 60,48 prosentilla pitkaaikaisasiak-
kaista oli palvelutarpeenarvio. Vuonna 2020 aikuissosiaalityon sitovana
tavoitteena oli pitkaaikaisasiakkaiden palvelutarpeenarvioiden maaran
kasvu 10 prosenttia suhteessa edellisvuoteen ja tavoiteltava luku oli
66,52 prosenttia. Pitkdaikaisasiakkaiden palvelutarpeenarvioiden maa-
ra kasvoi kuitenkin vain 7,4 prosenttia ja palvelutarpeenarvioiden osuus
jai nain ollen 64,98 prosenttiin. Palvelutarpeenarviot laaditaan paa-
saantoOisesti asiakaskayntien yhteydessa. Kayntiasiakkaiden maara va-
heni kuitenkin vuonna 2020 Covid-19- pandemiasta johtuen 17,8 pro-
senttia verrattuna vuoteen 2019, mika vaikutti laskevasti myos pitkaai-
kaisasiakkaille tehtyjen palvelutarpeenarvioiden maaraan. Vuoden
2020 aikana tehtyjen seurantojen perusteella voidaan todeta, etta ta-
voite olisi toteutunut normaaleissa olosuhteissa.

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on
annettava selvitys toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista ta-
voitteista siten, etta selvitykset voidaan kasitella kaupunginvaltuustossa
ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Kahila, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Muutoksenhaku
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
vihredn valtuustoryhman ryhmaaloitteesta koskien terapiatakuun
toteuttamisen suunnitelmaa

Poydalle 19.01.2021
HEL 2020-010627 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon terapiatakuun toteuttamisen suunnitelmaa koskevasta vih-
rean valtuustoryhman ryhmaaloitteesta:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki laatii suunnitelman terapiatakuun
toteuttamiseksi koko kaupungissa. Helsingissa on myos tunnistettu
kasvava tarve tukea kaupunkilaisten mielen hyvinvointia, ehkaista on-
gelmien vaikeutumista ja madaltaa mielenterveyspalveluihin hakeutu-
misen kynnysta. Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja
terveystoimialalla on laadittu suunnitelma yhdessa kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan ja HUSIn kanssa lasten, nuorten ja aikuisten mielen-
terveys- ja paihdepalvelujen vahvistamiseksi. Helsinki lisaa perustason
mielenterveyspalvelua ja kouluttaa tyontekijoitaan nayttoon perustuviin
psykososiaalisiin hoitomenetelmiin. Toimenpiteet ovat linjassa kansal-
listen Kaypa hoito -suositusten, terveydenhuollon palveluvalikoimaneu-
voston suosituksen ja mielenterveysstrategian kanssa.

Eduskunta kasittelee Terapiatakuu-kansalaisaloitetta, jonka tavoitteena
on taata paasy perusterveydenhuollosta oireen mukaiseen psykososi-
aaliseen hoitoon tai psykoterapiaan kuukauden sisalla yhteydenotosta.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut jarjestetaan Helsingissa monikanavai-
sesti perus- ja erityistason yhteistyona. Asiakkaan hoidon tarpeen ar-
viointi tehdaan valittdmasti ensimmaisellad kaynnilla siina toimipistees-
sa, johon asiakas on hakeutunut. Hoidon alkamiseksi ei tarvita erikois-
laakarin asettamaa diagnoosia.

Kalasataman ja Myllypuron matalan kynnyksen mielenterveyspalvelu-
pisteet (Mieppi) tarjoavat apua aikuisikaisille ja 13 vuotta tayttaneille
nuorille. Vastaanotolle voi tulla ilman ennakkoyhteydenottoa ja yhtey-
denottopyyntdihin vastataan kolmen paivan sisalla. Asiakkaille tarjo-
taan ohjausta, neuvontaa tai 1-5 kerran keskustelutukea mielenter-
veyshairididen hoitoon erikoistuneen ammattihenkilon kanssa. Koke-
mukset Miepeista ovat olleet hyvia, ja sosiaali- ja terveystoimessa on
tavoitteena perustaa vastaavia mielenterveyspalvelupisteita lisaa kat-
tamaan koko Helsinki.
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Terveysasemien mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajien vastaanotoil-
le ohjaudutaan terveysasemalaakarin tai terveydenhoitajan arvion jal-
keen. MyOs neuvolasta tai lastensuojelusta voidaan ohjata aikuisikaisia
asiakkaita vastaanotoille. Noin 12 000 helsinkilaista kavi mielenterveys-
ja paihdesairaanhoitajien vastaanotoilla vuonna 2020. Sairaanhoitaja
on yhteydessa asiakkaaseen paasaantoisesti samana arkipaivana yh-
teydenotosta ja hoidon kiireellisyys arvioidaan puhelimessa tai konsul-
taatiovastaanotolla. Osa vastaanottoajoista on varattu kiiretilanteita var-
ten. Mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajan kiireettomalle ajanvaraus-
kaynnille paasee keskimaarin kolmessa viikossa. Potilaiden arviointi ja
hoito sisaltavat erilaisia seulontatesteja, psykoedukaatiota, psykotera-
peuttisia lyhytinterventioita ja ryhnmamuotoista hoitoa.

Psykiatria- ja paihdepalvelujen liikkuvat akuutti-, arviointi- ja konsultaa-
tiotydryhmat tarjoavat apua ja konsultaatiota kaikkialle peruspalvelui-
hin, lastensuojeluun, asumispalveluihin tai asiakkaan kotiin muutaman
arkipaivan sisalla avunpyynndsta. Tyoryhmat auttavat myos akillisissa
vakavissa psykiatrisissa kriisitilanteissa ja tarjoavat lyhytinterventioita.
Lastensuojelun timeissa on mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajia.
Psykiatrian erikoistason paivystys toimii ymparivuorokautisesti Haart-
manin ja Malmin sairaaloissa HUSin jarjestamana. Myos kaupungin
omaan psykiatriseen avohoitoon paasee kiiretapauksissa ilman lahetet-
ta akuuttityoryhmien kautta.

Mielenterveyspalvelupisteista, terveysasemilta, opiskelijaterveyden-
huollosta, nuorisoasemalta ja paihdepoliklinikoilta asiakkaita ohjataan
tarvittaessa palvelusetelipalveluna toteutettavaan lyhytpsykoterapiaan.
Potilaita ohjataan perustasolta myés HUSIn nettiterapiaan. Noin 2 500
helsinkilaista kaytti nettiterapiaa vuonna 2020. Helsinki on mukana yh-
teistydssa HUS:n kanssa Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen Tera-
piat etulinjaan -hankkeessa, jossa vahvistetaan seka nuorten etta ai-
kuisten varhaisen vaiheen terapioiden laatua ja kattavuutta.

Helsingin kaupungin oma aikuisikaisten psykiatrinen erikoissairaanhoi-
to toimii vaestdvastuumallin mukaisesti. Vuosittain kiireettémaan psy-
kiatriseen avohoitoon tulee noin 6500 ulkoista lahetetta. Lahetteiden
kasittelyajan mediaani on yksi vuorokausi. Potilaan hoidon tarve arvioi-
daan lahetekasittelyssa ja tarvittaessa kysytaan lisatietoja potilaalta,
potilaan laheisilta ja Iahettavalta taholta, seka annetaan hoito-ohjeita.
Tavoitteena on, etta jokainen kiireettoman hoidon tarpeessa oleva poti-
las saa ensimmaisen vastaanottoajan 21 vuorokauden sisalla Iahetteen
saapumisesta. Helsingin psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa ei ylla-
pideta varsinaisia hoitojonoja kiireettdmaan psykiatriseen avohoitoon
paasyssa.
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmien hoitoa paranne-
taan Helsingissa laajentamalla nuorisoaseman toimintaa toiseen toimi-
pisteeseen ja perustamalla alle 13-vuotiaille lapsille perhekeskuksen
yhteyteen hoitotiimi. Tavoitteena on vahvistaa myos lastenpsykiatrista
tiimia. Oppilashuollon ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon tyonteki-
j6ita koulutetaan uusiin huolen tunnistamismalleihin, yhteistydmenetel-
miin ja hoidollisiin menetelmiin. Erityista tukea tarvitsevien 10—18-
vuotiaiden lastensuojelun asiakkaiden hoitoa kehitetdan yhdessa HU-
Sin kanssa.

Helsinki kehittaa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja HUSin kans-
sa lasten, nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja paihdehoitoa myds
osana kansallista Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa
ja sote-rakenneuudistusta tukevaa alueellista valmistelua. Tavoitteena
on, etta perustasolta tarjotaan mahdollisimman laajasti erilaisia lyhyt-,
eta- ja nettiterapiamuotoja, joita erityistaso tarvittaessa taydentaa eri-
koisosaamista vaativilla hoitomuodoilla nopeasti ja joustavasti. Samas-
sa yhteydessa rakennetaan psykoterapiahoitojen ohjaus- ja laadunhal-
lintajarjestelma ja koulutetaan muun muassa koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon tyontekijoita nayttoon perustuviin ahdistuksen ja masen-
nuksen psykososiaalisiin hoitoihin.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Vaikuttaviksi todetut psykososiaaliset hoito- ja kuntoutusmenetelmat ja
psykoterapiat kuuluvat mielenterveys- ja paihdehairididen hoitovalikoi-
maan. Matalalla kynnyksella perustasolla toteutuva mielenterveys- ja
paihdehairididen varhainen tunnistaminen ja psykososiaalinen tuki eh-
kaisevat oireiden vaikeutumista ja kroonistumista ja ovat kustannuste-
hokkaita interventioita. Perustason ja matalan kynnyksen avohoitopal-
veluja on oltava riittavasti ja niiden on oltava ensisijaisia erityistason
palveluihin nahden.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle terapiatakuun toteuttamisen suunnitelmaa
koskevasta vihrean valtuustoryhman ryhmaaloitteesta. Lausuntoa on
pyydetty 10.2.2021 mennessa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi
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sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
mikko.tamminen(a)hel.fi
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Lumi Dental Oy:n hankintaoikaisuvaatimus hammaslaboratoriopal-
velujen hankintaan

HEL 2020-007198 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata Lumi Dental Oy:n oikaisu-
vaatimuksen koskien terveys- ja paihdepalvelujen johtajan hankinta-
paatosta 7.12.2020 § 77 hammaslaboratoriopalvelujen hankinnasta.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Hankinta kilpailutettiin avoimella menettelylla. Tarjouspyyntd julkaistiin
julkisten hankintojen ilmoitusportaalissa Hilmassa osoitteessa hankin-
tailmoitukset.fi 2.10.2020. Lisatietokysymykset hankintaan tuli esittaa
15.10.2020. Saapuneisiin kysymyksiin vastattiin 20.10.2020. Maaraaika
tarjousten jattamiselle paattyi 9.11.2020.

Hankinta oli jaettu kolmeen (3) osioon, jossa kussakin oli useita posi-
tioita. Yhteensa positioita oli 27.

Valinnan perusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa valin-
nan perusteena oli halvin positiokohtainen hinta. Tarjoajan tuli tarjota
kaikkia positioon kuuluvia t6ita / tydvaiheita, jotta han paasi mukaan
positiokohtaiseen vertailuun. Lisaksi hankintaan kuului tarjoajan tilojen
auditointi. Tarjouspyynnon liitteena oli auditointiin liittyva lomake, jossa
oli kuvattuna auditoinnissa tarkastettavat seikat ja muut auditointiin liit-
tyvat asiat.

Auditointi suoritettiin niiden tarjoajien tiloissa, jotka tarjousten alustavan
vertailun perusteella nayttivat tulevan valituksi palveluntuottajaksi. Tar-
joajat joko hyvaksyttiin tai hylattiin auditoinnin perusteella. Auditoinnis-
sa hyvaksytyt tarjoajat paasivat mukaan lopulliseen hintavertailuun.

Lumi Dental Oy:n tarjous hylattiin, koska tarjotut hammaslaboratorioty6t
tehdaan Hong Kongissa. Hankintaan kuulunutta tilojen auditointia ei
olisi ollut mahdollista suorittaa yhden tyopaivan kuluessa.

Oikaisuvaatimus
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Lumi Dental Oy on jattanyt hankintaan oikaisuvaatimuksen (liite 1).
Hankintaoikaisuvaatimus on jatetty maaraajassa.

Oikaisuvaatimuksessaan Lumi Dental Oy vaatii hankintayksikkoa oikai-
semaan oman hankintapaatdoksensa ottamalla Lumi Dental Oy:n tar-
jous mukaan tarjousten vertailuun seka suorittamalla uusi tarjousten
vertailu.

Oikaisuvaatimuksessaan Lumi Dental Oy katsoo, etta auditointi ja vaa-
timus auditoinnin suorittamisesta yhden tyopaivan kuluessa on syrjiva
ja suhteeton eika perustu aitoon tarpeeseen.

Lumi Dental Oy esittaa oikaisuvaatimuksessaan, etta hankintalaissa ei
sallita sen tyyppista auditointivaatimusta, joka edellyttaa kilpailutusvai-
heessa suoritetun auditoinnin yhden paivan aikana hankintayksikon
oman tarkastustiimin toimesta. Lisaksi Lumi Dental Oy:n kasityksen
mukaan vastaavia kriteereja ei ole kaytetty muissa vastaavissa kilpailu-
tuksissa.

Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/
2016 jallempana hankintalaki) 12 luvussa saadetaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden seka muiden erityisten palveluiden hankinnasta.

Hankintalain 109 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikdén on nouda-
tettava hankinnan kilpailuttamisessa sellaista menettelya, joka on 3 §:n
1 momentissa tarkoitettujen periaatteiden mukainen.

Hankintalain § 114 mukaan hankintayksikkd voi asettaa vaatimuksia
tarjoajan soveltuvuudelle. Soveltuvuutta koskevien vaatimusten tulee
olla oikeassa suhteessa hankinnan kohteeseen. Hankintayksikon tulee
ilmoittaa kayttamansa vaatimukset hankintailmoituksessa tai tarjous-
pyynnossa. Hankintayksikon on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas tai
tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Hankintayksikdn 2.10.2020 julkaiseman tarjouspyynnon liitteena (tar-
jouspyynnon liite 9) on ollut kuvaus hammaslaboratorion arvioinnista ja
auditoinnista. Liitteessa on mainittuna muun muassa, etta ” Asiantunti-
jaryhma arvioi tarjoavan hammaslaboratorion tilat, joissa suurin osa tar-
jotuista hammasteknisista tdista valmistetaan. Auditoitavan tilan tulee
sijaita niin, etta Helsingista lahteva tyoryhma kykenee tekemaan audi-
toinnin matkoineen yhden tyopaivan aikana (klo 8—16). Auditointi teh-
daan, kun hammaslaboratorio on normaalitoiminnassa.”

Lumi Dental Oy on tarjoukseensa liittdmassa, alihankintaa koskevassa
liitteessa ilmoittanut, ettd Lumi Dental Oy:n alihankkijana toimii Lumi
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Toimivalta

Dental Limited (Hong Kong) ja etta alihankkija tekee kaikki muut tuot-
teet paitsi korjaukset ja pohjaukset.

Hammaslaboratorion tilojen ja toiminnan auditoinnin tarkoituksena oli
arvioida muun muassa tilojen asianmukaisuutta ja soveltuvuutta tarjot-
tujen toiden tekemiseen, hammaslaboratorion ammattimaista toimintaa,
tydsuojelullisia ja tyoturvallisuuteen liittyvia seikkoja seka tietosuojan
etta ymparistoasioiden huomioimista hammaslaboratorion toiminnassa
(esimerkiksi riittava ilmanvaihto, suojavarusteet ja mahdollisuus niiden
kayttoon, jatteiden lajittelu). Hammasteknisten téiden laatua, laadun
seurantaa tai valvontaa koskien on tarjouspyynndssa ollut laatua kos-
kevia vaatimuksia, eika auditoinnilla ole ollut yksittaisen tyon laatuun tai
laadun seurantaan liittyvaa tavoitetta.

Auditoinnilla on pyritty varmistamaan sita, etta tarjoaja on jarjestanyt
toimintansa tarjouspyynnossa vaaditusti, vahintaankin seuraavien oh-
jeiden mukaisesti: "Hammaslaboratorion hygienia”-ohjeen mukaisesti
(tarjouspyynnon liite 12, Ladkelaitoksen julkaisusarja 2/2000) seka
THL:n ohjetta "Ohje suun terveydenhuollon yksikoiden tartunnantorjun-
taan” (tarjouspyynnon liite 11).

Hankintayksikko toteaa, etta tarjouspyyntoon on ollut mahdollista esit-
taa tarkentavia lisatietokysymyksia. Tilojen auditointiin liittyvia kysy-
myksia ei ole esitetty lukuun ottamatta yhta kysymysta liittyen pande-
mian vaikutuksesta auditoinnin suorittamiseen.

Auditoinnin sisalto ja muut auditointiin liittyneet seikat olivat kuvattuina
tarjouspyynnossa ja sen liitteissa. Auditointi on tehty liitteen mukaisista
seikoista. Auditointilomakkeessa tai tarjouspyynnossa ei ollut maaritel-
tyna sita, mita kulkuvalinetta kayttaen (esimerkiksi henkildauto, taksi,
juna, lentokone) auditointi tulee pystya tekemaan tydpaivan kuluessa.
Hankintayksikko toteaa, ettd yhden tyopaivan kuluessa auditointi olisi
tarvittaessa voitu tehda esimerkiksi Pohjois-Suomessa tai Keski-
Euroopassa sijaitsevassa hammaslaboratoriossa. Lisaksi hankintayk-
sikko toteaa, etta Helsingin kaupungin hammaslaboratoriopalvelujen
hankinnassa auditointi on ollut osana kilpailutusta jo vuonna 2016, jol-
loin kaytiin auditoimassa muun muassa yhden tarjoajan Viron Tartossa
sijaitseva hammaslaboratorio. Lisaksi auditointi on ollut osana erikois-
hammasteknikkopalvelujen hankintaa vuonna 2017. Edella mainituilla
perusteilla hankintayksikko katsoo, ettd hankintaan liittyva auditointi ja
auditointiin liittyneet vaatimukset eivat ole olleet syrjivia tai muullakaan
tavoin hankintalain periaatteiden vastaisia.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatoshistoria

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatdksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi

Liite 1. Oikaisuvaatimus 22.12.2020 — ei julkinen
Liite 1. Oikaisuvaatimus 22.12.2020_ henkilétiedot suojattu

N —

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos

Ote Otteen liitteet

Lumi Dental Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos

Suun terveydenhuolto Esitysteksti

Hankintapalvelut Esitysteksti

Sosiaali- ja terveystoimiala Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus Ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtaja 13.01.2021 § 3

HEL 2020-007198 T 02 08 02 00

Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti, ettda hammaslaboratoriopal-
velujen hankinnan jarjestamiseksi markkinaoikeuskasittelyn ajaksi sol-
mitaan valiaikainen sopimus niiden palveluntuottajien kanssa, jotka tu-
livat hankinnasta tehdyssa paatoksessa 7.12.2020 § 77 valituiksi palve-
luntuottajiksi hankinnan eri osioissa ja positioissa.

Valitut palveluntuottajat:

Perusprotetiikka:
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Hammaslaboratorio Valittu positioihin
KotiHammas Oy 1, 3,6,10,12
Loisto laboratoriot Oy 1
Plusterveys-Kvalident Oy 1

Oral Hammaslaboratorio 2,4,5,6,7,8,9
3Dent Oy 9

Oikomishoidon tyo6t ja Frankel-kojeet:

Hammaslaboratorio

\Valittu positioihin

Oral Hammaslaboratorio 13,14,15, 23, 24, 26

OK Dental Oy 16,17,18,19, 20, 21
Viphammas Oy 22
Hamtek Oy 27,28

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo on laskettu 12 kuu-
kauden ajaksi ja on noin miljoona viisisataatuhatta euroa (alv 0 %).

Paatoksen perustelut

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala kilpailutti hammaslaboratoriopal-
velut syksylla 2020.

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja on tehnyt hankinnasta paatoksen
7.12.2020 § 77. Paatoksesta on tehty oikaisuvaatimus sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle ja valitettu markkinaoikeuteen. Markkinaoikeuteen
tehdyn valituksen kasittelysta johtuen sopimuskautta ei pystyta aloitta-
maan suunnitellusti 28.1.2021.

Hammaslaboratoriopalvelut ovat suun terveydenhuollon toiminnan ja
potilaiden hoidon vuoksi valttamattomia, joten hammaslaboratoriopal-
velujen saatavuus tulee pystya turvaamaan myos oikaisuvaatimuksen
ja markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi. Hankittavien hammaslaborato-
riopalvelujen osalta ei paatosta toimeenpanna ennen markkinaoikeu-
den ratkaisua. Palvelun saatavuus turvataan julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki 1397/2016) 153
§:n mukaisesti hankinnan valiaikaisella jarjestamisella markkinaoikeu-
den kasittelyn ajaksi.

Jarjestelysta on sovittu kaikkien valittujen palveluntuottajien kanssa ja
valiaikaisesta jarjestelysta solmitaan erillinen, valiaikainen sopimus.

Hankintavaltuudet
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Lisatiedot

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan valtuutus paattaa hankinnasta
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdokseen 22.9.2020 § 15.

Lautakunta on oikeuttanut paatoksessaan terveys- ja paihdepalvelujen
johtajan

- tekemaan hankinnasta paatdksen

- paattamaan optiokauden tai -kausien kayttdéonotosta

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset
- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Sosiaali- ja terveystoimiala Terveys- ja paihdepalvelut -
palvelukokonaisuus Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 07.12.2020 §
77

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 22.09.2020 § 176
HEL 2020-007198 T 02 08 02 00

Paatos

Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

A hyvaksya suun terveydenhuollon hammaslaboratoriopalvelujen
hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa suun tervey-
denhuollon tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin tarvittaessa valttamat-
tdmia, vahaisia muutoksia, seka

B oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan

— tekemaan hankinnasta paatdksen

— paattamaan optiokauden tai -kausien kayttdonotosta

— allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

— paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

22.09.2020 Ehdotuksen mukaan

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
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Esittelija

Lisatiedot

asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Elo Umukoro ei osallistunut taman asian ka-
sittelyyn ja poistui kokouksesta ennen asian kasittelyn aloittamista.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi

Nora Hiivala, ylihammaslaakari, puhelin: 040 649 5648
nora.hiivala(a)hel.fi
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Oikaisuvaatimus lastensuojelun vastaanottoperhehoitajien kulukor-
vauksen muuttamista koskevasta paatoksesta

HEL 2020-013769 T 01 02 00 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa jattaa tutkimatta Helsingin kau-
pungin toimeksiantosopimuksella toimivien vastaanottoperhehoitajien
yhteyshenkilon ********** ja kuuden muun vastaanottoperhehoitajan oi-
kaisuvaatimuksen sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan paatok-
sesta 14.12.2020 § 222 koskien.

Oikaisuvaatimus on saapunut saadetyn maaraajan paattymisen jal-
keen.

Esittelijan perustelut

Kuntalain 134 §:n 1 momentin mukaan kunnanhallituksen, lautakun-
nan, niiden jaostojen seka niiden alaisten viranomaisten paatokseen
tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Kuntalain 138 §:n
mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tie-
donsaannista.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja on 14.12.2020 § 222 tehnyt
paatoksen vastaanottoperhehoitajille vuoden 2021 alusta alkaen hoito-
paivailmoituksen mukaan maksettavasta kulukorvauksesta. Maksetta-
vaan kulukorvaukseen sisaltyy lapselle maksettava kayttovara: 15 vuot-
ta tayttaneelle lapselle 55,67 euroa/kk ja alle 15-vuotiaalle kouluikaisel-
le lapselle vastaanottolaitosten kaytannon mukaan.

Helsingin kaupungin toimeksiantosopimuksella toimivat vastaanotto-
perhehoitajat ovat tehneet kunnan jasenina, lukuun ottamatta yhta vas-
taanottoperhehoitajaa, jonka kotikunta ei ole Helsinki, sosiaali- ja ter-
veystoimialan toimialajohtajan paatoksesta oikaisuvaatimuksen, joka
on saapunut Helsingin kaupungin kirjaamoon 15.1.2021. Oikaisuvaati-
mus on taman asian liitteena.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa 23.12.2020.
Kuntalain 140 §:n 3 momentin mukaan kunnan jasenen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluessa siita, kun poytakir-
ja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Oikaisuvaatimuksen tekijat ovat saaneet paatdksesta tiedon viimeis-
taan 30.12.2020. Oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraaika on paatty-
nyt 13.1.2021. Oikaisuvaatimusta ei ole tehty maaraajassa.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Tiedoksi

Paatoshistoria

Oikaisuvaatimus tulee jattaa myohastyneena tutkimatta.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Anita Lindfors, lastensuojelupalvelujen paallikkd, puhelin: 310 43059
anita.lindfors(a)hel.fi

—_

Oikaisuvaatimus 15.1.2021
2 Oikaisuvaatimus 15.1.2021_henkil6tiedot_suojattu

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos

Ote Otteen liitteet

Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 14.12.2020

§ 222

HEL 2020-013769 T 01 02 00 00

Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti, etta vastaanottoper-
hehoitajille maksetaan vuoden 2021 alusta alkaen hoitopaivailmoituk-
sen mukaan kulukorvausta, johon on sisallytetty aiemmat erilliset har-
kinnanvaraiset hankinta- ja toimintarahat ja kilometrikorvaus tavan-
omaista suuremmista matkakuluista.

Kulukorvaus, joka ei sisalla vuoden 2021 indeksikorotuksia

alle 3-vuotias 24,75 €/pv
3-6-vuotias 25,08 €/pv
7-17-vuotias 25,42 €/pv
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Kulukorvaukseen sisaltyy lapselle maksettava kayttovara:
15 vuotta tayttaneelle lapselle 55,67 €/kk ja alle 15-vuotiaalle kouluikai-
selle lapselle vastaanottolaitosten kaytannon mukaan.

Paatoksen perustelut

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 6.11.2018 § 288 tekeman paatoksen
mukaan sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paattaa sosiaali-
huollon toimeenpanoon liittyvien palkkioiden ja korvausten maarien
muista kuin laissa saadetyista tarkistuksista ja muutoksista.

Vastaanottoperhehoitajille on maksettu hoitopaivailmoitukseen perus-
tuvaa kulukorvausta. Lisaksi vastaanottoperhehoitajalla on ollut mah-
dollisuus hakea harkinnanvaraisia hankinta- ja toimintarahoja, joiden
enimmaismaara on perustunut vastaanottoperheen tarjoamaan paik-
kamaaraan. Hankintarahalla ovat perhehoitajat uusineet mm. patjoja,
lastenvaunuja, koulupdytia tai hankintarahasta on korvattu kulumisesta
johtuvia lastenhuoneiden remonttikuluja. Toimintarahalla on korvattu
perhehoitajalle mm. kallimpia leikkivalineita ja paasylippuja.

Vastaanottoperhehoitajille on maksettu kilometrikorvausta tavanomais-
ta suuremmista matkakuluista erillisen ilmoituksen mukaan. Tavan-
omaisiksi matkakuluiksi on luettu lapsen asiakassuunnitelman mukaiset
matkakulut omalla autolla 200 km/kk tai matkalippukuluja 50 €/kk.

Lisaksi vastaanottoperhehoitajalle on maksettu 60 % mahdollisesta
vammaistuesta. Vastaanottosijoituksen ajalta lapsilisaa ei siirreta vas-
taanottoperhehoitajan saatavaksi.

Erillisten, kuitteihin perustuvan maksujen kasittely tyollistaa perhehoita-
jan seka perhehoitajan vastuutyontekijan lisaksi toimistosihteeria ja
palkanlaskentapalveluja. Muutoksella vahennetaan seka lastensuojelun
etta perhehoitajien tyota. Myos lastensuojelun perhehoidossa siirrytaan
vastaavaan kaytantoon. Muutoksesta aiheutuva arvioitu kustannusvai-
kutus on 15 000 €/vuosi.

Anita Lindfors, lastensuojelupalvelujen paallikkd, puhelin: 310 43059
anita.lindfors(a)hel.fi
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Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota kasiteltavakseen
seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:

Toimialajohtaja 20.1.2021
8 § Paihdehuollon lapsiperheiden laitoskuntoutuksen hankinta
Toimialajohtaja 22.1.2021

9 § Pegasos-jarjestelman vanhojen hoidollisten tietojen poiminta Kan-
ta-arkistoon vientia varten

10 § Maarays sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut- palvelukokonai-
suuden HelppiSeniorin Pohjoisen asiakasohjauksen sosiaalityontekijal-
le oikeudesta paasta henkildn asuntoon huollon tarpeen selvittamiseksi

11 § Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen, hallinnon seka asiakas-
ja potilastietojarjestelman (APOTTI) kieli (PYSY141)

12 ja 13 § Maarays huollon tarpeen selvittamisesta HelppiSeniorin Ete-
laisen asiakasohjausyksikon sosiaalityontekijalle

14 § Maarays sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut- palvelukokonai-
suuden HelppiSeniorin Pohjoisen asiakasohjauksen sosiaalityontekijal-
le oikeudesta paasta henkilon asuntoon huollon tarpeen selvittamiseksi
Toimialajohtaja 27.1.2021

16 § Pienten asunnonmuutostoiden hankinta

Toimialajohtaja 28.1.2021

18 § Omahoitotarvikkeiden antaminen potilaille (Pysyvaisohje PY-
SY044)

Toimialajohtaja 29.1.2021

21 § Maarays huollon tarpeen selvittdmiseen vammaisten palvelun joh-
tavalle sosiaalityontekijalle
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22 § Sosiaali- ja terveystoimialan hallinnon, esihenkildiden ja muiden
vastaavien varallaolo covid-19 virustilanteessa 8.2.-30.6.2021

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 29.1.2021

3 § Virheellisesti maksetun omaishoidon tuen takaisinperinnasta luo-
pumista koskeva vaatimus (Salassa pidettava JulkL (621/1999) 24.1 §
25 k)

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 27.1.2021

5 § Tarjoajien valintapaatds: terveysasemapalveluiden hankinta

6 § Suun terveydenhuolto, Kivelan hammashoitolan tilapainen sulkemi-
nen 22.2.2021 alkaen

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 28.1.2021
7 § Idan terveysaseman henkilostovuokrauksen hankinta
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 27.1.2021

6 § Kotihoidon lukitusratkaisun sopimuksen irtisanominen
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 28.1.2021

8 § Hoitosankyjen ja painehaavoja ehkaisevien ja hoitavien patjojen
vuokrauspalveluhankinnan keskeytys

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 29.1.2021
9 § Seniorikeskusten ikdantyneiden paivatoiminnan ja palvelukeskus-
ten tuetun ryhmatoiminnan keskeyttaminen 1.2.-28.2.2021 valiseksi

ajaksi

10 § Seniorikeskusten lyhytaikaishoidon keskittaminen 1.2.-28.2.2021
valisena aikana

Hallintojohtaja 22.1.2021

4 § Yhteistyosopimus Apotti-jarjestelman kayttajakoulutuksien jarjes-
tamisesta Seure henkildstopalvelut Oy:n henkildstolle

Hallintojohtaja 26.1.2021
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5 § Konsultointipalvelun hankinta kilpailutusten suunnitteluun, toteutta-
miseen ja sopimusten valmisteluun

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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