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Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen
hankinta

HEL 2021-002496 T 02 08 02 00
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa

A hyvaksya alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot
seka oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialaa tekemaan tarvittaessa tar-
jouspyyntdoasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatdksen

- paattamaan optiokauden kayttoonotosta

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set seka

- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Esittelijan perustelut

Arviointitoiminnan johtaja Tuulikki Siltari on kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa tdman asian kasittelyssa.

Taustaa

Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumista on han-
kittu sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelujen johtajan paatoksella
6.10.2017 § 19. Sopimuskausi paattyy 31.12.2021.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala tuottaa ymparivuoro-
kautista palveluasumista monisairaille alle 65-vuotiaille asiakkaille
omana tuotantona kolmessa palveluasumisen yksikdssa (Koskelan
palveluasumisyksikko, Roihuvuoren palvelutalo, Siltamaen palvelukoti)
seka ostaa palveluasumista ostopalveluna.

Vuonna 2020 kaupungin omien palvelusasumispaikkojen maara oli
noin 107 paikkaa. Palveluasumisen ostopalvelupaikkoja oli vuonna
2020 joulukuussa noin 225.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala ostaa kaavaillulla so-
pimuskaudella arviolta noin 200—-300 palveluasumisen paikkaa.

Hankinnan kohde
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Palvelua hankitaan paaosin alle 65-vuotiaille henkilGille, joilla on useita
erilaisia terveyteen seka fyysiseen, psyykkisen ja sosiaaliseen toimin-
takykyyn liittyvia rajoitteita (esimerkiksi somaattiset sairaudet, muisti- ja
mielenterveysongelmat, kaytdsoireet, paihdetausta, voimassa oleva
paihteiden kayton ongelma) ja jotka eivat sen vuoksi selviydy omassa
kodissaan kotihoidon tai erilaisten ennaltaehkaisevien palveluiden tur-
vin. Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tarjota
asiakkaalle mahdollisuus aktiiviseen asumiseen ja kuntouttavaan hoi-
vaan esteettomassa, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinymparistos-
sa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteisén arkeen.

Hankittavat palvelut on maaritelty tarkemmin palvelukuvauksessa (liite
1), jossa kuvataan hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet seka ar-
vioitu palvelun tarve. Palvelukuvauksessa on kuvattu myos hankittavien
palvelujen laadulle asetetut ehdottomat vahimmaisvaatimukset. Tavan-
omaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien vaatimus-
ten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnodssa kuvatut tekniseen
suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset. Vaa-
timusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Palvelukuvauksessa asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on taytyt-
tava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla. Kaikki palvelujen sisalldlle ja
laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

Hankinnan kohteena on nelja eri palvelumuotoa:

kohde A: Ymparivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyyk-
kisesti toimintarajoitteisille paaosin alle 65-vuotiaille paihteiden nykyisil-
le ja entisille ongelmakayttgjille. Palvelun arvioitu tarve on 30—40 paik-
kaa sopimuskauden aikana.

kohde B: Ymparivuorokautinen palveluasuminen monisairaille fyysisesti
jaltai psyykkisesti toimintarajoitteisille paaosin alle 65-vuotiaille asiak-
kaille. Palvelun arvioitu tarve on 200-250 paikkaa sopimuskauden ai-
kana.

kohde C: Ymparivuorokautinen palveluasuminen tyoikaisille niin kutsu-
tuille nuorille muistisairaille asiakkaille. Palvelun arvioitu tarve on 30-40
paikkaa sopimuskauden aikana.

kohde D: Osavuorokautinen hoito tyoikaisille niin kutsutuille nuorille
muistisairaille asiakkaille. Palvelun arvioitu tarve on 10-20 paikkaa so-
pimuskauden aikana.

Hankittava palvelu on arvonlisaverotonta sosiaalipalvelua. Palvelun
asiakaspaikkakohtainen kuukausihinta palveluasumisyksikdssa sisaltaa
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tilaajan maarittaman kiintean perusmaksun seka palveluntuottajan il-
moittaman palvelumaksun, ateriamaksun ja vuokran.

Jokaisesta tarjottavasta palveluasumisyksikosta tulee tehda oma tar-
jouksensa.

Tuotantotapa-analyysi hankinnan valmistelussa

Hankinnan valmistelussa on hyddynnetty huhtikuussa 2021 valmistu-
neen alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen
tuotantotapa-analyysin tuloksia. Tuotantotapa-analyysin raporttia on
esitelty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 27.4.2021.

Hankintamenettely

Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen hankin-
nasta jarjestetaan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun perusteella syntyy
puitejarjestely, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tarjouskilpailu jarjeste-
taan dynaamisena puitejarjestelyna. Dynaaminen puitejarjestely toteu-
tetaan lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016), jaliempana hankintalaki, periaatteiden mukaisella menet-
telylla, jonka hankintayksikko on itse suunnitellut. Dynaamisen puitejar-
jestelyn tarkoituksena on turvata palvelujen saatavuus ja uusien toimi-
joiden markkinoille paasy sopimuskauden aikana. Hankintayksikko te-
kee hankintasopimukset dynaamiseen puitejarjestelyyn valittujen palve-
luntuottajien kanssa.

Palveluntuottajat ilmoittautuvat mukaan dynaamiseen puitejarjestelyyn
sen perustamisvaiheessa jattamalla tarjouksen yhteen tai useampaan
hankinnan kohteeseen. Palveluntuottajan on sitouduttava tarjoukses-
saan tarjouspyynnon vaatimuksiin ja ehtoihin, kuten palvelun laatua
koskeviin vaatimuksiin.

Tarjouksen yhteydessa palveluntuottaja yksiloi tarjoamansa palvelua-
sumisyksikon, kapasiteetin seka antaa hinnat. Paikkamaara on aina ar-
vio.

Kaikki tarjouspyynnon kriteerit tayttavat tarjoajat seka tarjouspyynnon
soveltuvuusvaatimukset ja palvelua koskevat vaatimukset tayttavat tar-
joukset valitaan palveluntuottajiksi.

Tilaaja asettaa palveluntuottajat etusijajarjestykseen dynaamista puite-
jarjestelya perustettaessa hinnan perusteella. Kun puitejarjestely ava-
taan ensimmaisen kerran, etusijajarjestys maarittyy hinnan perusteella
ja seuraavilla avauskerroilla hinta-laatusuhteen perusteella. Talldin uu-
det palveluntuottajat seka dynaamisen puitejarjestelyn perustamisvai-
heessa valitut palveluntuottajat voivat jattaa tarjouksen uusista palve-
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luasumisyksikdista tai osa-alueista. Sopimuskauden aikana toimitaan
puitesopimuksen ehtojen mukaisesti.

Dynaamista puitejarjestelya on kuvattu tarkemmin hankintamenettelyn
kuvauksessa (liite 3).

Dynaamisen puitejarjestelyn avaaminen

Puitejarjestely avataan tilaajan harkinnan mukaan. Ensimmaisen ker-
ran puitejarjestely on tarkoitus avata marraskuussa 2022, ja taman jal-
keen arviolta vuoden valein.

Dynaamisen puitejarjestelyn avauduttua uudestaan palveluntuottaja,
joka ei ole jattanyt tarjousta tai ei ole tullut valituksi palveluntuottajaksi
dynaamisen puitejarjestelyn perustamisvaiheessa, voi jattaa tarjouksen
ja tulla valituksi palveluntuottajaksi. Lisaksi dynaamisen puitejarjestelyn
perustamisvaiheessa valitut palveluntuottajat voivat jattaa dynaamisen
puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa uuden tarjouksen uusien palve-
luasumisyksikon tai osa-alueiden osalta.

Dynaamiseen puitejarjestelyyn jo hyvaksytyilla palveluntuottajilla on
kunkin dynaamisen puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa oikeus tar-
kentaa alkuperaista tarjoushintaansa, kuitenkin siten, etta ainoastaan
hinnan lasku on mahdollinen ensimmaisen kerran jarjestelyn tullessa
avatuksi. Hintaa voidaan toisen kerran jarjestelyn tullessa avatuksi
my0s esittaa korotettavaksi ottaen huomioon, mita hinnan korotusten
perusteista on puitesopimuksessa sovittu.

Etusijajarjestysta muutetaan sen mukaisesti kuin dynaamisen puitejar-
jestelyn avaamisella on saatu uusia tarjouksia seka hintojen ja laadun
vertailussa on paadytty uuteen etusijajarjestykseen.

Ensimmaista kertaa jarjestelmaa avatessa marraskuussa 2022 etusija-
jarjestys vuodelle 2023 luodaan hinnan perusteella.

Kolmannesta sopimusvuodesta alkaen (sopimusvuosi 2024) etusijajar-
jestyksessa huomioidaan myos vanhojen seka uusien palveluntarjoa-
jien laatu.

Palveluntuottajat ovat velvolliset toimittamaan laatuvertailua varten tar-
vittavat vertailuperusteet. Vertailuperusteet perustuvat kuluvan vuoden
ensimmaiseen RAl-arvion aineistoon eli maaliskuun RAl-aineistoon.
Vertailtavat RAl-indikaattorit ilmoitetaan viimeistaan puitejarjestelyn
avaamisen yhteydessa.

Hankinnan kohdetta koskevat korkeat laatuvaatimukset on maaritelty
ehdottomina vahimmaisvaatimuksina siten, ettd ne vastaavat hankin-
tayksikon maarittelemaa taytta laatutasoa. Hankintalain 115 §:n edellyt-
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tamana perusteluna voidaan siten todeta, etta koska korkea laatutaso
on jo muutoin huomioitu hankinnassa vahimmaisvaatimuksina, koko-
naistaloudellisen edullisuuden perusteena voi olla pelkka halvin hinta.

Toisen kerran jarjestelmaa avattaessa etusijajarjestys luodaan hinnan
(40 %:n painoarvolla) seka laatutekijdéiden (60 %:n painoarvolla). Tal-
I6in myOs vanhojen, puitesopimuksen jo solmineiden palveluntuottajien
on toimitettava laatuvertailua varten tarvitsemansa tiedot tilaajalle. Etu-
sijajarjestyksen laatiminen ja vertailtavat kriteerit eivat vaikuta palve-
lunkuvauksessa maariteltyihin laatustandardeihin.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on taman asian liitteina 1-10.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntoasiakirjoja ei
julkaista internetissa.

Tehtavat sopimukset

Palvelu kilpailutetaan kuuden (6) vuoden sopimuskaudelle. Sopimus-
kausi on suunniteltu alkavaksi 1.1.2022.

Kaikki tarjouspyynndssa esitetyt ehdot tayttavien palveluntuottajien
kanssa tehdaan hankintasopimukset sopimusluonnoksen (liite 2) poh-
jalta.

Lisaksi sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden irtisanoa sopimuk-
sen kesken sopimuskauden, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspal-
velujen jarjestamismallin vuoksi perusteltua.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaa-
raan, vaan palvelua hankintaan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintara-
ja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta
paatoksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosdannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

sopimukset allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
ja. Mikali ilmenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, ettd myos sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajalla.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Sanna Kanervo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 20252
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sanna.kanervo(a)hel.fi
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