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Paatettava tassa kokouksessa

9
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle
vuoden 2020 arviointikertomuksesta

HEL 2020-006250 T 00 03 00
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon tarkastuslau-
takunnan vuoden 2020 arviointikertomukseen:

Arviointikertomuksen kohta: Paihteiden kayttajien palvelut

Psykiatria- ja paihdepalvelut on parantanut Helsingin kaupungin paih-
depalvelujen seka ulkoisilla verkkosivuilla, etta sisaisilla verkkosivuilla
olevaa tietoa paihdepalveluista ja niihin hakeutumisesta. Matalan kyn-
nyksen toiminnassa (Symppikset, Villa Sture) ja nuorisoasemalla on
otettu kayttoon sosiaalisen median alustoja viestinnassa. Tata kautta li-
sataan ajantasaista tiedotusta, palvelujen nakyvyytta ja hoidon saata-
vuutta. Jalkautuvat tydntekijat tiedottavat hoitoon hakeutumisesta ja ja-
kavat kirjallisia ohjeita hoitoon hakeutumisesta kaupunkilaisille.

Eri toimijoiden valista yhteistyota ja erityisesti nuorten asiakkaiden pal-
velupolkuja kehitetdan monella eri tasolla. Nuorisoaseman ja lasten-
suojelun tyontekijat kokoontuvat sdanndllisesti kokouksiin ja asiakasta-
paamisiin, joissa sovitaan yhteistyosta ja tydnjaosta. Lastensuojelulta
aiemmin edellytetty lahetekaytantd nuoren ohjaamiseen nuorisoase-
man palveluihin on poistettu kaytosta.

Psykiatria- ja paihdepalvelujen tyontekijoita koulutetaan jatkuvasti eri-
laisiin asiakastyon menetelmiin ja terapiatekniikoihin. Motivoiva haas-
tattelutekniikka on Kaypa hoito -suositusten mukainen potilaan ja am-
mattilaisen valiseen yhteistydohon perustuva vuorovaikutusmenetelma,
jolla pyritaan loytamaan ja vahvistamaan potilaan motivaatiota elaman-
tapamuutokseen. Motivoivaa haastattelutekniikkaa kaytetaan paihde-
palveluissa systemaattisesti. Hyva hoitosuhde ja psykososiaaliset hoi-
dot ovat paihdeongelmaisen asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon pe-
rusta.

Arviointikertomuksen kohta: Lastensuojelun henkiloston riittavyys

Lastensuojelun henkildston saatavuuden ja pysyvyyden kannalta kes-
keinen tekija on henkildstdon tyohyvinvointi. Lastensuojelun Kunta 10-
tulokset nousivat myoOnteisesti ja merkittavasti Iahes kaikissa mittareis-
sa vuonna 2020.
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Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden saatavuuden ja pysyvyyden pa-
rantamiseksi on tydskennelty systemaattisesti useita vuosia. Kehitta-
mistyota on tehty laaja-alaisesti ja kayttoon on otettu uusia toimintamal-
leja, muun muassa junioritydntekija-malli, mentorointi ja tydntekijalahet-
tilastoiminta. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden palkkausta on nos-
tettu osana Helsingin palkkakehitysohjelmaa. Henkildstovaje onkin va-
hentynyt vuosina 2018-2021. Sosiaalityontekijoiden viroista noin 6,7
prosenttia oli tyhjillaan helmikuussa 2021. Edeltavina vuosina vastaa-
vaan aikaan sosiaalityontekijoiden viroista tayttamatta oli 8,5 prosenttia
vuonna 2020 ja 14,93 prosenttia vuonna 2019. Kehittamistyota jatke-
taan, jotta voidaan edelleen vahentaa lastensuojelun sosiaalityonteki-
jéiden vaihtuvuutta ja henkil6stovajetta.

Lastensuojelun laitoshoidon suurimmat henkilostoryhmat ovat ohjaajat
(ammattikorkeakoulu, jatkossa amk), sairaanhoitajat (amk) ja ohjaajat
(koulutasoiset). Lastensuojelun laitoshoidossa henkildstovajetta on ollut
useamman vuoden ajan Outamon lastenkodissa ja viime vuonna henki-
|6stovaje on noussut vakavaksi haasteeksi myos Helsingissa sijaitse-
vissa laitoksissa. Erityisia vaikeuksia on rekrytoida ohjaajia (amk) ja
vastaavia ohjaajia (amk). Lastensuojelun laitoshoidon henkil6ston saa-
tavuuden ja pysyvyyden turvaaminen onkin lahivuosien keskeisimpia
haasteita.

Sosiaali-ja terveysministerio (STM) on valmistelemassa lastensuojelu-
lain (417/2007) muutosta, jossa saadettaisiin lastensuojelun asiakasmi-
toituksista lain tasolla. Yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityon-
tekijalla olisi vastuullaan enintaan 35 lasta vuonna 2022. Myéhemmin
mitoitus olisi enintaan 30 lasta yhta sosiaalityontekijaa kohden. Myos
lastensuojelun laitoshoidon henkilostomitoituksia esitetaan tiukennetta-
vaksi portaittain vuosina 2022-2026. Erityisesti laitoshoidon mahdolli-
sesti tiukentuva henkildstomitoitus tulee lisddmaan henkilostotarvetta
merkittavasti seka kaupungin omissa lastensuojelulaitoksissa etta yksi-
tyisilla palveluntuottajilla. On nahtavissa, etta ilman lastensuojelulain
muutoksiakin laitoshoidon henkiloston tarve kasvaa, koska sijoitettavat
lapset tarvitsevat aiempaa vahvempaa laitoshoitoa. Lainsaadantdoon tu-
levista henkilostomitoitusten tiukennuksista johtuen seka lastensuoje-
lun sosiaalityontekijoiden etta laitoshoidon henkiloston saatavuus tulee
vaikeutumaan kansallisella tasolla lahivuosina.

Arviointikertomuksen kohta: Kiireettdomaan hoitoon paasy terveysasemilla

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:ssa saadetaan perusterveyden-
huollon hoitoon paasyn aikarajat. Potilaan tulee saada virka-aikana va-
littomasti yhteys terveyskeskukseen, hoidon tarpeen arvio tulee toteut-
taa kolmessa arkipaivassa yhteydenotosta ja tarpeelliseksi todettu hoi-
to on jarjestettava kolmessa kuukaudessa. STM:n ohjeen mukaan valit-
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toman yhteydensaannin voi toteuttaa puhelimen kautta takaisinsoitolla,
jonka tulee toteutua saman vuorokauden aikana. Lisaksi kussakin toi-
mipisteessa tulee toteuttaa koko sen aukioloajan walk-in-mahdollisuus
(STM/424/2011, ohje 378530).

Hoidon tarpeen arviointi tehdaan terveysasemilla yleensa valittomasti
joko puhelimitse tai paikan paalla saman paivan aikana. Toteutunut
hoidon tarpeen arvioinnin odotusaika on Helsingissa alle kolme paivaa,
mika tayttaa terveydenhuoltolain maarittaman aikarajan. Terveysase-
milla on 1ahtokohtana, etta potilaan koko asia ratkaistaan ensimmai-
sessa yhteydenotossa. Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioon perus-
tuen 50-55 prosentilla potilaista vastaanottoaika varataan jo samalle
paivalle. Naita akuuttiaikoja (kiireellisia) ei ole laskettu mukaan T3-
mittauksessa. T3-keskiarvojen kehityksella ei ole yhteytta terveysase-
mien laakareiden kiirevastaanottoihin.

Kiireettdmien ajanvarausaikojen jonoa mitataan terveysasemilla laske-
malla kolmas vapaana oleva laakarin kiireeton ajanvarausaika kalente-
ripaivissa. Terveysaseman T3-luku on naiden aikojen keskiluku eli me-
diaani. Helsingin terveysasemien hoitoonpaasyn odotusaika on medi-
aanien keskiarvo. T3-mittari kuvaa huonosti terveysaseman toimivuut-
ta. Taman johdosta terveysasemien hoitotakuuta mitataan jatkossa
myds seuraavilla kolmella mittarilla: 1) ensikontaktissa toteutunut hoito
2) kiireellisen hoidon toteutuminen 3) kiireettéman hoidon toteutumi-
nen.

Terveysasemien laakarien kiireettdman hoidon saatavuutta on pyritty
lisaamaan omien toimintamallien, tyonjaon ja johtamisen kehittamisella
seka lisdamalla palvelusetelitoimintaa. Palveluja tarjotaan enenevassa
maarin terveysasemilta muuten kuin laakarivastaanottojen muodossa.
Terveysasemat ovat lisdnneet vuosien aikana sahkdisten palvelujen
mahdollisuutta kaikissa asiakaskontakteissa: sahkoisen yhteydenoton
kahdensuuntainen viestinta potilastietojarjestelmassa, chat, chatbot,
etaladkaritoiminta sekd Omaolo-palvelun laajentuminen. Edellda maini-
tut sdhkoiset palvelut vapauttavat laakarien aikaa potilastapaamisiin.
Monialaiseen tydhon panostetaan hyodyntamalla eri ammattiryhmien
osaamista toimivalla tydnjaolla muun muassa hoitajien reseptinkirjoitu-
soikeuden laajentamisella ja tukipalveluja tehostamalla esimerkiksi li-
saamalla toimistosihteerien maaraa terveysasemilla.

Perusterveydenhuollon haasteena ovat henkildstoresurssien saatavuus
ja hoitoon paasyn viiveet. Laakarivajeen vuoksi sosiaali- ja terveyslau-
takunta hyvaksyi 1.12.2020 § 234 terveysasemapalvelujen kilpailutuk-
sen periaatteet seka kahden terveysasemapalvelun hankinnan. Lisaksi
sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 27.4.2021 § 89 laakarien rekry-
tointipalvelun hankinnan. Hankinnan kohteena on erikoislaakareiden,
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ladkareiden, laaketieteen opiskelijoiden rekrytointipalvelu. Tavoitteena
on hankkia rekrytointikumppani, joka ladkaripalvelujen saatavuuden pa-
rantamisen kokonaisuudessa yhtena tekijana korjaa laakarivajetta, li-
saa ladkarien maaria ja toisaalta kasvattaa erikoislaakarien suhteellista
osuutta organisaatiossa. Rekrytointipalvelun piiriin sisaltyy terveysa-
sematoiminnasta seitseman yksikkoa.

Laakarirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoisel-
ta palveluntuottajalta ja kaynnistetty henkilostoresurssipalvelujen kans-
sa hanke, jossa yhtenaistetaan rekrytointiprosessit, monipuolistetaan
markkinointia ja lisadtaan Helsingin houkuttelevuutta tyopaikkana. Laa-
kareiden rekrytointiin on palkattu oma rekrytointikonsultti, joka tyosken-
telee rekrytoivien ylilaakareiden tukena. Yhteistyossa kehitetaan rekry-
tointikohtaisesti markkinointisisaltoja laakareiden saatavuuteen.

Helsingin terveysasemilla tydskentelevien laakareiden palkkoihin on
tehty korotuksia seka 1.1.2019 jaossa olleesta valtakunnallisen Laaka-
risopimuksen jarjestelyerasta etta 1.1.2020 alkaen kaupungin palkka-
kehityssuunnitelmasta. Terveysasemilla tyoskenteleville 1aakareille
maksettiin 1.1.-30.6.2020 maaraaikaista tehtavakohtaisen palkan koro-
tusta eli niin sanottua tehtavalisaa 1 000 euroa kuukaudessa. Tehtava-
lisalla pyrittiin sitouttamaan laakareita haastavassa henkilostovajetilan-
teessa.

Helsingin terveysasemilla tydskenteleville ladkareille kohdennetaan
my0Os kaupungin vuoden 2021 palkkakehitysohjelmasta kertaluontoinen
maararaha, minka tavoitteena on sitouttaa ladkareita Helsingin kau-
pungille jatkuvasti haastavassa rekrytointitilanteessa.

Helsingin kaupunki on saanut sosiaali- ja terveysministeriolta valtiona-
vustusta sote-uudistuksen valmisteluun. Sote-uudistuksen tavoitteena
on hyvinvointierojen kaventaminen, yhdenvertaiset palvelut, palvelujen
hyva saatavuus, tyovoiman saannin turvaaminen ja kustannusten hal-
linta. Uudistusta valmistellaan sosiaali- ja terveystoimialalla kahdessa

hankkeessa; Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa ja
Rakenneuudistus-hankkeessa.

HUSIn ja Helsingin yhteinen integraatiotyoryhma tiivistaa yhteistyota
erikoissairaanhoidon kanssa. Integraatio mahdollistaa osaamisen kehit-
tamisen, nopeamman ja viiveettdtmamman palvelun tavanomaisissa
perustason erikoissairaanhoidon arviota ja hoitoa vaativissa tilanteissa.
Perusterveydenhuollon erikoislaakareilla, mutta myds muilla erikois-
aloilla, on yhteinen intressi HUSin kanssa. Integraatio monipuolistaa
yleislaakarin tyota ja lisda houkuttelevuutta heidan tydssaan.

Arviointikertomuksen kohta: Ymparistopoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankin-

noissa
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Esittelijan perustelut

Markkinavuoropuhelu ja sidosryhmavuoropuhelu ovat osa hankintapro-
sessia. Niiden hyddyntamista sosiaali- ja terveystoimialalla kehitetaan
edelleen, ja tassa yksi keskeisistd nakokulmista on vastuullisuus.
Markkinavuoropuhelua kaytetdan myds vastuullisuusinformaation ke-
raamiseen. Toiminnan luonteesta johtuen toimialan hankinnoissa, eri-
tyisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa, muutkin nakokul-
mat kuin ymparistonakokohdat ovat vastuullisuudessa keskeisia. Erityi-
sen tarkeita ovat sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvat nakdkohdat.
Vastuullisuutta tarkastellaan kokonaisuutena arvioiden taloudellista-,
sosiaalista- ja ymparistdvastuullisuutta. Ymparistovastuullisuutta ja -
kriteerien hyodyntamista arvioidaan ja niita pyritdan kayttamaan niissa
hankinnoissa, jotka ovat ymparistdvaikutuksiltaan merkittavia.

Tarkastuslautakunta on pyytanyt 25.5.2021 mennessa sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta lausuntoa vuoden 2020 arviointikertomuksesta. So-
siaali- ja terveyslautakunnalle osoitettu lausuntopyynto on asian liittee-
na 2.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Kahila, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi
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