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Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh. 1

Läsnä

Jäsenet

Vesikansa, Sanna puheenjohtaja
läsnä: 103 - 108 §, klo 16:15 - 18:21

Toijonen, Karita varapuheenjohtaja
Aro, Katju (etänä)
Bergman, Leo (etänä)
Ehrnrooth, Cecilia (etänä)
Heistaro, Sami (etänä)
Hyvärinen, Maritta (etänä)
Juva, Kati (etänä) läsnä: 103 - 104 §, klo 16:15 - 

16:56, 106 §, klo 17:16 - 17:18 ja 
108 - 113 §, klo 17:52 - 19:02

Niinimäki, Touko (etänä)
Niskanen, Aleksi (etänä)
Ravela, Reko (etänä)
Urho, Ulla-Marja (etänä)
Oranen, Sanna-Mari (etänä) varajäsen
Tuominen, Hannu (etänä) varajäsen

läsnä: 105 §, klo 16:56 - 17:16 ja 
107 §, klo 17:18 - 17:49

Muut

Jolkkonen, Juha sosiaali- ja terveystoimialan toimia-
lajohtaja

Turpeinen, Leena (etänä) terveys- ja päihdepalvelujen johtaja
Sulavuori, Maarit (etänä) perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Partanen, Soili (etänä) vs. sairaala-, kuntoutus- ja hoivapal-

velujen johtaja
Mäki, Tiina (etänä) hallintojohtaja
Juutilainen-Saari, Jaana (etänä) viestintäpäällikkö
Noso, Marika (etänä) yksikön päällikkö
Pekkanen, Suvi (etänä) lakimies
Korhonen, Soili hallintoasiantuntija
Rantalaiho, Alma (etänä) nuorisoneuvoston edustaja

läsnä: 103 - 104 §, klo 16:15 - 
16:56, 108 - 111 §, klo 17:52 - 18:59 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2021
Sosiaali- ja terveyslautakunta

25.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

ja 113 §, klo 19:00 - 19:02
Tamminen, Mikko (etänä) psykiatria- ja päihdepalvelujen johta-

ja
läsnä: 104 §, klo 16:21 - 16:47, 105 
§, klo 16:56 - 17:16 ja 108 §, klo 
17:51 - 18:07

Hahto, Tiina (etänä) palvelumuotoilija
läsnä: 104 §, klo 16:21 - 16:47

Rytkönen, Elina (etänä) erityissuunnittelija
läsnä: 104 §, klo 16:21 - 16:47

Paukkunen, Ilkka (etänä) hankinta-asiantuntija
läsnä: 105 §, klo 16:56 - 17:16

Varsio, Sinikka (etänä) johtava ylihammaslääkäri
läsnä: 106 §, klo 17:17 - 17:18

Rantala, Eeva (etänä) hankinta-asiantuntija
läsnä: 106 §, klo 17:17 - 17:18

Siltari, Tuulikki (etänä) arviointitoiminnan johtaja
läsnä: 107 §, klo 17:19 - 17:48

Puheenjohtaja

Sanna Vesikansa apulaispormestari
103-108 §

Karita Toijonen varapuheenjohtaja
109-113 §

Esittelijät

Juha Jolkkonen sosiaali- ja terveystoimialan toimia-
lajohtaja
103-113 §

Pöytäkirjanpitäjä

Soili Korhonen hallintoasiantuntija
103-113 §
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§ Asia

103 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

104 Asia/2 Ilmoitusasiat

105 Asia/3 Päihdehuollon asumispalvelujen hankinta

106 Asia/4 Suun terveydenhuollon kiireettömän hoidon palveluhankinta

107 Asia/5 Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen han-
kinta

108 Asia/6 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Sinikka Vepsän ym. valtuustoaloitteesta hätämajoituksen lisää-
miseksi asunnottomille naisille

109 Asia/7 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Johanna Nuortevan ym. valtuustoaloitteesta koskien selvitystä 
mahdollisuudesta laajentaa Ote-opetusta kodin ulkopuolelle sijoitetuil-
le nuorille

110 Asia/8 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuu-
tettu Petra Malinin aloitteesta koskien iltapäivähoidon turvaamista pal-
veluiden väliin putoaville lapsille

111 Asia/9 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle vuo-
den 2020 arviointikertomuksesta

112 Asia/10 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

113 Asia/11 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 103
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Cecilia Ehrnroothin ja vara-
tarkastajaksi jäsen Reko Ravelan.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 104
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Käsittely

Psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen, erityissuunnit-
telija Elina Rytkönen ja palvelumuotoilija Tiina Hahto olivat kutsuttuina 
asiantuntijoina läsnä kokouksessa mielenterveysasiakkaiden asumis-
palvelujen tuotantotapojen tarkastelun raporttia koskevan asian käsitte-
lyssä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset tai muut 
tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nähtävänä sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksessa):

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuotantotapojen tarkaste-
lun raportti. Psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen, 
erityissuunnittelija Elina Rytkönen ja palvelumuotoilija Tiina Hahto ovat 
kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän asian käsittelys-
sä.

Helsingin vastaanottokeskuksen liikkeenluovutus.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
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Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 105
Päihdehuollon asumispalvelujen hankinta

HEL 2021-001978 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti

A hyväksyä päihdehuollon asumispalvelujen kilpailutuksen periaatteet 
ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemään tarjous-
pyyntöasiakirjoihin tarvittaessa välttämättömiä vähäisiä muutoksia, se-
kä

B oikeuttaa terveys- ja päihdepalvelujen johtajan
- tekemään hankinnasta päätöksen
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Käsittely

Psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen ja hankinta-
asiantuntija Ilkka Paukkunen olivat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä ko-
kouksessa tämän asian käsittelyssä.

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Alma Rantalaiho ei osallistunut tämän asian 
käsittelyyn ja poistui kokouksesta ennen asian käsittelyn aloittamista.

Ennen asian käsittelyä todettiin esteellisyydet. Jäsen Kati Juva ilmoitti 
esteellisyytensä syyksi hallintolain 28.1 §:n 4 kohdan mukaisen palve-
lussuhdejääviyden ja poistui kokouksesta asian koko käsittelyn ajaksi. 
Hänen varajäsenensä Hannu Tuominen osallistui asian käsittelyyn.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 050 3395858

mikko.tamminen(a)hel.fi
Ilkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen ja hankinta-
asiantuntija Ilkka Paukkunen ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä ko-
kouksessa tämän asian käsittelyssä.

Hankinnan kohde

Päihdehuollon asumispalvelu on sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaista 
asumispalvelua. Palvelua tarjotaan asunnottomille täysi-ikäisille helsin-
kiläisille, joilla on arvioitu olevan lyhytkestoista tuen tarvetta päihteet-
tömyyteen pyrkimisessään. Asiakasryhmään kuuluvilla henkilöillä 
asunnottomuus on pitkittynyt tai heillä on konkreettinen asunnottomuu-
suhka. 

Asumispalveluiden tehtävänä on tarjota asiakkaille ohjausta ja tukea 
sekä kodinomaista asumista päihderiippuvuudesta toipumista tukevas-
sa ja turvallisessa ympäristössä. Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala 
tuottaa päihdehuollon asumispalveluja kahdessa omassa yksikössään 
sekä järjestää palvelua ostopalveluna.

Kilpailutettava päihdehuollon asumispalvelujen hankinta jakautuu kah-
teen eri kohteeseen:

1. Päihdehuollon tuettu asuminen
2. Päihdehuollon palveluasuminen.

Päihdehuollon tuettu asuminen sisältää tukea ja ohjausta, mutta asia-
kas vastaa itse omien ruokiensa laittamisesta. Päihdehuollon palvelua-
sumiseen sisältyy tuen, ohjauksen ja huolenpidon lisäksi myös päivit-
täiset ateriat.
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Tarjouskilpailu

Päihdehuollon asumispalvelujen hankinnasta järjestetään tarjouskilpai-
lu hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoimella menettelyllä. Tarjouk-
sen voi esittää yhteen tai useampaan hankinnan kohteista.

Esityksen liitteenä olevissa tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetään vä-
himmäisvaatimukset tuotettavalle palvelulle sekä palveluntarjoajille. 
Näiden ehdottomien vähimmäisvaatimusten tulee toteutua koko sopi-
muskauden ajan ja palvelun laatua valvotaan säännöllisesti.

Tarjousten vertailu tehdään vain vähimmäisvaatimukset täyttävistä tar-
jouksista. Tarjouspyyntöasiakirjoissa asetettujen ehdottomien vähim-
mäisvaatimusten katsotaan takaavan palvelulle vaadittavan laatutason, 
joten palveluntuottajien valinta toteutetaan kohteittain kokonaistaloudel-
lisen edullisuuden perusteella vertaamalla palvelulle annettua yksikkö-
hintaa.

Tarjousvertailun mukaisesti muodostettavaan puitejärjestelyyn valitaan 
kohteittain riittävä määrä palveluntuottajia täyttämään palvelulle arvioitu 
kapasiteettitarve. Valittavien tuottajien määrät on tarkemmin ilmoitettu 
liitteen 6 tarjouspyynnössä.

Tehtävät sopimukset

Hankinnan perussopimuskausi on kahden (2) vuoden mittainen ja se 
on suunniteltu alkavaksi 1.1.2022 alkaen. 

Perussopimuskauden jälkeen on mahdollista tilaajan niin päättäessä 
jatkaa sopimusta enintään kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella. 

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkään tiettyyn hankintamää-
rään, vaan palvelua hankitaan tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai sillä organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tävät siirtyvät esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen 
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa 
sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, mikäli se 
on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämismallin vuoksi perus-
teltua.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 päättänyt sosiaali- ja 
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että ter-
veys- ja päihdepalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 
500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa terveys- 
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ja päihdepalvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka 
laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimukset allekirjoittaa terveys- ja päihdepalvelujen johtaja. Mikäli il-
menee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta on ter-
veys- ja päihdepalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 050 3395858

mikko.tamminen(a)hel.fi
Ilkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut
Hankintapalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.05.2021 § 99

HEL 2021-001978 T 02 08 02 00
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Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

11.05.2021 Pöydälle

Psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen ja hankinta-
asiantuntija Ilkka Paukkunen olivat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä ko-
kouksessa tämän asian käsittelyssä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Reko Ravelan ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 050 3395858

mikko.tamminen(a)hel.fi
Ilkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi
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§ 106
Suun terveydenhuollon kiireettömän hoidon palveluhankinta

HEL 2021-004444 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti

A. hyväksyä suun terveydenhuollon kiireettömän hoidon palveluhan-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan tekemään tarjouspyyntöasiakirjoihin tarvittaessa välttä-
mättömiä, vähäisiä muutoksia.

B. oikeuttaa terveys- ja päihdepalvelujen johtajan  

- tekemään hankinnasta päätöksen 
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella solmittavat sopimukset 
sekä
- päättämään sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Käsittely

Johtava ylihammaslääkäri Sinikka Varsio ja hankinta-asiantuntija Eeva 
Rantala olivat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän 
asian käsittelyssä.

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Alma Rantalaiho ei osallistunut tämän asian 
käsittelyyn ja oli poistuneena kokouksesta koko asian käsittelyn ajan.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi
Sinikka Varsio, johtava ylihammaslääkäri, puhelin: 050 358 3753

sinikka.varsio(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)
2 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)
3 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
4 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
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5 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
6 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
7 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
8 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
9 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
10 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
11 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
12 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)

Muutoksenhaku

A. Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B. Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Johtava ylihammaslääkäri Sinikka Varsio ja hankinta-asiantuntija Eeva 
Rantala ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän 
asian käsittelyssä.

Nykytilanne

Suun terveydenhuollolla on voimassa oleva sopimus kiireettömän hoi-
don palveluhankinnasta. Perussopimuskausi päättyy 31.12.2021. So-
pimukseen sisältyy mahdollisuus yhden vuoden mittaiseen optiokau-
teen, jonka käyttöönotosta terveys- ja päihdepalvelujen johtaja on teh-
nyt päätöksen 3.5.2021 § 26.

Voimassa olevan sopimuksen perusteella suun terveydenhuolto hankkii 
kuuden hammaslääkäri-hoitaja-työparin ja kolmen suuhygienistin työ-
panoksen arki-iltaisin ja kahden hammaslääkäri-hoitaja-työparin ja yh-
den suuhygienistin työpanoksen lauantaipäivisin. Voimassa olevan so-
pimuksen osalta on otettu käyttöön sopimuksen mahdollistava palvelun 
laajentaminen.

Kilpailutuksen taustaa

Hankinnan kohteena on hammaslääkäri-hammashoitaja-työparien ja 
suuhygienistien työpanos Helsingin suun terveydenhuollon hammas-
hoitoloissa (toimipisteissä) toteutettavaan, kiireettömään hoitoon. Han-
kittava palvelu ei sisällä erikoishammaslääkäritasoista hoitoa, mukaan 
lukien oikomishoitoa. Palveluntuottajan tulee tehdä kaikkia hammas-
lääkärin ja suuhygienistin peruskoulutukseen kuuluvia toimenpiteitä.
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Hankinnan kohteena oleva kiireettömän hoidon palveluhankinta täy-
dentää voimassa olevaa kiireettömän hoidon palveluhankintaa, suun 
terveydenhuollon omaa palveluntuotantoa ja muuta ostopalvelutoimin-
taa. Nyt kilpailutettava kiireettömän hoidon palveluhankinta korvaa jat-
kossa voimassa olevan kiireettömän hoidon palveluhankinnan, kun op-
tiokausi päättyy. 

Palveluntuotanto tapahtuu suun terveydenhuollon erikseen määrittele-
missä toimipisteissä ja palvelua tuotetaan sekä arki-iltaisin että lauan-
taipäivisin. 

Suun terveydenhuollossa on käytössä useita tuotantotapoja hoidon 
saatavuuden turvaamiseksi. Oman henkilökunnan työpanoksen ohella 
(85 %) käytössä ovat ostopalvelut, palvelusetelit ja kiireettömän hoidon 
palveluhankinta. Ostopalveluja hankitaan täydentämään omaa palvelu-
tuotantoa ja vastaamaan väestön suun terveydenhuollon palvelujen ky-
syntään kuitenkin siten, että oman henkilökunnan korkealaatuinen 
osaaminen kaikilla hammaslääketieteen osa-alueilla varmistetaan.

Suun terveydenhuollolla on tarve laajentaa kiireettömän hoidon palve-
luhankintaa vastaamaan muun muassa väestönkasvun ja väestön 
ikääntymisen vuoksi syntyneeseen palvelutarpeeseen sekä korona-
pandemian aikana syntyneeseen hoitovelkaan. 

Helsingin 20‒60-vuotias väestö on kasvanut 11 prosenttia vuosina 
2006‒2016, mutta hoidossa olevien 20‒60-vuotiaiden todellinen määrä 
on kasvanut lähes 30 prosenttia. Yli 18-vuotiaiden määrän ennustetaan 
kasvavan vuoteen 2030 mennessä noin 13 prosenttia.

Suun terveydenhuollon strategisen suunnittelun yhtenä tavoitteena on 
väestön terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen ja suun terveyden-
huollon palvelujen kustannusten kasvun hillitseminen järjestämällä ja 
tuottamalla vaikuttavia suun terveydenhuollon palveluja, joihin asiak-
kaat ovat tyytyväisiä. Suun terveydenhuollon eri tuotantotapojen koko-
naissuunnittelun yhtenä lähtökohtana on ollut lisätä potilaan valinnan-
vapautta ja samalla turvata potilaiden kokonaishoito välttämällä hoidon 
pirstaloitumista.

Eri tuotantotapojen tuottavuusvertailussa Helsingin suun terveyden-
huollon ostopalveluna toteutettava hoito on osoittautunut tarkoituksen-
mukaiseksi tavaksi tuottaa palveluja. Ostopalveluhankinnalla muun 
muassa turvataan hoidon lyhyt läpimenoaika niillä potilasryhmillä, joille 
se hammaslääketieteellisesti tai lääketieteellisesti on perusteltua. 

Kiireettömän hoidon palveluhankintaan ohjataan pääsääntöisesti poti-
laita, joilla on hammaslääkärin tekemään suun ja hampaiston tutkimuk-
seen perustuva hoitosuunnitelma. Nämä ovat potilaita, jotka ovat kes-
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keyttäneet palvelusetelihoitonsa tai joilla tutkimus on tehty kaupungin 
omassa hammashoitolassa, mutta hoitolan ruuhkautumisen vuoksi jat-
kohoito järjestetään palveluntuottajalta hankittavana kiireettömän hoi-
don palveluhankintana.

Nyt hankittavaan palveluun on suunniteltu ohjattavan samoja potilas-
ryhmiä kuin nykytoiminnassa. Lisäksi palveluun on suunniteltu ohjatta-
van nykyistä enemmän suun terveydenhuollon kokonaishoitoa tarvitse-
via potilaita, joiden hoito on jouduttu siirtämään koronapandemian takia 
myöhempään ajankohtaan. Koronapandemian aikana Helsingin suun 
terveydenhuollolla jäi toteutumatta arviolta noin 130 000 käyntiä. Suun 
terveydenhuolto suunnittelee ohjaavansa hankinnan kohteena olevaan 
kiireettömän hoidon palveluhankintaan aikuispotilaiden lisäksi myös al-
le 18-vuotiaita lapsia ja nuoria.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu ja hankintamenettelynä käyte-
tään hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuk-
sista 1397/2016) 32 §:ssä kuvattua avointa menettelyä.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus siten, että hin-
nan painoarvo on 100 %. Kokonaisvertailuhinta muodostuu hammas-
lääkäri-hoitaja-työparin tuntihinnasta arki-illoille ja lauantaipäiville sekä 
suuhygienistin tuntihinnasta arki-illoille ja lauantaipäiville.

Tarjoajan tulee tarjota vähintään kolmea kokonaisuutta. Yksi kokonai-
suus muodostuu neljästä hammaslääkäri-hoitaja-työparista ja kahdesta 
suuhygienististä. Enimmillään tarjoaja voi tarjota kuutta kokonaisuutta.

Palveluntuottajia tullaan valitsemaan enimmillään kaksi siten, että tilaa-
jan arvioima enimmäistarve täyttyy. Enimmäistarve on kuusi kokonai-
suutta. Etusijajärjestys muodostuu kokonaisvertailuhinnan perusteella 
tilanteessa, jossa palveluntuottajia valitaan kaksi.

Asiakirjat

Tarjouspyyntöasiakirjat on valmisteltu yhteistyönä suun terveydenhuol-
lon ja sosiaali- ja terveystoimialan hankintapalvelujen kanssa.

Asiakirjoissa on kuvattu hankittavan palvelun sisältö ja laatu sekä mää-
ritelty tarjoajalle ja palvelulle vähimmäis- ja laatuvaatimukset.

Esitys asiakirjoista on päätösesityksen liitteinä 1‒12. Hankintalain 60 
§:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla en-
nen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internetosoitteessa 
www.hankintailmoitukset.fi, joten asiakirjoja ei julkaista internetissä.
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Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset

Tavanomaisten taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisäksi eh-
dokkaiden edellytetään täyttävän tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt 
ammatillisen pätevyyden vaatimukset ja palvelulle asetetut laadulliset
vähimmäisvaatimukset, joiden on täytyttävä koko sopimuskauden ajan.

Palvelulle asetettu sisältö ja laatu vastaavat kaupungin omana toimin-
tana järjestettyä hoitoa. Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Sopimuskausi

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle, jonka on suun-
niteltu alkavan 1.10.2021. Sopimukseen sisällytetään mahdollisuus yh-
den vuoden optiokauteen, jonka käyttöönotosta tilaaja päättää erikseen 
viimeistään kuusi kuukautta ennen perussopimuskauden päättymistä.

Muut ehdot

Tilaaja sitoutuu hankkimaan palvelua sopimuskauden aikana seuraa-
vasti:

- Ajalla 1.10.2021‒31.1.2022 kuuden hammaslääkäri-hoitaja-työparin ja 
kolmen suuhygienistin työpanoksen.

- Ajalla 1.2.‒31.12.2022 vähintään neljän hammaslääkäri-hoitaja-
työparin ja kahden suuhygienistin työpanoksen. 

- 1.1.2023 alkaen vähintään kahdeksan hammaslääkäri-hoitaja-
työparin ja neljän suuhygienistin työpanoksen.

Suun terveydenhuolto ei sitoudu edellä mainittujen vähimmäismäärien 
lisäksi muihin määrällisiin velvoitteisiin, vaan palvelua hankitaan suun 
terveydenhuollon kulloisenkin tarpeen mukaan. Suun terveydenhuollon 
tämänhetkisen arvion mukaan hankittavan palvelun tarve on 1.1.2023 
alkaen (nykyisen kiireettömän hoidon palveluhankinnan optiokauden 
päättyessä) kaksitoista hammaslääkäri-hoitaja-työparia sekä kuusi 
suuhygienistiä.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai sillä organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tävät siirtyvät esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen 
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa 
sopimus kahdentoista kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, mikäli 
se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämismallin vuoksi pe-
rusteltua.

Hankintavaltuuksista päättäminen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta poikkeaa nyt tehtävässä päätöksessään 
aiemmin hankintavaltuuspäätöksessään 30.3.2021 § 76 vahvistetuista 
hankintavaltuuksista.

Lautakunnan terveys- ja päihdepalvelujen johtajalle vahvistama hankin-
taraja on 500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeut-
taa terveys- ja päihdepalvelujen johtajan tekemään hankinnasta pää-
töksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mukaisesti lautakunnan 
päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekirjoittaa esittelijä, ellei 
toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että sopimukset allekir-
joittaa terveys- ja päihdepalvelujen johtaja.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi
Sinikka Varsio, johtava ylihammaslääkäri, puhelin: 050 358 3753

sinikka.varsio(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)
2 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)
3 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
4 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
5 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
6 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
7 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
8 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
9 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
10 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
11 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
12 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)

Muutoksenhaku

A. Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B. Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
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§ 107
Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen 
hankinta

HEL 2021-002496 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti

A hyväksyä alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden ympärivuoro-
kautisen palveluasumisen kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot 
sekä oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialaa tekemään tarvittaessa tar-
jouspyyntöasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia.

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelujen johtajan

- tekemään hankinnasta päätöksen
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set sekä
- päättämään sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.  

Käsittely

Arviointitoiminnan johtaja Tuulikki Siltari oli kutsuttuna asiantuntijana 
läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä.

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Alma Rantalaiho ei osallistunut tämän asian 
käsittelyyn ja oli poistuneena kokouksesta koko asian käsittelyn ajan.

Ennen asian käsittelyä todettiin esteellisyydet. Jäsen Kati Juva ilmoitti 
esteellisyytensä syyksi hallintolain 28.1 §:n 4 kohdan mukaisen palve-
lussuhdejääviyden ja poistui kokouksesta asian koko käsittelyn ajaksi. 
Hänen varajäsenensä Hannu Tuominen osallistui asian käsittelyyn.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sanna Kanervo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 20252

sanna.kanervo(a)hel.fi

Liitteet



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2021 16 (70)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/5
25.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

1 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
2 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
3 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
4 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
5 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
6 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
7 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
8 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
9 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
10 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Arviointitoiminnan johtaja Tuulikki Siltari on kutsuttuna asiantuntijana 
läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä.

Taustaa

Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumista on han-
kittu sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelujen johtajan päätöksellä 
6.10.2017 § 19. Sopimuskausi päättyy 31.12.2021.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala tuottaa ympärivuoro-
kautista palveluasumista monisairaille alle 65-vuotiaille asiakkaille 
omana tuotantona kolmessa palveluasumisen yksikössä (Koskelan 
palveluasumisyksikkö, Roihuvuoren palvelutalo, Siltamäen palvelukoti) 
sekä ostaa palveluasumista ostopalveluna.

Vuonna 2020 kaupungin omien palvelusasumispaikkojen määrä oli 
noin 107 paikkaa. Palveluasumisen ostopalvelupaikkoja oli vuonna 
2020 joulukuussa noin 225.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala ostaa kaavaillulla so-
pimuskaudella arviolta noin 200–300 palveluasumisen paikkaa.

Hankinnan kohde

Palvelua hankitaan pääosin alle 65-vuotiaille henkilöille, joilla on useita 
erilaisia terveyteen sekä fyysiseen, psyykkisen ja sosiaaliseen toimin-
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takykyyn liittyviä rajoitteita (esimerkiksi somaattiset sairaudet, muisti- ja 
mielenterveysongelmat, käytösoireet, päihdetausta, voimassa oleva 
päihteiden käytön ongelma) ja jotka eivät sen vuoksi selviydy omassa 
kodissaan kotihoidon tai erilaisten ennaltaehkäisevien palveluiden tur-
vin. Ympärivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tarjota 
asiakkaalle mahdollisuus aktiiviseen asumiseen ja kuntouttavaan hoi-
vaan esteettömässä, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinympäristös-
sä. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteisön arkeen. 

Hankittavat palvelut on määritelty tarkemmin palvelukuvauksessa (liite 
1), jossa kuvataan hankittavien palvelujen sisältö ja tavoitteet sekä ar-
vioitu palvelun tarve. Palvelukuvauksessa on kuvattu myös hankittavien 
palvelujen laadulle asetetut ehdottomat vähimmäisvaatimukset. Tavan-
omaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien vaatimus-
ten lisäksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnössä kuvatut tekniseen 
suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vaatimukset. Vaa-
timusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Palvelukuvauksessa asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on täytyt-
tävä jokaisen tarjotun palvelun kohdalla. Kaikki palvelujen sisällölle ja 
laadulle asetetut vaatimukset sisältyvät palvelun hintaan.

Hankinnan kohteena on neljä eri palvelumuotoa:

kohde A: Ympärivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyyk-
kisesti toimintarajoitteisille pääosin alle 65-vuotiaille päihteiden nykyisil-
le ja entisille ongelmakäyttäjille. Palvelun arvioitu tarve on 30–40 paik-
kaa sopimuskauden aikana. 

kohde B: Ympärivuorokautinen palveluasuminen monisairaille fyysisesti 
ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille pääosin alle 65-vuotiaille asiak-
kaille. Palvelun arvioitu tarve on 200–250 paikkaa sopimuskauden ai-
kana.

kohde C: Ympärivuorokautinen palveluasuminen työikäisille niin kutsu-
tuille nuorille muistisairaille asiakkaille. Palvelun arvioitu tarve on 30–40 
paikkaa sopimuskauden aikana.

kohde D: Osavuorokautinen hoito työikäisille niin kutsutuille nuorille 
muistisairaille asiakkaille. Palvelun arvioitu tarve on 10–20 paikkaa so-
pimuskauden aikana.

Hankittava palvelu on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua. Palvelun 
asiakaspaikkakohtainen kuukausihinta palveluasumisyksikössä sisältää 
tilaajan määrittämän kiinteän perusmaksun sekä palveluntuottajan il-
moittaman palvelumaksun, ateriamaksun ja vuokran.
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Jokaisesta tarjottavasta palveluasumisyksiköstä tulee tehdä oma tar-
jouksensa.

Tuotantotapa-analyysi hankinnan valmistelussa

Hankinnan valmistelussa on hyödynnetty huhtikuussa 2021 valmistu-
neen alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen 
tuotantotapa-analyysin tuloksia. Tuotantotapa-analyysin raporttia on 
esitelty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 27.4.2021.

Hankintamenettely

Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen hankin-
nasta järjestetään tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun perusteella syntyy 
puitejärjestely, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tarjouskilpailu järjeste-
tään dynaamisena puitejärjestelynä. Dynaaminen puitejärjestely toteu-
tetaan lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
(1397/2016), jäljempänä hankintalaki, periaatteiden mukaisella menet-
telyllä, jonka hankintayksikkö on itse suunnitellut. Dynaamisen puitejär-
jestelyn tarkoituksena on turvata palvelujen saatavuus ja uusien toimi-
joiden markkinoille pääsy sopimuskauden aikana. Hankintayksikkö te-
kee hankintasopimukset dynaamiseen puitejärjestelyyn valittujen palve-
luntuottajien kanssa.

Palveluntuottajat ilmoittautuvat mukaan dynaamiseen puitejärjestelyyn 
sen perustamisvaiheessa jättämällä tarjouksen yhteen tai useampaan 
hankinnan kohteeseen. Palveluntuottajan on sitouduttava tarjoukses-
saan tarjouspyynnön vaatimuksiin ja ehtoihin, kuten palvelun laatua 
koskeviin vaatimuksiin. 

Tarjouksen yhteydessä palveluntuottaja yksilöi tarjoamansa palvelua-
sumisyksikön, kapasiteetin sekä antaa hinnat. Paikkamäärä on aina ar-
vio.

Kaikki tarjouspyynnön kriteerit täyttävät tarjoajat sekä tarjouspyynnön 
soveltuvuusvaatimukset ja palvelua koskevat vaatimukset täyttävät tar-
joukset valitaan palveluntuottajiksi.

Tilaaja asettaa palveluntuottajat etusijajärjestykseen dynaamista puite-
järjestelyä perustettaessa hinnan perusteella. Kun puitejärjestely ava-
taan ensimmäisen kerran, etusijajärjestys määrittyy hinnan perusteella 
ja seuraavilla avauskerroilla hinta-laatusuhteen perusteella. Tällöin uu-
det palveluntuottajat sekä dynaamisen puitejärjestelyn perustamisvai-
heessa valitut palveluntuottajat voivat jättää tarjouksen uusista palve-
luasumisyksiköistä tai osa-alueista. Sopimuskauden aikana toimitaan 
puitesopimuksen ehtojen mukaisesti.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2021 19 (70)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/5
25.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Dynaamista puitejärjestelyä on kuvattu tarkemmin hankintamenettelyn 
kuvauksessa (liite 3).

Dynaamisen puitejärjestelyn avaaminen

Puitejärjestely avataan tilaajan harkinnan mukaan. Ensimmäisen ker-
ran puitejärjestely on tarkoitus avata marraskuussa 2022, ja tämän jäl-
keen arviolta vuoden välein.

Dynaamisen puitejärjestelyn avauduttua uudestaan palveluntuottaja, 
joka ei ole jättänyt tarjousta tai ei ole tullut valituksi palveluntuottajaksi 
dynaamisen puitejärjestelyn perustamisvaiheessa, voi jättää tarjouksen 
ja tulla valituksi palveluntuottajaksi. Lisäksi dynaamisen puitejärjestelyn 
perustamisvaiheessa valitut palveluntuottajat voivat jättää dynaamisen 
puitejärjestelyn avaamisen yhteydessä uuden tarjouksen uusien palve-
luasumisyksikön tai osa-alueiden osalta.

Dynaamiseen puitejärjestelyyn jo hyväksytyillä palveluntuottajilla on 
kunkin dynaamisen puitejärjestelyn avaamisen yhteydessä oikeus tar-
kentaa alkuperäistä tarjoushintaansa, kuitenkin siten, että ainoastaan 
hinnan lasku on mahdollinen ensimmäisen kerran järjestelyn tullessa 
avatuksi. Hintaa voidaan toisen kerran järjestelyn tullessa avatuksi 
myös esittää korotettavaksi ottaen huomioon, mitä hinnan korotusten 
perusteista on puitesopimuksessa sovittu.

Etusijajärjestystä muutetaan sen mukaisesti kuin dynaamisen puitejär-
jestelyn avaamisella on saatu uusia tarjouksia sekä hintojen ja laadun 
vertailussa on päädytty uuteen etusijajärjestykseen.

Ensimmäistä kertaa järjestelmää avatessa marraskuussa 2022 etusija-
järjestys vuodelle 2023 luodaan hinnan perusteella.

Kolmannesta sopimusvuodesta alkaen (sopimusvuosi 2024) etusijajär-
jestyksessä huomioidaan myös vanhojen sekä uusien palveluntarjoa-
jien laatu.

Palveluntuottajat ovat velvolliset toimittamaan laatuvertailua varten tar-
vittavat vertailuperusteet. Vertailuperusteet perustuvat kuluvan vuoden 
ensimmäiseen RAI-arvion aineistoon eli maaliskuun RAI-aineistoon. 
Vertailtavat RAI-indikaattorit ilmoitetaan viimeistään puitejärjestelyn 
avaamisen yhteydessä.

Hankinnan kohdetta koskevat korkeat laatuvaatimukset on määritelty 
ehdottomina vähimmäisvaatimuksina siten, että ne vastaavat hankin-
tayksikön määrittelemää täyttä laatutasoa. Hankintalain 115 §:n edellyt-
tämänä perusteluna voidaan siten todeta, että koska korkea laatutaso 
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on jo muutoin huomioitu hankinnassa vähimmäisvaatimuksina, koko-
naistaloudellisen edullisuuden perusteena voi olla pelkkä halvin hinta. 

Toisen kerran järjestelmää avattaessa etusijajärjestys luodaan hinnan 
(40 %:n painoarvolla) sekä laatutekijöiden (60 %:n painoarvolla). Täl-
löin myös vanhojen, puitesopimuksen jo solmineiden palveluntuottajien 
on toimitettava laatuvertailua varten tarvitsemansa tiedot tilaajalle. Etu-
sijajärjestyksen laatiminen ja vertailtavat kriteerit eivät vaikuta palve-
lunkuvauksessa määriteltyihin laatustandardeihin.

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on tämän asian liitteinä 1–10. 

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei 
julkaista internetissä. 

Tehtävät sopimukset

Palvelu kilpailutetaan kuuden (6) vuoden sopimuskaudelle. Sopimus-
kausi on suunniteltu alkavaksi 1.1.2022.

Kaikki tarjouspyynnössä esitetyt ehdot täyttävien palveluntuottajien 
kanssa tehdään hankintasopimukset sopimusluonnoksen (liite 2) poh-
jalta.

Lisäksi sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden irtisanoa sopimuk-
sen kesken sopimuskauden, mikäli se on uuden sosiaali- ja terveyspal-
velujen järjestämismallin vuoksi perusteltua.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkään tiettyyn hankintamää-
rään, vaan palvelua hankintaan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 päättänyt sosiaali- ja 
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintara-
ja on 500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa 
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemään hankinnasta 
päätöksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimukset allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
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ja. Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sanna Kanervo, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 20252

sanna.kanervo(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
2 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
3 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
4 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
5 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
6 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
7 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
8 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
9 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)
10 Salassa pidettävä (HankL § 60 ja § 138)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
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§ 108
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Sinikka Vepsän ym. valtuustoaloitteesta hätämajoituksen 
lisäämiseksi asunnottomille naisille

HEL 2021-002248 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Sinikka Vepsän ja 17 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta hätämajoituksen lisäämisestä asunnottomille naisille.

”Aloitteessa edellytetään, että Helsinki lisää asunnottomien naisten hä-
tämajoituspaikkoja ja että nämä sijaitsevat mahdollisuuksien mukaan 
pelkästään naisille suunnatussa yksikössä. Aloitteen mukaan asunnot-
tomille naisille tulisi taata sukupuolisensitiivistä tilaa ja tukea. 

Hätämajoituksen naisasiakkaat vuonna 2020

Hätämajoitusta tarvitseva helsinkiläinen voi hakeutua suoraan Hieta-
niemen palvelukeskuksen kautta majoitukseen ottamalla yhteyttä puhe-
limitse tai asioimalla palvelukeskuksessa. 

Keskimäärin 15 naista yöpyy joka yö Helsingissä hätämajoituksessa. 
Esimerkiksi helmikuussa 2021 Hietaniemen palvelukeskuksessa oli 
seitsemän eri naista asiakkaana sekä Helsingin Diakonissalaitoksen 
Alppikulmassa kuusi ja Inarintiellä kaksi.

Naisten hätämajoitus Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa on järjes-
tetty omaan siipeen, jossa on makuusalit, wc ja suihku. Naisten vuode-
paikkoja on normaalioloissa 12 kolmessa eri huoneessa. Koronaepi-
demian vuoksi paikkoja on turvavälien vuoksi tällä hetkellä yhdeksän 
klo 17–08 välisenä aikana. 

Vuonna 2020 Hietaniemenkadun palvelukeskuksen hätämajoituksessa 
yöpyi 108 naista. Heistä 58 prosenttia eli 63 yöpyi lyhytaikaisesti alle 10 
vuorokautta. 16 naista joutui turvautumaan hätä-majoitukseen pitkäai-
kaisesti. Heidän majoitusaikansa ylitti 50 vuorokautta. Asumisvuoro-
kausia oli yhteensä 2 642 eli keskimäärin 24,5 vuorokautta henkilöä 
kohden. 

Helsingin Diakonissalaitoksen Alppikulman hätämajoitus tarjosi 45 hä-
tämajoituspaikkaa ajalla heinä-joulukuu 2020 päihteitä käyttäville hel-
sinkiläisille asunnottomille. Naisille ja miehille erikseen korvamerkittyä 
paikkamäärää ei ole, vaan hätämajoituspaikat jakautuvat kysynnän pe-
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rusteella. Keskimäärin kuusi naista vuorokaudessa majoittui Alppikul-
man hätämajoitukseen ja yöpymisiä oli yhteensä 1 035.

Helsingin Diakonissalaitoksen Inarintien hätämajoitus on kohdennettu 
paperittomille sekä helsinkiläisille päihteettömille asunnottomille ja 
paikkoja oli elo-joulukuussa 2020 yhteensä 30. Lisäksi tarjotaan hätä-
majoitusta liikkuvalle romaniväestölle. Paikkoja ei ole jaettu sukupuolen 
mukaan kiintiöihin. Hätämajoitusta tarvitsevia naisia oli keskimäärin 
kaksi per yö ja yöpymisiä toteutui yhteensä 308 elo-joulukuussa 2020.

Sininauhasäätiö ja Helsingin Diakonissalaitos avasivat nuorille tila-
päismajoituksen Sturenkadulle Helsinkiin 1.4.2021–30.6.2021. Se on 
avoinna kaikille asunnottomille nuorille kuntarajoista riippumatta. Hel-
singin kaupunki tukee toimintaa muun muassa tarjoamalla lämpimiä 
aterioita.

Ostopalveluyksiköissä Alppikulmassa ja Inarintiellä naisia ei koskaan 
majoiteta miesten kanssa samoihin tiloihin. Tarvittaessa naisille voi-
daan järjestää oma huone tai tila, vaikka pysyvästi naisille korvamerkit-
tyjä tiloja ei olekaan. Yksiköissä toimitaan tilanteen ja tarpeen mukaan 
ja järjestely on toiminut hyvin. Nykyisellä mallilla pystytään järjestä-
mään sopiva yksityisyyden turvaava ja turvallinen palvelu myös naisille.

Hätämajoituspaikkojen tilanne Helsingissä

Sosiaali- ja terveystoimialalla on tällä hetkellä käytössään yhteensä 46 
omaa hätämajoituspaikkaa, joista yhdeksän on varattu naisille. Lisäksi 
hätämajoitusta hankitaan ostopalveluna paperittomille yksin eläville, 
pariskunnille ja perheille sekä päihteettömille ja päihdeongelmaisille 
asunnottomille helsinkiläisille yhteensä 65 paikkaa. Näiden palvelujen 
kilpailutus toteutettiin syksyllä 2020. 

Kilpailutuksen seurauksena hätämajoituksen paikkamäärää lisättiin ja 
näin myös naisille tarjottava paikkamäärä kasvoi. Tämä on tarpeen, sil-
lä hätämajoitusta tarvitsevien naisten määrä on ollut viime aikoina kas-
vussa. Naisia ja miehiä ei majoiteta samoihin tiloihin, vaikka majoitus 
toteutuukin samoissa toimipisteissä. Toimintamalli takaa palvelun jous-
tavuuden, kun majoitusta voidaan tarjota kummallekin sukupuolelle tar-
peen mukaan.  Palvelussa huomioidaan myös mahdollisuuksien mu-
kaan henkilöiden kulttuurilliset ja muut erityistarpeet. 

Sosiaali- ja terveystoimiala on yhteistyössä eri toimijoiden kanssa laati-
nut Toimenpidesuunnitelman asunnottomuuden ennaltaehkäisemiseksi 
ja vähentämiseksi vuosina 2020–2022. Asunnottomien tilannetta pyri-
tään helpottamaan tilapäisen asumisen ja hätämajoituksen ratkaisujen, 
erityistä tukea tarvitsevien palveluiden sekä integroitavien ja räätälöitä-
vien ratkaisujen kautta. Osa toimenpidesuunnitelmassa ehdotetuista 
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toimista on jo pantu käytäntöön kuten edellä mainittu lisäpaikkojen 
hankkiminen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että hätämajoituksen lisäämiseen 
asunnottomille naisille ei ole tällä hetkellä syytä ryhtyä, koska paikka-
määrää on vastikään lisätty. Olemassa olevissa majoituspaikoissa tu-
lee jatkossakin huolehtia kaikkien majoittujien yksityisyydestä, eritys-
tarpeista ja turvallisuudesta. Lisäksi on syytä todeta, että hätämajoitus 
on viimesijainen ratkaisu. Ensisijaista on pyrkiä järjestämään asunnot-
tomalle asunto. Tästä syystä meneillään olevaa yhteistyötä ja toimenpi-
teitä asunnottomuuden ennaltaehkäisemiseksi ja vähentämiseksi Hel-
singissä on syytä jatkaa. Lautakunta pitää kuitenkin tärkeänä, että hä-
tämajoituksessa työskentelevän henkilöstön osaaminen sukupuolisen-
sitiivisessä työssä varmistetaan ja tarvittaessa vahvistetaan.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Perustuslain 19 §:n 1 momentin takaama ihmisarvoisen elämän edellyt-
tämä välttämätön huolenpito merkitsee, että sellaisessa tilanteessa, 
jossa henkilö on vailla vakinaista asuntoa ja hänen olosuhteensa muu-
toin edellyttävät kiireellisen asumisen tai majoituksen järjestämistä, voi 
kunnalle syntyä velvoite järjestää kiireellisesti asumista tai asumisolo-
suhteita koskeva ratkaisu järjestämällä sosiaalihuoltolain 21 §:n mukai-
sia asumispalveluja. 

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on muun muassa edistää ja ylläpitää 
hyvinvointia sekä sosiaalista turvallisuutta sekä turvata yhdenvertaisin 
perustein tarpeenmukaiset, riittävät ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekä 
muut hyvinvointia edistävät toimenpiteet. Kunnan järjestämä hätämajoi-
tus tukee näitä periaatteita auttamalla henkilöä, jolla ei ole mahdollista 
järjestää itse omaa majoittumistaan. 

Suunnitelmassa sukupuolten tasa-arvon edistämiseksi Helsingin kau-
pungin palveluissa ja toiminnassa 2019–2021, tärkeimpänä tavoitteena 
on lisätä kaikkia sukupuolia ja sukupuoli-identiteettejä edustavien kau-
punkilaisten tasa-arvoa, hyvinvointia ja ihmisoikeuksien toteutumista. 
Hätämajoituspalveluja käyttävien henkilöiden yksilöllisten tarpeiden ja 
turvallisuuden varmistamisella voidaan edistää heidän hyvinvointiaan."

Käsittely

Psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen oli kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä.

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:
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Vastaehdotus 1:
Jäsen Aleksi Niskanen: Lisätään lausunnon viimeisen kappaleen lop-
puun ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia: "Helsingin 
kaupungin tulee järjestää kaikille suomalaisille asunnottomille hätäma-
joitus sukupuolesta riippumatta. Niin kauan kun Helsingissä on suoma-
laisia asunnottomia, ei ole moraalisesti kestävällä pohjalla tarjota hä-
tämajoitusta Suomessa oleileville ulkomaan kansalaisille."

Jäsen Aleksi Niskasen vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Vastaehdotus 2:
Jäsen Touko Niinimäki: Lisätään lausunnon viimeisen kappaleen lop-
puun ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia: "Lautakunta 
pitää kuitenkin tärkeänä, että hätämajoituksessa työskentelevän henki-
löstön osaaminen sukupuolisensitiivisessä työssä varmistetaan ja tar-
vittaessa vahvistetaan."

Kannattaja: jäsen Kati Juva

Vastaehdotus 3:
Jäsen Katju Aro: Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että 
naisten asunnottomuuden lisääntyminen tunnistetaan ilmiönä ja että 
asunnottomien naisten palveluissa tunnistetaan sukupuolisensitiivisen 
työn ja sukupuolierityisten tilojen merkitys muun muassa luottamuksen, 
vuorovaikutuksen ja turvallisuudentunteen vahvistajana. Lautakunta 
esittää, että Helsingissä kokeillaan hätämajoitustilojen kohdentamista 
vain naisille siten, että palvelussa samalla vahvistetaan erityisosaamis-
ta sukupuolisensitiivisestä työstä.

Jäsen Katju Aron vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan äänestyksen 
tuloksena:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jäsen Touko Niinimäki)

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 11
Katju Aro, Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Maritta Hy-
värinen, Kati Juva, Touko Niinimäki, Sanna-Mari Oranen, Reko Ravela, 
Karita Toijonen, Sanna Vesikansa

Tyhjä: 2
Aleksi Niskanen, Ulla-Marja Urho
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Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Touko Niinimäen vas-
taehdotuksen äänin 11 - 0 (tyhjää 2).

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

Jäsen Aleksi Niskanen jätti lausunnosta rauenneen vastaehdotuksensa 
mukaisen eriävän mielipiteen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mari Stycz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222

mari.stycz(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Sinikka Vepsän aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Sinikka Vepsän ja 17 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta hätämajoituksen lisäämisestä asunnottomille naisille.

”Aloitteessa edellytetään, että Helsinki lisää asunnottomien naisten hä-
tämajoituspaikkoja ja että nämä sijaitsevat mahdollisuuksien mukaan 
pelkästään naisille suunnatussa yksikössä. Aloitteen mukaan asunnot-
tomille naisille tulisi taata sukupuolisensitiivistä tilaa ja tukea. 

Hätämajoituksen naisasiakkaat vuonna 2020

Hätämajoitusta tarvitseva helsinkiläinen voi hakeutua suoraan Hieta-
niemen palvelukeskuksen kautta majoitukseen ottamalla yhteyttä puhe-
limitse tai asioimalla palvelukeskuksessa. 

Keskimäärin 15 naista yöpyy joka yö Helsingissä hätämajoituksessa. 
Esimerkiksi helmikuussa 2021 Hietaniemen palvelukeskuksessa oli 
seitsemän eri naista asiakkaana sekä Helsingin Diakonissalaitoksen 
Alppikulmassa kuusi ja Inarintiellä kaksi.

Naisten hätämajoitus Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa on järjes-
tetty omaan siipeen, jossa on makuusalit, wc ja suihku. Naisten vuode-
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paikkoja on normaalioloissa 12 kolmessa eri huoneessa. Koronaepi-
demian vuoksi paikkoja on turvavälien vuoksi tällä hetkellä yhdeksän 
klo 17–08 välisenä aikana. 

Vuonna 2020 Hietaniemenkadun palvelukeskuksen hätämajoituksessa 
yöpyi 108 naista. Heistä 58 prosenttia eli 63 yöpyi lyhytaikaisesti alle 10 
vuorokautta. 16 naista joutui turvautumaan hätä-majoitukseen pitkäai-
kaisesti. Heidän majoitusaikansa ylitti 50 vuorokautta. Asumisvuoro-
kausia oli yhteensä 2 642 eli keskimäärin 24,5 vuorokautta henkilöä 
kohden. 

Helsingin Diakonissalaitoksen Alppikulman hätämajoitus tarjosi 45 hä-
tämajoituspaikkaa ajalla heinä-joulukuu 2020 päihteitä käyttäville hel-
sinkiläisille asunnottomille. Naisille ja miehille erikseen korvamerkittyä 
paikkamäärää ei ole, vaan hätämajoituspaikat jakautuvat kysynnän pe-
rusteella. Keskimäärin kuusi naista vuorokaudessa majoittui Alppikul-
man hätämajoitukseen ja yöpymisiä oli yhteensä 1 035.

Helsingin Diakonissalaitoksen Inarintien hätämajoitus on kohdennettu 
paperittomille sekä helsinkiläisille päihteettömille asunnottomille ja 
paikkoja oli elo-joulukuussa 2020 yhteensä 30. Lisäksi tarjotaan hätä-
majoitusta liikkuvalle romaniväestölle. Paikkoja ei ole jaettu sukupuolen 
mukaan kiintiöihin. Hätämajoitusta tarvitsevia naisia oli keskimäärin 
kaksi per yö ja yöpymisiä toteutui yhteensä 308 elo-joulukuussa 2020.

Sininauhasäätiö ja Helsingin Diakonissalaitos avasivat nuorille tila-
päismajoituksen Sturenkadulle Helsinkiin 1.4.2021–30.6.2021. Se on 
avoinna kaikille asunnottomille nuorille kuntarajoista riippumatta. Hel-
singin kaupunki tukee toimintaa muun muassa tarjoamalla lämpimiä 
aterioita.

Ostopalveluyksiköissä Alppikulmassa ja Inarintiellä naisia ei koskaan 
majoiteta miesten kanssa samoihin tiloihin. Tarvittaessa naisille voi-
daan järjestää oma huone tai tila, vaikka pysyvästi naisille korvamerkit-
tyjä tiloja ei olekaan. Yksiköissä toimitaan tilanteen ja tarpeen mukaan 
ja järjestely on toiminut hyvin. Nykyisellä mallilla pystytään järjestä-
mään sopiva yksityisyyden turvaava ja turvallinen palvelu myös naisille.

Hätämajoituspaikkojen tilanne Helsingissä

Sosiaali- ja terveystoimialalla on tällä hetkellä käytössään yhteensä 46 
omaa hätämajoituspaikkaa, joista yhdeksän on varattu naisille. Lisäksi 
hätämajoitusta hankitaan ostopalveluna paperittomille yksin eläville, 
pariskunnille ja perheille sekä päihteettömille ja päihdeongelmaisille 
asunnottomille helsinkiläisille yhteensä 65 paikkaa. Näiden palvelujen 
kilpailutus toteutettiin syksyllä 2020. 
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Kilpailutuksen seurauksena hätämajoituksen paikkamäärää lisättiin ja 
näin myös naisille tarjottava paikkamäärä kasvoi. Tämä on tarpeen, sil-
lä hätämajoitusta tarvitsevien naisten määrä on ollut viime aikoina kas-
vussa. Naisia ja miehiä ei majoiteta samoihin tiloihin, vaikka majoitus 
toteutuukin samoissa toimipisteissä. Toimintamalli takaa palvelun jous-
tavuuden, kun majoitusta voidaan tarjota kummallekin sukupuolelle tar-
peen mukaan.  Palvelussa huomioidaan myös mahdollisuuksien mu-
kaan henkilöiden kulttuurilliset ja muut erityistarpeet. 

Sosiaali- ja terveystoimiala on yhteistyössä eri toimijoiden kanssa laati-
nut Toimenpidesuunnitelman asunnottomuuden ennaltaehkäisemiseksi 
ja vähentämiseksi vuosina 2020–2022. Asunnottomien tilannetta pyri-
tään helpottamaan tilapäisen asumisen ja hätämajoituksen ratkaisujen, 
erityistä tukea tarvitsevien palveluiden sekä integroitavien ja räätälöitä-
vien ratkaisujen kautta. Osa toimenpidesuunnitelmassa ehdotetuista 
toimista on jo pantu käytäntöön kuten edellä mainittu lisäpaikkojen 
hankkiminen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että hätämajoituksen lisäämiseen 
asunnottomille naisille ei ole tällä hetkellä syytä ryhtyä, koska paikka-
määrää on vastikään lisätty. Olemassa olevissa majoituspaikoissa tu-
lee jatkossakin huolehtia kaikkien majoittujien yksityisyydestä, eritys-
tarpeista ja turvallisuudesta. Lisäksi on syytä todeta, että hätämajoitus 
on viimesijainen ratkaisu. Ensisijaista on pyrkiä järjestämään asunnot-
tomalle asunto. Tästä syystä meneillään olevaa yhteistyötä ja toimenpi-
teitä asunnottomuuden ennaltaehkäisemiseksi ja vähentämiseksi Hel-
singissä on syytä jatkaa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Perustuslain 19 §:n 1 momentin takaama ihmisarvoisen elämän edellyt-
tämä välttämätön huolenpito merkitsee, että sellaisessa tilanteessa, 
jossa henkilö on vailla vakinaista asuntoa ja hänen olosuhteensa muu-
toin edellyttävät kiireellisen asumisen tai majoituksen järjestämistä, voi 
kunnalle syntyä velvoite järjestää kiireellisesti asumista tai asumisolo-
suhteita koskeva ratkaisu järjestämällä sosiaalihuoltolain 21 §:n mukai-
sia asumispalveluja. 

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on muun muassa edistää ja ylläpitää 
hyvinvointia sekä sosiaalista turvallisuutta sekä turvata yhdenvertaisin 
perustein tarpeenmukaiset, riittävät ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekä 
muut hyvinvointia edistävät toimenpiteet. Kunnan järjestämä hätämajoi-
tus tukee näitä periaatteita auttamalla henkilöä, jolla ei ole mahdollista 
järjestää itse omaa majoittumistaan. 

Suunnitelmassa sukupuolten tasa-arvon edistämiseksi Helsingin kau-
pungin palveluissa ja toiminnassa 2019–2021, tärkeimpänä tavoitteena 
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on lisätä kaikkia sukupuolia ja sukupuoli-identiteettejä edustavien kau-
punkilaisten tasa-arvoa, hyvinvointia ja ihmisoikeuksien toteutumista. 
Hätämajoituspalveluja käyttävien henkilöiden yksilöllisten tarpeiden ja 
turvallisuuden varmistamisella voidaan edistää heidän hyvinvointiaan."

Esittelijän perustelut

Psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen on kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä.

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle Sinikka Vepsän ja 17 muun valtuutetun val-
tuustoaloitteesta koskien hätämajoituksen lisäämisestä asunnottomille 
naisille, joka on tämän esityksen liitteenä 1.

Lausuntoa on pyydetty 25.5.2021 mennessä. Aloitteeseen on pyydetty 
lausuntoa myös kaupunkiympäristölautakunnalta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mari Stycz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222

mari.stycz(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Sinikka Vepsän aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.05.2021 § 101

HEL 2021-002248 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

11.05.2021 Pöydälle

Psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen oli kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Katju Aron ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mari Stycz, erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222

mari.stycz(a)hel.fi
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§ 109
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Johanna Nuortevan ym. valtuustoaloitteesta koskien selvi-
tystä mahdollisuudesta laajentaa Ote-opetusta kodin ulkopuolelle 
sijoitetuille nuorille

HEL 2021-003500 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi lausunnon kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Johanna Nuortevan ja 17 muun valtuutetun Ote-opetuksen 
laajentamisen selvittämistä koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan 
lausunnon:

”Aloitteessa esitetään, että selvitetään mahdollisuutta laajentaa ote-
opetus myös kodin ulkopuolelle sijoitetuille nuorille. Ote-opetusta eivät 
voi saada ne nuoret, jotka asuvat sijoitettuina kodin ulkopuolelle. Lisäk-
si aloitteessa todetaan, että ”koulupudokkuuden ehkäisemiseksi ja pe-
ruskoulun loppuunsaattamiseksi niille oppilaille, joilla on koulunkäynti 
keskeytynyt tai poissaoloja on kertynyt niin paljon, ettei opiskelu enää 
onnistu, ja joilla on lastensuojelun asiakkuus, on tärkeää avata oikeus 
ote-opetukseen riippumatta siitä, missä he asuvat”.

Ote-opetus

Ote-toimintamalli on ollut vakiintunutta toimintaa Helsingissä vuodesta 
2017. Sitä toteuttavat yhteistyönä kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 
(Kasko) sekä sosiaali- ja terveystoimiala (Sote). Ote-opetus ja tuki on 
suunnattu yläastetta käyville oppilaille eli 7.–9.-luokkalaisille, jotka ovat 
yleensä iältään 13–15-vuotiaita. Opettajat ovat laaja-alaisia erityisopet-
tajia ja työparina toimivat lastensuojelun ja perhesosiaalityön sosiaa-
liohjaajat. Näitä työpareja on Helsingissä viisi ja kullakin työparilla voi 
olla 8–10 oppilasta ohjauksessaan. 

Ote-opetus on erityinen perusopetuslain (628/1998) 18 §:n mukainen 
opetusjärjestely, josta vastaa kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Ote-
perhetyö on lastensuojelulain (417/2007) 36 §:n ja sosiaalihuoltolain 
(1301/2014) 18 §:n mukaista perhetyön sosiaaliohjaajan antamaa kou-
lunkäyntiä tukevaa perhetyötä, jonka edellytyksenä on lastensuojelun 
avohuollon tai sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus. Ote-opetus on 
väliaikainen toimintamalli oppilaan koulunkäyntikyvyn palauttamiseksi. 
Ote-mallissa oppilas säilyy oman koulunsa oppilaana.
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Ote-opetukseen tulevilla nuorilla on muun muassa mielenterveydellisiä 
ongelmia ja sosiaalisten taitojen haastetta. Usein taustalta nousee esiin 
myös oppimisvaikeutta ja kiusatuksi tulemisen kokemuksia.

Koulunkäyntiä tukeva perhetyö lastensuojelun ja perhesosiaalityön palveluissa

Ote-ohjaajan antama koulunkäyntiä tukeva perhetyö pitää sisällään 
monenlaista toimintaa, kuten keskusteluja perheen ja nuoren kanssa, 
arjen käytännön ohjausta, erilaisia toiminnallisia menetelmiä, ryhmä-
toimintaa sekä yhdessä tekemistä. Yhteydenpito nuoren kanssa on tii-
vistä ja sovituille tunneille tuleminen on ensisijainen tavoite.

Ote-ohjaaja voi olla mukana myös tunneilla. Ote-työpari seuraa nuoren 
koulunkäynnin tilannetta yhdessä päivittäin sekä verkoston säännölli-
sissä tapaamisissa. Työskentely on muutostyötä yhdessä nuoren ja 
vanhempien kanssa. Työskentely sisältää nuoren arjen tukemista, per-
heen toimintakyvyn ja vanhemmuustaitojen sekä hyvinvoinnin vahvis-
tamista. Sosiaaliohjaaja työskentelee lapsen ja perheen kanssa tarve-
lähtöisesti eli toisinaan hyvinkin tiiviisti, jotta nuoren koulunkäynnin ti-
lannetta saadaan ratkaistua. Tavoitteena on vanhempien motivoiminen 
ja aktivoituminen hoitamaan ja tukemaan lapsen koulunkäyntiä. Palve-
luohjaus ja jatkotuen miettiminen yhteistyössä lapsen, perheen ja ver-
koston kanssa on osa työskentelyä.

Sijoitettujen lasten koulunkäynnin tukeminen

Helsingissä on kaupungin omia lastensuojelulaitoksia ja useita palve-
luntuottajien sijaishuoltoyksiköitä, joihin on sijoitettuna sekä helsinkiläi-
siä että muiden kuntien sijoittamia lapsia. Helsingissä on myös kau-
pungin tukemissa sijaisperheissä asuvia lapsia ja muiden kuntien tänne 
perhehoitoon sijoittamia lapsia. 

Huostaanotetuista helsinkiläistä lapsista valtaosa on sijaishuollossa 
muissa kunnissa, ja heidän perusopetuksensa järjestää valtaosin ky-
seessä olevan kunnan perusopetus.

Vuonna 2020 kodin ulkopuolella sijoitettuna ja huostaanotettuna oli 
kaikkiaan 314 helsinkiläistä 13–15-vuotiasta lasta. Näistä 38 prosenttia 
eli 119 lasta oli sijoitettuna Helsinkiin. Laitoshoidossa oli 58 prosenttia 
eli 69 näistä lapsista ja perhehoidossa 42 prosenttia eli 50 lasta. Mui-
den kuntien Helsinkiin sijoittamat lapset eivät ole luvuissa mukana. 

Huostaanotetun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta on vastuussa sijais-
huoltopaikka, joka voi olla laitos- tai perhehoito. Sijaishuoltopaikan teh-
tävä on yhteistyössä perusopetuksen kanssa vastata lapsen koulun-
käynnin toteutumisesta. Laitoshoidossa jokaisella lapsella on nimetty 
omaohjaaja, joka vastaa lapsen koulun kanssa tehtävästä yhteistyöstä. 
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Erityisesti laitoshoitoon sijoitetuilla lapsilla on usein koulunkäynnin 
haasteita. Helsingissä sijoitettujen lasten koulunkäynnin tukemiseksi 
päädytään usein pedagogisen selvityksen kautta tehostettuun tukeen 
tai erityiseen tukeen, ja käytännössä esimerkiksi opetuksen tilapäiseen 
erityisjärjestelyyn eli OTEJ-opetukseen. OTEJ-opetuksessa oppilas voi 
saada esimerkiksi kuusi tuntia viikossa yksityisopetusta, mikäli oppilas 
saadaan lähtemään kouluun. 

Sijaisperheisiin sijoitettujen lasten osalta koulunkäynnin haasteita on 
harvemmin. Perhehoitajat voivat tukea sijoitetun lapsen koulukäyntiä 
tavanomaisin vanhempien käytössä olevin keinoin.

Ote-opetuksen laajentamisen selvittäminen

Kaupunkistrategian yhtenä tavoitteena on lasten eriarvoisuuden vähen-
täminen ja nuorten syrjäytymisen ehkäisy. Peruskoulun suorittaminen 
ja jatko-opintoihin siirtyminen tukevat strategian toteutumista. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että nykyinen ote-opetuksen ja 
perhetyön toimintamalli on suunniteltu kotona asuville lapsille, eikä mal-
li ole sellaisenaan suoraan kopioitavassa sijaishuoltoon. Sijoitetutkin 
nuoret tarvitsevat toisinaan vahvaa tukea peruskoulun suorittamiseen 
ja koulupudokkuuden ehkäisemiseen, jolloin ote-opetuksen intensiivi-
nen tuki voi olla tarpeen. Sijoitus ei myöskään saa katkaista ote-
opetusta, mikäli nuori on siellä aloittanut. Perheisiin sijoitettujen nuorten 
osalta toimintaa tulee suunnitella yhdessä opetuksentoimen kanssa ja 
myös laitokseen sijoitettujen osalta toimintaa tulee kohdistaa tukea 
enemmän koulupäivään. Sosiaali- ja terveyslautakunta näkee tarkoi-
tuksenmukaisena, että lastensuojelu ja perusopetus jatkavat yhteistyö-
tä uusien ratkaisujen löytämiseksi, jotta sijaishuoltoon sijoitettujen las-
ten oikeus koulunkäyntiin toteutuisi.

Kaskon vetämässä Oikeus oppia -hankkeessa kehitetään Kaskon ja 
Soten monialaista yhteistyötä ja osana sitä myös koulujen ja sijaishuol-
lon yhteistyötä.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten koulunkäynnin tukeminen edistää 
lasten välistä tasa-arvoa koulunkäynnissä.

Käsittely

Sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja Sanna Vesikansa poistui 
kokouksesta ennen tämän asian käsittelyn aloittamista ja varapuheen-
johtaja Karita Toijonen toimi puheenjohtajana loppukokouksen ajan.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
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Vastaehdotus 1:
Jäsen Kati Juva: Kohdan "Ote-opetuksen laajentamisen selvittäminen" 
keskimmäisen kappaleen ensimmäisen virkkeen "Sosiaali- ja terveys-
lautakunta toteaa, että nykyinen ote-opetuksen ja perhetyön toiminta-
malli on suunniteltu kotona asuville lapsille, eikä malli ole sellaisenaan 
suoraan kopioitavassa sijaishuoltoon" jälkeen lisätään: "Sijoitetutkin 
nuoret tarvitsevat toisinaan vahvaa tukea peruskoulun suorittamiseen 
ja koulupudokkuuden ehkäisemiseen, jolloin ote-opetuksen intensiivi-
nen tuki voi olla tarpeen. Sijoitus ei myöskään saa katkaista ote-
opetusta, mikäli nuori on siellä aloittanut. Perheisiin sijoitettujen nuorten 
osalta toimintaa tulee suunnitella yhdessä opetuksentoimen kanssa ja 
myös laitokseen sijoitettujen osalta toimintaa tulee kohdistaa tukea 
enemmän koulupäivään." Tämän jälkeen kappale jatkuu kuten aiem-
min: "Sosiaali- ja terveyslautakunta näkee tarkoituksenmukaisena, että 
lastensuojelu ja perusopetus jatkavat yhteistyötä uusien ratkaisujen 
löytämiseksi, jotta sijaishuoltoon sijoitettujen lasten oikeus koulunkäyn-
tiin toteutuisi."

Kannattaja: jäsen Touko Niinimäki

1 äänestys

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan äänestyksen 
tuloksena.

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Kati Juva)

Jaa-äänet: 3
Sami Heistaro, Maritta Hyvärinen, Ulla-Marja Urho

Ei-äänet: 9
Katju Aro, Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Kati Juva, Touko Niinimäki, 
Aleksi Niskanen, Sanna-Mari Oranen, Reko Ravela, Karita Toijonen

Tyhjä: 0

Poissa: 1
Sanna Vesikansa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Kati Juvan vastaehdotuk-
sen äänin 9 - 3 (poissa 1).

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisätiedot
Saila Nummikoski, lastensuojelun johtaja, puhelin: 310 43439

saila.nummikoski(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777

marja-riitta.kilponen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 17.03.2021 Nuorteva Johanna Mahdollisuus ote-
opetukseen myös kodin ulkopuolelle sijoitetuille nuorille

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa lausunnon kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Johanna Nuortevan ja 17 muun valtuutetun Ote-opetuksen 
laajentamisen selvittämistä koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan 
lausunnon:

”Aloitteessa esitetään, että selvitetään mahdollisuutta laajentaa ote-
opetus myös kodin ulkopuolelle sijoitetuille nuorille. Ote-opetusta eivät 
voi saada ne nuoret, jotka asuvat sijoitettuina kodin ulkopuolelle. Lisäk-
si aloitteessa todetaan, että ”koulupudokkuuden ehkäisemiseksi ja pe-
ruskoulun loppuunsaattamiseksi niille oppilaille, joilla on koulunkäynti 
keskeytynyt tai poissaoloja on kertynyt niin paljon, ettei opiskelu enää 
onnistu, ja joilla on lastensuojelun asiakkuus, on tärkeää avata oikeus 
ote-opetukseen riippumatta siitä, missä he asuvat”.

Ote-opetus

Ote-toimintamalli on ollut vakiintunutta toimintaa Helsingissä vuodesta 
2017. Sitä toteuttavat yhteistyönä kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 
(Kasko) sekä sosiaali- ja terveystoimiala (Sote). Ote-opetus ja tuki on 
suunnattu yläastetta käyville oppilaille eli 7.–9.-luokkalaisille, jotka ovat 
yleensä iältään 13–15-vuotiaita. Opettajat ovat laaja-alaisia erityisopet-
tajia ja työparina toimivat lastensuojelun ja perhesosiaalityön sosiaa-
liohjaajat. Näitä työpareja on Helsingissä viisi ja kullakin työparilla voi 
olla 8–10 oppilasta ohjauksessaan. 

Ote-opetus on erityinen perusopetuslain (628/1998) 18 §:n mukainen 
opetusjärjestely, josta vastaa kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Ote-
perhetyö on lastensuojelulain (417/2007) 36 §:n ja sosiaalihuoltolain 
(1301/2014) 18 §:n mukaista perhetyön sosiaaliohjaajan antamaa kou-
lunkäyntiä tukevaa perhetyötä, jonka edellytyksenä on lastensuojelun 
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avohuollon tai sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus. Ote-opetus on 
väliaikainen toimintamalli oppilaan koulunkäyntikyvyn palauttamiseksi. 
Ote-mallissa oppilas säilyy oman koulunsa oppilaana.

Ote-opetukseen tulevilla nuorilla on muun muassa mielenterveydellisiä 
ongelmia ja sosiaalisten taitojen haastetta. Usein taustalta nousee esiin 
myös oppimisvaikeutta ja kiusatuksi tulemisen kokemuksia.

Koulunkäyntiä tukeva perhetyö lastensuojelun ja perhesosiaalityön palveluissa

Ote-ohjaajan antama koulunkäyntiä tukeva perhetyö pitää sisällään 
monenlaista toimintaa, kuten keskusteluja perheen ja nuoren kanssa, 
arjen käytännön ohjausta, erilaisia toiminnallisia menetelmiä, ryhmä-
toimintaa sekä yhdessä tekemistä. Yhteydenpito nuoren kanssa on tii-
vistä ja sovituille tunneille tuleminen on ensisijainen tavoite.

Ote-ohjaaja voi olla mukana myös tunneilla. Ote-työpari seuraa nuoren 
koulunkäynnin tilannetta yhdessä päivittäin sekä verkoston säännölli-
sissä tapaamisissa. Työskentely on muutostyötä yhdessä nuoren ja 
vanhempien kanssa. Työskentely sisältää nuoren arjen tukemista, per-
heen toimintakyvyn ja vanhemmuustaitojen sekä hyvinvoinnin vahvis-
tamista. Sosiaaliohjaaja työskentelee lapsen ja perheen kanssa tarve-
lähtöisesti eli toisinaan hyvinkin tiiviisti, jotta nuoren koulunkäynnin ti-
lannetta saadaan ratkaistua. Tavoitteena on vanhempien motivoiminen 
ja aktivoituminen hoitamaan ja tukemaan lapsen koulunkäyntiä. Palve-
luohjaus ja jatkotuen miettiminen yhteistyössä lapsen, perheen ja ver-
koston kanssa on osa työskentelyä.

Sijoitettujen lasten koulunkäynnin tukeminen

Helsingissä on kaupungin omia lastensuojelulaitoksia ja useita palve-
luntuottajien sijaishuoltoyksiköitä, joihin on sijoitettuna sekä helsinkiläi-
siä että muiden kuntien sijoittamia lapsia. Helsingissä on myös kau-
pungin tukemissa sijaisperheissä asuvia lapsia ja muiden kuntien tänne 
perhehoitoon sijoittamia lapsia. 

Huostaanotetuista helsinkiläistä lapsista valtaosa on sijaishuollossa 
muissa kunnissa, ja heidän perusopetuksensa järjestää valtaosin ky-
seessä olevan kunnan perusopetus.

Vuonna 2020 kodin ulkopuolella sijoitettuna ja huostaanotettuna oli 
kaikkiaan 314 helsinkiläistä 13–15-vuotiasta lasta. Näistä 38 prosenttia 
eli 119 lasta oli sijoitettuna Helsinkiin. Laitoshoidossa oli 58 prosenttia 
eli 69 näistä lapsista ja perhehoidossa 42 prosenttia eli 50 lasta. Mui-
den kuntien Helsinkiin sijoittamat lapset eivät ole luvuissa mukana. 
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Huostaanotetun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta on vastuussa sijais-
huoltopaikka, joka voi olla laitos- tai perhehoito. Sijaishuoltopaikan teh-
tävä on yhteistyössä perusopetuksen kanssa vastata lapsen koulun-
käynnin toteutumisesta. Laitoshoidossa jokaisella lapsella on nimetty 
omaohjaaja, joka vastaa lapsen koulun kanssa tehtävästä yhteistyöstä. 

Erityisesti laitoshoitoon sijoitetuilla lapsilla on usein koulunkäynnin 
haasteita. Helsingissä sijoitettujen lasten koulunkäynnin tukemiseksi 
päädytään usein pedagogisen selvityksen kautta tehostettuun tukeen 
tai erityiseen tukeen, ja käytännössä esimerkiksi opetuksen tilapäiseen 
erityisjärjestelyyn eli OTEJ-opetukseen. OTEJ-opetuksessa oppilas voi 
saada esimerkiksi kuusi tuntia viikossa yksityisopetusta, mikäli oppilas 
saadaan lähtemään kouluun. 

Sijaisperheisiin sijoitettujen lasten osalta koulunkäynnin haasteita on 
harvemmin. Perhehoitajat voivat tukea sijoitetun lapsen koulukäyntiä 
tavanomaisin vanhempien käytössä olevin keinoin.

Ote-opetuksen laajentamisen selvittäminen

Kaupunkistrategian yhtenä tavoitteena on lasten eriarvoisuuden vähen-
täminen ja nuorten syrjäytymisen ehkäisy. Peruskoulun suorittaminen 
ja jatko-opintoihin siirtyminen tukevat strategian toteutumista. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että nykyinen ote-opetuksen ja 
perhetyön toimintamalli on suunniteltu kotona asuville lapsille, eikä mal-
li ole sellaisenaan suoraan kopioitavassa sijaishuoltoon. Sosiaali- ja 
terveyslautakunta näkee tarkoituksenmukaisena, että lastensuojelu ja 
perusopetus jatkavat yhteistyötä uusien ratkaisujen löytämiseksi, jotta 
sijaishuoltoon sijoitettujen lasten oikeus koulunkäyntiin toteutuisi.

Kaskon vetämässä Oikeus oppia -hankkeessa kehitetään Kaskon ja 
Soten monialaista yhteistyötä ja osana sitä myös koulujen ja sijaishuol-
lon yhteistyötä.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten koulunkäynnin tukeminen edistää 
lasten välistä tasa-arvoa koulunkäynnissä.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle Johanna Nuortevan ja 17 muun valtuutetun 
valtuustoaloitteesta selvittää Ote-opetuksen laajentamista myös kodin 
ulkopuolelle sijoitetuille nuorille. 
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Lausuntoa on pyydetty 23.8.2021 mennessä. Aloitteeseen on pyydetty 
myös kasvatus- ja koulutuslautakunnan lausunto

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Saila Nummikoski, lastensuojelun johtaja, puhelin: 310 43439

saila.nummikoski(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777

marja-riitta.kilponen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 17.03.2021 Nuorteva Johanna Mahdollisuus ote-
opetukseen myös kodin ulkopuolelle sijoitetuille nuorille

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 110
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Petra Malinin aloitteesta koskien iltapäivähoidon turvaamis-
ta palveluiden väliin putoaville lapsille

HEL 2021-003494 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Petra Malinin ja 18 muun valtuutetun aloitteesta 
koskien iltapäivähoidon turvaamista palveluiden väliin putoaville lapsil-
le:

”Aloitteessa esitetään, että Helsinki turvaa jatkossa palveluissa väliin-
putoajiksi jääneiden lasten iltapäivätoiminnan kotiin esimerkiksi yhteis-
työssä kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja lapsiperheiden kotipal-
velun välillä. Aloitteessa on myös pyydetty selvittämään, miten tämän-
hetkinen iltapäivätoiminta vastaa niiden lasten tarpeisiin, joilla on oppi-
misen tuen tarvetta.

Nykytilanteen kuvaus

Perusopetuksen iltapäivätoimintaa järjestetään 1.–2.-luokkalaisille ja 
3.–9.-luokkalaisille erityisen tuen oppilaille kouluissa tai muissa koulu-
jen lähellä olevissa lasten vapaa-ajan toimintaan soveltuvissa tiloissa. 
Vammaisten sosiaalityössä on tunnistettu asiakkaita, jotka eivät pärjää 
tai jaksa ryhmämuotoisessa iltapäivä- tai loma-ajan toiminnassa ja 
asiakkaita, jotka ylikuormittuvat niissä.

Vammaispalvelulain (380/1987) tavoitteena on edistää vammaisen 
henkilön itsenäistä selviytymistä ja vähentää vamman aiheuttamia ra-
joitteita tai esteitä. Vammaispalvelulain mukaisilla palveluilla ja tukitoi-
milla edistetään myös vammaisen henkilön edellytyksiä elää ja toimia 
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jäsenenä.

Vammaisella henkilöllä tarkoitetaan henkilöä, jolla vamman tai sairau-
den johdosta on pitkäaikaisesti erityisiä vaikeuksia suoriutua tavan-
omaisista elämän toiminnoista. Vammaisten sosiaalityön asiakkaita 
ovat vaikeavammaiset lapset ja nuoret, erityishuollon asiakkaat sekä 
autistiset asiakkaat, joille vastuutyöntekijä on määritelty vammaisten 
sosiaalityöstä.

Vammaispalvelulaki on toissijainen laki, jonka mukaan vammaispalve-
lulain mukaisia palveluja ja tukitoimia järjestetään, jos vammainen hen-
kilö ei saa riittäviä ja hänelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain 
nojalla.
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Kehitysvammaiset 3.–9.-luokkalaiset koululaiset voivat saada iltapäivä-
hoitoa sekä loma-ajan hoitoa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan jär-
jestämänä. Hoitoa järjestetään eri puolilla Helsinkiä. Erityishuoltona ei 
järjestetä varsinaista hoitoa, mutta mikäli palvelu sisältyy asiakkaan eri-
tyishuolto-ohjelmaan, se on asiakkaalle maksutonta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:ssä säädettyä kotipalvelua koske-
van hallituksen esityksen perustelujen mukaan lasten- ja kodinhoidon 
järjestämisellä kotipalveluna tarkoitetaan esimerkiksi lapsiperheiden ko-
tiin annettavia palveluja, jotka ovat tavoitteellista, suunnitelmallista ja 
määräaikaista yhdessä perheen ja yhteistyötahojen kanssa tehtävää 
vanhemmuuden sekä arjessa selviytymisen tukemista. Keskeisenä ta-
voitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen, ei sen puo-
lesta toteuttaminen. Työskentely tapahtuu yhdessä muiden perheen 
kanssa toimivien tahojen kanssa. Palvelua on mahdollisuus saada 
kaupungin omana palveluna tai lyhytaikaisissa tarpeissa palvelusetelillä 
tuotettuna. Lapsiperheiden kotipalvelun tarkoitus ei ole lapsen iltapäi-
vähoidon järjestäminen toistaiseksi kotiin, jotta vanhemmat voisivat 
käydä töissä.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tuotetaan sosiaalihuoltolain ja sosiaali-
työn palveluja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ja yhteistyössä 
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan eri toimintojen kanssa.

Toimialat ylittävä suunnittelutyö

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan sekä kasvatuksen ja 
koulutuksen toimialan yhteistyönä on kiinnitetty huomiota valtuustoaloit-
teessa esiintuotuun haasteeseen ja olemassa olevaan palveluaukkoon. 
Tämän vuoksi on aloitettu toimialat ylittävä suunnittelutyö neuropsykiat-
risesti oireilevien ja kehitysvammaisten lasten erityisiin palvelutarpeisiin 
vastaamiseksi iltapäivien ja loma-aikojen osalta.

Tavoitteena on ensisijaisesti pohtia moniammatillisesti niitä tukikeinoja 
ja -muotoja, joilla lapsi tai nuori kykenisi osallistumaan ryhmämuotoi-
seen iltapäivähoitoon muiden lasten kanssa. Lapsen edun mukaista ei 
ole syrjäytyä omasta toimintaympäristöstään. Kotiin tuotava hoito ei voi 
olla päätavoite, vaan tavoitteena tulee aina olla, että lapsi tai nuori voi 
palata omaan toimintaympäristöönsä.

Valmisteilla on malli, jossa neuropsykiatrisesti oireileville lapsille sekä 
vammaisten sosiaalityön asiakkaille olisi jatkossa mahdollista järjestää 
iltapäivähoitoa kotiin hankittavana palveluna niissä tilapäisissä tilan-
teissa, joissa iltapäivähoitoa ei voida järjestää perusopetuksen iltapäi-
vätoimintana tai muun ensisijaisen lainsäädännön turvin.
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Suunnittelu on aloitettu myös mallista, jossa suunnitellusti ja kohdenne-
tusti järjestettäisiin tilapäistä ja määräaikaista neuropsykiatrista val-
mennusosaamista hyödyntävää sosiaaliohjausta perheille niissä hetkel-
lisissä tilanteissa, joissa lapsi ei voi osallistua iltapäivähoitoon. Sosiaa-
liohjauksen tarkoituksena ei ole korvata lapsen hoitoa eikä mahdollis-
taa esimerkiksi vanhemman työssäkäyntiä, vaan työskennellä siten, et-
tä perhe saa voimavaroja ja keinoja tukea lasta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan näkemyksen mukaan neuropsykiatri-
sesti oireilevien ja kehitysvammaisten lasten erityisiin palvelutarpeisiin 
iltapäivisin ja loma-aikoina vastataan parhaiten kehittämällä toimintaa 
edellä mainittujen periaatteiden mukaisesti.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Iltapäivähoidon turvaamisella on vaikutuksia sekä lasten että perheiden 
hyvinvointiin. Palvelujen kehittämisessä on huomioitava lapsen etu. Jos 
lapsi eristetään omasta toimintaympäristöstään, on siinä syrjäytymisen 
riski ja mahdollisuus, että ratkaisu vaikeuttaa lapsen arkea ja siitä sel-
viytymistä jatkossa. Määräaikaisina palveluina sosiaalihuollon ja sosi-
aalityön palvelut turvaavat lapsen kasvua, kehitystä ja hyvinvointia niis-
sä tilanteissa, joissa osallistuminen perusopetuksen järjestämään ilta-
päivähoitoon ei ole tilapäisesti mahdollista.”

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Viivi Väänänen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42303

viivi.vaananen(a)hel.fi
Monica Lindberg, neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun päällikkö, puhelin: 310 
58352

monica.lindberg(a)hel.fi
Jonna Weckström, vammaisten sosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 89545

jonna.weckstrom(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 17.03.2021 Malin Petra Aloite iltapäivähoidon turvaami-
sesta palveluiden väliin putoaville lapsille

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt lausuntoa 22.6.2021 mennessä sosiaali- 
ja terveyslautakunnalta kaupunginhallitukselle valtuutettu Petra Malinin 
aloitteesta koskien iltapäivähoidon turvaamista palveluiden väliin pu-
toaville lapsille.

Lausuntoa on pyydetty myös kasvatus- ja koulutuslautakunnalta. Lau-
suntoa on valmisteltu yhteistyössä kasvatuksen ja koulutuksen toimia-
lan kanssa.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Viivi Väänänen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42303

viivi.vaananen(a)hel.fi
Monica Lindberg, neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun päällikkö, puhelin: 310 
58352

monica.lindberg(a)hel.fi
Jonna Weckström, vammaisten sosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 89545

jonna.weckstrom(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 17.03.2021 Malin Petra Aloite iltapäivähoidon turvaami-
sesta palveluiden väliin putoaville lapsille

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 111
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle 
vuoden 2020 arviointikertomuksesta

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan lausunnon tarkastuslau-
takunnan vuoden 2020 arviointikertomukseen:

Arviointikertomuksen kohta: Päihteiden käyttäjien palvelut

Psykiatria- ja päihdepalvelut on parantanut Helsingin kaupungin päih-
depalvelujen sekä ulkoisilla verkkosivuilla, että sisäisillä verkkosivuilla 
olevaa tietoa päihdepalveluista ja niihin hakeutumisesta. Matalan kyn-
nyksen toiminnassa (Symppikset, Villa Sture) ja nuorisoasemalla on 
otettu käyttöön sosiaalisen median alustoja viestinnässä. Tätä kautta li-
sätään ajantasaista tiedotusta, palvelujen näkyvyyttä ja hoidon saata-
vuutta. Jalkautuvat työntekijät tiedottavat hoitoon hakeutumisesta ja ja-
kavat kirjallisia ohjeita hoitoon hakeutumisesta kaupunkilaisille. 

Eri toimijoiden välistä yhteistyötä ja erityisesti nuorten asiakkaiden pal-
velupolkuja kehitetään monella eri tasolla. Nuorisoaseman ja lasten-
suojelun työntekijät kokoontuvat säännöllisesti kokouksiin ja asiakasta-
paamisiin, joissa sovitaan yhteistyöstä ja työnjaosta. Lastensuojelulta 
aiemmin edellytetty lähetekäytäntö nuoren ohjaamiseen nuorisoase-
man palveluihin on poistettu käytöstä. 

Psykiatria- ja päihdepalvelujen työntekijöitä koulutetaan jatkuvasti eri-
laisiin asiakastyön menetelmiin ja terapiatekniikoihin. Motivoiva haas-
tattelutekniikka on Käypä hoito -suositusten mukainen potilaan ja am-
mattilaisen väliseen yhteistyöhön perustuva vuorovaikutusmenetelmä, 
jolla pyritään löytämään ja vahvistamaan potilaan motivaatiota elämän-
tapamuutokseen. Motivoivaa haastattelutekniikkaa käytetään päihde-
palveluissa systemaattisesti. Hyvä hoitosuhde ja psykososiaaliset hoi-
dot ovat päihdeongelmaisen asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon pe-
rusta.

Arviointikertomuksen kohta: Lastensuojelun henkilöstön riittävyys

Lastensuojelun henkilöstön saatavuuden ja pysyvyyden kannalta kes-
keinen tekijä on henkilöstön työhyvinvointi. Lastensuojelun Kunta 10-
tulokset nousivat myönteisesti ja merkittävästi lähes kaikissa mittareis-
sa vuonna 2020.
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Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden saatavuuden ja pysyvyyden pa-
rantamiseksi on työskennelty systemaattisesti useita vuosia. Kehittä-
mistyötä on tehty laaja-alaisesti ja käyttöön on otettu uusia toimintamal-
leja, muun muassa juniorityöntekijä-malli, mentorointi ja työntekijälähet-
tilästoiminta. Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden palkkausta on nos-
tettu osana Helsingin palkkakehitysohjelmaa. Henkilöstövaje onkin vä-
hentynyt vuosina 2018–2021. Sosiaalityöntekijöiden viroista noin 6,7 
prosenttia oli tyhjillään helmikuussa 2021. Edeltävinä vuosina vastaa-
vaan aikaan sosiaalityöntekijöiden viroista täyttämättä oli 8,5 prosenttia 
vuonna 2020 ja 14,93 prosenttia vuonna 2019. Kehittämistyötä jatke-
taan, jotta voidaan edelleen vähentää lastensuojelun sosiaalityönteki-
jöiden vaihtuvuutta ja henkilöstövajetta.

Lastensuojelun laitoshoidon suurimmat henkilöstöryhmät ovat ohjaajat 
(ammattikorkeakoulu, jatkossa amk), sairaanhoitajat (amk) ja ohjaajat 
(koulutasoiset). Lastensuojelun laitoshoidossa henkilöstövajetta on ollut 
useamman vuoden ajan Outamon lastenkodissa ja viime vuonna henki-
löstövaje on noussut vakavaksi haasteeksi myös Helsingissä sijaitse-
vissa laitoksissa. Erityisiä vaikeuksia on rekrytoida ohjaajia (amk) ja 
vastaavia ohjaajia (amk). Lastensuojelun laitoshoidon henkilöstön saa-
tavuuden ja pysyvyyden turvaaminen onkin lähivuosien keskeisimpiä 
haasteita. 

Sosiaali-ja terveysministeriö (STM) on valmistelemassa lastensuojelu-
lain (417/2007) muutosta, jossa säädettäisiin lastensuojelun asiakasmi-
toituksista lain tasolla. Yhdellä lapsen asioista vastaavalla sosiaalityön-
tekijällä olisi vastuullaan enintään 35 lasta vuonna 2022. Myöhemmin 
mitoitus olisi enintään 30 lasta yhtä sosiaalityöntekijää kohden. Myös 
lastensuojelun laitoshoidon henkilöstömitoituksia esitetään tiukennetta-
vaksi portaittain vuosina 2022–2026. Erityisesti laitoshoidon mahdolli-
sesti tiukentuva henkilöstömitoitus tulee lisäämään henkilöstötarvetta 
merkittävästi sekä kaupungin omissa lastensuojelulaitoksissa että yksi-
tyisillä palveluntuottajilla. On nähtävissä, että ilman lastensuojelulain 
muutoksiakin laitoshoidon henkilöstön tarve kasvaa, koska sijoitettavat 
lapset tarvitsevat aiempaa vahvempaa laitoshoitoa. Lainsäädäntöön tu-
levista henkilöstömitoitusten tiukennuksista johtuen sekä lastensuoje-
lun sosiaalityöntekijöiden että laitoshoidon henkilöstön saatavuus tulee 
vaikeutumaan kansallisella tasolla lähivuosina.

Arviointikertomuksen kohta: Kiireettömään hoitoon pääsy terveysasemilla

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:ssä säädetään perusterveyden-
huollon hoitoon pääsyn aikarajat. Potilaan tulee saada virka-aikana vä-
littömästi yhteys terveyskeskukseen, hoidon tarpeen arvio tulee toteut-
taa kolmessa arkipäivässä yhteydenotosta ja tarpeelliseksi todettu hoi-
to on järjestettävä kolmessa kuukaudessa. STM:n ohjeen mukaan välit-
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tömän yhteydensaannin voi toteuttaa puhelimen kautta takaisinsoitolla, 
jonka tulee toteutua saman vuorokauden aikana. Lisäksi kussakin toi-
mipisteessä tulee toteuttaa koko sen aukioloajan walk-in-mahdollisuus 
(STM/424/2011, ohje 378530). 

Hoidon tarpeen arviointi tehdään terveysasemilla yleensä välittömästi 
joko puhelimitse tai paikan päällä saman päivän aikana. Toteutunut 
hoidon tarpeen arvioinnin odotusaika on Helsingissä alle kolme päivää, 
mikä täyttää terveydenhuoltolain määrittämän aikarajan. Terveysase-
milla on lähtökohtana, että potilaan koko asia ratkaistaan ensimmäi-
sessä yhteydenotossa. Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioon perus-
tuen 50–55 prosentilla potilaista vastaanottoaika varataan jo samalle 
päivälle. Näitä akuuttiaikoja (kiireellisiä) ei ole laskettu mukaan T3-
mittauksessa. T3-keskiarvojen kehityksellä ei ole yhteyttä terveysase-
mien lääkäreiden kiirevastaanottoihin.

Kiireettömien ajanvarausaikojen jonoa mitataan terveysasemilla laske-
malla kolmas vapaana oleva lääkärin kiireetön ajanvarausaika kalente-
ripäivissä. Terveysaseman T3-luku on näiden aikojen keskiluku eli me-
diaani. Helsingin terveysasemien hoitoonpääsyn odotusaika on medi-
aanien keskiarvo. T3-mittari kuvaa huonosti terveysaseman toimivuut-
ta. Tämän johdosta terveysasemien hoitotakuuta mitataan jatkossa 
myös seuraavilla kolmella mittarilla: 1) ensikontaktissa toteutunut hoito 
2) kiireellisen hoidon toteutuminen 3) kiireettömän hoidon toteutumi-
nen.

Terveysasemien lääkärien kiireettömän hoidon saatavuutta on pyritty 
lisäämään omien toimintamallien, työnjaon ja johtamisen kehittämisellä 
sekä lisäämällä palvelusetelitoimintaa. Palveluja tarjotaan enenevässä 
määrin terveysasemilta muuten kuin lääkärivastaanottojen muodossa. 
Terveysasemat ovat lisänneet vuosien aikana sähköisten palvelujen 
mahdollisuutta kaikissa asiakaskontakteissa: sähköisen yhteydenoton 
kahdensuuntainen viestintä potilastietojärjestelmässä, chat, chatbot, 
etälääkäritoiminta sekä Omaolo-palvelun laajentuminen. Edellä maini-
tut sähköiset palvelut vapauttavat lääkärien aikaa potilastapaamisiin. 
Monialaiseen työhön panostetaan hyödyntämällä eri ammattiryhmien 
osaamista toimivalla työnjaolla muun muassa hoitajien reseptinkirjoitu-
soikeuden laajentamisella ja tukipalveluja tehostamalla esimerkiksi li-
säämällä toimistosihteerien määrää terveysasemilla. 

Perusterveydenhuollon haasteena ovat henkilöstöresurssien saatavuus 
ja hoitoon pääsyn viiveet. Lääkärivajeen vuoksi sosiaali- ja terveyslau-
takunta hyväksyi 1.12.2020 § 234 terveysasemapalvelujen kilpailutuk-
sen periaatteet sekä kahden terveysasemapalvelun hankinnan. Lisäksi 
sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi 27.4.2021 § 89 lääkärien rekry-
tointipalvelun hankinnan. Hankinnan kohteena on erikoislääkäreiden, 
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lääkäreiden, lääketieteen opiskelijoiden rekrytointipalvelu. Tavoitteena 
on hankkia rekrytointikumppani, joka lääkäripalvelujen saatavuuden pa-
rantamisen kokonaisuudessa yhtenä tekijänä korjaa lääkärivajetta, li-
sää lääkärien määriä ja toisaalta kasvattaa erikoislääkärien suhteellista 
osuutta organisaatiossa. Rekrytointipalvelun piiriin sisältyy terveysa-
sematoiminnasta seitsemän yksikköä. Sosiaali- ja terveyslautakunta 
pyytää kiinnittämään erityistä huomiota siihen, että palkkaus on Helsin-
gissä seudullisesti kilpailukykyinen.

Lääkärirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoisel-
ta palveluntuottajalta ja käynnistetty henkilöstöresurssipalvelujen kans-
sa hanke, jossa yhtenäistetään rekrytointiprosessit, monipuolistetaan 
markkinointia ja lisätään Helsingin houkuttelevuutta työpaikkana. Lää-
käreiden rekrytointiin on palkattu oma rekrytointikonsultti, joka työsken-
telee rekrytoivien ylilääkäreiden tukena. Yhteistyössä kehitetään rekry-
tointikohtaisesti markkinointisisältöjä lääkäreiden saatavuuteen. 

Helsingin terveysasemilla työskentelevien lääkäreiden palkkoihin on 
tehty korotuksia sekä 1.1.2019 jaossa olleesta valtakunnallisen Lääkä-
risopimuksen järjestelyerästä että 1.1.2020 alkaen kaupungin palkka-
kehityssuunnitelmasta. Terveysasemilla työskenteleville lääkäreille 
maksettiin 1.1.–30.6.2020 määräaikaista tehtäväkohtaisen palkan koro-
tusta eli niin sanottua tehtävälisää 1 000 euroa kuukaudessa. Tehtävä-
lisällä pyrittiin sitouttamaan lääkäreitä haastavassa henkilöstövajetilan-
teessa.

Helsingin terveysasemilla työskenteleville lääkäreille kohdennetaan 
myös kaupungin vuoden 2021 palkkakehitysohjelmasta kertaluontoinen 
määräraha, minkä tavoitteena on sitouttaa lääkäreitä Helsingin kau-
pungille jatkuvasti haastavassa rekrytointitilanteessa.

Helsingin kaupunki on saanut sosiaali- ja terveysministeriöltä valtiona-
vustusta sote-uudistuksen valmisteluun. Sote-uudistuksen tavoitteena 
on hyvinvointierojen kaventaminen, yhdenvertaiset palvelut, palvelujen 
hyvä saatavuus, työvoiman saannin turvaaminen ja kustannusten hal-
linta. Uudistusta valmistellaan sosiaali- ja terveystoimialalla kahdessa 
hankkeessa; Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa ja 
Rakenneuudistus-hankkeessa.

HUSin ja Helsingin yhteinen integraatiotyöryhmä tiivistää yhteistyötä 
erikoissairaanhoidon kanssa. Integraatio mahdollistaa osaamisen kehit-
tämisen, nopeamman ja viiveettömämmän palvelun tavanomaisissa 
perustason erikoissairaanhoidon arviota ja hoitoa vaativissa tilanteissa. 
Perusterveydenhuollon erikoislääkäreillä, mutta myös muilla erikois-
aloilla, on yhteinen intressi HUSin kanssa. Integraatio monipuolistaa 
yleislääkärin työtä ja lisää houkuttelevuutta heidän työssään.
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Arviointikertomuksen kohta: Ympäristöpoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankin-
noissa

Markkinavuoropuhelu ja sidosryhmävuoropuhelu ovat osa hankintapro-
sessia. Niiden hyödyntämistä sosiaali- ja terveystoimialalla kehitetään 
edelleen, ja tässä yksi keskeisistä näkökulmista on vastuullisuus. 
Markkinavuoropuhelua käytetään myös vastuullisuusinformaation ke-
räämiseen. Toiminnan luonteesta johtuen toimialan hankinnoissa, eri-
tyisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa, muutkin näkökul-
mat kuin ympäristönäkökohdat ovat vastuullisuudessa keskeisiä. Erityi-
sen tärkeitä ovat sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvät näkökohdat. 
Vastuullisuutta tarkastellaan kokonaisuutena arvioiden taloudellista-, 
sosiaalista- ja ympäristövastuullisuutta. Ympäristövastuullisuutta ja -
kriteerien hyödyntämistä arvioidaan ja niitä pyritään käyttämään niissä 
hankinnoissa, jotka ovat ympäristövaikutuksiltaan merkittäviä.

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:
Puheenjohtaja Karita Toijonen: Lausuntoehdotuksen kohdan "Arviointi-
kertomuksen kohta: Kiireettömään hoitoon pääsy terveysasemilla" vii-
dennen kappaleen loppuun lisätään: "Lautakunta pyytää kiinnittämään 
erityistä huomiota siihen, että palkkaus on Helsingissä seudullisesti kil-
pailukykyinen."

Kannattaja: jäsen Sanna-Mari Oranen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan äänestyksen 
tuloksena:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (puheenjohtaja Karita Toijonen)

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 11
Katju Aro, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Maritta Hyvärinen, Kati 
Juva, Touko Niinimäki, Aleksi Niskanen, Sanna-Mari Oranen, Reko 
Ravela, Karita Toijonen, Ulla-Marja Urho

Tyhjä: 1
Leo Bergman
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Poissa: 1
Sanna Vesikansa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi puheenjohtaja Karita Toijosen 
vastaehdotuksen äänin 11 - 0 (tyhjää 1, poissa 1).

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maria Kahila, suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 Arviointikertomus 2020 hyväksytty 13.4.2021
2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntö, sosiaali- ja terveyslautakunta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon tarkastuslau-
takunnan vuoden 2020 arviointikertomukseen:

Arviointikertomuksen kohta: Päihteiden käyttäjien palvelut

Psykiatria- ja päihdepalvelut on parantanut Helsingin kaupungin päih-
depalvelujen sekä ulkoisilla verkkosivuilla, että sisäisillä verkkosivuilla 
olevaa tietoa päihdepalveluista ja niihin hakeutumisesta. Matalan kyn-
nyksen toiminnassa (Symppikset, Villa Sture) ja nuorisoasemalla on 
otettu käyttöön sosiaalisen median alustoja viestinnässä. Tätä kautta li-
sätään ajantasaista tiedotusta, palvelujen näkyvyyttä ja hoidon saata-
vuutta. Jalkautuvat työntekijät tiedottavat hoitoon hakeutumisesta ja ja-
kavat kirjallisia ohjeita hoitoon hakeutumisesta kaupunkilaisille. 

Eri toimijoiden välistä yhteistyötä ja erityisesti nuorten asiakkaiden pal-
velupolkuja kehitetään monella eri tasolla. Nuorisoaseman ja lasten-
suojelun työntekijät kokoontuvat säännöllisesti kokouksiin ja asiakasta-
paamisiin, joissa sovitaan yhteistyöstä ja työnjaosta. Lastensuojelulta 
aiemmin edellytetty lähetekäytäntö nuoren ohjaamiseen nuorisoase-
man palveluihin on poistettu käytöstä. 
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Psykiatria- ja päihdepalvelujen työntekijöitä koulutetaan jatkuvasti eri-
laisiin asiakastyön menetelmiin ja terapiatekniikoihin. Motivoiva haas-
tattelutekniikka on Käypä hoito -suositusten mukainen potilaan ja am-
mattilaisen väliseen yhteistyöhön perustuva vuorovaikutusmenetelmä, 
jolla pyritään löytämään ja vahvistamaan potilaan motivaatiota elämän-
tapamuutokseen. Motivoivaa haastattelutekniikkaa käytetään päihde-
palveluissa systemaattisesti. Hyvä hoitosuhde ja psykososiaaliset hoi-
dot ovat päihdeongelmaisen asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon pe-
rusta.

Arviointikertomuksen kohta: Lastensuojelun henkilöstön riittävyys

Lastensuojelun henkilöstön saatavuuden ja pysyvyyden kannalta kes-
keinen tekijä on henkilöstön työhyvinvointi. Lastensuojelun Kunta 10-
tulokset nousivat myönteisesti ja merkittävästi lähes kaikissa mittareis-
sa vuonna 2020.

Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden saatavuuden ja pysyvyyden pa-
rantamiseksi on työskennelty systemaattisesti useita vuosia. Kehittä-
mistyötä on tehty laaja-alaisesti ja käyttöön on otettu uusia toimintamal-
leja, muun muassa juniorityöntekijä-malli, mentorointi ja työntekijälähet-
tilästoiminta. Lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden palkkausta on nos-
tettu osana Helsingin palkkakehitysohjelmaa. Henkilöstövaje onkin vä-
hentynyt vuosina 2018–2021. Sosiaalityöntekijöiden viroista noin 6,7 
prosenttia oli tyhjillään helmikuussa 2021. Edeltävinä vuosina vastaa-
vaan aikaan sosiaalityöntekijöiden viroista täyttämättä oli 8,5 prosenttia 
vuonna 2020 ja 14,93 prosenttia vuonna 2019. Kehittämistyötä jatke-
taan, jotta voidaan edelleen vähentää lastensuojelun sosiaalityönteki-
jöiden vaihtuvuutta ja henkilöstövajetta.

Lastensuojelun laitoshoidon suurimmat henkilöstöryhmät ovat ohjaajat 
(ammattikorkeakoulu, jatkossa amk), sairaanhoitajat (amk) ja ohjaajat 
(koulutasoiset). Lastensuojelun laitoshoidossa henkilöstövajetta on ollut 
useamman vuoden ajan Outamon lastenkodissa ja viime vuonna henki-
löstövaje on noussut vakavaksi haasteeksi myös Helsingissä sijaitse-
vissa laitoksissa. Erityisiä vaikeuksia on rekrytoida ohjaajia (amk) ja 
vastaavia ohjaajia (amk). Lastensuojelun laitoshoidon henkilöstön saa-
tavuuden ja pysyvyyden turvaaminen onkin lähivuosien keskeisimpiä 
haasteita. 

Sosiaali-ja terveysministeriö (STM) on valmistelemassa lastensuojelu-
lain (417/2007) muutosta, jossa säädettäisiin lastensuojelun asiakasmi-
toituksista lain tasolla. Yhdellä lapsen asioista vastaavalla sosiaalityön-
tekijällä olisi vastuullaan enintään 35 lasta vuonna 2022. Myöhemmin 
mitoitus olisi enintään 30 lasta yhtä sosiaalityöntekijää kohden. Myös 
lastensuojelun laitoshoidon henkilöstömitoituksia esitetään tiukennetta-
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vaksi portaittain vuosina 2022–2026. Erityisesti laitoshoidon mahdolli-
sesti tiukentuva henkilöstömitoitus tulee lisäämään henkilöstötarvetta 
merkittävästi sekä kaupungin omissa lastensuojelulaitoksissa että yksi-
tyisillä palveluntuottajilla. On nähtävissä, että ilman lastensuojelulain 
muutoksiakin laitoshoidon henkilöstön tarve kasvaa, koska sijoitettavat 
lapset tarvitsevat aiempaa vahvempaa laitoshoitoa. Lainsäädäntöön tu-
levista henkilöstömitoitusten tiukennuksista johtuen sekä lastensuoje-
lun sosiaalityöntekijöiden että laitoshoidon henkilöstön saatavuus tulee 
vaikeutumaan kansallisella tasolla lähivuosina.

Arviointikertomuksen kohta: Kiireettömään hoitoon pääsy terveysasemilla

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:ssä säädetään perusterveyden-
huollon hoitoon pääsyn aikarajat. Potilaan tulee saada virka-aikana vä-
littömästi yhteys terveyskeskukseen, hoidon tarpeen arvio tulee toteut-
taa kolmessa arkipäivässä yhteydenotosta ja tarpeelliseksi todettu hoi-
to on järjestettävä kolmessa kuukaudessa. STM:n ohjeen mukaan välit-
tömän yhteydensaannin voi toteuttaa puhelimen kautta takaisinsoitolla, 
jonka tulee toteutua saman vuorokauden aikana. Lisäksi kussakin toi-
mipisteessä tulee toteuttaa koko sen aukioloajan walk-in-mahdollisuus 
(STM/424/2011, ohje 378530). 

Hoidon tarpeen arviointi tehdään terveysasemilla yleensä välittömästi 
joko puhelimitse tai paikan päällä saman päivän aikana. Toteutunut 
hoidon tarpeen arvioinnin odotusaika on Helsingissä alle kolme päivää, 
mikä täyttää terveydenhuoltolain määrittämän aikarajan. Terveysase-
milla on lähtökohtana, että potilaan koko asia ratkaistaan ensimmäi-
sessä yhteydenotossa. Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioon perus-
tuen 50–55 prosentilla potilaista vastaanottoaika varataan jo samalle 
päivälle. Näitä akuuttiaikoja (kiireellisiä) ei ole laskettu mukaan T3-
mittauksessa. T3-keskiarvojen kehityksellä ei ole yhteyttä terveysase-
mien lääkäreiden kiirevastaanottoihin.

Kiireettömien ajanvarausaikojen jonoa mitataan terveysasemilla laske-
malla kolmas vapaana oleva lääkärin kiireetön ajanvarausaika kalente-
ripäivissä. Terveysaseman T3-luku on näiden aikojen keskiluku eli me-
diaani. Helsingin terveysasemien hoitoonpääsyn odotusaika on medi-
aanien keskiarvo. T3-mittari kuvaa huonosti terveysaseman toimivuut-
ta. Tämän johdosta terveysasemien hoitotakuuta mitataan jatkossa 
myös seuraavilla kolmella mittarilla: 1) ensikontaktissa toteutunut hoito 
2) kiireellisen hoidon toteutuminen 3) kiireettömän hoidon toteutumi-
nen.

Terveysasemien lääkärien kiireettömän hoidon saatavuutta on pyritty 
lisäämään omien toimintamallien, työnjaon ja johtamisen kehittämisellä 
sekä lisäämällä palvelusetelitoimintaa. Palveluja tarjotaan enenevässä 
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määrin terveysasemilta muuten kuin lääkärivastaanottojen muodossa. 
Terveysasemat ovat lisänneet vuosien aikana sähköisten palvelujen 
mahdollisuutta kaikissa asiakaskontakteissa: sähköisen yhteydenoton 
kahdensuuntainen viestintä potilastietojärjestelmässä, chat, chatbot, 
etälääkäritoiminta sekä Omaolo-palvelun laajentuminen. Edellä maini-
tut sähköiset palvelut vapauttavat lääkärien aikaa potilastapaamisiin. 
Monialaiseen työhön panostetaan hyödyntämällä eri ammattiryhmien 
osaamista toimivalla työnjaolla muun muassa hoitajien reseptinkirjoitu-
soikeuden laajentamisella ja tukipalveluja tehostamalla esimerkiksi li-
säämällä toimistosihteerien määrää terveysasemilla. 

Perusterveydenhuollon haasteena ovat henkilöstöresurssien saatavuus 
ja hoitoon pääsyn viiveet. Lääkärivajeen vuoksi sosiaali- ja terveyslau-
takunta hyväksyi 1.12.2020 § 234 terveysasemapalvelujen kilpailutuk-
sen periaatteet sekä kahden terveysasemapalvelun hankinnan. Lisäksi 
sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi 27.4.2021 § 89 lääkärien rekry-
tointipalvelun hankinnan. Hankinnan kohteena on erikoislääkäreiden, 
lääkäreiden, lääketieteen opiskelijoiden rekrytointipalvelu. Tavoitteena 
on hankkia rekrytointikumppani, joka lääkäripalvelujen saatavuuden pa-
rantamisen kokonaisuudessa yhtenä tekijänä korjaa lääkärivajetta, li-
sää lääkärien määriä ja toisaalta kasvattaa erikoislääkärien suhteellista 
osuutta organisaatiossa. Rekrytointipalvelun piiriin sisältyy terveysa-
sematoiminnasta seitsemän yksikköä.

Lääkärirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoisel-
ta palveluntuottajalta ja käynnistetty henkilöstöresurssipalvelujen kans-
sa hanke, jossa yhtenäistetään rekrytointiprosessit, monipuolistetaan 
markkinointia ja lisätään Helsingin houkuttelevuutta työpaikkana. Lää-
käreiden rekrytointiin on palkattu oma rekrytointikonsultti, joka työsken-
telee rekrytoivien ylilääkäreiden tukena. Yhteistyössä kehitetään rekry-
tointikohtaisesti markkinointisisältöjä lääkäreiden saatavuuteen. 

Helsingin terveysasemilla työskentelevien lääkäreiden palkkoihin on 
tehty korotuksia sekä 1.1.2019 jaossa olleesta valtakunnallisen Lääkä-
risopimuksen järjestelyerästä että 1.1.2020 alkaen kaupungin palkka-
kehityssuunnitelmasta. Terveysasemilla työskenteleville lääkäreille 
maksettiin 1.1.–30.6.2020 määräaikaista tehtäväkohtaisen palkan koro-
tusta eli niin sanottua tehtävälisää 1 000 euroa kuukaudessa. Tehtävä-
lisällä pyrittiin sitouttamaan lääkäreitä haastavassa henkilöstövajetilan-
teessa.

Helsingin terveysasemilla työskenteleville lääkäreille kohdennetaan 
myös kaupungin vuoden 2021 palkkakehitysohjelmasta kertaluontoinen 
määräraha, minkä tavoitteena on sitouttaa lääkäreitä Helsingin kau-
pungille jatkuvasti haastavassa rekrytointitilanteessa.
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Helsingin kaupunki on saanut sosiaali- ja terveysministeriöltä valtiona-
vustusta sote-uudistuksen valmisteluun. Sote-uudistuksen tavoitteena 
on hyvinvointierojen kaventaminen, yhdenvertaiset palvelut, palvelujen 
hyvä saatavuus, työvoiman saannin turvaaminen ja kustannusten hal-
linta. Uudistusta valmistellaan sosiaali- ja terveystoimialalla kahdessa 
hankkeessa; Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa ja 
Rakenneuudistus-hankkeessa.

HUSin ja Helsingin yhteinen integraatiotyöryhmä tiivistää yhteistyötä 
erikoissairaanhoidon kanssa. Integraatio mahdollistaa osaamisen kehit-
tämisen, nopeamman ja viiveettömämmän palvelun tavanomaisissa 
perustason erikoissairaanhoidon arviota ja hoitoa vaativissa tilanteissa. 
Perusterveydenhuollon erikoislääkäreillä, mutta myös muilla erikois-
aloilla, on yhteinen intressi HUSin kanssa. Integraatio monipuolistaa 
yleislääkärin työtä ja lisää houkuttelevuutta heidän työssään.

Arviointikertomuksen kohta: Ympäristöpoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankin-
noissa

Markkinavuoropuhelu ja sidosryhmävuoropuhelu ovat osa hankintapro-
sessia. Niiden hyödyntämistä sosiaali- ja terveystoimialalla kehitetään 
edelleen, ja tässä yksi keskeisistä näkökulmista on vastuullisuus. 
Markkinavuoropuhelua käytetään myös vastuullisuusinformaation ke-
räämiseen. Toiminnan luonteesta johtuen toimialan hankinnoissa, eri-
tyisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa, muutkin näkökul-
mat kuin ympäristönäkökohdat ovat vastuullisuudessa keskeisiä. Erityi-
sen tärkeitä ovat sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvät näkökohdat. 
Vastuullisuutta tarkastellaan kokonaisuutena arvioiden taloudellista-, 
sosiaalista- ja ympäristövastuullisuutta. Ympäristövastuullisuutta ja -
kriteerien hyödyntämistä arvioidaan ja niitä pyritään käyttämään niissä 
hankinnoissa, jotka ovat ympäristövaikutuksiltaan merkittäviä.

Esittelijän perustelut

Tarkastuslautakunta on pyytänyt 25.5.2021 mennessä sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalta lausuntoa vuoden 2020 arviointikertomuksesta. So-
siaali- ja terveyslautakunnalle osoitettu lausuntopyyntö on asian liittee-
nä 2.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Maria Kahila, suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet
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1 Arviointikertomus 2020 hyväksytty 13.4.2021
2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntö, sosiaali- ja terveyslautakunta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Pelastuslautakunta 18.05.2021 § 26

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Päätös

Pelastuslautakunta päätti antaa seuraavan lausunnon:

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi

Pelastuslaitos huolehtii siitä, että mittareihin ja niiden tavoitearvoihin 
kiinnitetään jatkossa erityistä huomiota.

Ympäristöpoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankinnoissa

Pelastuslaitoksen merkittäviä hankintoja kasvihuonekaasupäästöjen ja 
kiertotalouden kannalta ovat ajoneuvohankinnat. Helsingin Pelastuslai-
toksella on n. 160 ajoneuvoa. Hankintamäärä vaihtelee vuosittain siten, 
että määrät ovat 5-20 kpl.

Pelastuslaitos ottaa ympäristönäkökulman huomioon kaikissa hankin-
noissa. Pelastuslaitos hankkii hybridi- tai täyssähköajoneuvoja, kun se 
on mahdollista vaarantamatta operatiivista palveluntuotantoa.

Pelastuslaitoksen ajoneuvoista kaikki luokitellaan erikoisajoneuvoiksi. 
Ajoneuvot ovat ”siviili”-pohjaisia ajoneuvoja, joihin on asennettu pääl-
lysrakenteita tai ne on sisustettu palo-ja pelastuskäyttöön. Pelastuslai-
toksen toiminta-alueella on hyvin paljon maanalaisia tiloja ja infrastruk-
tuurin huolto-tunneleita. Huoltotunneleihin on sallittu ajaa ainoastaan 
diesel- tai täyssähköautoilla.

Pelastuslaitoksen tekemät markkinatutkimukset osoittavat, että tämän 
hetken markkinatilanne diesel- tai täyssähköautomarkkinoilla ei vastaa 
pelastuslaitoksen kaikkia käyttötarpeita. Raskaiden pelastusajoneuvo-
jen, kuten nostolava- ja sammutusautojen, on varauduttava pitkäkes-
toiseen tilanteeseen ilman polttoaineen lisäystä. Keskusvaraston seu-
raava kalustokuorma-auton korvaushankinta on ladattava hybridiajo-
neuvo. Palotarkastajien käyttöön on vuonna 2020 hankittu kolme säh-
köautoa. 
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Ajoneuvojen lisäksi merkittäviä hankintoja ovat esimerkiksi monitori-
defibrillaattorit, sammutusasut sekä tietojärjestelmät- ja laitteet. ICT – 
kaluston osalta noudatetaan kaupungin kierrätysohjeita. Kaikkia konei-
ta, laitteita ja materiaaleja kierrätetään mahdollisuuksien mukaan.

Ruokapalveluissa pelastuslaitoksen palvelutuottaja Compass Group 
Suomi on sitoutunut vähentämään ruokahävikkiä, käyttämään enem-
män vastuullisesti hankittuja tuotteita ja kasvipohjaisia tuotteita sekä 
vähentämään muovin käyttöä ja päästöjä. 

Esittelijä
pelastuskomentaja
Jani Pitkänen

Lisätiedot
Henri Nordenswan, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 17.05.2021 § 380

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Päätös

Kaupunginhallitus päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

17.05.2021 Pöydälle

Kaupunginhallitus päätti yksimielisesti panna asian pöydälle Veronika 
Honkasalon ehdotuksesta. 

Esittelijä
kansliapäällikkö
Sami Sarvilinna

Lisätiedot
Mauno Rönkkö, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36279

mauno.ronkko(a)hel.fi

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 12.05.2021 § 78

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Lausunto

Johtokunta antoi seuraavan lausunnon tarkastuslautakunnalle ympäris-
tö- ja vastuullisuusnäkökulmien ottamisesta huomioon ympäristövaiku-
tuksiltaan merkittävissä hankinnoissa:
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Liikenneliikelaitos (HKL) toteaa, että se on osana Helsingin kaupunkia 
sitoutunut noudattamaan Helsingin kaupungin hankintojen vastuullisuu-
teen liittyviä linjauksia, kuten ympäristöpolitiikan ja Hiilineutraali Helsin-
ki 2035 -toimenpideohjelman tavoitteita. HKL on myös laatinut vuonna 
2020 vastuullisuusperiaatteet ja tarkemmat tavoitteet, toimenpiteet ja 
mittarit tullaan asettamaan vuoden 2021 aikana laadittavassa ympäris-
töohjelmassa.

HKL on jo ottanut esimerkillisiä askeleita kohti vastuullisempia hankin-
toja. Ympäristökriteerien käyttöä on kehitetty aktiivisesti vuosina 2019-
2020, jolloin ympäristökriteerit huomioivien hankintojen kappalemääräi-
nen osuus kasvoi 31 prosentista 52 prosenttiin. 

HKL on hyödyntänyt ympäristö- ja vastuullisuusmarkkinavuoropuheluja 
menestyksekkäästi viime vuosien isoimmissa hankkeissaan, esimerk-
kinä Kalasatamasta Pasilaan -hanke, jonka tavoitteissa ympäristö- ja 
vastuullisuusnäkökulmat ovat alusta asti olleet keskeisiä. Hankkeen 
kehittäminen mm. ympäristö- ja vastuullisuusasioiden näkökulmasta 
aloitettiin yhdessä tarjoajien kanssa jo allianssihankintavaiheessa. HKL 
osallistuu aktiivisesti myös Helsingin kaupungin, seudullisten toimijoi-
den ja KEINO-osaamiskeskuksen järjestämiin yhteisiin markkinavuoro-
puheluihin liittyen esimerkiksi ”Päästöttömät työmaat – kestävien han-
kintojen green deal” -sopimukseen ja puhtaiden ajoneuvojen direktiivin 
käyttöönottoon. Samoin esimerkiksi HKL:n siivous- ja jätehuoltopuite-
sopimustoimittajien kanssa käydään kuukausittain läpi ympäristöasioita 
laatukokouksissa.

HKL on osallistunut talven 2020-2021 aikana KEINO-
osaamiskeskuksen järjestämään Keino-akatemiaan, jossa on kehitetty 
kestäviä ja innovatiivisia julkisia hankintoja. HKL:n uusi hankintastrate-
gia valmistuu vuoden 2021 aikana ja siinä keskeisinä painopisteinä tu-
lee olemaan vastuullisuus ja vaikuttavat hankinnat, hankintataidot sekä 
osaamisen kehittäminen. HKL:n hiilijalanjälkeä on selvitetty osana han-
kintastrategian ja Hiilineutraali HKL 2035 -ohjelman laatimista. Tulosten 
perusteella pystytään kohdentamaan toimenpiteitä ja markkinavuoro-
puheluja ympäristövaikutuksiltaan merkittävimpiin hankintoihin. Erityi-
sesti Hiilineutraali HKL 2035 -ohjelman myötä vuoden 2021 aikana tul-
laan määrittelemään konkreettiset ja mitattavat tavoitteet, joilla varmis-
tetaan ympäristö- ja vastuullisuusnäkökulmien huomioiminen hankin-
noissa.

HKL tulee kehittämään edelleen ympäristö- ja vastuullisuusnäkökohtien 
huomioimista ja markkinavuoropuhelujen hyödyntämistä hankinnoissa, 
ja ne tullaan ottamaan yleisemmin käyttöön HKL:n hankinnoissa. 

Esittelijä
yksikön johtaja



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2021 56 (70)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/9
25.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Karoliina Rajakallio

Lisätiedot
Maija Sarpo, laatu- ja ympäristöpäällikkö, puhelin: 310 34865

maija.sarpo(a)hel.fi
Miikka Pelkonen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 27250

miikka.pelkonen(a)hel.fi

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 11.05.2021 § 63

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Lausunto

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

11.05.2021 Pöydälle

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti yksimielisesti panna asian 
pöydälle Mika Ebelingin ehdotuksesta.

Esittelijä
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Tommi Laitio

Lisätiedot
Mervi Smahl-Laurikainen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 89016

mervi.smahl-laurikainen(a)hel.fi
Reetta Sariola, kehittämisyksikön päällikkö, puhelin: 310 32987

reetta.sariola(a)hel.fi

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta 11.05.2021 § 11

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Lausunto

Tarkastuslautakunta on pyytänyt taloushallintopalveluliikelaitoksen joh-
tokunnalta lausuntoa vuoden 2020 arviointikertomuksen kohdasta: 
Ympäristöpoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankinnoissa (sivut 78-
81).

Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2020 arviointikertomuksessa, että 
arvioinnin pääkysymyksenä on, noudatetaanko Helsingin kaupungin 
hankinnoissa kaupunginvaltuuston asettamia ympäristöpoliittisia lin-
jauksia: sisältävätkö kaupungin hankintaprosessit ympäristökriteerejä, 
onko hankinnoissa alettu edistää Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman tavoitteita ja tehdäänkö ympäristövaikutuksiltaan 
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merkittäviä hankintoja kestävän kehityksen mukaisesti. 

Edelleen tarkastuslautakunta toteaa että toimialojen, virastojen ja liike-
laitosten tulee käynnistää aktiivinen markkinavuoropuhelu ympäristö- ja 
vastuullisuusnäkökohtien ottamiseksi huomioon ympäristövaikutuksil-
taan merkittävissä hankinnoissa.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta toteaa lausuntonaan, että 
taloushallintopalveluliikelaitos noudattaa hankinnoissaan kaupungin oh-
jeistusta. Ympäristökriteereiden toteutuminen hankinnoissa varmiste-
taan käyttämällä kaupungin sopimustoimittajia. 

Taloushallintopalveluliikelaitos on pyrkinyt toteuttamaan ympäristökri-
teereiden toteutumista ja kestävän kehityksen periaatteita palvelujen 
tuottamisessa ja hankinnoissa seuraavin toimenpitein:

- sähköisiä prosesseja on edistetty digitalisaation ja robotiikan keinoin – 
paperin manuaalinen käsittely ja arkistointi on pyritty minimoimaan
- tietokoneiden ja -näyttöjen poistaminen toteutetaan kierrättämällä 
kaupungin ohjeistuksen mukaisesti 
- kiinteistöön liittyvät hankinnat, kuten lämmitys ja jätteiden kierrätys, 
toteutetaan ekologisten periaatteiden mukaisesti vuokranantajan toi-
mesta
- työmatkapyöräilyä on pyritty edistämään
- etätyön toteutuminen on pyritty kaikkien työntekijöiden osalta mahdol-
listamaan

Taloushallintopalveluliikelaitos kiinnittää jatkossa huomiota ympäristök-
riteereiden ja vastuullisuusnäkökohtien toteutumiseen hankintojen to-
teuttamisessa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Ulla Kukkonen

Lisätiedot
Päivi I Turpeinen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 25220

paivi.i.turpeinen(a)hel.fi

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta 07.05.2021 § 9

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Lausunto

Palvelukeskusliikelaitos esitti viitekohdan mukaisesti asiakohdassa 
mainittuna lausuntonaan seuraavaa: 
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Arviointikertomuksessa on kiinnitetty huomiota Palvelukeskus Helsingin 
sitovien toiminnan tavoitteiden kuvaamiseen ja mittaamiseen sekä nii-
den epäjohdonmukaisuuteen ja tulkinnanvaraisuuteen sekä eroavuuk-
siin talousarviossa ja tilinpäätöksessä. 

Tarkastuslautakunta toteaa, että Palvelukeskusliikelaitoksen tulee sel-
keyttää sitovien toiminnan tavoitteiden esittämistapaa siten, että se on 
yhdenmukainen tilinpäätöksessä sekä talousarvion eri kohdissa.

Palvelukeskusliikelaitos toteaa, että se tulee jatkossa kiinnittämään 
huomiota sitovien toiminnan tavoitteiden ja niiden mittaamisen kuvaa-
miseen ja esittämistapaan niin, että ne ovat mahdollisimman selkeitä 
sekä yhdenmukaisia sekä talousarviossa että tilinpäätöksessä. Palve-
lukeskusliikelaitos on esittänyt sekä talousarviossa että tilinpäätökses-
sä yhden sitovan toiminnan tavoitteen sekä muita toiminnan tavoitteita.

Palvelukeskusliikelaitos pitää arviointikertomuksessa esitettyjä havain-
toja oikeina ja hyvänä pohjana esittämistavan jatkokehittämisessä. 

Ympäristöpoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankinnoissa

Tarkastuslautakunta toteaa, että toimialojen, virastojen ja liikelaitosten 
tulee käynnistää aktiivinen markkinavuoropuhelu ympäristö- ja vastuul-
lisuusnäkökohtien ottamiseksi huomioon ympäristövaikutuksiltaan mer-
kittävissä hankinnoissa. 

Palvelukeskusliikelaitos toteaa, että se toimii hankinnoissaan arviointi-
kertomuksen taulukossa 13 toimialojen ja liikelaitosten Hiilineutraali 
Helsinki 2035 - toimenpideohjelmassa esitettyjen tavoitteiden ja vas-
tuunjaon mukaisesti ja tulee käymään aktiivista markkinavuoropuhelua 
ympäristövaikutuksiltaan merkittävissä hankinnoissa. 

Palvelukeskusliikelaitos toteaa lisäksi, että se pyrkii kehittämään jatku-
vasti toimintaansa talouden, ympäristön ja ihmisten kannalta kestävällä 
tavalla, Helsingin kaupungin tavoitteiden, arvojen ja eettisten periaat-
teiden mukaisesti.

Palvelukeskusliikelaitoksen tavoitteena on ehkäistä ja vähentää toimin-
tansa ympäristöhaittoja mm. Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman mukaisesti. Liikelaitos huomioi esimerkiksi raaka-
aineiden ympäristövaikutuksia tuote- ja ruokalistasuunnittelussa, kehit-
tää keinoja ruokahävikin vähentämiseksi ja tuottamaan palveluja, jotka 
vähentävät autoilun tarvetta.

Palvelukeskusliikelaitoksen hankinnoissa pyritään myös huomioimaan 
vastuullisuuden eri osa-alueet. Liikelaitos sisällyttää hankinnan koh-
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teesta riippuen mahdollisuuksien mukaan muun muassa ympäristövas-
tuuseen, eettiseen tuotantoon sekä työllistävään vaikutukseen liittyviä 
vastuullisuuskriteerejä osaksi hankintaa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Työterveysliikelaitoksen johtokunta 05.05.2021 § 11

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Päätös

Työterveysliikelaitoksen johtokunta päätti esittää tarkastuslautakunnalle 
seuraavan lausunnon vuoden 2020 arviointikertomuksen kohdasta 
Ympäristöpoliittisten tavoitteiden toteutuminen hankinnoissa (sivut 78 - 
81). Tarkastuslautakunta toteaa, että toimialojen, virastojen ja liikelai-
tosten tulee käynnistää aktiivinen markkinavuoropuhelu ympäristö- ja 
vastuullisuusnäkökohtien ottamiseksi huomioon ympäristövaikutuksil-
taan merkittävissä hankinnoissa.

Työterveysliikelaitoksen kynnysarvon ylittävät hankinnat ovat olleet ter-
veyspalveluostoja (koronatestit ja röntgenpalvelut), joihin ympäristökri-
teerejä ei ole ollut tarkoituksenmukaista ja mielekästä soveltaa. Han-
kinnat toteutetaan yhteistyössä kaupunginkanslian hankinnat ja kilpai-
luttaminen -yksikön kanssa kaupungin hankintastrategian mukaisesti. 
Jokaisessa hankinnassa kriteerit harkitaan tapauskohtaisesti. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tiina Pohjonen

Lisätiedot
Katariina Niemelä, hallintopäällikkö, puhelin: +358931054082

katariina.niemela(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 13.04.2021 § 38

HEL 2020-006250 T 00 03 00

Päätös

Tarkastuslautakunta päätti hyväksyä arviointikertomuksen vuodelta 
2020 sekä hankkia siitä kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toi-
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mielimiltä tarvittavat lausunnot 25.5.2021 mennessä toimitettaviksi 
kaupunginvaltuustolle yhdessä arviointikertomuksen kanssa.

Lisäksi tarkastuslautakunta päätti perua kokouksensa 20.4.2021. 

Käsittely

13.04.2021 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Esteelliset: tarkastuslautakunnan jäsen Juhani Strandén 
Esteellisyyden syy: yhteisöjääviys (hallintolain 28.1 § kohta 5)

Tarkastuslautakunnan jäsen Juhani Strandén ei osallistunut arviointi-
kertomuksen aiheen Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamis-
hanke käsittelyyn.

Esittelijä muutti ehdotustaan siten, että kappaleeksi kaksi lisätään seu-
raava: Samalla tarkastuslautakunta päätti perua kokouksensa 
20.4.2021. 

Tarkastuslautakunta hyväksyi esittelijän muutetun ehdotuksen.

06.04.2021 Ehdotuksen mukaan

12.05.2020 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
tarkastusjohtaja
Timo Terävä

Lisätiedot
Minna Tiili, arviointipäällikkö, puhelin: +358931036545

minna.tiili(a)hel.fi
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§ 112
Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 113
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota käsiteltäväkseen seu-
raavien viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä:

Toimialajohtaja 12.5.2021

74 § IPS Sijoita ja Valmenna -hankeen ohjausryhmän asettaminen

Toimialajohtaja 18.5.2021

75 § Päätös optiokauden käyttöönotosta: hätämajoituspalvelun hankin-
ta

76 § Suorahankinta, palvelun jatkaminen, Hopeatien ja Madetojan pal-
velutalojen ruokapalveluissa 15.6.2021-17.1.2022

77 § Suorahankinta, palvelun jatkaminen, Kannelmäen palvelutalon ja- 
Töölön seniorikeskuksen ruokapalveluissa 15.6.2021-17.1.2022

Toimialajohtaja 19.5.2021

78 § Toimialajohtajan päätös erillisistä avustuksista järjestöille vuonna 
2021, iäkkäiden ihmisten liikkumisen edistämiseen

79 § Jalkojenhoitoinstrumenttien, -tarvikkeiden ja haavanhoitojalkinei-
den pienhankinta

Toimialajohtaja 24.5.2021

80 § Lahjakorttien lahjoitus Helsingin vastaanottokeskuksen asiakas-
perheille

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 14.5.2021

30 § Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön kahden toimipisteen tila-
päinen sulkeminen 9. – 15.8.2021

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 20.5.2021

28 § Kotivieroitusyksikön etälääkäreiden hankinta koronapositiivisten ja 
-altistuneiden asiakkaiden lääkityksen hoitamiseksi karanteenimajoi-
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tuksessa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 18.5.2021

53 § Päätös optiokauden käyttöönotosta: Parturi-kampaamopalvelu pit-
käaikaisen laitoshoidon asiakkaille

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 19.5.2021

54 § Laakson sairaalan osastojen 2, 3 ja 11 sairaansijojen väliaikainen 
vähentäminen henkilöstövajeen vuoksi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 20.5.2021

55 § Lääkärityövoiman vuokraamisen hankinta

57 § Munkkiniemen palvelukeskuksen ja päivätoiminta Sinilinnun sekä 
Myllypuron seniorikeskuksen ruokapalvelujen hankinta

Hallintojohtaja 20.5.2021

20 § Kallion virastotalon henkilöstöruokailun, kahvilapalvelujen ja tilaus-
tarjoilun hankinta

21 § Asiantuntijapalvelun hankinta kustannusvaikuttavaan kotihoitoon 
tähtäävän strategisen toimintasuunnitelman laatimiseksi

Tietohallintopäällikkö 27.4.2021

36 § Palveluohjaimen jatkohankinta

Tietohallintopäällikkö 19.5.2021

37 § SAS-järjestelmää koskevien sopimusten irtisanominen

38 § Suorahankintapäätös koskien terveyshyötyarviohankkeen Pega-
sos-Care Gap toiminnallisuuden ylläpitoa vuonna 2021

39 § Pegasoksen lääkerekisteripäivityssopimuksen irtisanominen 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Korhonen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 50517

soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2021 65 (70)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

25.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 103, 104, 105 (A), 106 (A.), 107 (A), 108, 109, 110, 111 ja 
113 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 105 (B), 106 (B.) ja 107 (B) §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.
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Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 112 §.

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2021 67 (70)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

25.05.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan vii-
meisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittää valituksen perusteet ennen valitusajan päätty-
mistä.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.
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Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoi-
te:    

helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-
tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätök-
sestä esittää vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden 
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vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen määräajan päättymisen jälkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;

2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. Mi-
käli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista päätöstä muutoksenhaki-
jan eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sanna Vesikansa
puheenjohtaja
103 - 108 §

Karita Toijonen
puheenjohtaja
109 - 113 §

Soili Korhonen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Cecilia Ehrnrooth

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 02.06.2021.


