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Päätettävä tässä kokouksessa

3
Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelin korvausmal-
lin muutos

HEL 2021-006467 T 02 08 02 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää vahvistaa suun terveydenhuollon 
kokonaishoidon palvelusetelin nykyiseen korvausmalliin kohdistuvat 
seuraavat muutokset: 

1. Suoritekorvausten piiriin lisätään juurihoidot ja suun ulkopuolella teh-
tävät täytteet nykyisen ehkäisevän hoidon, parodontologisen hoidon ja 
protetiikan lisäksi.

2. Suurihoitoisten potilaiden hoidon korvaus muutetaan korvaavan hoi-
don osalta kertakorvauksesta suoritekorvauksen piiriin niiden potilaiden 
osalta, joiden reikiintyneiden, paikkaushoitoa vaativien hampaiden in-
deksi (D-indeksi) on tarkastuksessa ollut kuusi (6) tai suurempi. Suori-
tekorvaus maksetaan kuudennesta hampaasta lähtien, ja se koskee 
kyseiseen hampaaseen tehtyjä korjaavan hoidon toimenpiteitä (paik-
kauksen lisäksi esimerkiksi puudutusta ja paikkauksen tukitoimenpitei-
tä). Tämä muutos on ehdollinen ja otetaan käyttöön vain, jos D-indeksi 
ja sen seuranta ja raportointi on mahdollista toteuttaa luotettavasti pal-
velusetelijärjestelmässä (Effectorissa).

Samalla lautakunta vahvistaa, että palvelusetelin nykyinen arvo ei muu-
tu, vaan muutos kohdistuu palveluntuottajille maksettaviin, nykyiseen 
suoriteperusteiseen korvaukseen tehtäviin muutoksiin.

Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelitoiminnassa 
asiakkaalle tulee edelleen maksettavaksi Helsingin kaupungin suun 
terveydenhuollossa perittävien asiakasmaksujen suuruinen omavas-
tuuosuus. 

Muutoksen on suunniteltu tulevan voimaan 1.9.2021 alkaen.

Esittelijän perustelut

Johtajahammaslääkäri Sebastian Kaste ja ylihammaslääkäri Susanna 
Ilonen ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän asian 
käsittelyssä.

Taustaa
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Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyväksynyt 17.11.2020 § 216 koko-
naishoidon palvelusetelin (KOHO) yhdeksi suun terveydenhuollon pal-
velujen järjestämistavaksi 1.1.2021 alkaen. 

Samalla päätöksellä sosiaali- ja terveyslautakunta on päättänyt koko-
naishoidon palvelusetelin arvosta ja palveluntuottajille maksettavan 
korvauksen muodostumisesta.

Päätöksen mukaan palveluseteliä on tarkoitus alkuun pilotoida 12 kuu-
kauden ajan. Arviointimittareita tarkastellaan pilotin aikana kolmen kuu-
kauden välein.

Tilannekatsaus

Kokonaishoidon palvelusetelin käyttö alkoi 15.2.2021, ja kokeilussa on 
mukana tällä hetkellä kolme yritystä (palveluntuottajaa) ja yhteensä 27 
hammaslääkäriä.

Kokonaishoidon palveluseteliin ja sen kehittämiseen liittyen on tehty 
yhteistyötä eri tahojen kesken kevään 2021 aikana:

 26.3.2021 pidettiin kokonaishoidon palveluseteliin liittyvä etätapaa-
minen sosiaali- ja terveystoimialan apulaispormestarin, Suomen 
Hammaslääkäriliiton ja Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon 
johdon kesken.

 9.4.2021 pidettiin ensimmäisen seuranta-ja kehittämissyklin mukai-
nen työpaja etänä. Työpajaan osallistui suun terveydenhuollon hen-
kilökunnan lisäksi KOHO-palvelusetelin saaneita asiakkaita, palve-
luntuottajia sekä muita sidosryhmiä, muun muassa Hammaslääkäri-
liiton edustajia. Yhteenveto työpajatyöskentelystä ja sen tuloksista 
on päätösesityksen liitteessä 2.

 Tämän lisäksi kokonaishoidon palvelusetelituottajiksi hyväksyttyjen 
palveluntuottajien kanssa on pidetty säännöllisiä tapaamisia kuu-
kausittain.

Suun terveydenhuollon asiakaspalvelukeskuksen henkilökunnalle on 
tehty asiakassegmentoinnin tueksi erillinen ohje. Palveluntuottajilta 
saadun palautteen perusteella KOHO-asiakassegmentointi on onnistu-
nut noin 70–75-prosenttisesti. Kokonaishoidon palvelusetelillä tehtyjen 
hoitojen toimenpideprofiilien jakauma näyttäisi tukevan tätä käsitystä.

Seurantamittareiden yhteenveto on esitetty liitteessä 1.

Kokonaishoidon palvelusetelin korvausmallin muutoksen perustelut

KOHO-palveluseteliin nyt tehtäväksi ehdotetut muutokset pohjautuvat 
KOHO-palvelusetelistä 15.2–30.4 välisenä aikana kertyneeseen tietoon 
(suun terveydenhuollon oma seurantatieto, asiakkailta, palveluntuotta-
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jilta ja Helsingin suun terveydenhuollon henkilökunnalta saadut palaut-
teet, 9.4.2021 pidetty työpaja, vuoropuhelu KOHO:n palveluntuottajien 
kanssa) ja sen pohjalta muodostuneeseen käsitykseen muutoksen tar-
peellisuudesta. 

Suurimmat muutostarpeet kokonaishoidon palvelusetelin korvausmallin 
ovat tulleet palveluntuottajilta. Muutostarpeet liittyvät suurihoitoisen 
asiakkaan hoidosta palveluntuottajille muodostuvaan taloudelliseen ris-
kiin. Lisäksi muutostarpeita on tullut asiakasohjaukseen liittyen. Koko-
naishoidon palvelusetelituottajiksi hyväksytyillä palveluntuottajilla on ol-
lut mahdollisuus kommentoida suun terveydenhuollon nyt ehdottamia 
muutoksia palvelusetelin korvausmalliin.

Kokonaishoidon palvelusetelin uudella korvausmallilla pyritään säilyt-
tämään kokonaishoidon palvelusetelin alkuperäinen tarkoitus ja kan-
nustamaan palveluntuottajia asiakkaan kokonaisvaltaiseen ja vaikutta-
vaan hoitoon yksittäisten suoritteiden sijaan. Uusilla suoritekorvauksen 
piiriin otettavilla toimenpiteillä halutaan myös edelleen erikseen erottaa 
hoitojaksosta ne osa-alueet, joissa halutaan kannustaa suun terveydel-
listen riskitekijöiden näkökulmasta entistä vaikuttavampaan hoitoon, 
esimerkiksi suun ulkopuolella tehtävät täytteet. Esitetyillä muutoksilla 
pyritään jatkossa asiakassegmentoinnin lisäksi hallitsemaan suurihoi-
toisten potilaiden hoidosta palveluntuottajille muodostuvaa taloudellista 
riskiä.

Kokonaishoidon palvelusetelin kehittämistä jatketaan edelleen yhteis-
työssä eri sidosryhmien kanssa, suunnitellun syklin mukaisesti. Seu-
raava tarkastelupiste on syys-lokakuussa 2021.

Palvelusetelin arvo ja asiakkaan omavastuu

Palvelusetelin arvo säilyy ennallaan. 

Esitetyillä muutoksilla ei ole myöskään vaikutuksia asiakkaan omavas-
tuuosuuteen. Asiakkaan omavastuuosuus on edelleen Helsingin suun 
terveydenhuollon asiakasmaksujen suuruinen ja muodostuu samoin 
kuin asiakasmaksut Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon omas-
sa toiminnassa. Asiakas maksaa omavastuuosuuden ja käyntimaksut 
suoraan palveluntuottajalle.

Kustannukset

Esitettyjen ja suunniteltujen muutosten vaikutukset kokonaishoidon 
palvelusetelijärjestelmän kustannuksiin verrattuna marraskuussa 2020 
tehtyihin laskelmiin ovat: 
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- Palveluntuottajien saamien kokonaiskorvausten, sisältäen asiakkaan 
omavastuuosuuden, arvioidaan nousevan keskimäärin noin kahdeksan 
prosenttia. 

- Suun terveydenhuollon palveluntuottajille maksaman korvauksen ar-
vioidaan kasvavan aikaisempaan laskelmaan verrattuna noin 15 pro-
senttia. 

- Suun terveydenhuollon näkökulmasta kokonaishoidon palvelusetelin 
käytön arvioidaan kuitenkin olevan kustannusneutraalia. Kustannus-
neutraalius syntyy välillisten kustannusten vähentymisestä: hoitojen 
pilkkoutuminen ja palvelusetelin käyttämättömyys vähentyvät sekä pal-
velusetelihoidosta palaavien potilaiden määrä vähenee. Edellä maini-
tuista seikoista johtuen suun terveydenhuollon omia resursseja voidaan 
kohdentaa muiden asiakassegmenttien hoitoon ja muun muassa koro-
nasta johtuvan hoitovelan purkamiseen.

Palvelusetelistä päättäminen Helsingissä

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain 4 §:n mu-
kaan kunta päättää ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden järjestämi-
sessä se käyttää palveluseteliä. 

Hallintosäännön 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveys-
lautakunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan vi-
ranhaltija päättää palvelusetelin käyttämisestä sekä palvelusetelin ar-
von vahvistamisesta. 

Hallintosäännön 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali- 
ja terveystoimialan toimialajohtaja päättää palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palveluntuotta-
jat.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Susanna Ilonen, ylihammaslääkäri, puhelin: 040 6324697

susanna.ilonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 _KOHO-seurantamittarit helmi-huhtikuu 2021
2 Liite 2_ 09 04 2021 KOHO-työpajan yhteenveto

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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