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Paatettava tassa kokouksessa

18
Oikaisuvaatimus suun terveydenhuollon asiakaspalvelukeskuksen
henkilokunnan palveluhankinta

HEL 2021-007074 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata Spider Med Oy:n oikaisu-

vaatimuksen koskien sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan paa-
tosta 16.7.2021 § 130 suun terveydenhuollon asiakaspalvelukeskuksen
henkilokunnan palveluhankinnasta.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja on tehnyt hankinnasta paa-
toksen 16.7.2021 § 130.

Spider Med Oy:n tarjous hylattiin puutteelliseksi katsotun johtamis- ja
laadunvarmistusjarjestelman kuvauksen vuoksi.

Oikaisuvaatimus

Spider Med Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen hankintapaatokseen
21.7.2021 (liite 1). Oikaisuvaatimuksessaan Spider Med Oy vaatii oi-
kaisemaan hankintapaatosta ja hyvaksymaan Spider Med Oy:n tar-
jouksen.

Oikaisuvaatimuksen perustelussaan Spider Med Oy toteaa, etta tar-
joukseen liitetty johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman kuvaus vas-
taa esitettyihin vaatimuksiin edelld mainitun kuvauksen osalta eika tar-
jouspyynnossa ole esitetty vaatimusta dokumentaation laajuudesta. Li-
saksi Spider Med Oy katsoo muun muassa, etta yleisella tasolla kuvat-
tu jarjestelman kuvaus on riittava ja etta hylkdaminen on tehty puhtaasti
subjektiivisin perustein.

Hankintayksikdn perustelut oikaisuvaatimuksen hylkdamiselle

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen ja arviointi teh-
tiin suun terveydenhuollon johtavan ylihammaslaakarin ja ylihoitajan
tyoryhmassa. Tyoryhma arvioi vaatimustenmukaisuuden tayttymisen
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tarkasti huomioiden tarjouspyynnon ja sen liitteiden vaatimukset ja ot-
taen huomioon hankittava palvelu ja siihen tarjoajien toimittamat, vaadi-
tut dokumentit.

Tarjouspyynndssa oli vaadittuna, etta tarjoajalla tuli olla johtamis- ja
laadunvarmistusjarjestelma, joka sisaltaa asiakaspalaute-, rekrytointi-
ja perehdytysjarjestelman. Tarjoajan tuli liittaa tarjoukseensa nimeno-
maan hankittavaan palveluun liittyva kuvaus tarjoajan johtamis- ja laa-
dunvarmistusjarjestelmasta.

Spider Med Oy:n johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman kuvaus oli
kuvattuna yleisella tasolla siten, etta kuvauksessa oli esimerkiksi ker-
rottuna, kuinka tarjoaja hoitaa yleensa erilaisia palveluntuotantoon liit-
tyvia tilanteita ja millaisia vaatimuksia tarjoaja asettaa toimittamilleen
suun terveydenhuollon ammattihenkilGille. Dokumentti ei kuitenkaan si-
saltanyt vaadittua, tarjottuun palveluun liittyvaa yksityiskohtaisempaa
kuvausta tarjoajan johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman toiminnas-
ta. Tarjoaja oli maininnut rekrytointi- ja laadunvarmistuksen kuvaukses-
saan, etta "tarkempi laadunvarmistusjarjestelman kuvaus voidaan tar-
vittaessa toimittaa, mikali hankinta etenee siihen pisteeseen”.

Edelld mainituista seikoista johtuen Spider Med Oy:n tarjouksen ku-
vaus on katsottu puutteelliseksi. Tarjoajan tarjoukseensa lataama ku-
vaus ei vastannut vaadittua, hankittavaan palveluun liittyvaa kuvausta.

Yhteenveto
Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto ovat tutustunut Spider Med
Oy:n esittdmaan oikaisuvaatimuksen. Hankintayksikko toteaa, etta oi-
kaisuvaatimus on perusteeton, eika perusteita terveys- ja paihdepalve-
lujen johtajan paatoksen 16.7.2021 § 130 muuttamiseen ole.
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