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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Sinikka Vepsan talousarvioaloitteeseen koskien iakkaiden
helsinkilaisten taloudellista tukea alylaitteen ja nettiyhteyden han-
kintaan
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Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sinikka Vepsan talousarvioaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Talousarvioaloitteessa todetaan, etta digitalisaatio on muuttanut iak-
kaiden kuntalaisten arkea ja vaikuttanut paljon palveluiden saatavuu-
teen. Koronakriisi on osaltaan vauhdittanut digitaalisten palveluiden
kayttdonottoa. Vahavaraisille iakkaille helsinkilaisille alylaitteen ja yh-
teyden hankinta saattaa olla taloudellisesti vaikeaa. Talousarvioaloit-
teessa ehdotetaan, etta vuonna 2021 hankitaan kokeiluajaksi 500 aly-
laitetta ja internetyhteys kaikkein heikoimmassa asemassa oleville
ikdihmisille.

Taustaa

Helsingin kaupungin digitalisaatio-ohjelma (2019) kuvaa, miten saavu-
tetaan Helsingin kaupunkistrategian visio maailman parhaiten digitali-
saatiota hyddyntavasta kaupungista. Ohjelman painopiste on toimenpi-
teissa ja palveluissa, joihin kaupunkiorganisaatio voi itse suoraan vai-
kuttaa. Ohjelman kautta rakennetaan digitaalista perustaa ja kyvyk-
kyyksia.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala on ottanut kayttéon asiakas- ja po-
tilastietojarjestelma Apotin kevaalla 2021 eraissa palveluissa. Kolmas
Apotin kayttoonotto syksylla 2021 tuo loputkin palvelut osaksi Apotti-
jarjestelmaa. Apotin kayttoonoton yhteydessa otetaan kayttoon Apotin
asiakasportaali Maisa. Maisa on sahkoisen asioinnin vayla ammattilai-
sen ja kuntalaisen valilla. Maisassa voi hoitaa omia sosiaali- ja tervey-
denhuollon asioita missa ja milloin vain, joko alypuhelimessa tai sah-
koisen Maisa.fi-portaalin kautta. Maisa-asiakasportaalin sosiaalihuollon
toiminnallisuudet laajenevat entisestaan Helsingissa syksylla kolman-
nen kayttdonoton yhteydessa.

Palvelujarjestelman toiminta

Kotihoidon asiakkuus alkaa palvelutarpeen arvioinnilla, jonka perusteel-
la laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakas maksaa kotihoidon
etakaynneistd saman asiakasmaksun kuin tavallisesta kaynnistakin eli
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saamansa palvelun keston ja perheensa tulotason mukaan. Etakaynnin
asiakas ei maksa etakaynnin yhteydessa kaytdsta olevasta tabletti-
tietokoneesta tai internetyhteydesta eika laitteen asennuksesta asia-
kasmaksua. Myo6s vahavaraiset ikaihmiset voivat saada palvelutar-
peensa mukaan kotihoidon etakaynteja tai muita etayhteyden avulla
tuotettuja sosiaali- ja terveydenhuollon kaynteja. Tabletti-tietokone on
asiakkaan kaytossa vain etayhteyden avulla tuotettuja palveluja varten.

Nykyisin seka internetyhteys etta laitehankinta katsotaan Kansanelake-
laitoksen myontamaan perustoimeentulotuen perusosaan sisaltyvaksi
informaatiokuluksi, joita aikanaan olivat esimerkiksi sanomalehden ti-
lausmaksu, tv-lupa ja lankapuhelimen maksut. Yritykset tarjoavat laite-
hankintaa pienilla kuukausittaisilla osamaksuilla, jolloin laitehankinta
onnistunee toimeentulotuen perusosasta, jos asiakkaan luottotiedot
ovat kunnossa. Kirjastoissa on my0s asiakastietokoneita, joita voi kayt-
taa omien asioiden hoitoon.

Kun on kysymys vahavaraisista ikaantyneista, niin kategorista luokitte-
lua vahavaraisista helsinkilaisista on vaikea tehda. Vahavaraisen iak-
kaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen tuntevat vastuutyontekijat voivat
kuitenkin yksilokohtaista harkintaa tehdessaan myontaa harkinnanva-
raista taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea.

Ehdotuksen taloudelliset vaikutukset ja perustelut

Talousarvioehdotuksessa ehdotetaan, etta vahavaraisille ikaihmisille
hankitaan alylaite ja internetyhteys kokeiluna, jotta myos ikaihmiset
paasevat digitaalisia palveluja kayttamaan. Ehdotus sisaltaa seka ker-
taluonteisen hankinnan etta jatkuvia kustannuksia ehdotetun kokeilun
keston ajaksi.

Sosiaali- ja terveystoimialan perustehtavaan ei kuulu laiteiden tai inter-
netyhteyden hankinta. Sosiaali- ja terveyslautakunta ei puolla talousar-
vioehdotuksen hankintaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta digitaalisten sovellusten, pal-
velujen ja kaytanteiden kehittaminen on suositeltavaa, ja sosiaali- ja
terveystoimiala on mukana kaupunkiyhteisessa kehittamistydssa ja
keskustelussa, jossa pyritaan luomaan vahavaraisille iakkaille helsinki-
laisille uusia mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Helppokayttoiset ja palvelutarpeeseen perustuvat digitaaliset palvelut
tuottavat positiivisia terveys- ja hyvinvointivaikutuksia. Myonteiset ko-
kemukset digitaalisista palveluista tukevat asiakkaiden hyvinvoinnin
kokemuksia."
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Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Sinikka Vepsan talousarvioaloit-
teesta koskien vahavaraisten iakkaiden helsinkilaisten taloudellista tu-
kea alylaitteen ja internetyhteyden hankintaan.

Lausuntoa on pyydetty 22.9.2021 mennessa.
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