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Palvelukuvaus: Rokotushenkiléston vuokraus syksylla 2021

1. Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on hoitajatyovoiman vuokraus Helsingin kaupungin rokotuspisteille tai
muille erikseen maaritellyille tyopisteille. Vuokrattavan henkiléston kokonaistarve on noin 70
hoitajaa kokopaivaisesti 1.10.-5.12. ja noin 40 hoitajaa kokopaivaisesti 5.12.-19.12. Maariin voi
tulla muutoksia sopimuskauden aikana.

Sopimuskausi on 1.10.-31.12.2021. Tyd ajoittuu paasaantoisesti arkipaiville klo 8 ja 18 valille.
Tyovuorojen pituudet voivat vaihdella. Palvelua tuotetaan pdaasiassa suomen kielella.

Vaikka hankittava palvelu koskee padasiassa rokotustoimintaa, voi tilaaja osoittaa hoitajille
my0ds muita heidan koulutustaan ja kokemustaan vastaavia tehtavia. Ty6tehtdavien muutos voi
tapahtua nopeallakin aikataululla. Tyontekijoiden tulee olla valmiita tekemaan myds muita
tyotehtavia kuin rokotustyota.

2. Yleiset vaatimukset palvelua toteuttavalle hoitajalle

Hoitajan tulee olla Suomessa laillistettu sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Hoitajalla ei tule
olla minkaanlaisia rajoituksia ammatinharjoittamisessaan. Kaikilta hoitajilta edellytetdan
yhteisty6taitoa, joustavuutta ja tiimitydosaamista. Hoitajan kaytoksen potilaita ja heidadn
omaisiaan seka kollegoita kohtaan tulee olla moitteetonta. Rokotussuojan tulee olla
Tartuntatautilain § 48 mukainen.

Hoitajan on suoritettava hyvaksytysti Helsingin kaupungin ladkkeenannon verkkokoulutuksen
LOVe:n LOP ja rokotus -osiot ennen ensimmadista tydvuoroa (tydajan ulkopuolella), mikali
asianmukaista voimassaolevaa LOVe-ladkelupaa ei ole suoritettuna. Rokotusnaytté annetaan
tarvittaessa ensimmaisen tyévuoron alussa.

Palveluntuottaja tarkistaa vuokrattavien hoitajien rikosrekisteriotteet ennen sopimuksen
solmimista (sopimuskauden aikana vaihtuvien hoitajien osalta ennen ensimmaista tyévuoroa),
silld hankittavaan palveluun kuuluu tehtavid, joihin sovelletaan lakia lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002). Palveluntuottaja vakuuttaa tilaajalle,
ettd sen vuokraama henkilokunta on esittdnyt ylld mainitussa laissa tarkoitetun
rikosrekisteriotteen. Rokotettavaksi voi tulla myos alle 12-vuotiaita lapsia. Kaikkien hoitajien
tulee olla valmiita rokottamaan myos pienia lapsia.

Helsinki on siirtynyt Apotti-jarjestelman kayttajaksi huhtikuussa 2021. On suositeltavaa, etta
hoitajilla on kokemusta jarjestelman kaytosta.

Palveluntuottajan hoitajat tyoskentelevat tilaajan tiloissa ja saavat kadyttéonsd tehtavien
edellyttdmat tyovidlineet ja laitteet. Hoitajat kayttavat tilaajan kaytossda olevaa
potilaskertomusjarjestelmaa tilaajan ohjeiden mukaisesti. Lisdksi palveluntuottajan hoitajat
osallistuvat muilla tavoin sovittuun tietojen keruuseen ja tilastointiin, kuten tilaajan
palveluksessa olevat hoitajatkin.
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Tilaaja ei lahtokohtaisesti jarjesta perehdytystd, vaan tyontekijoiden tulee olla perehdytettyja
ja heilla tulee olla kokemusta rokotustydsta Helsingin kaupungilla. Mikali joku hoitajista
kuitenkin tarvitsee perehdytystd, tulee siitda sopia erikseen tilaajan kanssa. Perehdytys
tapahtuu kokonaisuudessaan tyoajan ulkopuolella eli tilaaja ei maksa perehdytyksen ajalta
korvausta palveluntuottajalle.

Hoitajien tulee lahtokohtaisesti pystya tyoskentelemaan yhtadjaksoisesti ja kokoaikaisesti koko
sopimuskauden ajan. Mikali joku palveluntuottajan hoitajista kuitenkin vaihtuu
sopimuskauden aikana, tulee uudenkin tyontekijan olla perehdytetty ja aiemmin Helsingin
rokotuksissa tydskennellyt seka tayttaa kaikki muutkin rokotushoitajalle asetetut vaatimukset.

Palveluntuottajan hoitajat ovat tilaajan valittéman ty6johdon alla ja heidan tulee noudattaa
tilaajan antamia tyoohjeita, tietoturvaohjeita ja turvallisuusmaarayksia. Hoitajien tulee
noudattaa myods kaikkia muita tilaajan antamia ohjeita, esim. vaatetukseen, kdnnykan
kayttoon ja taukoihin liittyen. Palveluntuottaja ei peri asiakkaalta mitaan maksuja esimerkiksi
konsultaatioista, lausunnoista tai todistuksista.

Tyopiste sijaitsee Helsingin kaupungin alueella. Rokotustyd tapahtuu paasaantoisesti Helsingin
kaupungin rokotuspisteilld. Tyopiste voi kuitenkin vaihdella etenkin siina tilanteessa, etta
hoitajan tyotehtavat vaihtuvat. Tieto tyopisteen vaihtumisesta voi tulla lyhyellakin aikataululla
tai tapahtua tyopaivan aikana. Mikali tyontekijan tyopiste vaihtuu tyévuoron aikana,
siirtyminen uudelle tyopisteelle tapahtuu tydaikana.

Kaikilta palveluntuottajan hoitajilta vaaditaan hyvaa suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa
(vahintdan yleinen kielitutkintotaso 4). Palveluntuottajan tulee varmistaa asia jokaisen
tyontekijan kanssa ennen ensimmaista tyovuoroa. Palveluntuottajan tulee myds ilmoittaa,
milla muilla kielid palvelua voidaan toteuttaa.

Mikali joku vuoroon tulevista hoitajista on esimerkiksi sairastunut tai poissa muusta syyst3,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa valittémasti poissaolosta tilaajalle ja toimittaa paikalle
korvaava sijainen. Palveluntuottajalla tulee olla toimiva sijaisjarjestelma, josta he lahettavat
kirjallisen kuvauksen tilaajalle ennen sopimuksen solmimista.

Hoitajien keskimaaraisen tyétahdin on vastattava tilaajan hoitajien keskimaaraista tyotahtia
samankaltaisessa tydssa. Joukkorokotuksissa tavoitetahti on 5 minuuttia asiakasta kohden.
Yhden tyotunnin aikana tavoite on pistda 10-12 rokotusta. Tilannetta seurataan sadannoéllisesti
esimerkiksi vertaamalla palveluntuottajan hoitajien ja tilaajan hoitajien keskimaaraista
suoritemaaraa keskenaan eri palvelumuodoissa.

Palveluntuottajan hoitajan tyonkuva sisaltaa vain lakisdateiset tauot. Mahdolliset muut tauot,
palaverit, Helsingin sisdiset koulutukset ja kokoukset sovitaan erikseen tilaajan kanssa.

3. Toiminnan laatu

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelun huolellisesti, ammattimaisesti ja ilman
aiheetonta viivytystd, noudattaen, mita palvelun sisallolta edellytetdan tassa
palvelukuvauksessa, sopimuksessa ja sen liitteissa, seka julkisten hankintojen yleisissa
sopimusehdoissa.



Liite 1 Palvelukuvaus
Rokotushenkildston vuokrauksen suorahankinta syksylla 2021
HEL 2021-009527

Tyovuorojen tulee toteutua tilauksen mukaisesti. Poikkeavista tyovuoroista on aina sovittava
erikseen eika niita lahtokohtaisesti sallita. Yksil6lliset liukumat tyévuoroissa eivat
lahtokohtaisesti ole sallittuja.

Palveluntuottajan tulee toimia tilauksiin, tyontekijamuutoksiin, poissaoloilmoituksiin yms.
liittyvissa asioissa tassa palvelukuvauksessa ja muissa sopimusasiakirjoissa madritellylla
tavalla. Palveluntuottajan tulee kaikissa tilanteissa noudattaa tilaajan antamia ohjeita ja
yhdessa sovittuja toimintatapoja.

Laskutuksen osalta palveluntuottajan on noudatettava sopimuksessa maariteltyja
laskutusehtoja. Jokaisen kuukauden osalta tulee Idhettda vain yksi (1) lasku.

TyOssa tulee noudattaa Kaypa hoito -periaatteita, hyvaa hoitokdytantoa, tasa-arvoa ja
asiakaslahtoisyytta. Palveluntuottaja huolehtii henkil6stonsda ammattitaidon yllapidosta ja
taydennyskoulutuksesta terveydenhuollon tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti.

Kirjauksen tulee olla niin selkeda, ettd sekd seuraava hoitoon osallistuva terveydenhuollon
ammattilainen, ettad potilas pystyvat ymmartamaan tekstin ja toimimaan tehtyjen kirjausten
perusteella. Tietojen tulee siirtyd Kantaan yleisten sadddsten mukaisesti (tdma edellyttaa
palveluntuottajan tyontekijalta asianmukaisia tyévalineita ja tyoskentelytapoja).

Palveluntuottajan henkil6sto ei saa kohdistaa asiakkaisiin minkdanlaista markkinointia.

4. Toiminnan laadun seuranta

Tilaajalla on oikeus seurata toiminnan laatua asiakaskyselyilld ja pistokokein. Seurannan
kohteina voivat olla esim. rokotuskirjausten oikeellisuus, tydteho ja asiakaskontaktien
hoitaminen. Potilastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kdytetddan mm. potilasvalitusten
seka potilasvahinkoilmoitusten maaraa.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syystd vaihtaa palveluntuottajan hoitajaa kesken
maaraaikaisen sopimuskauden. Perusteluja voivat olla esimerkiksi soveltumattomuus
tehtdvaan, puutteet ammattitaidossa, liian hidas ty6tahti, epaasiallinen kdytos tai annettujen
ohjeiden noudattamatta jattaminen.

5. Rekrytointikiellot

Kaupungille tarjottava henkilosto ei ole saanut olla tyosuhteessa Helsingin kaupunkiin
viimeisen 3 kk:n aikana. Kaupunki ei maksa palveluntuottajalle korvauksia, mikali Helsingille
tarjottava tyontekija haluaa myohemmin siirtya suoraan tyosuhteeseen Helsingin kaupungille.



