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Palvelukuvaus: Rokotushenkilöstön vuokraus syksyllä 2021 

 

1. Hankinnan kohde 

 

Hankinnan kohteena on hoitajatyövoiman vuokraus Helsingin kaupungin rokotuspisteille tai 

muille erikseen määritellyille työpisteille. Vuokrattavan henkilöstön kokonaistarve on noin 70 

hoitajaa kokopäiväisesti 1.10.-5.12. ja noin 40 hoitajaa kokopäiväisesti 5.12.-19.12. Määriin voi 

tulla muutoksia sopimuskauden aikana. 

 

Sopimuskausi on 1.10.-31.12.2021. Työ ajoittuu pääsääntöisesti arkipäiville klo 8 ja 18 välille. 

Työvuorojen pituudet voivat vaihdella. Palvelua tuotetaan pääasiassa suomen kielellä.   

Vaikka hankittava palvelu koskee pääasiassa rokotustoimintaa, voi tilaaja osoittaa hoitajille 

myös muita heidän koulutustaan ja kokemustaan vastaavia tehtäviä. Työtehtävien muutos voi 

tapahtua nopeallakin aikataululla. Työntekijöiden tulee olla valmiita tekemään myös muita 

työtehtäviä kuin rokotustyötä. 

 

2. Yleiset vaatimukset palvelua toteuttavalle hoitajalle 

 

Hoitajan tulee olla Suomessa laillistettu sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Hoitajalla ei tule 

olla minkäänlaisia rajoituksia ammatinharjoittamisessaan. Kaikilta hoitajilta edellytetään 

yhteistyötaitoa, joustavuutta ja tiimityöosaamista. Hoitajan käytöksen potilaita ja heidän 

omaisiaan sekä kollegoita kohtaan tulee olla moitteetonta. Rokotussuojan tulee olla 

Tartuntatautilain § 48 mukainen.  

 

Hoitajan on suoritettava hyväksytysti Helsingin kaupungin lääkkeenannon verkkokoulutuksen 

LOVe:n LOP ja rokotus -osiot ennen ensimmäistä työvuoroa (työajan ulkopuolella), mikäli 

asianmukaista voimassaolevaa LOVe-lääkelupaa ei ole suoritettuna. Rokotusnäyttö annetaan 

tarvittaessa ensimmäisen työvuoron alussa. 

Palveluntuottaja tarkistaa vuokrattavien hoitajien rikosrekisteriotteet ennen sopimuksen 

solmimista (sopimuskauden aikana vaihtuvien hoitajien osalta ennen ensimmäistä työvuoroa), 

sillä hankittavaan palveluun kuuluu tehtäviä, joihin sovelletaan lakia lasten kanssa 

työskentelevien rikostaustan selvittämisestä (504/2002). Palveluntuottaja vakuuttaa tilaajalle, 

että sen vuokraama henkilökunta on esittänyt yllä mainitussa laissa tarkoitetun 

rikosrekisteriotteen. Rokotettavaksi voi tulla myös alle 12-vuotiaita lapsia. Kaikkien hoitajien 

tulee olla valmiita rokottamaan myös pieniä lapsia. 

Helsinki on siirtynyt Apotti-järjestelmän käyttäjäksi huhtikuussa 2021. On suositeltavaa, että 

hoitajilla on kokemusta järjestelmän käytöstä. 

Palveluntuottajan hoitajat työskentelevät tilaajan tiloissa ja saavat käyttöönsä tehtävien 

edellyttämät työvälineet ja laitteet. Hoitajat käyttävät tilaajan käytössä olevaa 

potilaskertomusjärjestelmää tilaajan ohjeiden mukaisesti. Lisäksi palveluntuottajan hoitajat 

osallistuvat muilla tavoin sovittuun tietojen keruuseen ja tilastointiin, kuten tilaajan 

palveluksessa olevat hoitajatkin.  



Liite 1 Palvelukuvaus 
Rokotushenkilöstön vuokrauksen suorahankinta syksyllä 2021 
HEL 2021-009527 
 

Tilaaja ei lähtökohtaisesti järjestä perehdytystä, vaan työntekijöiden tulee olla perehdytettyjä 

ja heillä tulee olla kokemusta rokotustyöstä Helsingin kaupungilla. Mikäli joku hoitajista 

kuitenkin tarvitsee perehdytystä, tulee siitä sopia erikseen tilaajan kanssa. Perehdytys 

tapahtuu kokonaisuudessaan työajan ulkopuolella eli tilaaja ei maksa perehdytyksen ajalta 

korvausta palveluntuottajalle.  

Hoitajien tulee lähtökohtaisesti pystyä työskentelemään yhtäjaksoisesti ja kokoaikaisesti koko 

sopimuskauden ajan. Mikäli joku palveluntuottajan hoitajista kuitenkin vaihtuu 

sopimuskauden aikana, tulee uudenkin työntekijän olla perehdytetty ja aiemmin Helsingin 

rokotuksissa työskennellyt sekä täyttää kaikki muutkin rokotushoitajalle asetetut vaatimukset. 

Palveluntuottajan hoitajat ovat tilaajan välittömän työjohdon alla ja heidän tulee noudattaa 

tilaajan antamia työohjeita, tietoturvaohjeita ja turvallisuusmääräyksiä. Hoitajien tulee 

noudattaa myös kaikkia muita tilaajan antamia ohjeita, esim. vaatetukseen, kännykän 

käyttöön ja taukoihin liittyen. Palveluntuottaja ei peri asiakkaalta mitään maksuja esimerkiksi 

konsultaatioista, lausunnoista tai todistuksista. 

Työpiste sijaitsee Helsingin kaupungin alueella. Rokotustyö tapahtuu pääsääntöisesti Helsingin 

kaupungin rokotuspisteillä. Työpiste voi kuitenkin vaihdella etenkin siinä tilanteessa, että 

hoitajan työtehtävät vaihtuvat. Tieto työpisteen vaihtumisesta voi tulla lyhyelläkin aikataululla 

tai tapahtua työpäivän aikana. Mikäli työntekijän työpiste vaihtuu työvuoron aikana, 

siirtyminen uudelle työpisteelle tapahtuu työaikana. 

Kaikilta palveluntuottajan hoitajilta vaaditaan hyvää suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa 

(vähintään yleinen kielitutkintotaso 4). Palveluntuottajan tulee varmistaa asia jokaisen 

työntekijän kanssa ennen ensimmäistä työvuoroa. Palveluntuottajan tulee myös ilmoittaa, 

millä muilla kieliä palvelua voidaan toteuttaa.  

Mikäli joku vuoroon tulevista hoitajista on esimerkiksi sairastunut tai poissa muusta syystä, 

palveluntuottajan tulee ilmoittaa välittömästi poissaolosta tilaajalle ja toimittaa paikalle 

korvaava sijainen. Palveluntuottajalla tulee olla toimiva sijaisjärjestelmä, josta he lähettävät 

kirjallisen kuvauksen tilaajalle ennen sopimuksen solmimista.  

Hoitajien keskimääräisen työtahdin on vastattava tilaajan hoitajien keskimääräistä työtahtia 
samankaltaisessa työssä. Joukkorokotuksissa tavoitetahti on 5 minuuttia asiakasta kohden. 
Yhden työtunnin aikana tavoite on pistää 10-12 rokotusta. Tilannetta seurataan säännöllisesti 
esimerkiksi vertaamalla palveluntuottajan hoitajien ja tilaajan hoitajien keskimääräistä 
suoritemäärää keskenään eri palvelumuodoissa.  

Palveluntuottajan hoitajan työnkuva sisältää vain lakisääteiset tauot. Mahdolliset muut tauot, 
palaverit, Helsingin sisäiset koulutukset ja kokoukset sovitaan erikseen tilaajan kanssa. 

 

3. Toiminnan laatu  

 

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelun huolellisesti, ammattimaisesti ja ilman 

aiheetonta viivytystä, noudattaen, mitä palvelun sisällöltä edellytetään tässä 

palvelukuvauksessa, sopimuksessa ja sen liitteissä, sekä julkisten hankintojen yleisissä 

sopimusehdoissa. 
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Työvuorojen tulee toteutua tilauksen mukaisesti. Poikkeavista työvuoroista on aina sovittava 

erikseen eikä niitä lähtökohtaisesti sallita. Yksilölliset liukumat työvuoroissa eivät 

lähtökohtaisesti ole sallittuja. 

 

Palveluntuottajan tulee toimia tilauksiin, työntekijämuutoksiin, poissaoloilmoituksiin yms. 

liittyvissä asioissa tässä palvelukuvauksessa ja muissa sopimusasiakirjoissa määritellyllä 

tavalla. Palveluntuottajan tulee kaikissa tilanteissa noudattaa tilaajan antamia ohjeita ja 

yhdessä sovittuja toimintatapoja. 

 

Laskutuksen osalta palveluntuottajan on noudatettava sopimuksessa määriteltyjä 

laskutusehtoja. Jokaisen kuukauden osalta tulee lähettää vain yksi (1) lasku. 

 

Työssä tulee noudattaa Käypä hoito -periaatteita, hyvää hoitokäytäntöä, tasa-arvoa ja 

asiakaslähtöisyyttä. Palveluntuottaja huolehtii henkilöstönsä ammattitaidon ylläpidosta ja 

täydennyskoulutuksesta terveydenhuollon täydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. 

Kirjauksen tulee olla niin selkeää, että sekä seuraava hoitoon osallistuva terveydenhuollon 

ammattilainen, että potilas pystyvät ymmärtämään tekstin ja toimimaan tehtyjen kirjausten 

perusteella. Tietojen tulee siirtyä Kantaan yleisten säädösten mukaisesti (tämä edellyttää 

palveluntuottajan työntekijältä asianmukaisia työvälineitä ja työskentelytapoja). 

Palveluntuottajan henkilöstö ei saa kohdistaa asiakkaisiin minkäänlaista markkinointia. 

 

4. Toiminnan laadun seuranta 

Tilaajalla on oikeus seurata toiminnan laatua asiakaskyselyillä ja pistokokein. Seurannan 

kohteina voivat olla esim. rokotuskirjausten oikeellisuus, työteho ja asiakaskontaktien 

hoitaminen. Potilastyön ja -turvallisuuden laadun mittarina käytetään mm. potilasvalitusten 

sekä potilasvahinkoilmoitusten määrää.  

Tilaajalla on oikeus perustellusta syystä vaihtaa palveluntuottajan hoitajaa kesken 

määräaikaisen sopimuskauden. Perusteluja voivat olla esimerkiksi soveltumattomuus 

tehtävään, puutteet ammattitaidossa, liian hidas työtahti, epäasiallinen käytös tai annettujen 

ohjeiden noudattamatta jättäminen.  

 

5. Rekrytointikiellot  
 

Kaupungille tarjottava henkilöstö ei ole saanut olla työsuhteessa Helsingin kaupunkiin 
viimeisen 3 kk:n aikana. Kaupunki ei maksa palveluntuottajalle korvauksia, mikäli Helsingille 
tarjottava työntekijä haluaa myöhemmin siirtyä suoraan työsuhteeseen Helsingin kaupungille.  

 

 


