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Kotihoidon tukipalvelun myontamisen perusteet
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa kotihoidon tukipalvelujen asiak-
kaaksi tulon perusteet eli kotihoidon tukipalvelujen myodntamisen perus-
teet, jotka on esitetty liitteessa 1.

Kotihoidon tukipalvelun myontamisen perusteet tulevat voimaan
1.1.2022 alkaen. Kotihoidon tukipalvelujen myontamisen perusteet ote-
taan kayttoon uusien asiakkaiden osalta 1.1.2022 alkaen. Kotihoidon
tukipalvelujen mydntamisen perusteet otetaan kayttéon vanhojen
asiakkaiden osalta 1.1.2022 alkaen asiakassuunnitelman paivityksen
yhteydessa.

Esittelijan perustelut

Palvelualueen johtaja Soili Partanen ja asiakasohjauspaallikkd Eeva
Raulos ovat kutsuttuina asiantuntijoina Iasna kokouksessa tdman asian
kasittelyssa.

Tausta

Helsingissa ei ole ollut aikaisemmin kirjattuja kotihoidon tukipalvelujen
myontamisen perusteita. Myontamisen perusteet ovat olleet niin sanot-
tuja vakiintuneita toimintatapoja. Kotihoidon tukipalvelujen myontami-
sen perusteita laadittaessa on huomioitu uusimman laatusuosituksen
linjaukset (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi 2020-2023, sosiaali- ja terveysministerio ja Suo-
men Kuntaliitto).

Helsingin vanhuspalveluita on kehitetty kaupunkistrategian ja kansallis-
ten linjausten mukaisesti ja esimerkiksi palvelurakennetta on kevennet-
ty. Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti palvelujen kasvavaan ky-
syntaan vastataan muun muassa uudistamalla palvelujen tuotantotapo-
ja, kehittamalla avopalveluja ja sahkdisten palvelujen mahdollisuuksia.

Kotihoidon kehittamisen painopisteet on maaritelty strategian mukai-
sesti. Kotihoidon kehittamisen tueksi on laadittu yhteistyossa henkilos-
ton kanssa kotihoidon toimintasuunnitelma vuosille 2019-2021. Toimin-
tasuunnitelman jatkoa vuosille 2022—-2025 ollaan laatimassa syksyn ai-
kana.
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Esitys koskee vain kotihoitoon liittyvaa kotihoidon tukipalvelua. Perhe-
ja sosiaalipalvelujen lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveyspalveluihin
kuuluva lapsiperheiden kotipalvelu ja siihen sisaltyvat muut avopalvelut
eivat ole esityksen kohteena.

Liitteessa 1 on paatettavaksi esitettyjen kotihoidon tukipalvelujen sisal-
to ja palvelun myontamisen perusteet. Paatettavaksi tuotu esitys ei ota
kantaa esitettyjen tulosidonnaisten tukipalvelujen tulorajoihin tai asia-
kasmaksuihin.

Mydntamisen perusteiden tarkoitus

Kotihoidon palvelujen jarjestamisen lahtokohtana on asiakkaiden oi-
keudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu. Esitys on jatkoa sosiaali- ja
terveyslautakunnan 8.12.2020 § 253 hyvaksymaan kotihoidon myon-
tamisen perusteisiin. Kotihoidon tukipalvelujen myontamisen perusteita
tarvitaan, jotta palvelut voidaan myontaa yhdenvertaisesti kaikille hel-
sinkilaisille asuinalueesta riippumatta. Helsingin kotihoidon tukipalvelu-
jen myontamisen perusteet toimii myds tydkaluna, jonka avulla tukipal-
veluista voidaan viestia asukkaille, henkilostolle ja yhteistyokumppa-
neille. Tavoitteena on, etta toimivilla kotihoidon tukipalveluilla voidaan
ehkaista tai siirtda varsinaisen kotihoidon aloittamista ja tukea asiak-
kaan omia voimavaroja.

Kotihoidon palvelukokonaisuuden muodostavat kotipalvelu, kotisai-
raanhoito ja kotihoidon tukipalvelut. Kotihoito, hoiva ja huolenpito koh-
dentuvat ensisijaisesti paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville ikaihmi-
sille ja pitkaaikaissairaille.

Kotipalvelu on maaritelty sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:ssa. Koti-
palvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintaky-
vyn yllapitoon, asiointiin seka& muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Kotipalve-
luun sisaltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja sii-
vouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

Kotihoidon tukipalveluja myonnetaan seuraavin perustein

Palvelutarpeen arviointi perustuu aina asiakkaan kokonaistilanteeseen
huomioiden asiakkaan omat fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimava-
rat seka asiakkaan mielipide avun tarpeesta. Asiakkaan toimintakyvyn
lisdksi palvelujen myontamiseen vaikuttavat sosiaalinen verkosto,
omaisten ja laheisten osallistumismahdollisuudet, asunto-olosuhteet
seka mahdolliset omarahoitteiset palvelut.

Kotihoidon tukipalveluja myonnetaan palvelutarpeen arvioinnin ja asia-
kassuunnitelman mukaisesti:
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* HenkilGlle, jonka fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on
selkeasti alentunut ja joka ei selviydy saanndllisista, paivittaisista pe-
rustoiminnoista itsenaisesti, omaisten tai muiden palveluntuottajien
avulla. Paivittaisilla perustoiminnoilla tarkoitetaan toimintoja, jotka ovat
valttamattomia kotona selviytymisessa, kuten esimerkiksi henkilokoh-
taisen hygienian hoito, pukeutuminen ja ravitsemus.

* Henkildlle, joka on kunnallisen omaishoidon tuen piirissa, ja hanen
omaishoitajansa jaksamista on tarkoituksenmukaista tukea kotihoidon
tukipalveluilla.

* Henkildlle, jolla on tilapaisen toimintakyvyn alenemisesta johtuva koti-
hoidon tukipalvelun tarve. Palvelu on lyhytaikaista.

Esityksen asiakkaisiin kohdistuvat vaikutukset

Kotihoidon tukipalvelujen myodntamisen perusteet koskevat seuraavia
palveluja: ateriapalvelu ja aterian lammittaminen, kauppapalvelu, tur-
vapuhelinpalvelu ja turvapalvelun lisaranneke, ovihalytin, GPS-
paikannuslaite, siivouspalvelu seka peseytymispalvelu kodin ulkopuo-
lella ja siihen liittyva kuljetus tarvittaessa.

Kotihoidon tukipalveluasiakkaat vuonna 2020, sama asiakas on voinut
saada useampaa palvelua

Peseytymispalvelu kodin ulkopuolella J 83
GPS-paikannin 1l 146
Ovih@lytin N 399
Sivouspalvelu NN 7658
Turvapuhelinpalvelu GG 3968
Kauppapalvelu I 7891

Ateriapalivelu I | 3463

500 1000 1500 Gnnn “cnn annn schn AD00 4500

Vaestoennusteiden mukaan 75-vuotiaiden vaeston osuuden nopeampi
kasvu alkaa Helsingissa vuoden 2020 jalkeen. Yli 75-vuotiaista helsin-
kilaisista noin 92,8 prosenttia asuu kotona. Tukipalvelujen asiakkaista
palvelusta riippuen noin 30-60 prosenttia on yli 85-vuotias.

Turvapalvelujen volyymi on viime vuosina kasvanut ja kasvun arvellaan
jatkuvan. Ateriapalvelun ja kauppapalvelun volyymit vaihtelevat; vuon-
na 2020 poikkeusolojen takia oli nousua ja tana vuonna ennustetaan
palvelujen kayton laskua. Markkinoille on tullut uusia kaytettavia palve-
luja, joita my0s ikaihmiset voivat kayttaa, esimerkiksi kauppapalveluis-
sa, jolloin tukipalveluna annettavan kauppapalvelun merkitys laskee.

Esityksen kotihoidon toimintamenoihin kohdistuvat vaikutukset
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Helsinki tuottaa kotihoidon tukipalvelut kokonaan ostettuna palveluna
kilpailutusten avulla valittujen yksityisten palveluntuottajien tuottamana
tai palvelusetelilla. Palvelusetelilla tuotetaan talla hetkella siivouspalve-
lua. Kotihoidon tukipalvelujen vuosikustannuksen arvioidaan olevan
noin 3,2 miljoonaa euroa vuonna 2021. Esityksen taloudelliset vaiku-
tukset ovat neutraalit.

Esityksen tarkoitus ei ole vahentaa tai lisata mitaan tukipalvelua, vaan
kohdentaa tarkemmalla palvelutarpeen arvioinnilla palveluja tarkoituk-
senmukaisemmin.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kotihoidon tukipalvelujen yhtenaiset myontamisperusteet lisaavat oi-
keudenmukaisuutta, tasapuolisuutta ja parantavat avoimuutta palvelu-
jen sisallosta. Oikea-aikaiset ja asiakkaan voimavaroja tukevat kotihoi-
don tukipalvelut tuottavat myonteisia terveys- ja hyvinvointivaikutuksia.
Asiakkaiden kokemus kotona asumisen mielekkyydesta vahvistuu.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Partanen, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42660
soili.partanen(a)hel.fi
Eeva Raulos, asiakasohjauspaallikkd, puhelin: 310 41962
eeva.raulos(a)hel.fi
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