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Kotihoidon tukipalvelun myöntämisen perusteet

Pöydälle 09.11.2021

HEL 2021-010438 T 05 00 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää kotihoidon tukipalvelujen asiak-
kaaksi tulon perusteet eli kotihoidon tukipalvelujen myöntämisen perus-
teet, jotka on esitetty liitteessä 1.

Kotihoidon tukipalvelun myöntämisen perusteet tulevat voimaan 
1.1.2022 alkaen. Kotihoidon tukipalvelujen myöntämisen perusteet ote-
taan käyttöön uusien asiakkaiden osalta 1.1.2022 alkaen. Kotihoidon 
tukipalvelujen myöntämisen perusteet otetaan käyttöön vanhojen 
asiakkaiden osalta 1.1.2022 alkaen asiakassuunnitelman päivityksen 
yhteydessä.

Esittelijän perustelut

Palvelualueen johtaja Soili Partanen ja asiakasohjauspäällikkö Eeva 
Raulos ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän asian 
käsittelyssä.

Tausta

Helsingissä ei ole ollut aikaisemmin kirjattuja kotihoidon tukipalvelujen 
myöntämisen perusteita. Myöntämisen perusteet ovat olleet niin sanot-
tuja vakiintuneita toimintatapoja. Kotihoidon tukipalvelujen myöntämi-
sen perusteita laadittaessa on huomioitu uusimman laatusuosituksen 
linjaukset (Laatusuositus hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi 2020–2023, sosiaali- ja terveysministeriö ja Suo-
men Kuntaliitto). 

Helsingin vanhuspalveluita on kehitetty kaupunkistrategian ja kansallis-
ten linjausten mukaisesti ja esimerkiksi palvelurakennetta on kevennet-
ty. Helsingin kaupunkistrategian mukaisesti palvelujen kasvavaan ky-
syntään vastataan muun muassa uudistamalla palvelujen tuotantotapo-
ja, kehittämällä avopalveluja ja sähköisten palvelujen mahdollisuuksia.

Kotihoidon kehittämisen painopisteet on määritelty strategian mukai-
sesti. Kotihoidon kehittämisen tueksi on laadittu yhteistyössä henkilös-
tön kanssa kotihoidon toimintasuunnitelma vuosille 2019–2021. Toimin-
tasuunnitelman jatkoa vuosille 2022–2025 ollaan laatimassa syksyn ai-
kana.
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Esitys koskee vain kotihoitoon liittyvää kotihoidon tukipalvelua. Perhe- 
ja sosiaalipalvelujen lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveyspalveluihin 
kuuluva lapsiperheiden kotipalvelu ja siihen sisältyvät muut avopalvelut 
eivät ole esityksen kohteena.

Liitteessä 1 on päätettäväksi esitettyjen kotihoidon tukipalvelujen sisäl-
tö ja palvelun myöntämisen perusteet. Päätettäväksi tuotu esitys ei ota 
kantaa esitettyjen tulosidonnaisten tukipalvelujen tulorajoihin tai asia-
kasmaksuihin.

Myöntämisen perusteiden tarkoitus

Kotihoidon palvelujen järjestämisen lähtökohtana on asiakkaiden oi-
keudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu. Esitys on jatkoa sosiaali- ja 
terveyslautakunnan 8.12.2020 § 253 hyväksymään kotihoidon myön-
tämisen perusteisiin. Kotihoidon tukipalvelujen myöntämisen perusteita 
tarvitaan, jotta palvelut voidaan myöntää yhdenvertaisesti kaikille hel-
sinkiläisille asuinalueesta riippumatta. Helsingin kotihoidon tukipalvelu-
jen myöntämisen perusteet toimii myös työkaluna, jonka avulla tukipal-
veluista voidaan viestiä asukkaille, henkilöstölle ja yhteistyökumppa-
neille. Tavoitteena on, että toimivilla kotihoidon tukipalveluilla voidaan 
ehkäistä tai siirtää varsinaisen kotihoidon aloittamista ja tukea asiak-
kaan omia voimavaroja.

Kotihoidon palvelukokonaisuuden muodostavat kotipalvelu, kotisai-
raanhoito ja kotihoidon tukipalvelut. Kotihoito, hoiva ja huolenpito koh-
dentuvat ensisijaisesti paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville ikäihmi-
sille ja pitkäaikaissairaille. 

Kotipalvelu on määritelty sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:ssä. Koti-
palvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintaky-
vyn ylläpitoon, asiointiin sekä muihin jokapäiväiseen elämään kuuluvien 
tehtävien ja toimintojen suorittamista tai niissä avustamista. Kotipalve-
luun sisältyvinä tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja sii-
vouspalveluja sekä sosiaalista kanssakäymistä edistäviä palveluja.

Kotihoidon tukipalveluja myönnetään seuraavin perustein

Palvelutarpeen arviointi perustuu aina asiakkaan kokonaistilanteeseen 
huomioiden asiakkaan omat fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimava-
rat sekä asiakkaan mielipide avun tarpeesta. Asiakkaan toimintakyvyn 
lisäksi palvelujen myöntämiseen vaikuttavat sosiaalinen verkosto, 
omaisten ja läheisten osallistumismahdollisuudet, asunto-olosuhteet 
sekä mahdolliset omarahoitteiset palvelut. 

Kotihoidon tukipalveluja myönnetään palvelutarpeen arvioinnin ja asia-
kassuunnitelman mukaisesti:
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• Henkilölle, jonka fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on 
selkeästi alentunut ja joka ei selviydy säännöllisistä, päivittäisistä pe-
rustoiminnoista itsenäisesti, omaisten tai muiden palveluntuottajien 
avulla. Päivittäisillä perustoiminnoilla tarkoitetaan toimintoja, jotka ovat 
välttämättömiä kotona selviytymisessä, kuten esimerkiksi henkilökoh-
taisen hygienian hoito, pukeutuminen ja ravitsemus. 

• Henkilölle, joka on kunnallisen omaishoidon tuen piirissä, ja hänen 
omaishoitajansa jaksamista on tarkoituksenmukaista tukea kotihoidon 
tukipalveluilla.

• Henkilölle, jolla on tilapäisen toimintakyvyn alenemisesta johtuva koti-
hoidon tukipalvelun tarve. Palvelu on lyhytaikaista.

Esityksen asiakkaisiin kohdistuvat vaikutukset

Kotihoidon tukipalvelujen myöntämisen perusteet koskevat seuraavia 
palveluja: ateriapalvelu ja aterian lämmittäminen, kauppapalvelu, tur-
vapuhelinpalvelu ja turvapalvelun lisäranneke, ovihälytin, GPS-
paikannuslaite, siivouspalvelu sekä peseytymispalvelu kodin ulkopuo-
lella ja siihen liittyvä kuljetus tarvittaessa. 

Väestöennusteiden mukaan 75-vuotiaiden väestön osuuden nopeampi 
kasvu alkaa Helsingissä vuoden 2020 jälkeen. Yli 75-vuotiaista helsin-
kiläisistä noin 92,8 prosenttia asuu kotona. Tukipalvelujen asiakkaista 
palvelusta riippuen noin 30–60 prosenttia on yli 85-vuotias.

Turvapalvelujen volyymi on viime vuosina kasvanut ja kasvun arvellaan 
jatkuvan. Ateriapalvelun ja kauppapalvelun volyymit vaihtelevat; vuon-
na 2020 poikkeusolojen takia oli nousua ja tänä vuonna ennustetaan 
palvelujen käytön laskua. Markkinoille on tullut uusia käytettäviä palve-
luja, joita myös ikäihmiset voivat käyttää, esimerkiksi kauppapalveluis-
sa, jolloin tukipalveluna annettavan kauppapalvelun merkitys laskee. 

Esityksen kotihoidon toimintamenoihin kohdistuvat vaikutukset



Helsingin kaupunki Esityslista 20/2021 4 (4)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/4
30.11.2021

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Helsinki tuottaa kotihoidon tukipalvelut kokonaan ostettuna palveluna 
kilpailutusten avulla valittujen yksityisten palveluntuottajien tuottamana 
tai palvelusetelillä. Palvelusetelillä tuotetaan tällä hetkellä siivouspalve-
lua. Kotihoidon tukipalvelujen vuosikustannuksen arvioidaan olevan 
noin 3,2 miljoonaa euroa vuonna 2021. Esityksen taloudelliset vaiku-
tukset ovat neutraalit. 

Esityksen tarkoitus ei ole vähentää tai lisätä mitään tukipalvelua, vaan 
kohdentaa tarkemmalla palvelutarpeen arvioinnilla palveluja tarkoituk-
senmukaisemmin.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kotihoidon tukipalvelujen yhtenäiset myöntämisperusteet lisäävät oi-
keudenmukaisuutta, tasapuolisuutta ja parantavat avoimuutta palvelu-
jen sisällöstä. Oikea-aikaiset ja asiakkaan voimavaroja tukevat kotihoi-
don tukipalvelut tuottavat myönteisiä terveys- ja hyvinvointivaikutuksia. 
Asiakkaiden kokemus kotona asumisen mielekkyydestä vahvistuu.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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