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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita péytakirjantarkastajaksi jasen Seija Muurisen ja varatar-
kastajaksi jasen Kati Juvan.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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2
Iimoitusasiat

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi ilmoitusasiat.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset tai muut
tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nahtavana sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksessa):

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen ja palvelustrategian valmistelun ti-
lannekatsaus. Johtava asiantuntija Mia-Veera Koivisto on kutsuttuna
asiantuntijana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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3
Lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja pa-
ripsykoterapiapalvelujen hankinta

HEL 2022-002527 T 02 08 02 00
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa

A hyvaksya lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen
ja paripsykoterapiapalvelujen kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja eh-
dot seka oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemaan tarvittaessa
tarjouspyyntdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen

- paattamaan optiokauden kayttdonotosta

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijan perustelut

Keskitettyjen palvelujen paallikkd Markus Salonen on kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Hankinnan tausta

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja on paattanyt lasten puheterapiakun-
toutusten ja psykologipalvelujen pienhankinnasta 12.6.2020 § 34. Ky-
seinen sopimuskausi paattyy 31.7.2022. Lasten puheterapiakuntoutus-
ten ja lasten psykologipalvelujen lisdksi tulevaan kilpailutukseen liitet-
taisiin myos paripsykoterapiapalvelut, jota ei ole aikaisemmin kilpailu-
tettu.

Kilpailutettavilla palveluilla tdydennettaisiin sosiaali- ja terveystoimialan
lasten puheterapian, neuvolan psykologipalvelujen ja pariterapian pal-
veluja. Ostojen maarat riippuvat ostopalveluihin osoitetusta budjetista.

Lasten puheterapiayksikdossa on kaikkiaan noin 5000 asiakasta vuo-
dessa. Lasten puheterapian perustutkimukset toteutetaan kaupungin
omana toimintana, mutta osa puheterapiakuntoutuksesta hankitaan os-
topalveluna. Lasten puheterapiakuntoutusta tdydennettaisiin esityksen
mukaisesti ostoina vuosittain noin 150 lapselle eli arviolta 190 000 eu-

rolla.
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Neuvolan psykologipalvelujen asiakkaina on noin 1500 asiakasta vuo-
dessa. Lasten psykologisia arvioita hankittaisiin vuositasolla ostopalve-
luna noin 250 lapselle eli arviolta 180 000 eurolla.

Paripsykoterapiapalvelujen asiakkaina on noin 700 asiakasta vuodes-
sa. Paripsykoterapiapalvelua taydennettaisiin ostopalveluna vuositasol-
la arviolta noin 200 parille eli noin 240 000 eurolla.

Kehitysvammapoliklinikan asiakkaina on noin 1000 lasta ja nuorta.
Kuntoutussuunnitelma-asiakkaita on vuosittain 500, joilla on 1-4 puhe-
terapiaa arviointeineen. Puhe- ja fysioterapiassa on kaupungin omana
toimintana down-lasten varhaiskuntoutusta. Puheterapiaa hankittaisiin
esityksen mukaisesti ostopalveluna taydentavana Kansanelakelaitok-
sen vaativan kuntoutuksen arviointeihin ajoittaisesta resurssivajeesta
johtuen ja Karkullasta siirtyvien ruotsinkielisten asiakkaiden palveluun
noin 30-50 asiakkaalle arviolta 30 000 eurolla.

Psykologipalvelua hankittaisiin ostopalveluna kehitysvammapoliklinikan
asiakkaille vuositasolla noin 30-50 asiakkaalle eli arviolta 30 000 eurol-
la. Ostopalveluna tdydennetaan omaa toimintaa ja ennakoidaan sote-
uudistuksen myo6ta siirtyvia Karkullasta siirtyvien ruotsinkielisten asiak-
kaiden palvelua. Kehitysvammapoliklinikan ostopalvelutuotanto on hy-
vin pieni osa kaupungin omien palveluiden tdydentamista.

Hankinnan kohde

Lasten puheterapiakuntoutus, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu

Puheterapia on terveydenhuoltolain 29 §:n mukaista laakinnallista kun-
toutusta. Puheterapian tavoitteena on ennaltaehkaista, tutkia ja kun-
touttaa syomisen ja nielemisen vaikeuksia seka puheen ja kielen hai-
ridita seka niihin liittyvia vuorovaikutuksen ongelmia. Lasten ja nuorten
(0-16 vuotiaat) puheterapiassa asiakkaaseen suoraan kohdistuvat te-
rapian keinot ja harjoitteet seka asiakkaan ymparistéa (omaiset, var-
haiskasvatuksen ja koulun opettajat yms.) ohjaavat toimet ovat yhta
tarkeita puheterapian tavoitteisiin pyrittaessa.

Puheterapeuttinen kuntoutus voi toteutua yksilo- tai ryhmaterapiana tai
naiden yhdistelmana, Iahi- tai etakontaktia kayttaen.

Puheterapia-arviossa puheterapeutti arvioi asiakkaan vuorovaikutusta,
puheen ymmartamista, kykya ilmaista itseaan puheella ja muilla keinoil-
la seka syOmisen ja nielemisen taitoja. Tavoitteena on selvittaa kielel-
listen ja/tai syomisen taitojen tasoa ja vaikeuksia, kommunikaatioympa-
riston laatua seka suosittaa arjessa tarvittavien taitojen harjoittelua ja
erilaisten kommunikoinnin apuvalineiden tai muiden puhetta tukevien
kommunikointikeinojen kayttoonottoa.
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Lasten psykologipalvelut, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu

Lasten psykologipalvelut ovat terveydenhuoltolain mukaista palvelua,
jota tarjotaan alle kouluikaisille neuvolan psykologipalveluiden lapsia-
siakkaille, joiden kehityksesta on huolta. Lasten psykologipalvelut sisal-
tavat lasten tutkimuksia ja niihin kytkeytyvaa ohjantaa, konsultaatiota ja
verkostoyhteistyota.

Lapsen psykologinen tutkimus perustuu taustatietojen, haastattelun,
tutkimustilannehavaintojen ja erilaisten testimenetelmien kautta saatu-
jen tutkimustulosten tulkintaan. Psykologi suunnittelee kullekin lapselle
yksildllisesti soveltuvan tutkimuskokonaisuuden. Psykologisen tutki-
muksen sisaltd ja laajuus voivat siten vaihdella lapsen tilanteesta riip-
puen. Tutkimuksesta tehdaan aina kirjallinen lausunto, jonka lisaksi
perhe saa suullisen palautteen tutkimuksen suorittaneelta psykologilta.
Psykologi tekee myos yhteistyota varhaiskasvatuksen ja muiden lahi-
toimijoiden kanssa.

Paripsykoterapiapalvelut, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu

Pariterapia on sosiaalihuoltolain 26 §:n mukaista kasvatus- ja perhe-
neuvontaa, jota tarjotaan helsinkilaisille lapsiperheille, joilla arvioidaan
olevan sen tarvetta. Pariterapian tavoitteena on auttaa paria paranta-
maan vuorovaikutustaan, lisddmaan ymmarrystaan suhteessaan, li-
saamaan parisuhteensa toimivuutta seka vahentamaan karsimysta, jo-
ta muun muassa jatkuvat vaarinymmarrykset aiheuttavat.

Hankintamenettely

Lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja paripsy-
koterapiapalvelujen hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankinta-
lain (1397/2016) mukaisesti avoimella menettelylla. Tarjouksen voi esit-
taa yhteen tai useampaan hankinnan kohteista.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on liitteina 1-7 (palvelukuvaukset, so-
pimusluonnos, tarjouspyynto, tietosuoja- ja salassapitoliite, kasittely-
toimien kuvaus). Esityksen liitteena olevissa tarjouspyyntoasiakirjoissa
esitetaan vahimmaisvaatimukset tuotettavalle palvelulle seka palvelun-
tarjoajille. Naiden ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteutua
koko sopimuskauden ajan ja palvelun laatua valvotaan saanndllisesti.

Tarjousten vertailu tehdaan vain vahimmaisvaatimukset tayttavista tar-
jouksista. Tarjouspyyntdasiakirjoissa asetettujen ehdottomien vahim-
maisvaatimusten katsotaan takaavan palvelulle vaadittavan laatutason,
joten palveluntuottajien valinta toteutetaan kohteittain kokonaistaloudel-
lisen edullisuuden perusteella vertaamalla palvelulle annettuja yksikko-
hintoja.
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Tarjousvertailun mukaisesti muodostettavaan puitejarjestelyyn valitaan
kohteittain riittdva maara palveluntuottajia tayttdmaan palvelulle arvioitu
kapasiteettitarve. Valittavien tuottajien maarat on tarkemmin ilmoitettu
liitteen 5 tarjouspyynndssa.

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyynto-
asiakirjoja ei julkaista internetissa.

Tehtavat sopimukset

Hankinnan perussopimuskausi on neljan (4) vuoden mittainen, ja se on
suunniteltu alkavaksi 1.10.2022.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 3 056 000 euroa
laskettuna puitejarjestelyn kokonaiskestolle 1.10.2022-30.9.2026.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaa-
raan, vaan palvelua hankitaan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 18.1.2022 § 7 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta perhe-
ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500
000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka
laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikali il-
menee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, ettda myds sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta on per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen paallikkd, puhelin: 310 44527

markus.salonen(a)hel.fi

Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35795
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outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi
Liitteet

Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

NO O~ WN -

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantdéonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Keskitetyt perheiden erityispal-  Esitysteksti
velut

Hankintapalvelut Esitysteksti
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Laakaripalvelujen hankinta Helsingin kaupungin seniorikeskuksiin

ja palvelutaloihin

HEL 2022-003392 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa

A hyvaksya laakaripalvelujen hankinnan Helsingin kaupungin seniori-
keskuksiin ja palvelutaloihin kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja eh-
dot seka oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemaan tarvittaessa
tarjouspyyntdasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan

-tekemaan hankinnasta paatoksen

-allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

-paattamaan optiokauden kayttoonotosta

-paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Ylildakari Jonne Sirola ja hankinta-asiantuntija Outi Ekebom ovat kut-
suttuina asiantuntijoina kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntoutus-
ja hoivapalvelut (SKH) -palvelukokonaisuuden kotihoidon laakarit -
yksikkd vastaa perusterveydenhuoltoon liittyvien Iaakaripalvelujen jar-
jestamisesta SKH:n pitkaaikaista asumispalvelua tarjoavissa seniori-
keskuksissa ja palvelutaloissa. Taman lisaksi kotihoidon laakarit -
yksikko on laakaripalvelujen jarjestamisvastuussa yksityisissa tehoste-
tun palveluasumisen yksikoissa (laakaripalvelut tuotetaan talla hetkella
ostopalveluna), seniorikeskusten arviointi- ja kuntoutusosastoilla ja ko-
tihoidossa. Kotihoidon asiakkaista noin 40 prosenttia on kotihoidon |aa-
karit -yksikon laakarin hoidossa. Lisaksi yksikon erikoislaakarit antavat
asiantuntijakonsultaatioita muun muassa laakinnalliseen kuntoutukseen
liittyvissa paatoksissa.

Laakarintyo on tuotettu nyt ostopalveluna hankittavaksi esitettavan
osuuden osalta toistaiseksi omana toimintana. Laakaritydvoiman saa-
tavuudessa on ollut pidempaan haasteita, ja kotihoidon Iaakarit -
yksikossa on jouduttu kayttamaan jatkuvasti vuosien ajan tilapaiseen
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kayttoon tarkoitettua vuokratyovoimaa. Myos vuokratyOvoiman saata-

vuus on erityisesti viimeisen vuoden aikana ollut riittamatonta. Tilapai-
sena vuokratyona jarjestetyn laakarintyon arvioidaan olevan jopa noin
40 prosenttia kallimpaa kuin vastaavan tyon jarjestaminen ostopalve-
lukokonaisuutena. Lisaksi vuokraty0ssa yksittaiset sopimusjaksot ovat
korkeintaan kuusi (6) kuukautta kestavia, eivatka siten tue hoidon jat-

kuvuutta.

Kotihoidon laakari -yksikossa on talla hetkella 43 vakanssia. Vakans-
sien tayttdoaste oli tammikuussa 2022 46 prosenttia osa-aikaisuudet
huomioiden ja 51 prosenttia vuokratyd huomioiden. Esitettdvan hankin-
nan mukaisesti jatkossa kotihoitoon, arviointi- ja kuntoutusyksikoihin,
kuntouttavaan arviointiyksikkdon ja asiantuntijakonsultaatiohin osoitet-
taisiin 34 vakanssia ja laskennallisesti noin yhdeksan henkilotyovuotta
hankittaisiin ostopalveluna.

Helsingin kaupungin strategisena painopistealueena on helsinkildisten
hyvinvoinnin ja terveyden parantaminen. Keinoina ovat muun muassa
jalkautuvien, kotiin vietavien palvelujen lisdaminen ja ennakoivan ot-
teen ja hoitosuhteiden pysyvyyden parantaminen paljon palveluja tar-
vitsevilla asiakkailla. Kotihoidon laatua ja monipuolisuutta tulisi kehittaa
ja omaishoitajien jaksamisesta ja tuesta huolehtia.

Tarpeisiin nahden riittavat ladkaripalvelut kotihoidossa ja kuntouttavas-
sa arviointiyksikdssa ovat tarkea osa edella mainittujen tavoitteiden to-
teutumisen mahdollistamista. Nykyisessa tilanteessa laakarin tyota ei
voida osoittaa riittavassa maarin avopalveluiden moniammatilliseen
tyohon, ja talla voi olla epaedullisia vaikutuksia strategisten tavoitteiden
toteutumiselle. Riittamatdn henkildstd on myds merkittava henkildston
pitovoimaan negatiivisesti vaikuttava tekija.

Jarjestamalla nyt ehdotettu osuus laakaripalvelusta ostopalveluna, voi-
daan laaketieteellisen arvioinnin tarpeeseen kotihoidossa, kuntoutta-
vassa arviointiyksikdssa ja arviointi- ja kuntoutusosastoilla vastata pa-
remmin nyt ja tulevina vuosina ikaantyneiden maaran kasvaessa no-
peasti. Samalla huolehditaan laakaripalveluista yksityisten palvelun-
tuottajien toimesta pitkaaikaisissa asumispalveluissa. Ehdotettu jarjes-
tely tukee kaupunkistrategisten tavoitteiden toteutumista.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on laakaripalvelujen hankinta pitkaaikaista asu-
mispalvelua tuottaviin Helsingin kaupungin seniorikeskuksiin ja palvelu-
taloihin. Tammikuussa 2022 naissa yksikdissa oli 1626 tehostetun pal-
veluasumisen ja 466 laitoshoidon asukaspaikkaa. Yksikot asukaspaik-
koineen loytyvat liitteesta 3 Asumisyksikot.
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Asukkaiden ymparivuorokautisen hoivan tarve liittyy tavallisimmin muis-
tisairauksien tai somaattisten pitkaaikaisten sairauksien aiheuttamiin
toiminnanvajeisiin. Valtaosa asukkaista on vanhuksia. Osa yksikoista
tarjoaa hoitoa myds alle 65-vuotiaille ja osa on suuntautunut psykoge-
riatristen potilaiden hoitoon. Kaikille naissa yksikoissa asuville on tehty
ymparivuorokautista hoitoa koskeva hoitotasoratkaisu asiakasohjauk-
sessa. Asumisyksikdissa voi olla useita ryhmakoteja ja osastoja. Niiden
koko vaihtelee, ja yksikosta riippuen ryhmakodeissa tai osastoilla voi
olla 10-35 asukaspaikkaa. Lahtokohtana on, etta yksikdiden asukkaat
saavat asua tutussa hoitopaikassaan elamansa loppuun saakka. Yksi-
koissa jarjestetaan myos saattohoitoa, jota Helsingin sairaalan kotisai-
raala tukee tarvittaessa.

Yksikoiden pitkaaikaisen hoidon asukaspaikkamaarat voivat muuttua
sopimuskauden aikana, ja palveluntuottajat sitoutuvat hoitamaan yksik-
koa kokonaisuutena mahdollisesti muuttuvista asukasmaarista riippu-
matta.

Yksikodiden maara voi sopimuskauden aikana lisdantya. Palveluntuotta-
jien tulee ottaa vastaan tarjotut yksikot.

Laakaripalveluihin kuuluvat hankinnan kohteena olevissa yksikoissa
perusterveydenhuollossa toimivien terveyskeskuslaakareiden vastuulla
yleisesti olevien velvoitteiden tayttaminen heidan toimiessaan sosiaali-
huollon asumispalveluyksikoissa. Laakaripalvelujen sisalté on sama
kuin Helsingin kaupungin omassa tuotannossa. Palvelun sisaltd on ku-
vattu tarkemmin tarjouspyyntdasiakirjoissa.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lylla.

Kilpailutuksella perustetaan puitejarjestely, johon valitaan kaksi (2) pal-
veluntuottajaa. Palveluntuottajat asetetaan etusijajarjestykseen koko-
naistaloudellisen edullisuuden perusteella.

Sopimuskauden aikana mahdollisesti perustettavien uusien yksikoiden
ladkaripalvelut ohjataan palveluntuottajille samassa etusijajarjestykses-
sa kuin tarjouspyynndssa maaritellyt asumisyksikot.

Esityksen liitteena olevissa tarjouspyyntoasiakirjoissa (liitteet 1-5) esi-
tetaan ehdottomat vahimmaisvaatimukset tuotettavalle palvelulle seka
palveluntarjoajille. Ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteutua
koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamis-

ta.
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Palvelun laatu ja tarjousten vertailuperuste

Tarjousten vertailuperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jossa hinnan painoarvo on 80 prosenttia ja laadun 20 prosenttia
kokonaisvertailupisteista.

Esitys tarjouspyyntdasiakirjoiksi on liitteina 1-5 (palvelukuvaus, tar-
jouspyyntdluonnos, sopimusluonnos, tietosuoja- ja salassapitoliite,
asumisyksikot). Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan
hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu
julkisten hankintojen internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi,
joten tarjouspyyntoasiakirjoja ei julkaista internetissa.

Tehtava sopimus

Palvelun perussopimuskausi on 1.9.2022-30.4.2024. Perussopimus-
kauden jalkeen sopimusta on mahdollista jatkaa tilaajan niin paattaes-
sa enintadan yhden (1) vuoden optiokaudella.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo mahdollinen op-
tiokausi huomioiden on 3 100 000 euroa.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamaarat perustuvat
aiempien vuosien ostoihin, eivatka ne sido Helsingin kaupunkia. Palve-
lua tilataan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 18.1.2022 § 7 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintara-
jaon 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta
paatoksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
ja. Mikali ilmenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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1 Salassa pidettava (HankL 138§ 608§)

2 Salassa pidettava (HankL 138§ 608§)

3 Salassa pidettava (HankL 138§ 60§)

4 Salassa pidettava (HankL 138§ 608§)

5 Salassa pidettava (HankL 138§ 60§)
Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai

taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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Vammaisten asumispalveluiden, lyhytaikaisen laitoshoidon ja per-
hehoidon seka tyo- ja paivatoiminnan palvelujen suorahankinta
Rinnekodilta

Poydalle 15.03.2022
HEL 2022-002469 T 02 08 02 01

Paatosehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya kehitysvammaisten
asumispalvelujen, laitos- ja perhehoidon palvelujen seka tyo- ja paiva-
toiminnan palvelujen suorahankinnat Rinnekodilta 119 helsinkilaiselle
asiakkaalle.

Suorahankinnat tehdaan yksilollisina paatoksina hankintalain
(1397/2016) 110 §:n mukaisesti, koska pitkaaikaisen asumispaikan ja
hoitosuhteen vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta asiakkaiden kan-
nalta.

Sopimus laaditaan toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan arvioitu
kokonaisarvo nykyisella asiakasmaaralla noin 58,4 miljoonaa euroa
neljan vuoden kaudelle laskettuna.

B Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa perhe- ja sosiaalipal-
velujen johtajan

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella tehtavan sopimuksen
- paattamaan sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelijan perustelut

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikko voi valita
suorahankinnan yksittaisissa tapauksissa sosiaali- ja terveyspalvelu-
hankinnoissa, jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai palvelun tarjoajan
vaihtaminen olisi iimeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmu-
kaista asiakkaan kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen tur-
vaamiseksi.

Rinnekoti on ollut vuosikymmenia Helsingin kaupungin kehitysvam-
maisten laitoshoidon, asumispalvelun ja ty6- ja paivatoiminnan palve-
luiden tuottajana.

Helsingin kaupunki on toteuttanut vuodesta 2007 alkaen kehitysvam-
maisten henkildiden yksildllisen asumisen kehittamishankkeen, jonka
aikana laitoshoito on purettu ja asumispalveluita kehitetty. Laitosasumi-
sen purkamisen myo6ta osa Rinnekodin laitospalveluiden asiakkaista
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siirtyi muualle uusiin asumispalveluihin, mutta erityisesti vaativaa hoitoa
tarvitsevia asiakkaita jai Rinnekodin palveluihin ja heita siirtyi myds tyo-
ja paivatoiminnan palveluiden kayttajiksi. Asiakkaiden palvelutarve on
ollut suuri, mika on edellyttanyt palveluntuottajalta erityisosaamista ke-
hitysvammaisten vaativien palveluiden tuottamisessa.

Talla paatoksella paatetaan niiden asiakkaiden palvelujen jatkuvuudes-
ta, jotka ovat olleet Rinnekodin tuottamien ostopalvelujen asiakkaana jo
pitkaan erillisilla hankintapaatoksilla ja yksildllisilla sopimuksilla.

Asiakkaiden suuresta maarasta johtuen yksildllisten sopimusten laati-
minen ja hallinnointi on osoittautunut epatarkoituksenmukaiseksi ja ta-
man johdosta kyseessa olevien vammaispalvelujen hankinnan jatkumi-
sesta paatetaan yhtena suorahankintakokonaisuutena. Paatoksella
vahvistetaan asiakkaiden sopimusehtojen yhdenmukaisuus seka turva-
taan pitkaan palvelussa olleiden asiakkaiden merkittava hoito- ja asia-
kassuhteiden jatkuvuus.

Paatos koskee asumispalvelujen asiakkaita (74 henkilda), laitos- ja
perhehoidon asiakaita (40 henkil6a) seka tyollistymista edistavien pal-
velujen asiakkaita (5 henkil6a). Hankittavat palvelut ja asiakkaat on yk-
silOity liitteessa 1, joka on salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 mo-
mentin 25 kohdan perusteella. Suorahankinnan perusteet on harkittu
kunkin asiakkaan kohdalla yksilOllisesti ja asiakastietojarjestelmassa
olevissa paatoksissa mainitaan kunkin asiakkaan kohdalla hankintalain
110 §:n tayttymisen perusteet.

Hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat,
joiden mukaan viranomainen paattaa hankinnoista lukuun ottamatta
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 18.1.2022 § 7 paattanyt
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista. Han-
kinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo ylittaa viranhaltijoiden
hankintavaltuudet. Hankinnasta paattaa siten sosiaali- ja terveyslauta-
kunta.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimuksen allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikali il-
menee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), paatods on tehtava riittavan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta on per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
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Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Tiedoksi

Paatoshistoria

Juha Jolkkonen

Anu Purhonen, vammaistyon ostopalvelupaallikkd, puhelin: 040 660 4935

anu.purhonen(a)hel.fi

llkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi

1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

A Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta

Ote Otteen liitteet

Palveluntuottaja

Vammaistyo

Hankintapalvelut

Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta

Liite 1

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.03.2022 § 51
HEL 2022-002469 T 02 08 02 01

Paatos

Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.

15.03.2022 Poydalle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Meri Valkaman ehdotuksesta.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaalidemokraattien ryhmaaloitteeseen koskien perusterveyden-
huollon kiireettoman hoidon jonojen purkamista

Poydalle 15.03.2022
HEL 2022-000719 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle sosiaalide-
mokraattien ryhmaaloitteesta koskien perusterveydenhuollon kiireetto-
man hoidon jonojen purkamista seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa todetaan pidettavan valttamattomana, etta Helsingin kau-
punki tekee selvityksen terveysasemien kiireettdman hoidon ongelmien
syista ja tarvittavista ratkaisuista seka liittaa selvitykseen laskelman
ratkaisujen edellyttamista taloudellisista resursseista. Aloitteen mukaan
kaupungin tulee aloittaa toimet, jotta kaupunkilaiset paasevat kiireetto-
massa asiassa asianmukaisen ammattihenkilon vastaanotolle viimeis-
taan viikossa, kun hoito sita edellyttaa. Aloitteen mukaan valmistelu tu-
lee tehda osana sote-uudistuksen tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -kehittamisohjelmaa. Aloitteen mukaan toimenpiteita ja jonoti-
lannetta on selvitettava valtuustolle osana terveydenhuoltolain 12 §:n
mukaista raporttia.

Helsingin terveysasemien tehtavana on huolehtia terveydenhuoltolain

(1326/2010) 24 §:n mukaisesta kKiireellisesta ja kiireettomasta avosai-

raanhoidosta ja siihen liittyvasta terveyden edistamisesta samoin kuin

aikuisten terveysneuvonnasta, perusterveydenhuollon mielenterveys-

tyosta ja opiskelijoiden sairaanhoidosta seka seksuaali- ja lisaantymis-
terveyteen liittyvasta neuvonnasta.

Helsingissa on terveysasemayksikoita yhteensa 23, joista kaksi on os-
topalveluterveysasemaa. Niissa huolehditaan kiireellisesta ja kiireetto-
masta avosairaanhoidosta. Vuonna 2021 terveysasemien perustervey-
denhuollon avohoidon suoritteita oli yhteensa 2 977 724. Luku ei sisalla
epidemiologisen toiminnan suoritteitta. Suoritteita oli noin 80 prosenttia
edellistd vuotta enemman. Koronarokotusten ja -neuvontapuhelujen
merkittava lisdantyminen selittavat pitkalti suoritemaaran kasvun. Laa-
karien vastaanottokayntien osuus kaikista suoritteista oli 8,6 prosenttia
(256 177 kayntia), jossa vahennysta vuoden 2020 1adkarivastaanotto-
kaynteihin verrattuna oli 27 prosenttia. Ladkarien muiden asiointien (si-
saltaa sahkoisen asioinnin, hoitopuhelut ja kirjeet) osuus kaikista suorit-
teista oli 8,8 prosenttia (260 823 suoritetta), jossa oli laskua vuoden
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2020 laakarien muu asiointi suoritteisiin verrattuna 21 prosenttia. Laa-
kareiden suoritemaarat ovat laskeneet muun muassa koronapande-
miasta johtuen ja myos Apotin kayttoonottoon liittyen. Taustalla vaikut-
taa se, ettei koronatydohon ja Apotin kayttéonottoon liittyneeseen enna-
koituun tilapaiseen tuottavuuden laskun kompensointiin ole saatu pal-
kattua toivottua maaraa laakareita.

Sosiaali- ja terveystoimialalla siirryttiin kesken vuotta 2021 asiakas- ja
potilastieto-jarjestelma Apottiin. Suoritetietoraportit eivat ole tasta joh-
tuen suoraan vertailukelpoisia aiempien vuosien kanssa.

Hoitoon paasy terveysasemilla

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn aikarajat sadadetaan terveyden-
huoltolain 51 §:ssa. Potilaan tulee saada virka-aikana valittomasti yh-
teys terveyskeskukseen, hoidon tarpeen arvio tulee toteuttaa kolmessa
arkipaivassa yhteydenotosta ja tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestet-
tava kolmessa kuukaudessa. Tata kutsutaan hoitotakuuksi. Sosiaali- ja
terveysministerion (STM) ohjeen mukaan valittdéman yhteydensaannin
voi toteuttaa puhelimen kautta takaisinsoitolla, jonka tulee toteutua sa-
man vuorokauden aikana. Lisaksi kussakin toimipisteessa tulee toteu-
tua koko sen aukioloajan walk-in-mahdollisuus (STM/424/2011).

STM:ssa valmistellaan terveydenhuoltolain muutosta, jolla tiukenne-
taan perusterveydenhuollon hoitotakuuta kiireettomissa hoidoissa. Jos
uudistus toteutuu, potilaan tulee paasta hoitoon seitseman paivan sisal-
|a hoidon tarpeen arvioinnista vuonna 2023.

Terveysasemilla arvioidaan hoidon tarve yleensa, valittdmasti joko pu-
helimitse tai paikan paalla, saman paivan aikana. Toteutunut hoidon
tarpeen arvioinnin odotusaika on paasaantoisesti alle kolme paivaa,
mika tayttaa terveydenhuoltolain maarittdman aikarajan. Terveysase-
milla on I1ahtokohtana, etta potilaan asia ratkaistaan ensimmaisessa yh-
teydenotossa. Yli puolelle potilaista varataan ladkarin vastaanottoaika
jo samalle paivalle. Terveysasemien asiakkaat eivat pandemian aikana
ole aina saaneet kiireetonta vastaanottoaikaa lain maaritteleman kol-
men kuukauden kuluessa.

Kiireettomaan hoitoon paasyn ongelmien syita

Toimintaympariston muutoksilla on merkittavia vaikutuksia terveyspal-
velujen riittavyyteen ja saatavuuteen. Covid-19-pandemian vuoksi pe-
rusterveydenhuollon kiireetonta hoitoa on jouduttu ajoittain supista-
maan, koska henkildstdresursseja on siirretty Covid-19-pandemian tes-
taukseen, jaljitykseen, rajatarkastuksiin ja rokottamiseen. Henkilostosta
on ollut sairaana pahimmillaan jopa 30 prosenttia. Pandemian aikana
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T3-mittari

on jouduttu kokonaistoimintaa priorisoimaan voimakkaasti ja esimerkik-
si muun tyén kehittdmiseen on jaanyt vahemman mahdollisuuksia.

Kiireetonta hoitoa ei ole pystytty toteuttamaan pitkittyneen ja erivaihei-
sen pandemian vuoksi riittavalla tasolla. Apotin kayttdonottoihin valmis-
tautuminen, kayttoonottojen toteuttaminen ja kayttoonottojen jalkeinen
tilapainen toiminnan hidastuminen ovat kuormittaneet henkildstoa ja
toimintaa. Erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon siirtyneet
tyotehtavat sitovat henkilostoresursseja ja lisaavat tyomaaraa terveys-
asemilla. Terveysasemilla ei pystyta rajaamaan mitaan asiakasryhmia
hoidon ulkopuolelle, ja esimerkiksi tydssakayvat asiakkaat voivat kayt-
taa tyoterveyshuollon seka terveysasemien palveluja.

Alkusyksysta 2021 koronatilanne vaati merkittavia panostuksia delta-
variantin leviamisen takia. Samaan aikaan kysynnassa nakyi selkea
nousu pandemian aiheuttaman hoito- ja palveluvelan takia ja kiireetto-
man hoidon kysynta on ollut erityisen suurta.

Laakari- ja hoitajatydvoimaa on ollut vakanssimaaraan nahden kuiten-
kin varsin hyvin saatavilla. Tammikuussa 2022 terveysasemien lasken-
nallinen laakareiden kokonaisvaje oli 10,7 prosenttia eli 337 laakarista
puuttui 36 ladkaria. Hoitajien laskennallinen kokonaisvaje oli 8,2 pro-
senttia eli 486 hoitajasta puuttui 40 hoitajaa. Kokonaisvajeessa on
huomioitu avoimien vakanssien hoitamattomat sijaisuudet ja yli 30 pai-
vaa kestaneet poissaolot, joissa ei ole sijaista. Pandemian vaistyttya
henkilostoresursseja pystytaan jalleen kohdentamaan hoidon tarpeen
mukaisesti. Henkilostoresursseja tarvitaan kuitenkin lisaa, jotta toimin-
taa saadaan kehitettya ja tydoloja korjattua. Tydolojen lisaksi tyosta
saatavan palkan on oltava riittava, jotta hoito- ja ladkarihenkildkunta
pysyvat ja tulevat toihin terveysasemille. Terveysasemilla koulutetaan
vastavalmistuneita Iaakareita, joista osa siirtyy mydhemmin erikoistu-
maan muille erikoisaloille, yksityissektorille tai muihin kuntiin téihin.

Helsingin palkkatasot hoito- ja ladkarihenkilokunnan osalta eivat ole
kilpailukykyisia naapurikuntiin nahden erityisesti, jos huomioidaan kau-
pungissa asuvien elinkustannukset. Jotta tilanteeseen saataisiin pysy-
va korjaus, eika kyse olisi pumppaavasta liikkeesta huonojen aikojen ja
maaraaikaisten palkankorotusten valilla, palkat tulisi arvioida syste-
maattisesti ja suhteuttaa seka naapurikuntia etta elinkustannuksia vas-
taaviksi. Tama olisi tarkea huomioida myos jatkossa sosiaali- ja ter-
veystoimen ja pelastustoimen rahoituksesta paatettaessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksen ja ohjeistuksen
perusteella kiireettdbmien ajanvarausaikojen jonoa mitataan terveysa-
semilla laskemalla kolmas vapaana oleva laakarin kiireeton ajanvarau-
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saika kalenteripaivissa. Terveysaseman T3-luku on naiden aikojen
keskiluku eli mediaani. T3-mittauksella seurataan sita, kuinka monen
paivan kuluessa asiakas saa ajan laakarin kiireettomalle vastaanotolle.
T3-luvut perustuvat Apottiin kirjattuihin ajanvaraustietoihin ja niiden
pohjalta tehtdvaan laskentaan. T3 on tunnuslukuna monitahoinen ko-
konaisuus, jonka raportoinnin toteutus ja raportoitavan tiedon validointi
vaativat edelleen kehittamista Oy Apotti Ab:n kanssa.

Kiireettomassa asiassa terveysasemien laakarivastaanoton kolmas va-
paa aika oli helmikuussa keskimaarin 32 paivaa, vaihteluvali oli 6—-90
paivaa. Ruoholahden terveysasemalla odotusaika laakarin vastaanotol-
le oli kuusi paivaa ja Vuosaaren terveysasemalla 90 paivaa. Helsingin
kaupungin omien terveysasemien ja ostopalveluterveysasemien tulok-
set eivat ole keskenaan viela taysin vertailukelpoisia koronapandemian
takia, koska ostopalveluasemat eivat ole taysimaaraisesti osallistuneet
Helsingin koronaan liittyviin tehtaviin. Terveysasemien T3-luvut ovat
nahtavissa verkkosivuillamme

https://www.hel.fi.

Hoitotakuumittari

Vuoden 2022 talousarvion sitovissa tavoitteissa seurataan terveysa-
semien hoitotakuun toteutumista. Hoitotakuuta mitataan kolmella seu-
raavalla mittarilla: 1. ensikontaktissa toteutunut hoito, 2. kiireellisen
hoidon toteutuminen ja 3. kiireettdman hoidon toteutuminen 10 vuoro-
kaudessa.

Ensikontaktissa toteutunut hoito toteutui 1.1.-23.4.2021 ajanjaksolla 83
prosenttisesti (tavoite 75 prosenttia). Ensikontaktissa toteutuneen hoi-
tomittarin tilanteen tiedot raportoidaan poikkeuksellisesti Apotti-
tietojarjestelman kayttdonottoa edeltdvana ajanjaksolta 1.1.-23.4.2021.
Apotin tydnkulun ja merkitsemistapojen muutoksista johtuen loppuvuo-
den tietoja ei saada luotettavasti kayttoon.

Kiireellinen hoito samana tai seuraavana paivana toteutui ajanjaksolla
1.1.-23.4.2021 tavoitteiden mukaisesti seka hoitajilla etta laakareilla
100 prosenttisesti (tavoite molemmilla 80 prosenttia). Kiireellinen hoito
samana tai seuraavana paivana toteutui ajanjaksolla 24.4.—-31.12.2021
tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 89 prosenttisesti ja 1aakareilla 97 pro-
senttisesti (tavoite molemmilla 80 prosenttia).

Kiireeton hoito ajanjaksolla 1.1.—23.4.2021 toteutui 10 vuorokaudessa
hoitajilla 99 prosenttisesti ja 1aakareilla 84 prosenttisesti (tavoite mo-
lemmilla 70 prosenttia). Ajanjaksolla 24.4.-31.12.2021 kiireeton hoito
toteutui 10 vuorokaudessa tavoitteiden mukaisesti hoitajilla 78 prosent-
tisesti ja ladkareilla 52 prosenttisesti, joten tavoite ei toteutunut. Ajan-
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jaksolla 24.4.-31.12.2021 1aakarityovoimasta osa oli kuitenkin jatkuvas-
ti suunnattu pandemian hallintaan ja koronapotilaiden hoitamiseen.

Hoito- ja palveluvelan korjaaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan
keskeiset strategiset painopisteet toimintasuunnitelmassa vuodelle
2022 ovat koronapandemiasta palautuminen, henkiloston saatavuuden
ja pysyvyyden parantaminen, palvelujen saatavuuden ja saavutetta-
vuuden parantaminen, asiakkaille yhteensopivien ja digitaalisten palve-
lujen jarjestaminen ja sote-uudistukseen valmistautuminen. Nama kes-
keiset strategiset painopisteet ovat Helsingin kaupunkistrategian ja ta-
lousarvion mukaisia.

Vuoden 2022 talousarvioon on varattu kaupunginhallituksen kayttéva-
roihin erillinen koronasta toipumispaketti. Sosiaali- ja terveystoimialan
koronasta toipumispaketin osuus on 45 miljoonaa euroa, josta terveys-
asemien osuus 11 miljoonaa euroa. Terveysasemien rahoitusvarausta
kaytetaan kiireettoman hoidon jonon purkuun lisaamalla laakari-, hoita-
ja- ja farmaseuttiresursseja seka digitaalisten palvelujen kehittamiseen
Terveyshyotyarvio-tydkalun avulla.

Helsingin Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2021-2022 sai STM:n
jatkorahoituksen vuodelle 2023. Hankkeen tavoitteena on muun muas-
sa parantaa terveys- ja hyvinvointikeskusmallin toteutumista terveysa-
semilla ja sen osatavoitteena kiireettoman hoidon saatavuutta.

Terveysasemien asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Terveysasemat seuraavat saamaansa asiakaspalautetta kaupungin
sahkodisen palautejarjestelman, terveysasemilla sijaitsevien pikapalau-
telaitteiden seka THL:n kahden vuoden valein toteuttaman valtakunnal-
lisen asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. THL on yhtenaistanyt asiakas-
palautteen kansallista keruuta ja nykyisen kyselyn kysymykset eivat ole
suoraan vertailukelpoisia aikaisempien vuosien kyselyihin.

Kaupungin sahkdiseen palautejarjestelmaan saapui 1.1-31.12.2021
valisena aikana 1246 kappaletta terveysasemia koskevia palautteita.
Palautteista, niin sanottuja kiitospalautteita, oli 18 prosenttia, josta suu-
rin osa liittyi hoitohenkildstén ammattitaitoon ja saatuun hoitoon. Pa-
lautteista 60 prosenttia oli moitteita, jotka koskivat asiakkaan kohtelua
ja hoitoa, ohjausta ja neuvontaa seka takaisinsoittoa ja hoitoon paasya.
Noin viidennes palautteista oli asiakkaiden kehittamisideoita ja muita
palautteita terveysasemille.

Asiakaskokemusta mitataan NPS (net promoter score) -indeksilla el
suositteluindeksilla. Hyvana tuloksena pidetaan yli 50:n NPS-lukemaa.
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Tammikuussa 2022 Ruoholahden terveysaseman fyysisella vastaano-
tolla kayneiden asiakkaiden NPS-indeksi oli 82 ja Kannelmaen ter-
veysaseman NPS-indeksi oli 49. Vertailtavaa asiakaspalautetietoa ei
talla hetkella ole saatavilla Helsingin omilta terveysasemilta, koska
asiakaspalautelaitteita ei ole viela otettu kayttoon koronapandemiasta
johtuen kaikilla terveysasemilla hygieniasyiden vuoksi.

THL:n vuoden 2020 asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiakkaiden NPS-
suositteluindeksi Helsingin terveysasemien palvelusta oli 73 (n=343),
kun koko maan keskiarvo oli 78,9 (n=10 931). Vuoden 2022 terveysa-
semakysely toteutetaan 25.4.—-15.5.2022. THL:n valtakunnallinen asia-
kaspalautekoonti on nahtavissa internetissa THL:n verkkosivuilla

https://thl.fi.

Palveluja uudistetaan asiakkaiden hoitoon paasyn parantamiseksi

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteena on tarjota kaikille helsinkilaisille
asiakaslahtoiset, laadukkaat ja monipuoliset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut. Asiakkaiden palvelujen saatavuus on sosiaali- ja terveys-
lautakunnan seka sosiaali- ja terveystoimialan ykkosprioriteetteja. Ta-
man takaamiseksi etsitaan seka tutkitaan jatkuvasti eri keinoja nyt ja
jatkossa.

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin ydin on asiakkaan
tarpeeseen vastaaminen. Tama toteutetaan hoidon ja palvelutarpeen
arvioinnilla, jossa asiakas saa tarvittaessa myos yhteyshenkildon ja mo-
niammatillisen tiimin palvelut tarpeensa mukaan. Johtaminen ja tilarat-
kaisut tukevat yhteista tyota, yhdessa toimimista asiakkaan parhaaksi,
itsensa ja toisten johtamista seka vahvempaa vastuun ottamista asiak-
kaasta, palvelujen laadusta ja palvelujen jatkuvasta kehittamisesta.
THK-toimintamalli mahdollistaa asioiden ratkaisemisen kokonaisvaltai-
sesti yli sote-sektorin perinteisten rajojen ja valittomasti ensikontaktissa
joko yhteisissa toimitiloissa tai moniammatillisena verkostona. Ter-
veysasemat ovat keskeinen osa terveys- ja hyvinvointikeskusta.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattomien
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kasvun seka helsinkildisten it-
se- ja omahoidon lisdamisen. Yha suurempaan osaan terveyspalvelu-
kysynnasta pyritaan jatkossa vastaamaan alykkaiden oirearvioiden ja
automatiikan keinoin, jotta kaytettavissa oleva tyovoima saadaan koh-
distettua vastaanottotoimintaan. Terveysasemat ovat lisanneet vuosien
aikana sahkoisten palvelujen mahdollisuutta kaikissa asiakaskontak-
teissa: sahkdisen yhteydenoton kahdensuuntainen viestinta potilastie-
tojarjestelmassa, chat, chatbot, etalaakaritoiminta sekd Omaolopalve-
lun laajentuminen. Edella mainituista sahkdisista palveluista ainakin
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chatbot ja Omaolo vapauttavat Iagkarien ja hoitajien aikaa potilasta-
paamisiin.

Terveysasemat ja sisatautipoliklinikka -palvelun johtamista on uudistet-
tu, mika mahdollistaa aikaisempaa vahvemman suunnittelu- ja johta-
mistyon alueellisissa monialaisissa palveluissa. Monialaiseen tyohon
panostetaan hyodyntamalla eri ammattiryhmien osaamista jarkevalla
tyonjaolla muun muassa hoitajien reseptinkirjoitusoikeuden laajentami-
sella ja tukipalveluja tehostamalla esimerkiksi lisdamalla farmaseuttien
ja sihteerien maaraa terveysasemilla.

Laakarirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoisel-
ta palveluntuottajalta ja on kaynnistetty henkilostdresurssipalvelujen
kanssa hanke, jossa yhtenaistetaan rekrytointiprosessit, monipuoliste-
taan markkinointia ja lisataan Helsingin houkuttelevuutta tydpaikkana.
Laakareiden rekrytointiin sosiaali-ja terveystoimialan HR-palveluihin on
palkattu oma rekrytointikonsultti, joka tyoskentelee rekrytoivien ylilaaka-
reiden tukena ja apuna. Yhteistyossa kehitetaan rekrytointikohtaisesti
markkinointisisaltoja laakareiden saatavuuteen.

Kiireettdmaan hoitoon paasya on vahvistettu vuodesta 2019 tarjoamal-
la tietyille asiakkaille yleislaakarin vastaanotolle palvelusetelia. Palvelu-
setelia voidaan kayttaa esimerkiksi tilapaisissa ruuhkatilanteissa tai sil-
loin, kun terveysasemilla on ladkarivajausta. Palvelusetelilla potilas saa
tarvitsemansa kiireettoman laakarin vastaanottopalvelun ja siihen liitty-
vat perustason laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Vuonna 2019 toteu-
tui 1840 yleislaakarin palvelusetelikayntia, vuonna 2020 palveluseteli-
kaynteja oli 12 284 ja vuonna 2021 palvelusetelikaynteja oli 18 354.
Vuodesta 2020 vuoteen 2021 palvelusetelikdyntien maara on noussut
50 prosenttia.

Lokakuusta 2021 alkaen terveyspalveluja on lisatty ja kiireettoman hoi-
don saatavuutta on parannettu kahden terveysaseman toiminnan to-
teuttamisella ostopalveluna. Hoitoonpaasy naille terveysasemille on ol-
lut omiin terveysasemiin verrattuna nopeampaa. Tarkoituksena on jat-
kossa selvittaa tarkemmin, mista nopeampi hoitoonpaasy johtuu ja siir-
tda mahdollisia parempia toimintamalleja tai niiden osia myés omaan
toimintaan.

Aloitteessa ehdotetaan, etta kiireettoman hoidon jonotilannetta ja toi-
menpiteita on selvitettdva valtuustolle osana terveydenhuoltolain 12 §:n
mukaista raporttia. Helsinkiin on luotu hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen (HYTE) kaupunkiyhteinen johtamisen ja koordinoinnin rakenne
ja toimintatapa (kaupunginhallitus 14.5.2018 § 350). Osana sote-
uudistuksen toimeenpanoa varmistetaan HYTE:n johtamis- ja koordi-
naatiomallin toimivuus uusi lainsaadanto ja siihen liittyvat tehtavat
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huomioiden. Kaupunginkanslia koordinoi hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista kaupunkitasoisesti.

Hyvinvointisuunnitelma ja hyvinvointikertomus (Stadin HYTE-barometri)
toimivat terveydenhuoltolain 12 §:n ja jatkossa sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamista koskevan lain (612/2021) 6 §:n mukaisina asiakir-
joina. Lainsdadannon mukaan asiakirjat sisaltavat kaupungin hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet seka tietoa
vaeston hyvinvoinnista ja terveydesta. Hyvinvointisuunnitelma hyvaksy-
taan kaupunginvaltuustossa kerran valtuustokaudessa. Hyvinvointiker-
tomus on suunnitelman seurantavaline, jolla kerran vuodessa seka laa-
jemmin kerran valtuustokaudessa raportoidaan kaupunginvaltuustolle,
miten suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet ovat edenneet seka mika
on kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden tila.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
erityislainsdadantoa ollaan uudistamassa. Aloitteessa viitattu tervey-
denhuoltolaki 12 § ehdotetaan kumottavaksi, suunnittelua ja seurantaa
ohjaa jatkossa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan lain
(612/2021) 6 §. Yksittaisen palvelun seurantaa ei ole tarkoituksenmu-
kaista sisallyttaa jatkossakaan hyvinvointikertomukseen, mikali se ei
ole osa kaupunkitasoista hyvinvointisuunnitelmaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta kiireettoman hoidon odotu-
saikatietoja, kuten T3-lukuja, pyritdan jatkossakin julkaisemaan Helsin-
gin kaupungin verkkosivulla. Tavoitteena on saada tieto vuorokausittain
automaattisen paivityksen avulla. Aloitteessa ehdotetun selvityksen te-
keminen Helsingin terveysasemien kiireettoman hoidon ongelmien
syista ja tarvittavista ratkaisuista kustannuslaskelmineen sisallytetaan
jatkorahoituksen saaneeseen Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeeseen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Riittavan nopealla l1aakarin hoitoon paasylla on myonteinen vaikutus
asiakkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja elamanlaatuun.

THK-toimintamalli ja terveys- ja hyvinvointiarvio -tydkalu mahdollistavat
asiakkaiden asioiden arvioinnin kokonaisuutena, havaitsemaan seka
|6ytamaan riskiryhmia ja tarvittaessa kohdistamaan palveluja erityises-
sa terveys- ja hyvinvointiriskissa oleviin henkildihin. Terveys- ja hyvin-
vointiarvio -tyokalu mahdollistaa myds sen, ettd suurimmassa hoitove-
lassa olevat asiakkaat voitaisiin poimia niin sanotulla pseudonyymikoo-
dilla ja tunnistaa potilastietojarjestelmasta. Taman menetelman laaja-
mittainen kaytto odottaa viela tietosuojavaltuutetun ennakkokuulemista
ja kannanottoa.”
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Esittelijan perustelut

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen on kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Kaupunginkanslia on pyytanyt 29.3.2022 mennessa sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle sosiaalidemokraat-
tien ryhmaaloitteesta koskien perusterveydenhuollon kiireettdoman hoi-
don jonojen purkamista.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel fi

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi

1 Sosialidemokraattisen valtuustoryhman ryhmaaloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta 15.03.2022 § 53
HEL 2022-000719 T 00 00 03

Lausunto

Kasittely

Esittelija

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

15.03.2022 Poydalle

Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen oli kutsuttuna asian-
tuntijana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Pentti Arajarven ehdotuksesta.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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Lisatiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
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8
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota kasiteltavakseen
seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:
Toimialajohtaja 15.3.2022
48 § Tilapaismajoituksen hankinta Ukrainasta sotaa pakeneville henki-
1Gille
Toimialajohtaja 16.3.2022
51 § Itseoikaisu toimialajohtajan paatdkseen, 17.12.2021 § 252, avus-
tuksien myontaminen jarjestoille vuodelle 2022 lasten ja lapsiperheiden
terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseen koskien Lasten ja nuorten puu-
tarhayhdistys ry:ta
Toimialajohtaja 21.3.2022
53 § Saantokirja, ladkaritarkastusten palvelusetelit koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollossa seka aitiys- ja lastenneuvolassa
Toimialajohtaja 22.3.2022
55 § Tilapaisista kotona annettavista seka lyhytaikaisista asumispalve-
lusta, laitoshoidosta ja perhehoidosta perittavat asiakasmaksut (pysy-
vaisohje PYSY069)
56 § Terveydenhuollon asiakasmaksut (pysyvaisohje PYSY046)
Toimialajohtaja 24.3.2022
57 § Sosiaali- ja terveystoimialan virkistysmaararahojen jakaminen
henkilokuntakerhoille vuodelle 2022
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 24.3.2022
17 § Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palvelujen Nuorten vastaanot-
to 1:n kuuden paikan tilapainen sulkeminen ajalla 28.3. - 30.4.2022
Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 15.3.2022
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6  FI1880001200052430
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40 § Gastro- ja kolonoskooppien hankinta Laakson ja Malmin sisatau-
tien poliklinikoille

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 17.3.2022

20 § Laakson sairaalan osaston 11 sairaansijojen tilapaisen vahenta-
misen jatkaminen henkilostovajeen vuoksi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 24.3.2022

24 § Kivelan seniorikeskuksen osasto 5 lyhytaikaishoidon asiakaspaik-
kojen sulkeminen maaraaikaisesti ajalla 1.4.-30.6.2022

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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