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1 Hankkeen perustiedot 
Jauhokuja 4 sijaitsevan Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennus (hankenumero 2821U51020). Ns. vanhan rakennuksen RATU: 55788.  

1.1 Käyttötarkoitus 
 Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennusosa toteutetaan siten, että kokonaisuus käsittää Myllypuron, Kontulan ja Kivikon alueiden terveys- ja hyvinvointikeskus-palvelut, jotka sisältävät myös laboratorio- ja kuvantamispalvelut sekä välinehuollon. Kontulaan sijoitetaan lähipalvelupiste, jonka laajuus ja palvelut määritellään myöhemmin.   Helsingin kaupungin itäisen alueen laajemmat psykiatria- ja päihdepalvelut sekä vammaispalvelut tarjotaan Vuosaaren perhe-, terveys- ja hyvinvointikeskuksessa.    Laajennusosa on mitoitettu siten, että siinä on otettu huomioon palvelualueen väestönkasvun edellyttämä palvelutarve vuoteen 2035 saakka.   Myllypuron kiinteistössä toteutetaan sosiaali- ja terveystoimen uudistukselle asetetun keskeisen tavoitteen, palveluintegraation, toteuttamista.  THK Laatuvaatimukset ovat liitteenä 1.  Liite 1  THK Laatuvaatimukset  
1.2 Aiemmmat päätökset  Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 7.10.2014 § 347 sosiaali- ja terveysviraston palveluverkon uudistamisen periaatelinjaukset ja toteuttamismallit, ”Sosiaali- ja 

terveysviraston palveluverkkosuunnitelma vuoteen 2030” -raportin mukaisesti. Suunnitelman mukaan itään sijoitetaan kaksi terveys- ja hyvinvointikeskusta, Myllypuro ja Vuosaari.   Sote-palvelujen uudistamisen johtoryhmä päätti 25.2.2020 Kontulan ja Kivikon palvelujen siirtämisestä Myllypuron kiinteistöön ja Myllypuron kiinteistön laajennushankkeen käynnistämisestä.  
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2 Hankkeen tarpeellisuus 
2.2 Alueellinen tarkastelu   

 Perustelut hankkeelle 
 Vuosaaressa otettiin käyttöön perhekeskus ja terveys- ja hyvinvointikeskus vuonna 2018. Muualla idän alueella toteutetaan tällä hetkellä terveys ja hyvinvointikeskus -toimintamallia verkostomaisesti kolmessa erillisessä toimipisteessä. Alustavien suunnitelmien mukaan oli tarkoitus toteuttaa terveys- ja hyvinvointikeskus hyödyntäen Kontulan ja Myllypuron terveysasemarakennuksia, mutta Kontulan ostoskeskuksen muutostöiden myötä Kontulan rakennus tullaan kuitenkin purkamaan 5–10 v sisällä. Tästä johtuen tarvitaan Myllypuron kiinteistön laajennus, jonne sijoittuvat myös Kontulan ja Kivikon toiminnot.   Tulevalla muutoksella keskitetään idän terveys- ja hyvinvointikeskuspalvelut kahteen toimipisteeseen, Vuosaareen ja Myllypuroon, jolloin mahdollistetaan monialaisia palveluita tarvitseville asiakkaille palvelut saman katon alta. Saavutettavuusnäkökulma ja alueelliset erityistarpeet huomioiden tullaan ylläpitämään Kontulan alueella pientä lähipalvelupistettä asiakaskunnan palvelutarpeisiin kohdistetuilla palveluilla.   Terveys- ja hyvinvointikeskuksessa kohderyhmää ovat pääasiassa aikuisväestö, osa palveluista on myös lapsille ja ikääntyneille.  

Arvio palvelutarpeesta ja väestömäärästä 2035  
 Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen palvelualueena ovat itäisestä suurpiiristä Vartiokylän, Myllypuron ja Mellunkylän peruspiirit, sekä Östersundomin suurpiiri. Väestö palvelualueella on noin 79 939 asukasta vuonna 2035, eli kasvua n. 8 % vuodesta 2020. vuoteen 2035 (Taulukko 1). Väestönkasvu alueella lisää palvelujen tarvetta.   Palvelut toteutetaan vastaamaan lisääntyvää tarvetta tehostamalla toimintaa ja tilankäyttöä sekä rakentamalla Myllypuron rakennuksen laajennusosa, koska Kontulan ja Kivikon toiminnot siirtyvät jatkossa Myllypuroon. Itäisen alueen kuvantamispalveluita parannetaan sijoittamalla kuvantamispalvelut Myllypuron THK:een.  Taulukko 1: Väestönmäärä Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen palvelualueella 2020 – 2035.   2020 2030 2035 Muutos 2020-2035 Palvelualue yhteensä 73 908 76 079 79 939 6031 

     
Vartiokylän peruspiiri 21 832 21 729 22 634 802 
Myllypuron peruspiiri 12 695 14 228 15 946 3 251 
Mellunkylän peruspiiri 39 381 40 122 41 359 1 978 
Östersundomin peruspiiri 1 830 1 727 1 684 -146 
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Lähde: Helsingin ja Helsingin seudun väestöennuste 2020–2060 Ennuste alueittain 2020–2036 / Harri Sinkko & Pekka Vuori https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/21_09_24_Tilastoja_11_Sinkko_Vuori.pdf   
2.3 Toiminnalliset perustelut  

 
Hankkeen tarpeellisuus ja aikataulu 
Uudet tilat tarvitaan, jotta toiminnot voidaan keskittää terveisiin, turvallisiin ja toimintamallin mukaisen, toiminnan vaatimuksia vastaaviin tiloihin. Nykyiset Kontulan ja Kivikon alueen palvelutilat eivät vastaa toiminnallisilta eivätkä teknisiltä ominaisuuksiltaan tämän päivän eivätkä tulevaisuuden vaatimuksia. Osa tiloista on huonokuntoisia, joita ei ole tarkoituksenmukaista korjata nykypäivän vaatimuksia vastaaviksi. Keskittämisellä saadaan synergiaetuja ja voidaan toteuttaa laajennettua aukioloaikaa.   Myllypuron rakennuksen laajennustyön tulee olla valmis ennen Kontulan terveysasemarakennuksen purkua. Helsingin kaupunki oli vuonna 2020 mukana järjestämässä Kontulan ostoskeskuksen alueen suunnittelukilpailua osana kaupunkiuudistushanketta. Ostoskeskuksen alueen tonttien maanvuokrasopimus on voimassa vuoteen 2025, minkä jälkeen Kontulan terveysaseman tulee voida muuttaa Myllypuron THK:n laajennettuihin tiloihin.  Laajennushankkeen hankesuunnitelma ja tarveselvitys valmistuvat vuonna 2022, toteutussuunnittelulle on varattu vuodet 2022–2023, ja rakentamiselle 2024–2025. Laajennusosan käyttöönotto on alkuvuonna 2026.  
Strategiset linjaukset  
Hankkeessa noudatetaan mm. seuraavia Helsingin kaupunkistrategian 2021–2025 linjauksia sekä Helsingin kaupungin toimitilastrategiaa 2020. Alla Helsingin kaupunginstrategian, toimitilastrategian ja soten palveluverkkosuunnittelun ohjaavia periaatteita.  
Kasvun paikka / Helsingin kaupunkistrategia 2021–2025  
 Toteutetaan toimivat, ajanmukaiset ja esteettömät perhekeskukset, seniorikeskukset ja terveys- ja hyvinvointikeskukset.   
 Suunnitellaan niitä yhdessä palveluiden käyttäjien ja henkilökunnan kanssa.   
 Huomioidaan palveluverkkoa kehitettäessä helsinkiläisten ja kaupungin alueiden erilaiset lähtökohdat ja tarpeet. Samalla varmistetaan palvelujen saatavuus riittävän lähellä.   
 Lisätään jalkautuvaa kotiin vietävää palvelua, parannetaan ennakoivaa otetta, hoidon jatkuvuutta sekä hoitosuhteiden pysyvyyttä paljon palveluita tarvitsevilla.    

Helsingin kaupungin toimitilastrategia   
 Suunnittelu pohjautuu Helsingin kaupungin toimitilastrategiaan, joka on hyväksytty kaupunginhallituksessa 22.6.2020 / § 400. 

https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/21_09_24_Tilastoja_11_Sinkko_Vuori.pdf
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 Palvelutilojen tarve, mitoitus ja toiminnalliset vaatimukset perustuvat ennakoiviin ja joustaviin palveluverkkosuunnitelmiin  
 Koordinoitu palveluverkkosuunnittelu toteutetaan kaupungin kaikilla toimialoilla   
 Keskeiset tavoitteet:  

- kaupungin kokonaisetu  
- elinkaaritaloudellisuus, ennakointi, pitkäikäisyys (rakentamisen ja ylläpidon laatu, muuntojoustavuus)  
- hiilineutraalisuus  
- esteettömyys, turvallisuus ja terveellisyys   

Soten palveluverkkosuunnittelua ohjaavat periaatteet / sosiaali- ja terveyslautakunnan iltakoulu 4.5.2021  
 Aukioloaikojen pidentäminen isoissa palvelukeskuksissa   
 Työ- ja asiakastilojen suunnitteluperiaatteet (ei omia huoneita, muu kuin kasvokkainen asiakaspalvelutyö taustatiloissa)   
 Hankkeissa suunniteltavien vakanssien mitoittaminen suhteessa väestöpohjan palvelutarpeeseen ja tilojen pinta-alaan sovittavien periaatteiden mukaisesti (esim. arvioitu suoritemäärä / henkilömäärä)   
 Perustuu suurempiin ja vahvempiin paikallisiin keskuksiin ja niiden tukemiin pienempiin lähipalvelupisteisiin, jotka perustuvat alueen palvelutarpeeseen  
 toimipisteiden määrän arvioidaan vähenevän vuoteen 2035 mennessä  
 Toimipisteiden sijainti perustuu hyvään saavutettavuuteen, erityisesti joukkoliikenteellä  
 Kaupungin toimitilastrategian mukaan kaikkien toimialojen tulee päivittää palveluverkkonsa, ja tilojen yhteiskäytön mahdollisuuksia on selvitettävä muiden toimialojen kanssa   
 Kaupunkiyhteisten kehitystrendien huomioon ottaminen, mm. väestökehitys, ihmisten liikkumisen ja joukkoliikenteen kehitys   
 Digitaalisten palvelujen kartoitustyössä benchmarking -kohteiden selvittäminen   Palveluja uudistetaan kehittämällä yhteensovitettuja, vaikuttavia ja ihmiskasvoisia palveluja yhdessä kaupunkilaisten kanssa. Kaupunki panostaa esteettömiin sähköisiin palveluihin sekä digitalisaation, tekoälyn ja robotisaation hyödyntämiseen. Sähköiset palvelut ovat ensisijaisia, niissä palveluissa, joihin ne ovat tarkoituksenmukaisia ja soveltuvat, ja ne ovat käytettävissä viikonpäivästä tai kellonajasta riippumatta. Sähköistä palautetta kerätään systemaattisesti palveluiden jatkuvan kehittämisen kannalta.   Palveluiden saavutettavuus kaikille kaupunkilaisille on tärkeää palvelujen uudistamisessa. Helsingin kaupunki kehittää ja pitää ajan tasalla sote-palveluita, joita kaupunkilaiset haluavat käyttää. Tämä tarkoittaa muun muassa monialaisen osaamisen vahvistamista ns. yhden oven periaatteella samoin kuin erilaisten asukasta lähellä olevien työ- ja palvelumuotojen kehittämistä. Kaupunki tarjoaa palveluita ja viestii niistä suomeksi ja ruotsiksi.  Palveluita kehitetään yhdessä henkilöstön kanssa, henkilöstön hyvinvointi ja tämän monialainen osaaminen ja kehittämistarpeet huomioiden.  Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennushanke vahvistaa ns. yhden oven periaatetta ja tehostaa oikea-aikaista hoitoon pääsyä. Hanke mahdollistaa aukioloaikojen laajentamisen ja työmuotojen uudistamisen niin, että palvelujen tuloksellisuus ja asiakaskokemus paranevat. Samalla kaikkein haavoittuvimpien ihmisryhmien tarpeisiin ja palveluihin kiinnitetään erityistä huomiota. Laajennetut aukioloajat merkitsevät 
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tehokkaampaa tilankäyttöä, millä on merkitystä kaupungin talouteen ja siihen, että Helsingin kaupungin hiilineutraalisuustavoitteet voisivat täyttyä.   
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3 Toiminnan kuvaus 
3.1 Terveys- ja hyvinvointikeskuksen palvelut 
 Tavoitteena on varmistaa asukaslähtöinen näkökulma huomioiden pitkän tähtäimen palvelujen saatavuus. Palvelujen saavutettavuus, sähköisten ja digitaalisten palvelujen laajentaminen, tilankäytön tehostaminen ja tilojen yhteiskäyttö sisältyvät suunnitelmaan.   Asiakkaan näkökulmasta tavoitteena on helppous löytää asiakaskohderyhmän yleisimmin tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut samasta keskuksesta. Keskittäminen tehostaa moniammatillisten tiimien toimintaa, luo mahdollisuuksia uuden oppimiseen ja hyvien käytäntöjen jakamiseen. Monitoimijainen työskentely uudessa keskuksessa parantaa työn houkuttelevuutta ja helpottaa työvoiman saatavuutta. Hankkeen myötä on myös paremmat mahdollisuudet laajentaa erilaisia digitaalisia palveluja kuten etävastaanottoja.  Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskukseen kootaan palvelualueen aikuisväestön sosiaali- ja terveyspalvelut. Palveluita on myös lapsille ja iäkkäille. Tulevassa keskuksessa tulee työskentelemään noin 390 henkilöä, joista noin 330 on Helsingin hyvinvointialueen sote-ammattilaisia ja loput HUS toimijoita. Arvio on kasvanut tarvekuvausvaiheesta noin 30 hengellä. Terveys- ja hyvinvointikeskuksen palvelut ja toimintojen arvioit vakanssimääristä on koottu taulukkoon 2.   Taulukko 2:  Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen toimintojen arviot henkilöstömääristä toiminnan käynnistyessä 2026.  Terveys- ja hyvinvointikeskuksen  palvelut  

Vakanssit 2021 Vakanssimääräarvio 2030 
Terveysasemapalvelut 102,5 137 Suun terveydenhuollon palvelut 64 78 Nuorten ja aikuisten sosiaalityö ja –ohjaus sekä sosiaalineuvonta 46+2 53+4 
Mielenterveys- ja päihdepalvelut  (Mieppi + mielenterveys- ja päihdesairaanhoitajat) 

6+5 6+6 

Fysioterapia + fysioterapian suoravastaanotto 11+0 14+7 
Toimintaterapia  0 5 Erikoissairaanhoidon jalkautuvat palvelut kuten diabeteskeskus 0 13 
Ravitsemusterapia  1 1 Jalkaterapia 0 ei tietoa Laboratoriopalvelut, HUS 23 40 Kuvantamispalvelut, HUS 0 4-4,5 Välinehuolto, HUS 6 noin 6 Laitoshuolto, HUS 6 10 Aulapalvelut 3 noin 3 Toimistopalvelut 2 2    



  Tarveselvitys 24.3.2022 Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennus 
   

8 

Yhteensä 277,5 389,5  Terveys- ja hyvinvointikeskukseen jalkautuvat palvelut   
Vammaispalvelut (Vuosaaresta)   Laajemmat psykiatria- ja päihdepalvelut (Vuosaaresta)   
Ikääntyneiden palveluohjaus (Seniori-info)   

 Akuuttitilojen yhteyteen suunnitellaan infektiovastaanotto, jossa on eristyshuone. Keskuksen suunnittelussa huomioidaan mahdolliset tulevat pandemiatilanteet. Alla olevassa kuvassa on tiivis prosessikuvaus eristystilojen toiminnasta.                    Kuva 1. Eristyshuoneen tilakokonaisuus  Terveys- ja hyvinvointikeskuksen toimintamallissa lisätään asiakaslähtöistä moniammatillista työskentelyä. Tilojen tulee tukea henkilöstön työskentelyä asiakkaan ja hänen palveluistaan vastaavan moniammatillisen lähiverkoston kanssa. Yhteiskäytössä olevista tiloista saadaan synergiaetuja moniammatillisen työn toteuttamiseen. Tilat suunnitellaan käyttö- ja muuntojoustaviksi. Uusi toimintamalli edellyttää joustavaa ja tietoturvallista asiakas- ja potilastietojärjestelmien käyttöä työasemilla, kannettavilla tietokoneilla sekä mobiileilla laitteilla.   Toimintamallit on suunniteltu toimialan hyväksyttyjen ydinprosessien mukaan. Tavoitteena on, että keskus on avoinna asiakkaille laajennettuna palveluaikana klo 7–20 sekä lauantaisin klo 9–15. Tilantarve on laskettu näiden aukioloaikojen mukaan.   Terveys- ja hyvinvointikeskukseen tulevien kolmannen sektorin palvelujen tilat huomioidaan rakennuksen suunnittelussa. Ulkopuolisille toimijoille on varattu viitesuunnittelussa sekä avointa näyttelytilaa että pieniä suljettavissa olevia ja henkilökohtaiset keskustelut mahdollistavia tiloja 1. ja 2. kerroksen aulatilojen yhteyteen. Lisäksi varmistetaan, että kolmannelle sektorille suunniteltuja tiloja on tulevaisuudessa mahdollista käyttää myös THK:n aukioloaikojen ulkopuolella esimerkiksi asukastilaisuuksien järjestämiseen. Kyseiseen tilaan on mahdollista järjestää pop-up -pisteitä tarvittaessa. Muina palveluina 
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rakennuksessa toimii kahvila-ravintola, jossa on henkilöstöruokailumahdollisuus. Nykyinen työaikamuoto ei mahdollista henkilöstön poistuvan työpaikalta työpäivän aikana.   Tilat suunnitellaan käyttö- ja muuntojoustaviksi siten, että ne mahdollistavat myös tulevaisuuden sote-keskuksen erityyppisiä palvelutoimintoja. Modulaarinen tilaratkaisu mahdollistaa erilaisia tilankäyttövaihtoehtoja tulevaisuudessa, ja viitesuunnittelussa on varmistettu, että rakennuksen eri osia on mahdollista käyttää myös toisistaan erotettuina: Kuvantamiselle, laboratoriolle, ja ravintolalle on suunniteltu omat sisäänkäynnit, ja lisäksi katutason akuuttivastaanotto pystytään tarvittaessa erottamaan ylempien kerrosten ajanvaraustoiminnasta ja siitä vielä erikseen infektiovastaanoton tilakokonaisuus.  
Kuvantamis- ja laboratoriopalvelut 
Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksessa on laboratoriopalvelut ja laajennukseen tulee kuvantamispalvelut. Myllypurossa kuvantamispalvelujen laajuudeksi on suunniteltu yhtä natiivikuvauksen tutkimushuonetta ja yhtä ultraäänihuonetta. Henkilökunnan määrä on noin 10 henkilöä, joista kerralla paikalla 4–5 henkilöä. Kuvantamisen tilaratkaisussa huomioidaan mahdolliset epidemiatilanteet siten, että tiloihin järjestetään oma sisäänkäynti kadulta. Tällöin kuvantamisen on mahdollista jatkaa toimintaansa, vaikka akuuttivastaanotto 1. kerroksessa olisi varattu vain infektiopotilaiden hoitoon. Myllypuron THK:ssa sijaitsee myös suun terveydenhuollon kuvantamista: panoraamatomografialaite kefalostaatilla. Myllypuron THK:n kuvantamispalvelujen suunnitellaan palvelevan koko Itäisen suurpiirin ja Östersundomin suurpiirin asukkaita. Laajemmat kuvantamispalvelut alueen asukkaille löytyvät Helsingin keskustasta Elielinaukiolta metroradan varrelta.  Laboratoriopalvelut sijaitsevat Myllypuron kiinteistössä. Oma sisäänkäynti mahdollistaa laboratoriotoiminnalle, omat, joustavat aukioloajat. Laboratoriopalvelut sisältävät verinäytteenoton, EKG:n (sydänfilmi), gynekologiset näytteet sekä pinnallisten mikrobiologisten näytteiden oton (iho- ja limakalvonäytteet). Laboratoriossa on mahdollisuus antaa virtsanäytteitä, mukaan lukien huumausainenäytteet. Laboratorio palvelee vuoronumerolla ja ajanvarauksella. Asiakkaat voivat tulla laboratorioon myös muiden terveysasemien ja erikoissairaanhoidon lähetteellä.  
Tukipalvelut   
Tilojen tulee olla joustavasti varustettavissa eri palveluntuottajien tarpeiden mukaisesti. Jokaisesta tukipalvelusta laaditaan myöhemmin lyhyt palvelukuvaus, jossa kuvataan ainakin tilatarve, palveluaika ja kiinteistössä työskentelevän henkilöstön määrä. Tarveselvitysvaiheessa tukipalvelujen edellyttämät tilat on otettu huomioon tilaohjelmassa.  Myllypuron toimipisteeseen suunnitellaan seuraaville tukipalveluille tilat: 
- lääkehuolto - välinehuolto - varastopalvelut - kuljetuspalvelut, uutena huoltopiha - aulapalvelut - laitoshuoltopalvelut - tekstiili- ja pesulapalvelut (mukaan lukien pukuhuonetilat) - jätehuolto - toimistopalvelut ja arkistointi 
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- tietotekniset palvelut, ATK-tuki - kiinteistönhuolto - ruokapalvelut (asiakas- ja henkilöstöruokailu) - turvallisuuspalvelut ja tietotekniikka (sisältäen puhelinjärjestelmät) sekä näihin liittyvät järjestelmäkokonaisuudet tulee suunnitella yhteistyössä hankkeessa mukana olevien hankintayksikön ja viestinnän asiantuntijoiden kanssa. 
 

Osallistaminen  Aikavälillä 2019–2022 sekä henkilöstöä että asiakkaita on osallistettu Myllypuron THK:n ja sittemmin laajennushankkeen suunnitteluun infotilaisuuksin, kyselyin ja työpajoin.   Henkilöstön osalta osallistaminen jatkuu laajennuksen suunnittelun edetessä muun muassa säännöllisin välein toistuvien projektiryhmän kokousten kautta. Näissä tilaisuuksissa on tähän mennessä osana viitesuunnittelua tarkasteltu tiloihin liittyviä suuria kokonaisuuksia, kuten asiakkaaksi tulon prosessia, taustatyötiloja, varastoja ja rakennuksen sisäistä logistiikkaa. Toteutussuunnitteluun siirryttäessä käsiteltäviä aiheita tarkennetaan toistuviin tilatyyppeihin. Henkilöstön osallistamisen mahdollisia työkaluja ovat jatkosuunnittelussa myös 3D-mallin tarkastelu cave-tilassa sekä mallihuoneet.  Asiakkaille on vuodesta 2019 järjestetty asukasiltoja ja -kävelyitä, lisäksi syksyllä 2020 kartoitettiin verkkokyselyn avulla asiakkaiden toiveita ja tarpeita etenkin laajennushankkeeseen liittyen. Tulevan kevään 2022 aikana Myllypuron THK on mukana Lean Lab –verkkoyhteisöpilottihankkeessa, jonka avulla alueen asukkaita osallistetaan THK:n suunnitteluun.   Asiakkaat toivovat Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskukseen jo suunniteltujen palvelujen lisäksi seuraavia palveluita: mielenterveyspalvelut, psykiatria- ja päihdepalvelut, kuvantaminen, ravitsemus- ja jalkaterapiapalvelut, Kela, kahvila, apuvälinepalvelut ja vammaispalvelut. Myös Kelan kanssa on tarkoitus käydä asukkaiden toiveiden mukaisesti keskustelua mahdollisesta lähipalvelupisteestä Myllypuron THK:ssa.    Tilojen toimivuudesta kysyttäessä vastauksissa korostuivat tilojen selkeys, valoisuus, avaruus ja väljyys sekä hyvä opastus. Asukkaiden toiveena on, että keskus on auki arkisin klo 8–20 tai vähintään klo 8–18. Palvelukokemus koostuu vuorovaikutuksesta ja asiantuntevasta palvelusta. Keskuksen henkilökunnalta odotetaan, että he suhtautuvat asiakkaaseen/potilaaseen kokonaisuutena.    Asukkaat toivovat sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palveluja ja vastauksissa tuli esille digitaalisuuden mahdollisuus sujuvoittaa palvelua ja tuoda lisäarvoa. Toivottuja palveluja ovat sähköinen ajanvaraus, etä- /videovastaanotto, etäkonsultaatio, reseptien uusiminen, chat, sähköinen neuvonta ja oirekysely. Koronapandemia on vauhdittanut etäpalvelujen kehitystä, ja myös Myllypuron THK:n laajennuksen suunnittelussa pyritään huomioimaan tulevaisuuden tarpeet muun muassa etävastaanottotiloja kehittämällä.  Asukkaat esittivät myös kritiikkiä palvelujen keskittämisestä. Tämä näkyi vastauksissa pelkona palvelujen ruuhkautumisesta ja huolena nykyisten palvelujen hyväksi koetun laadun säilymisestä. Tähän asiaan kiinnitetään jatkosuunnittelussa ja käyttöönotossa erityisesti huomiota. 
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Henkilöstö  
Taulukko vakanssimuutoksista on esitetty toiminnan kuvauksen yhteydessä (Taulukko 2).  Seuraavien kymmenen vuoden aikana vakanssien määrän arvioidaan kasvavan palvelutarpeen ja toiminnan muutosten takia suhteessa enemmän, kuin mitä pelkästään väestön kasvu edellyttää. Henkilöstömäärää voi lisätä mahdollisesti keskukseen sijoitettavat kaupunkitasoiset keskitetyt palvelut, kuten erikoissairaanhoidon palvelut. Keskuksen tilat suunnitellaan siten, että ne mahdollistavat henkilöstömäärän lisäämisen.  Aikaisempien kokemusten perusteella tiloissa tulee olla väljyyttä, sillä uusiin keskuksiin on keskitetty suunniteltua enemmän palveluja, jolloin vakanssien määrät ovat kasvaneet suunnitellusta ja tilat ovat käyneet ahtaiksi hyvin nopeasti käyttöönoton jälkeen. Tarvittaessa voidaan myös irrottaa osa tiloista muuhun käyttöön, jos henkilöstömäärät eivät kasva tai toimintamallit muuttuvat vähemmän tilaa tarvitseviksi.   Viitesuunnittelussa on pyritty kiinnittämään erityistä huomiota siihen, että keskuksen eri osat ja toiminnot kykenevät toimimaan itsenäisinä yksiköinä riippumatta esimerkiksi toistensa aukioloajoista. Näin esimerkiksi kuvantaminen ja laboratorio voivat tarvittaessa toimia omien sisäänkäyntiensä varassa, tai osa rakennuksesta voidaan pandemian kaltaisessa tilanteessa erottaa palvelemaan pelkästään yhtä asiakasryhmää muun toiminnan jatkuessa ennallaan.  Tarveselvityksen vakanssimäärää käytetään pohjatietona, kun määritellään rakennuksen kokoa, liikennevirtoja ja ympäristövaatimuksia asemakaavan muutoksen suunnittelua varten.   Myllypuron THK:een sijoittuviin toimintoihin on tullut tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheen aikana jonkin verran tarkennuksia, esimerkiksi diabeteskeskus on mukana uutena toimintona. Myös toteutussuunnittelun aikana varaudutaan siihen, että toiminnot edelleen tarkentuvat, ja tämän vuoksi tilojen suunnittelussa kiinnitetään erityistä huomiota käyttö- ja muuntojoustoon.  

3.2 Tilat  
Nykyiset tilat 
Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskukseen suunnitellut toiminnot sijaitsevat tällä hetkellä kolmessa eri toimipisteessä (Taulukko 3).   Myllypurossa Jauhokuja 4:ssä sijaitsevat toiminnot 2021 valmistuvien muutostöiden jälkeen, ja kun laajennettu aukioloaika on otettu käyttöön: 
 laboratoriopalvelut, terveysasemapalvelut ja Mieppi 1. kerroksessa  
 terveysasemapalvelut 1. ja 2. kerroksessa  
 aikuissosiaalityö ja matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut (Mieppi) 3. kerroksessa (nuorten sosiaalipalvelut jatkavat Kontulan terveysasemalla Myllypuron laajennuksen valmistumiseen saakka) 
 fysioterapia ja suun terveydenhuollon palvelut 4. kerroksessa  
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Lisäksi rakennuksen 3. kerroksesta löytyvät välinehuoltotilat, ja K1- ja 4. kerroksiin on sijoitettu henkilökunnan sosiaalitiloja. Kokoustiloja löytyy rakennuksen 2., 3. ja 4. kerroksista.   Kontulasta löytyvät terveysasemapalvelut, mielenterveys- ja päihdesairaanhoitaja, fysioterapeutin suoravastaanotto, ravitsemusterapeutti, ja suun terveydenhuollon palvelut. Nuorten sosiaalipalvelut jatkavat Kontulan terveysasemalla, kunnes Myllypuron laajennusosa valmistunut. Kivikon terveysasemalla toimivat terveysasemapalvelut, mielenterveys- ja päihdesairaanhoitaja, sekä suun terveydenhuolto. Kivikon terveysasema toimii normaalisti, kunnes Myllypuron THK:n laajennus on valmistunut.  Taulukko 3: Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen toimintojen nykyiset toimipisteet ja niistä vapautuvat tilat.  
Nykyiset toimipisteet Osoite Kiinteistön omistaja 

Rakennuksen kunto Huoneisto-pinta-ala (m2) 
Vapautuvat tilat (m2)  

Myllypuron THK Jauhoku
ja 4 

Helsingin 
kaupunki 

Myllypuron THK:n muutos- ja 
peruskorjaustyöt valmistuivat 
2021. 
Tiedossa ei ole rakennuksen 
kuntoon tai sisäilmaan liittyviä 
puutteita. 

6617,5  
 

0 

Kivikon 
terveysasema, 
palvelukeskus 
Kivitasku 

Kivikonk
aari 21 

Helsingin 
kaupunki 

- 3096 1352 

Kontulan 
terveysasema 

Ostosku
ja 3 

Kiint. Oy 
Helsingin 
toimitilat 

Vuonna 2021 kohennettu 
ilmanvaihtoa, paikallista 
jäähdytystä, äänieristystä, 
turvallisuutta, hygieniatasoa ja 
valaistusta, irtokalusteita ja 
varusteita uusittu. 

2616 2616 

Yhteensä    12 329,5  
Vapautuvat tilat yhteensä 

    3968 
 Myllypuron, Kontulan ja Kivikon rakennusten huoneistoala on kokonaisuudessaan noin 12 000 m². Kontulan ja Kivikon toimipisteistä vapautuu noin 4 000 m², kun Myllypuron laajennus valmistuu. Kivikossa on lisäksi muun muassa kotihoidon tiloja, joille etsitään korvaavat tilat, jonka jälkeen Kivikon kiinteistöstä voidaan luopua.  

Uudet tilat 
Uusien tilojen suunnittelussa hyödynnetään aikaisemmin toteutettujen terveys- ja hyvinvointikeskusten ja perhekeskusten tiloista saatua palautetta. Tilat suunnitellaan Terveys- ja hyvinvointikeskusten laatuvaatimusten mukaan.  
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Henkilökunnan näkökulmasta kiinnitetään erityistä huomiota henkilökunnan tilojen ja vastaanottotilojen päivänvalon saantiin, taustatyötilojen akustointiin ja sekä eri työtehtäviin soveltuvien käyttö- ja muuntojoustavien tilaratkaisujen kehittämiseen. Tavoitteena on, että mahdollisimman moni tila soveltuu eri käyttöön ilman rakenteellisia muutostöitä. Siksi esimerkiksi kaikki vastaanottohuoneet toteutetaan G0 tiloina, jotta huonetilat ovat vapaasti valittavissa eri toimijoiden käyttöön.  Käyttöjousto on arjessa keskeinen tilaominaisuus ja vaikuttaa työn sujuvuuteen, toiminnan ja tilojen käytön tehokkuuteen sekä ketteryyteen vastata palvelutarpeisiin näiden muuttuessa nopeasti tai tilapäisesti. Käyttöjousto mahdollistaa siten eri tilojen käytön moniammatilliseen asiantuntijapalveluun. Muuntojousto tarvitsee aina enemmän tai vähemmän muutostöitä eikä ole ensisijainen ratkaisu arjen jokapäiväisiin tilatarpeiden joustovaatimuksiin verrattuna käyttöjoustoon. Rakennuksen muuntojousto on tärkeää siksi, että toimitilat ovat tarpeiden muuttuessa muokattavissa myös toisenlaiseen käyttöön mahdollisimman vähin rajoituksin.  Tulevaisuustrendit otetaan huomioon tilojen suunnittelussa: etävastaanotot, etätyöskentely, digitaaliset palvelut, asiakkaiden osallistaminen ja vertaistukiryhmät, monikulttuurisuus ja -kielisyys, aistien huomiointi, eri ikäryhmien huomioinen, tietotekniset ratkaisut sekä automaatio osana koko rakennusta.  
Saavutettavuus ja ympäristö 
Palvelut ovat asiakkaalle helposti saavutettavissa monikanavaisesti; sähköisten palvelujen kautta, puhelimitse, julkisilla kulkuneuvoilla tai tarvittaessa autolla saattaen, polkupyörällä tai kävellen. Sisäänkäynnit erottuvat helposti ja selkeästi julkisivusta, valaistus tuo esille turvalliset kulkureitit. Asiakasohjaus toimii kiintein opastein ja digitaalisin, ääni- ja koho-opastein. Eri ikäinen, monikulttuurinen asiakaskunta huomioidaan opastuksessa. Sisääntulon jälkeen myös infopiste on näkyvissä, sieltä löytyy henkilökohtainen ohjaus tarvittaessa.   Henkilökunnan pyörille on turvalliset säilytystilat.  Rakennuksen tilat tulee voida osastoida tarvittaessa, samoin eri kulkureitit. Poikkeustilanteissa voi olla tarve saada normaalien asiakas- ja henkilökuntareittien lisäksi muita tilanteen vaatimia erillisiä reittejä käyttöön, tai osastoida tiettyjä tiloja vain yhden asiakasryhmän palveluille siten, ettei muilla ole tiloihin pääsyä. Nämä tilanteet tulee voida toteuttaa helposti kulunvalvontaa ohjelmoiden.   Suunnitelmiin on uutena tilakokonaisuutena tullut mukaan muista tiloista erotettavissa olevan infektiovastaanoton järjestäminen. Näissä tiloissa esimerkiksi tartuntatautiepäillyt asiakkaat voidaan ohjata turvallisesti suoraan ulkoa eristyshuoneeseen, ja normaalisti akuuttivastaanoton osana toimivat vastaanottohuoneet ovat mahdollista tarpeen vaatiessa varata vain infektiopotilaille. Omine sisään- ja uloskäynteineen tilat mahdollistavat myös esimerkiksi joukkorokotusten sujuvan järjestämisen tulevissa terveys- ja hyvinvointikeskuksissa.  Terveys- ja hyvinvointikeskusten ja perhekeskusten fyysistä saavutettavuutta on vuonna 2020 selvitetty myös Kaupunkiympäristön tuottamassa saavutettavuustarkastelussa (Terveys- ja hyvinvointikeskusten ja perhekeskusten saavutettavuustarkastelu / 9.10.2020 / Iiris Karvinen). Saavutettavuustarkastelussa tutkittiin sekä nykyisten toimipaikkojen että 
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vuonna 2035 toiminnassa olevien uusien keskusten saavutettavuutta koko kaupungin laajuisesti, lisäksi kartoitettiin kunkin keskuksen saavutettavuusalueen väestökertymää. Saavutettavuustarkastelun tuloksia on sittemmin hyödynnetty THK- ja PK-palveluverkon suunnittelussa.  Terveys- ja hyvinvointikeskus on esteettömyyden erikoistason aluetta. Rakennuksessa ei ole esimerkiksi kynnyksiä. Tilamitoitus edellyttää paarikuljetuksen mahdollisuutta tiloissa ja hisseissä.   
Keskuksen sisällä  
Keskuksessa asiakkaat voivat kohdata toisiaan ja henkilöstöä avarassa aulatilassa tai erilaisissa ryhmätiloissa, tai vetäytyä rauhalliseen odotustilaan. Kahvila tai ravintola on sekä henkilökunnan että asiakkaiden käytössä. Kolmannen sektorin vaihtuville pop-up pisteille on riittävät tilat ja ryhmätoiminnan tarpeisiin on riittävästi tiloja vastaanottokerroksissa. Lisäksi laajennusosan 5. kerrokseen sijoittuvat koko keskusta palvelevat isommat ryhmätilat.   Ilmoittautuminen tehdään ensisijaisesti ilmoittautumisjärjestelmään joko paikalla olevaa laitetta tai tulevaisuudessa omaa mobiililaitetta käyttäen. Asiakkaan tilanteen mukaan hänet ohjataan vastaanotolle sähköisellä järjestelmällä tai henkilökohtaisesti neuvoen. Tavoitteena on, että odotustiloissa näyttöruudut tai viesti asiakkaan älylaitteeseen kertovat, milloin voi mennä vastaanottohuoneeseen.    
Opastus  
Opastuksen rooli sisäilmeessä ja rakennuksen ulkopuolella on merkittävä, siksi se on huolellisesti suunniteltu näkyväksi osaksi arkkitehtuuria. Opastus palvelee myös monikulttuurista asiakaskuntaa, ja sen vaatima tila huomioidaan suunnittelun alkuvaiheissa. Opastus voidaan toteuttaa kuvin, kirjaimin ja äänen avulla. Se voi olla digitaalista, kiinteää tai heijastettavaa materiaalia. Kokemuksia jo valmistuneista kohteista tullaan hyödyntämään myös Myllypuron THK:n opastesuunnittelussa.   
Vastaanottotilat  
Vastaanottotilat ovat asiakkaalle rauhallisia, hyvin äänieristettyjä, riittävästi vaimennettuja ja selkeitä. Valot on suunnattu oikein ja himmennettävissä asiakastarpeen mukaan. Kalustus on ergonomista ja vastaanottotilanteessa hyvin toimivaa.   Suurin osa vastaanottohuoneista sijaitsee ikkunaseinällä ja osaan järjestetään päivänvalo esimerkiksi yläikkunoilla ja epäsuoralla päivänvalolla. Vastaanottotilojen kalustuksessa ja varustuksessa on huomioitu siivouksen helppous. Seinärakenteen tulee mahdollistaan varusteiden helpon kiinnittämisen tarvittaessa.   
Henkilöstön näkökulmasta  
Henkilöstön työnkuvat ja työtavat kehittyvät ja muuttuvat. Fyysinen läsnäolo ei aina ole tarpeen ja ammattilaisten etätyön osuus lisääntyy. Tapaamiset kollegojen kesken voidaan järjestää verkossa tai paikalla esimerkiksi projektitilassa tai jossakin viihtyisistä ryhmätiloista. Projektitilan varustus vastaa erilaisiin tarpeisiin työn visualisoinnista ja viestinnästä. Aiempaa suurempi osa henkilökunnan kokouksista järjestetään virtuaalisesti, 
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joten kokoustilojen tulevaa käyttötarvetta on syytä arvioida hankkeen seuraavissa vaiheissa.   Etävastaanotot ovat vuosien 2020–2022 aikana yleistyneet aiempaan verrattuna, ja tästä syystä myös Myllypuron THK:n laajennusosaan suunnitellaan taustatyötilojen osana erityisesti etävastaanottoon soveltuvia tiloja. Esimerkiksi fysioterapian osalta etävastaanoton tarpeita on jo selvitetty muiden hankkeen yhteydessä, ja kerättyä tietoa voidaan hyödyntää myös tässä hankkeessa. Olennaista etävastaanottotoiminnan onnistumisen kannalta ovat toimivat tekniset ratkaisut, sekä toimintaan akustisesti ja visuaalisesti soveltuvien tilojen järjestäminen.   Henkilökunnalle tilat ovat työpaikkana toimivat ja viihtyisät. Pyörällä saapuvat voivat käydä suihkussa ja vaatteet voi kuivattaa pukutilojen kuivauskaapeissa. Puku- ja suihkutiloja lisätään laajennushankkeen yhteydessä vastaamaan kasvavan henkilöstön tarpeita. Omia tavaroita varten on säilytyslokerot lähellä työtiloja.   Kahvila- ja ravintolapalvelut palvelevat sekä henkilöstön lounasruokailua että asiakkaita esimerkiksi laboratoriokäyntien yhteydessä ja kohtaamispaikkana. Viitesuunnitelmassa ravintola sijoittuu laajennusosan toiseen kerrokseen. Ravintolaan pääsevät THK:ssa asioivat rakennuksen sisätilojen kautta, ja ohikulkijoille on suunniteltu oma sisäänkäynti suoraan kadulta. Ravintolatoiminnan laajuutta on alustavasti kartoitettu hankesuunnitteluvaiheessa, ja ravintolaan suunnitellaan noin 100-150 asiakaspaikkaa. Ilta-aikaan ravintolan ruokailutila on keskuksen toimijoiden ja kolmannen sektorin käytettävissä yhdessä vieressä sijaitsevan kokoontumis- ja näyttelytilan kanssa.   Luonnonvaloa saavia taukotiloja on jokaisessa kerroksessa. Kalustus on mukava, ergonominen ja huomioi käyttäjien toiveita. Riittävä väljyys mahdollistaa kolmessa vuorossa aterioinnin kaikille tilan käyttäjille. Taukotilojen sijaintia on viitesuunnittelun yhteydessä tarkasteltu henkilöstön kanssa. Tämän seurauksena päädyttiin suunnittelemaan kerroksittain kaksi taukotilaan rakennuksen eri puolille, jotta matkat tauoille eivät isossa keskuksessa kasva kohtuuttoman pitkiksi. Taukotilojen sijoittelussa laajennusosalla on lisäksi pyritty huomioimaan ympäristön vehreät näkymät.  
Monitila työympäristönä ja taustatyötilat  
Monitila tarjoaa erilaisia tiloja erityyppisiin työtilanteisiin. Osaa tiloista voi joustavasti muuttaa etävastaanottotilaksi tarvittaessa. Samoin osa vastaanottohuoneista voidaan muuttaa taustatyötilaksi.   Tilat osoitetaan sekä yhteistyötä korostaviin puheen salliviin että hiljaisiin rauhallisiin tiloihin tai keskittymistä vaativaan yksilötyöhön. Tilojen mitoituksessa huomioidaan taustatyötilojen käyttö- ja muuntojoustavuus, ja äänieristyksellä estetään häiritsevien äänien kuuluminen eri tilatyyppien välillä.   Monitilaan kuuluvat työpistealueet, projekti- ja kokoustilat sekä hiljaiset huoneet ja puhelintilat sekä taukotilat. Ryhmätiloja voidaan käyttää sekä asiakasryhmille että henkilöstön kokoustiloina, ja tilat ovat kaikkien THK:n toimijoiden käytettävissä. Joustavuutta tilojen hyödyntämiseen pyritään tuomaan jakamalla isompia tiloja ääntä eristävillä siirtoseinillä toiminnan tarpeen mukaan pienemmiksi.   
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Tilojen tehokas ja tarkoituksenmukainen käyttö  
Henkilöstö käyttää tiloja tehokkaasti, kun ajanvaraus- ja tilanhallintajärjestelmä saadaan käyttöön. Tavoitteena on, että toimivan järjestelmän avulla työpäivän suunnittelu on tiloissa työskenteleville sujuvaa. Samoin on tarkoitus helpottaa henkilöstön keskinäistä viestintää esimerkiksi toimivien viestintäsovellusten ja tilajärjestyksen tarjoamien konsultaatiomahdollisuuksien avulla.  Tilojen seurantajärjestelmä otetaan käyttöön ja tilojen käyttöastetta seurataan esimerkiksi sensoreilla. Työajan suunnittelulla ja tilankäytön pelisääntöjen mukaisesti toimien tilat riittävät hyvin asiakkaiden ja henkilöstön tarpeisiin, ja Myllypuron THK:ssa työskenteleville tarjotaan tarvittaessa tukea työympäristön muutokseen ja uusissa tiloissa toimimiseen.    Talotekniikka tulee suunnitella ja toteuttaa siten, että tulevaisuuden järjestelmien toteuttaminen tilaan on mahdollista.  
Turvallisuus 
Rakennus varustetaan tarvittavilla kamera-, kulunvalvonta-, hälytys-, hoitajakutsu- ym. järjestelmillä. Vastaanottohuoneet varustetaan pako-ovilla.  
Tilaohjelma 
Tilaohjelman laskentamalli pohjautuu nykyisiin työnkuviin, sekä arvioituun vakanssimäärään vuonna 2030. Osa toimenkuvista on vastaanottovaltaisia, ts. suurin osa ajasta työskennellään vastaanottohuoneessa. Toiset taas ovat erilaisia taustatiloja vaativia tehtäviä, jotka painottuvat kirjoittamiseen ja viranomaisyhteistyöhön. Siten tilatarpeetkin vaihtelevat.  Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen olemassa olevat tilat on huomioitu tilaohjelmaa laadittaessa, ja niitä pyritään hyödyntämään sellaisenaan mahdollisimman laajasti. Olemassa olevaan rakennukseen on viitesuunnitelmassa kuitenkin esitetty joitakin toiminnallisia muutoksia, kun esimerkiksi välinehuolto muuttaa 3. kerroksesta laajennusosan 4. kerrokseen suun terveydenhuollon tilojen yhteyteen.  Henkilöstön työpajatyöskentelyn ja viitesuunnittelun tuloksena toiminnot esitetään alustavasti sijoitettavan seuraavasti:  
 Kellarikerroksessa säilyvät henkilökunnan pukutilat ja varastot, lisäksi laajennusosan puolelle sijoittuu teknisiä- ja varastotiloja, sekä laajemmat pukutilat. Huoltoliikenne erotetaan muusta parkkihalliin tulevasta liikenteestä rakennuksen vastakkaiselle puolelle ja parkkihalliin järjestetään myös ambulanssin noutopaikka. 
 Sisääntulokerroksessa palvelutarpeen arviointi, terveysaseman akuuttipalvelut, infektiovastaanotto, matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut, sosiaalineuvonta, olemassa olevat laboratorion tilat ja kuvantaminen.  
 Toisessa kerroksessa terveysasemapalvelut, fysioterapian suoravastaanotto ja toimintaterapia. Lisäksi kerrokseen sijoittuisivat ulkopuolisten toimijoiden pop-up –tilat sekä ravintola. 
 Kolmannessa kerroksessa säilyisivät nuoriso- ja aikuissosiaalityö. Lisäksi kerrokseen sijoittuisi osa terveysasemapalveluista. 
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 Neljännessä kerroksessa säilytetään suun terveydenhuollon tilat, lisäksi pyritään sijoittamaan välinehuollon tilat samaan kerrokseen. Kerroksessa jo sijaitsevat fysioterapian tilat säilyisivät nykyisellä paikallaan. 
 Laajennusosan viidennessä kerroksessa sijaitsevat isommat ryhmätilat ja osa vastaanottohuoneista.  Tilaohjelma on laadittu tilatarvekertoimien avulla, jotka perustuvat nykyisten keskusten toimintamalleihin sekä siihen, että keskus on auki arkisin klo 7–20 ja lauantaisin klo 9–15.  Esimerkiksi vastaanottovaltaisen toiminnan kerroin on 0,6 vastaanottohuonetta/vakanssi ja 0,4 taustatyöpistettä/vakanssi. Vastaavasti sähköiseen palveluun ja kotikäynteihin perustuvan palvelun vastaanottohuoneiden tarpeeksi on arvioitu esim. 0,3 vastaanottohuonetta/vakanssi ja taustatyöpisteiden tarpeeksi 0,7 työpistettä/vakanssi.  Tulevaisuuden työ varmasti poikkeaa tähän asti toteutuneesta, se tulee jo nyt näkyviin asiakaskyselyissä. Todennäköistä on, että sähköiset palvelut ja etätyö tulevat kasvamaan voimakkaasti. Myllypuron THK:n toimintoihin on jo tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheessa tullut joitakin muutoksia, ja toimintoja tullaan tarkastelemaan ja tarkentamaan myös suunnittelun jatkuessa.  Tilaohjelma on esitetty hankesuunnitelman liitteenä. Tarveselvitystä ja hankesuunnitelmaa on valmisteltu samanaikaisesti.  
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4 Selvitys tilanhankintavaihtoehdoista 
 Hankkeen suunnittelussa on vertailtu rakennettavan laajennuksen liittymistä nykyiseen rakennukseen kahden vaihtoehdon välillä. Toisessa vertaillussa vaihtoehdossa rakennettava laajennus olisi sijoittunut nykyisen rakennuksen pohjoispuolelle erilliseksi kokonaisuudeksi. Tällöin rakennus liittyisi nykyiseen rakennukseen yhdyssilloilla sekä erillisillä käytävillä. Tämän vaihtoehto todettiin THK-toimintojen kannalta toimimattomaksi. Laajennus olisi ollut myös liian pieni, jolloin kaikki THK-toiminnot eivät olisi mahtuneet sinne. Tämä sijoitteluvaihtoehto olisi tarkoittanut huomattavan pitkiä käytäviä, jotka olisivat aiheuttaneet asiakkaiden ohjautumisessa haasteita sekä ollut ongelmallinen henkilöstön työn sujuvuuden näkökulmasta.  Toiminnan kannalta suunniteltu sijainti metroraiteiden päällä on paras asiakkaiden, henkilöstön ja huoltologistiikan kannalta. Laajennuksen tällä sijoittumisella toteutuvat kaupunkistrategian tavoitteet esteettömästä ja helposti saavutettavasta, lähipalveluita tarjoavasta terveys- ja hyvinvointikeskuksesta käyttö- ja muuntojoustoineen, muistiystävällisestä kaupungista, julkisen sekä kävely- ja pyöräliikenteen tukemisesta, kaupunkitasoisesta varautumisesta ja monimuotoisesta toimintakyvystä eri tilanteissa sekä henkilöstön työolojen kehittämisestä. Lisäksi ratkaisu tukee strategista painopistettä vastuullisesta taloudesta, kun hanke voidaan toteuttaa lähes ilman ulkopuolisia väistöjä ja koskemalla mahdollisimman vähän juuri korjattuun vanhaan rakennukseen.   Hankesuunnitteluvaiheessa on keskitytty kokonaisuuteen siten, että pystyttäisiin ratkaisemaan nykyisen rakennuksen THK-toiminnalle aiheutuvia haasteita tai ongelmia. Näitä on tunnistettu sekä toiminnan sovittamiseen, että terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajentumiseen liittyen. Suunnitteluvaihtoehtojen vertailussa on huomioitu muun muassa nykyisestä rakennuksesta puuttuva keskitetty huoltoalue sekä pysäköinnin tarve ja näihin liittyvä nykyisen sisäpihan ahtaus eri toimintojen yhteiskäytössä.  Tarkemmin vaihtoehtojen vertailusta on hankesuunnitelman liitteeksi laaditussa Teknis-taloudellisessa selvityksessä.   



  Tarveselvitys 24.3.2022 Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennus 
   

19 

5 Selvitys rakennuksesta / rakennuspaikasta 
 Rakennuspaikka rajoittuu lännessä Myllypurontiehen, etelässä Jauhokujaan, pohjoisessa Ryynikujaan sekä idässä Kehä I:n. Rakennuspaikalla sijaitseva Myllypuron terveysasema on valmistunut vuonna 2012. Rakennuksessa on neljä terveysaseman toimintoja palvelevaa kerrosta ja vesikatolla sijaitseva iv-konehuone. Pysäköintipaikat, tekniset tilat, väestönsuoja sekä sosiaalitilat on sijoitettu kahteen kellaritasoon.    THK:n laajennus sijoittuu nykyisen terveys- ja hyvinvointikeskuksen viereiselle tontille, joka otetaan kaavamuutoksella laajennuksen käyttöön. Kyseisellä tontilla kulkee metrolinja ja sijaitsee Myllypuron metroaseman lippuhalli sekä metron pyöräpysäköinti.    Varsinaiset THK:n laajennuksen pääkäyttötarkoituksen mukaiset tilat rakentuvat metrolinjan päälle viiteen kerrokseen. Iv-konehuone sijaitsee kuudennessa kerroksessa. Laajan rungon ja rakennusmassan vuoksi rakennuksen keskelle tehdään katettu valoaukko, joka on avoin vesikatolta ensimmäiseen kerrokseen saakka. K1-tasossa laajennusosan tiloja sijoittuu metrolinjan molemmin puolin, ja K2-tasossa laajennuksen tilat sijoittuvat metrolinjan itäpuolelle. Huoltopiha toteutetaan olemassa olevan rakennuksen pohjoispuolelle K1-tasoon, jonne kulku järjestetään olemassa olevaa Ryynikujan siltaa hyödyntäen. Lisäksi terveysaseman pysäköintitiloja laajennetaan olemassa olevan rakennuksen koilliskulmaan molemmissa kellarikerroksissa                          Kuva 1 Myllypuron THK:n sijainti.  
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Kaavamuutosalue käsittää tontit 45163/1 ja 45162/1 sekä niihin liittyviä katualueita. Ajantasa-asemakaava sallii Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen nykyiselle tontille 45163/1 yhteensä 15 000 k-m2 rakentamisen, josta on käytetty noin 6200 k-m2. Kaavamuutoksen myötä laajennus rakentuu nykyisen Varvasmyllynkujan varauksen ja tontin 45162/1 kohdalle. Tontilla 45162/1 on rakennusoikeutta 9000 k-m2. Tavoitteena on, että asemakaavamuutoksessa rakennusoikeus ei vähene verrattuna ajantasa-asemakaavaan.   Asemakaavan muutos tulee vireille toukokuussa 2022. Tavoitteena on, että tarkistettu asemakaavaehdotus on kaupunkiympäristölautakunnan käsiteltävä alkuvuodesta 2023 ja lainvoimainen kesällä 2023.  Tontilla 45163/1 on asemakaavasta tuleva rasite, jonka mukaan oman tontin lisäksi naapuritonttien 45161/2 ja 45162/1 autopaikat saa sijoittaa tontin alueelle. Tontit ovat toistaiseksi rakentamattomia, joten rakentamistarve ei ole vielä realisoitunut. Lisäksi uuden kielilukion (tontti 45130/2) asemakaavan mukaiset autopaikat on sijoitettu tälle tontille asemakaavan määräyksen mukaan erillisellä sopimuksella.   
6 Kohteen erityisvaatimukset 

 Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennus tulee sijoittumaan metroradan päälle ja ensimmäiseen kerrokseen sijoittuu metron lippuhalli ja sisäänkäynti. Nykyinen rakennus on valmistunut vuonna 2012 ja perusparannus on tehty 2020–2021. Rakennus on muodoltaan Z-mallinen ja se sijaitsee Kehä I:n, metroraiteiden ja Jauhokujan sillan muodostaman alueen sisäpuolella. Olevan rakennuksen muoto ja sijoittelu ovat asettaneet haasteita uuden THK-kokonaisuuden huoltologistiikan suunnittelulle.  Ryynikujan sillan ja terveys- ja hyvinvointikeskuksen välissä on rakentamatonta aluetta. Tulevaisuudessa mahdollisia hankkeita ovat THK:n länsipuolella pikaraitiotieyhteys sekä Jauhotien jatkeena kevyenliikenteen silta yli Kehä I:n.  Rakennuksen suunnittelussa tulee huomioida metron aiheuttama tärinä, tekniset vaatimukset sekä metroliikenteen vaatimat pyörien liityntäpysäköintipaikat. Metrolinjan sähkömagneettisen kentän vaikutus sairaalalaitteisiin tulee myös ottaa huomioon.   Kaupunkikuvallisesti Myllypurontien varteen rajoittuva rakentuminen on Myllypuron keskustan kannalta merkittävässä paikassa. Tavoitteena on kaupunkimaiset, kävelypainotteiseen ympäristöön sopivat massoittelu, aukotus ja maantason toiminnot.   Suunnittelussa tulee huomioida helppo saapuminen kävellen ja pyöräillen sekä riittävät pyöräpysäköintipaikat. Tontin eteläpuolella tulee ottaa huomioon Jauhokujan päästä lähtevä kevyen liikenteen siltavaraus. Tulevalle terveys- ja hyvinvointikeskuksen tontille on ajateltu yhteistä huolto- ja pysäköintiajoreittiä Ryynikujaa pitkin ja Kehä I:n vierestä pohjoispuoleisen tontin kanssa. Ajoreitti tulee jäämään rasitteeksi pohjoispuoleiselle tontille.  
Poistuvalle Varvasmyllynkujalle on suunniteltu alueellinen tulvareitti. Kaavaprosessin aikana tutkitaan, miten hulevesien pois johtaminen alueelta järjestetään.  
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Tontti sijaitsee Kehä I:n lähellä, mutta ei ole pahinta melualuetta. Terveys- ja hyvinvointikeskuksessa on toimintaa vain päivällä, joten suunnittelussa sovelletaan päiväaikaisia melurajoja. Ilmanotto tulee järjestää mahdollisimman korkealta ja suodatettuna.  
Hiilineutraali Helsinki 2030-tavoitteita tullaan asettamaan tälle kohteelle ja viemään myös kaavamääräyksiin.    

7  Vaikutusten arviointi 
7.1 Vaikutukset tiloihin ja toimintaan 

 
Toiminnalliset hyödyt 
Kokoamalla kohderyhmän sosiaali- ja terveyspalvelut, niin ehkäisevät ja varhaisen tuen palvelut, kuin erityinen tuki ja korjaavat palvelut asiakkaille kokonaisvaltaisesti pystymme toteuttamaan joukkoliikenteen solmukohdassa asiakaslähtöistä monialaista työskentelyä ja tuottamaan palvelukokonaisuuksia paljon palveluita tarvitseville samalla kun tuotamme yksittäiset palvelut satunnaisesti palveluita tarvitseville asiakkaden palvelutarpeensa mukaan. Vastaanottopalvelujen lisäksi tuotetaan jalkautuvia ja kotiin vietäviä palveluja sekä digitaalisa palveluja. 

Konsultaatiotoiminta, palvelujen integraatio ja palvelujen kokonaisjohtaminen on helpompaa palvelutuotannon ollessa saman katon alla Keskittämällä palvelut samaan pisteeseen mahdollistamme myös paremmin laajennetun palveluajan/aukioloajan toteuttamista. Uudentyyppisen monitilatyöskentelyn myötä on helpompi hyödyntää tiloja tehokkaasti, mutta vaatii toteutuakseen esihenkilöjä tukevan tilankäytön suunnittelun ja –hallintajärjestelmän (onko termi oikea??) olemassaoloa.   
Elinkaaritavoitteet 

 Hankkeen suunnittelua ja toteutusta ohjaavat hankkeelle asetetut elinkaaritavoitteet, joilla pyritään energiatehokkaaseen, elinkaarikestävään sekä resurssiviisaaseen rakentamiseen. Tavoitteiden asettamisessa on käytetty Helsingin kaupungin elinkaaritavoitteita, jotka liittyvät seuraaviin aihealueisiin:    
 käyttöikä   
 elinkaaren hiilijalanjälki ja elinkaarikustannukset   
 hulevesien hallinta ja viherkerroin   
 resurssiviisaus   
 kiinteistön jätehuollon suunnittelu   
 kestävä liikkuminen   
 energiatehokkuus   
 uusiutuva energia   
 energiamittarointi. 
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Energiatavoitteet  

   Suunnittelun lähtökohtana ovat Helsingin kaupungin energiatehokkuus- sekä Hiilineutraali Helsinki 2035 -tavoitteiden kautta määräystasoa parempi energiatehokkuus sekä paikalla tuotettu uusiutuva energia.      Rakennusosien lämmöneristävyyden, tiiveyden ja valaistuksen tehotiheyden osalta noudatetaan Energiatehokkaan palvelurakennuksen suunnitteluohjeessa esitettyjä arvoja, joilla pyritään hyvään energiatehokkuuteen.   
7.2 Strategiaohjelman toteuttaminen hankkeessa 
 
Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua 

Helsingin kaupungin tavoitteena on hiilineutraali Helsinki ja elinkaaripäästöjen vähentäminen. Kaupungin tavoitteet huomioidaan hankkeessa ja kaavassa.  
Yhdenvertainen ja kansainvälinen Helsinki  

Helsinki edistää julkisen tilan turvallisuutta kaikille. Kaupunkiympäristön ja kaupungin palvelujen suunnittelussa huomioidaan esteettömyys ja saavutettavuus. Aktiivisella osallistamisella mahdollistetaan vammaisten ihmisten yhdenvertainen osallistuminen. Panostetaan muistiystävälliseen kaupunkiin ja erilaisten ihmisten kohtaamiseen.  THK:n laajennus on suunniteltu siten, että se vastaa mahdollisimman hyvin itäisen alueen laajojen THK-lähipalveluiden saavutettavuutta kaikille kaupunkilaisille.  
Toimiva ja kaunis kaupunki 

Sosiaali- ja terveyspalveluiden pitää pysyä mukana alueiden väestöpohjan ja asuntora-kentamisen rytmissä ja mittakaavassa taloudellisesti kestävällä tavalla. Helsinki suunnittelee ja rakentaa vetovoimaista, viihtyisää ja kaunista kaupunkitilaa, joka kutsuu eri-ikäisiä ja eritaustaisia ihmisiä kohtaamaan.  Laajennuksen sijainti mahdollistaa helpon saavutettavuuden julkisilla liikennevälineillä sekä kävely- ja pyöräilyliikkumismuodoilla. Laajennus tulee täydentämään jo olevaa THK:n osaa ja Myllypuron asemanseutua kauniisti myös kaupunkikuvallisesti.  
Helsinkiläisten hyvinvointi ja terveys paranevat 

Helsingin kaupunki toteuttaa toimivat, ajanmukaiset ja esteettömät perhekeskukset ja terveys- ja hyvinvointikeskukset. Niissä otetaan huomioon eri-ikäiset palvelujen käyttäjät. Digitaalisten palveluiden tarjontaa halutaan vahvistaa.  
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Vastuullinen talous kestävän kasvun perustan 
Helsingin kaupunki käynnistää sellaisten konkreettisten uudistusten suunnittelun ja toimeenpanon, jotka tuovat lisää tehokkuutta, tuottavuutta, taloudellista liikkumavaraa ja voimavaroja kaupungin toimintaan. Toiminnan tehokkuus ja tilankäyttö huomioidaan tilojen suunnittelussa, rakentamisessa ja vuokrauksessa.  Laajennuksen sijainti mahdollistaa lähes kokonaan väistötilojen hankinnan välttämisen. Se mahdolistaa myös, että juuri remontoidussa vanhassa osassa voidaan tehdä mahdollisimman vähän purkua ja muutostöitä.  

Henkilöstölle vetovoimainen Helsinki 
Helsingin kaupungin tavoitteena on henkilöstön työhyvinvoinnin ja viihtyvyyden kasvu. Joukkoliikenteen, kävelyn ja pyöräilyliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvattamisen strateginen tavoite tarkoittaa asiakas- ja henkilöstönäkökulmasta näiden kulkumuotojen osuuden ja käytettävyyden kasvattamista.  Laajennuksen sijainnin mahdollistamana toiminta voi jatkua mahdollisimman pienin häiriöin. Suunniteltu laajennus myös pitää käytävämäärät mahdollisimman pieninä, ja siten vähentää sisäistä liikennöintiä ja kulkemista.  

Älykästä Helsinkiä johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyödyntäen  
Kaupungin tarjoamat palvelut ovat helposti saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Sähköiset palvelut ovat ensisijaisia aina kun kaupunkilainen tai yritys haluaa ja kykenee niitä käyttämään, ja ne ovat käytettävissä kattavasti kaikkina viikonpäivinä ja vuorokaudenaikoina. Palveluita ja prosesseja automatisoidaan ja uusia itsepalveluita kehitetään aina kun se on perusteltu.  Myllypuron THK-kokonaisuus on laajennuksen jälkeen valmis tilapuitteiltaan laajoihin aukioloaikoihin ja käyttöjoustoon.   

8 Rakentamiskustannukset 

 

Kuva 3. Hankkeen laajuustiedot.  Hankkeelle on osoitettu 24 000 000 euroa (alv. 0 %) Helsingin kaupungin vuoden 2022 talousarvioon merkityssä talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmassa vuosiksi 2022–2031 siten, että hankkeen toteutus on sijoitettu alustavasti vuosille 2024–2025.   Hankkeen alkuperäinen, käyttäjän karkeasti arvioima laajuus 6 000 brm², mikä on ollut lähtötietona edellä mainitussa rakentamisohjelmassa, on muuttunut käyttäjän tilatarpeiden selkiintymisen myötä ja koko bruttoalana sisältäen lippuhallin ja huoltopihan rakentamisen 
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sekä pysäköintihallin laajentamisen 15 142 brm². Nykyisessä rakennuksessa muutostöitä arvioidaan olevan noin 1 091 m². Hankkeen arvioitu kokonaishinta on 66 200 000 euroa (alv 0 %), kustannustaso Helsinki 2/2022 RI 115,0; THI 195,9.   
9 Tilakustannus käyttäjille 

Hankkeen investointikustannus, josta lippuhallin osuus on poistettu, on 65 080 000 €, kun vuokrattavaksi alaksi määritelty 11 934 htm2. Käyttäjälle aiheutuvana kustannuksena 
arvioidusti pääomavuokra on 24,81 €/m2/kk; 296 070 €/kk ja 3 552 842 €/vuosi. 

Ylläpitovuokra on 3,82 €/m2/kk; 45 586 €/kk ja 547 032 €/vuosi. Yleiskustannus on 0,50 

€/m2/kk; 5 967 €/kk ja 71 601 €/vuosi. Kokonaisvuokra on siten 29,13 €/m2/kk; 347 623 

€/kk ja 4 171 474 €/vuosi. Vuokra-ajaksi määritelty 20 vuotta. Laajennusosa (uudisrakennushanke), toteutuneiden kustannusten mukaan. Arvion mukaan laajennuksella ei ole vaikutusta nykyisen Myllypuron THK:n vuokraan.    
10 Ylläpito ja käyttötalous 

 
Irtaimistokustannukset  

 Sosiaali- ja terveystoimialan Irtaimistokustannukset ja ICT hankinnat ovat noin 5–10 % rakentamiskustannuksista. Alustava arvio irtaimisto- ja ICT-kustannuksista on noin 2,8 miljoonaa euroa. Näihin kustannuksiin sisältyvät mm. irtokalusteet, varusteet, suun terveydenhuollon ja terveysaseman kiinteät sairaalalaitteet ja erityisopasteet.  HUS:n Kuvanamisen ja välinehuollon laitekustannukset eivät sisälly edellisiin kustannuksiin.  Vertailutietona Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen irtaimenkustannukset olivat vuosina 2017–2019 yhteensä 3 850 558 euroa eli 216 euroa/m².   Muutosta aiheutuvista kuluista vastaa käyttäjä.   
11 Hankkeen tavoiteaikataulu 

 
 Tarveselvitys ja hankesuunnitelma valmis 03/2022 
 Toteutussuunnittelu 2022–2023 
 rakentamisen valmistelu 2023–2024  
 Rakentaminen 2024–2025  
 Käyttöönotto 2026 alkuvuonna   
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 Asemakaavan muutos tulee vireille toukokuussa 2022. Tavoitteena on, että tarkistettu asemakaavaehdotus on kaupunkiympäristölautakunnan käsiteltävä alkuvuodesta 2023 ja lainvoimainen kesällä 2023.  
12 Rahoitussuunnitelma 

Hankkeelle on arvioitu 24 000 000 euroa (alv. 0 %) Helsingin kaupungin vuoden 2022 talousarvioon merkityssä talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmassa vuosiksi 2022–2031 siten, että hankkeen toteutus on sijoitettu alustavasti vuosille 2024–2025.   Hankkeen alkuperäinen, käyttäjän karkeasti arvioima laajuus 6 000 brm², mikä on ollut lähtötietona edellä mainitussa rakentamisohjelmassa, on muuttunut käyttäjän tilatarpeiden selkiintymisen myötä. Laajennuksen kokonaisbruttoala, sisältäen lippuhallin ja huoltopihan rakentamisen sekä pysäköintihallin laajentamisen on 15 142 brm². Nykyisessä rakennuksessa muutostöitä arvioidaan olevan noin 1 091 m². Hankkeen arvioitu kokonaishinta on 66 200 000 euroa (alv 0 %), kustannustaso Helsinki 2/2022 RI 115,0; THI 195,9. Hanketta esitetään rakentamisohjelmaan näillä tarkentuneilla tiedoilla.   
13 Väistötilatarve 

Terveys- ja hyvinvointikeskuksen on määrä valmistua ennen Kontulan ja Kivikon toimintojen lakkauttamista, joten siirtyvien toimintojen väistötiloille ei lähtökohtaisesti ole tarvetta. Hankkeen aikataulussa pysyminen minimoi väistötilojen tarpeen ja turhat muutot.  Hankkeen aikana uusia väistötiloja ei oteta käyttöön, vaan väistöt pyritään järjestämään rakennuksen sisällä. Hanke toteutetaan kahdessa vaiheessa siten, että ensimmäisessä vaiheessa rakennetaan varsinainen laajennusosa valmiiksi ja toisessa vaiheessa rakennetaan pääaula, kulkusillat sekä toteutetaan vanhan osan tilamuutokset. Vaiheistuksella minimoidaan rakennuksen sisällä tapahtuvat väistöt ja terveys- ja hyvinvointikeskuksen toimintaan aiheutuvat häiriöt.   Hankkeen aikana purettava ja uudelleen rakennettava metron lippuhalli tulee tarvitsemaan myös väistöä. Kun lippuhalli poistetaan käytöstä, hankkeessa tulee huomioida ja toteuttaa tarvittavat aseman hätäpoistumisreitit työmaan aikana.  
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14    Toteutus- ja hallintamuoto 
Rakennuksen omistaa Helsingin kaupunki. Hankkeen toteutuksesta vastaa  Helsingin kaupungin kaupunkiympäristön toimialan rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuus. Ylläpidosta vastaa kaupunkiympäristön toimialan rakennukset ja yleiset alueet ylläpitopalvelu. Kokonaistaloudellisimman toteutusmuodon valmistelu on meneillään. Siinä pyritään huomioimaan mahdollisimman hyvin hankesuunnittelun aikana tapahtuvaa kehitystä mm. materiaalien ja työvoiman kysymyksissä. 
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15    Tarvepäätösehdotus 
Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennus ja toiminnalliset muutokset esitetään toteutettavaksi siten, että hankkeen enimmäislaajuus on 15 142 brm² sisältäen laajennuksen, metron lippuhallin, pysäköintihallin ja huoltopihan rakentamisen sekä lisäksi tarvittavat nykyisen terveysaseman muutostyöt. Rakentamiskustannusten enimmäishinta arvonlisäverottomana on 66 200 000 euroa (2/2022 RI 115,0; THI 195,9).  
 Hanke esitetään toteutettavaksi siten, että rakentamisen valmistelu on 2023—2024, rakentaminen 2024—2025 ja käyttöönotto 2026 alkuvuonna. 
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Terveys- ja hyvinvointikeskuksella tarkoi-
tetaan palvelukokonaisuutta, joka kokoaa 
pääasiassa aikuisväestölle tarkoitettuja 
sosiaali- ja terveyspalveluja ehkäisevis-
tä palveluista korjaaviin palveluihin ja 
turvaa kokonaisvaltaisen, tarpeen mu-
kaisen tuen tarjoamisen väestölle. Osa 
palveluista kohdistuu lapsiin ja ikäänty-
neeseen väestöön.
 
Terveys- ja hyvinvointikeskus sijaitsee 
mahdollisuuksien mukaan samassa 
rakennuksessa, mutta ei välttämättä ole 
yksi fyysinen tilakokonaisuus, vaan voi 
myös toimia verkostomaisesti eri palvelu-
pisteissä.

Kuva: Kuvatoimisto Kuvio

1. JOHDANTO
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TOIMINTA JA PALVELUT

Terveys- ja hyvinvointikeskusten toimin-
tamallissa työskennellään tiimeinä, mikä 
tulee ottaa huomioon tilaratkaisuissa. 
Tilojen tulee olla muunneltavissa, sovel-
tua eri toiminnoille ja mahdollistaa jatku-
van vastaanottotoiminnan aukioloaikana. 
Pyrkimyksenä on lisätä tiloista riippuma-
tonta liikkuvaa työtä, ja järjestää tarvit-
tavat tietotekniset välineet ja yhteydet. 
Pääsääntönä on, että vastaanottotiloissa 
toteutetaan vain kasvokkain tapahtuva 
asiakastyö ja muu työ toteutetaan moni-
työskentelytiloissa.

Terveys- ja hyvinvointikeskukset tarjo-
avat seuraavia palveluita:

• Terveysasemapalvelut
• Psykiatria- ja päihdepalvelut
• Nuorten ja aikuisten sosiaalipalvelut
• Aikuisten kuntoutuspalvelut (fysio- ja 

toimintaterapia)
• Suun terveydenhuollon palvelut
• Ikääntyneiden palveluohjaus: jalkautu-

vana toimintana (Seniori-info)
• Vammaispalvelut 
• Näytteenottolaboratorio

Tapauskohtaisesti terveys- ja hyvinvoin-
tikeskuksen palveluihin voi sisältyä myös 
kuvantamispalvelut.

TUKIPALVELUT

Tukipalvelut -käsitettä käytetään tässä 
yhteydessä laajana kokonaisuutena.
Tukipalveluihin kuuluvat organisaation 
ulkopuoliset palveluntuottajat, jotka toimi-
vat terveys- ja hyvinvointikeskuksissa tai 
palvelupisteissä, ja joiden palveluja niihin 
tuodaan. Tilojen tulee olla joustavasti 
varustettavissa eri palveluntuottajien 
tarpeiden mukaisesti. Jokaisesta tukipal-
velusta laaditaan hankkeen yhteydessä 
lyhyt palvelukuvaus, jossa kuvataan 
ainakin tilatarve, palveluaika ja kiinteis-
tössä työskentelevän henkilöstön määrä. 

Palvelukuvausten lisäksi laaditaan lista 
tukipalvelujen vastuuhenkilöistä (yhteys-
tietolista).

Tukipalveluja ovat seuraavat palvelut: 

• lääkehuolto
•  välinehuolto
•  lääkintälaitehallinta
• varastopalvelut
• kuljetuspalvelut
• aulapalvelut
• laitoshuoltopalvelut
• tekstiili- ja pesulapalvelut (mukaan 

lukien pukuhuonetilat)
• jätehuolto
• toimistopalvelut ja arkistointi
• tietotekniset palvelut, ATK-tuki
• ruokapalvelut (henkilöstöruokailu) 

Turvallisuuspalvelut ja tietotekniikka (si-
sältäen puhelinjärjestelmät) sekä näihin 
liittyvät järjestelmäkokonaisuudet tulee 
suunnitella yhteistyössä hankkeessa 
mukana olevien hankintayksikön ja vies-
tinnän asiantuntijoiden kanssa.

Uudessa toimintamallissa on tavoitteena 
edellä mainittujen sosiaali- ja terveyspal-
veluiden yhdistäminen ehyiksi palveluko-
konaisuuksiksi asiakkaiden palveluntar-
peiden mukaan.
Palvelujen yhteensovittaminen tuottaa 
hyötyä erityisesti paljon palveluja tar-
vitseville asiakkaille. Tämä vaatii toteu-
tuakseen monialaista yhteistyötä (”yh-
teistä työtä”). Yhteisen työn keinoja ovat 
ketterä konsultointi, tiimityöskentely ja 
verkostoituminen ammattilaisten kesken. 
Suunnittelussa on otettava huomioon, 
että tilaratkaisut tukevat em. keinoja.
Suunnittelutyössä on lisäksi ennakoitava 
digitaalisten palvelujen kehittyminen ja 
näiden vaikutukset toimintaan, työn teke-
miseen sekä tilatarpeisiin.

2. TERVEYS- JA HYVINVOINTIKESKUS
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Terveys- ja hyvinvointikeskusten ympä-
ristö on esteettömyyden erikoistason 
aluetta, joka mitoitetaan kaikenlaisilla 
apuvälineillä liikkuville sopivaksi. Kulku-
väylien on oltava kovia, tasaisia ja mär-
känäkin luistamattomia. Esteettömyys 
terveys- ja hyvinvointikeskuksen lähistöl-
lä ja esteettömät reitit joukkoliikennevä-
lineiltä sisäänkäynnille tulee taata aina, 
myös rakentamisen ja korjaustöiden 
aikana.
Paljon palveluja tarjoavan terveys- ja 
hyvinvointikeskuksen saavutettavuus 
julkisilla kulkuvälineillä on oleellista, min-
kä takia terveys- ja hyvinvointikeskukset 
pyritään sijoittamaan joukkoliikenteen 
solmukohtiin. Autolla terveys- ja hyvin-
vointikeskukseen saapuville asiakkaille 
tulee osoittaa pysäköintipaikkoja mahdol-
lisimman lähelle rakennusta.
Lähiympäristössä opastus tulee toteuttaa 
selkeillä ja helposti havaittavilla fyysisillä 
opasteilla linja-auto- ja raitiovaunupysä-
keiltä, metroasemilta, kevyen liikenteen 
ja kävelyreiteiltä, opastuksen on jatkut-
tava sisälle asti. Pyöräväylien on oltava 
erotettuna niin kauas pääsisäänkäynnin 
läheisyydestä, ettei törmäysvaaraa syn-
ny. Ks. myös kohta 6, Esteettömyys sekä 
Lähdeluettelo.

SAATTOLIIKENNE JA ESTEETTÖMÄT 
AUTOPAIKAT

Pääoven edessä tulee olla lyhytaikainen 
pysäköintimahdollisuus saattoliikenteelle. 
Saattopaikoiksi rakennetaan kävijämää-
rän perusteella riittävä määrä liikkumi-
sesteisille LE-mitoitettuja autopaikkoja. 
Takseille ja palveluautoille tulee järjestää 
invataksin mukaan mitoitettu saattoliiken-
teen pysähtymispaikka pääoven välittö-
mään läheisyyteen. Lisäksi pääsisään-
käynnin lähelle varataan esteettömiä 
autopaikkoja liikkumis- ja toimimisesteis-
ten henkilöiden käyttöön.

AMBULANSSILIIKENNE

Ambulanssille on suunniteltava pysä-
köintipaikka siten, että terveys- ja hyvin-
vointikeskuksen seurantahuoneesta tai 
vastaanottotiloista haettavat asiakkaat 
voidaan suoraan viedä ambulanssipai-
kalle yleisistä asiakastiloista erillistä 
reittiä pitkin esimerkiksi huoltohissillä ja 
huoltokäytävän kautta. Tämä erillinen 
reitti on tarvittaessa myös viranomaisten 
käytössä.

HUOLTOLIIKENNE

Huoltoliikenne tulee järjestää jalankul-
kureiteistä erotettuna. Jätehuollon tulee 
toimia niin, ettei henkilökunnan tarvitse 
kuljettaa jätteitä pitkiä matkoja. Jätteiden 
varastoinnista ja kuljetuksesta ei saa ai-
heutua hajuhaittoja tai turvallisuusriskiä.

Kuva: Helin & Co Arkkitehdit/Antti Laiho

3. SIJAINTI JA LÄHIYMPÄRISTÖ
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Asiakkaaksi tulon on oltava selväpiirtei-
nen, ja asiakastilojen helposti hahmotet-
tavat. Terveys- ja hyvinvointikeskuksen 
palvelumalli edellyttää mahdollisimman 
yleispäteviä ja muunneltavia tiloja, jotka 
soveltuvat eri toiminnoille ja mahdollista-
vat sujuvan ja tehokkaan vastaanottotoi-
minnan aukioloaikana.

AULA - ILMOITTAUTUMINEN 
- VASTAANOTTO ILMAN 
AJANVARAUSTA

Tavoitteena on, että asiakkaat varaavat 
ajan etukäteen joko puhelimitse, teks-
tiviestillä tai sähköisen palvelun kautta. 
Paikan päällä asiakkaat ohjataan oi-
keaan odotustilaan sisääntuloaulan ja 
myös muiden kerrosten itseilmoittautu-
misautomaattien sekä infonäyttöjärjes-
telmän avulla. Aulapalvelut (neuvonta) ja 
itseilmoittautumisautomaatit sijoitetaan 
siten, että ne ovat havaittavissa heti si-
sään tultaessa. Tarvittaessa aulapalvelu-
henkilöstö ja asiakasneuvojat opastavat 
oikeaan paikkaan. Aula- ja asiakkaaksi 
tulon tilat, ks. kohta 7.

IIman ajanvarausta saapuville tehdään 
palveluntarpeen arviointi paikan päällä 
arviointihuoneissa. Palvelun-/hoidon-
tarpeen arviointia, puhelinpalvelua ja 
sähköistä asiointia tehdään yleensä 
monityötilojen yhteydessä, sisääntulon 
lähellä.
Arviointihuoneiden läheisyydessä on 
vastaanottotiloja akuuttia hoitoa tarvit-
seville. Ilman ajanvarausta saapuvia 
asiakkaita palvelevia tiloja ovat vastaan-
otto-, toimenpide-, huolto-, lääke-, tark-
kailuhuoneet. Tilaryhmä voidaan sijoittaa 
asiakastilojen ja henkilökunnan monityö-
tilojen väliin.

Sisääntuloaulan yhteyteen sijoitetaan 
myös pisimmän aukiolon palvelutilat, 
kuten laboratorio- ja kuvantamis- sekä 
aulapalvelujen ja vartijoiden tilat. Myös 
kolmannen sektorin palvelut (esim. sosi-
aali- ja terveysjärjestöt, Kela) sijoitetaan 
aulatilojen yhteyteen.

4. TILOJEN TOIMINNALLINEN SIJOITTELU



ODOTUSTILA

VASTAANOTTO- JA RYHMÄTILAT

Itsepalvelu-
piste

Itseilmoittau-
tuminen  

Ikkunoita / luonnonvalo

Ikkunoita / luonnonvalo

Ik
ku

no
ita

 / 
lu

on
no

nv
al

oMONITYÖTILAT

  Helsingin kaupunki — Helin & Co Arkkitehdit  9     8.6.2020

Sisäisten työtilojen vyöhykkeet

Työn tekemisen tapa jäsenneltynä neljään eri vyöhykkeeseen.

HILJAINEN/
PUOLIHILJAINEN

VYÖHYKE

VUOROVAIKUTUS-
VYÖHYKE

ODOTUSTILA - VASTAANOTTO - 
MONITYÖTILAT

Odotustilat pyritään sijoittamaan vas-
taanottohuoneiden läheisyyteen toimin-
nan sujuvoittamiseksi. Odotustilojen 
akustiikkaan ja äänenvaimennukseen on 
kiinnitettävä erityistä huomiota. Tilassa 
ei saa kaikua, eikä sinne saa kantautua 
kovia tai häiritseviä ääniä. Tilaan pitää 
järjestää rauhallisia odotuspaikkoja ka-
lustamalla tai muulla tavalla.

Toimintamallin mukaisesti vastaanotto-
huoneet ovat yhteiskäyttöisiä huoneita. 
Kaikki vastaanottohuoneet varustetaan 
pääosin samalla tavalla, huoneen käyt-
tötarkoitusta muutetaan joustavasti eri 
tavoin kalustamalla tai varustamalla, vas-
taanottohuoneita on pääasiassa kahta 
eri kokoa, perushuone ja muutama (n. 
1,5 kertaa) isompi. Vastaanottohuoneet, 
ks. kohta 7.

Monityötilat sijaitsevat vastaanottohuo-
neiden muodostaman vyöhykkeen taka-
na, tai mahdollisimman lähellä vastaan-
ottohuoneita. Jos monityötilat sijaitsevat 
muualla, sijoitetaan vastaanottohuoneen 
pakotieovi niin, että sitä kautta pääsee 
viereiseen vastaanottohuoneeseen tai 
muuhun tilaan. Monityötilat jaotellaan eri-
laisiin vyöhykkeisiin työtehtävän tarpeen 
mukaisesti. Monipaikkaista työtä tehdään 
monityötiloihin sijoitetuissa tiimitiloissa, 
kokous- ja ryhmätiloissa, hiljaisen työn 
tiloissa, tauko- ja, puhelintiloissa, hallin-
non tiimihuoneissa jne. Monityötilat, ks. 
kohta 8 Henkilökunnan työ- ja tukipalve-
lutilat. 

Seuraavissa kaavioissa on esitetty peri-
aate tilojen järjestämisestä vyöhykkeit-
täin.

Monitilatyön tekemisen tapa jäsenneltynä neljään eri vyöhykkeeseen.

Lähde: KYMP Työympäristön kehittämisohjelman materiaali
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Näyttelytila

Vyöhykkeisyys

Vyöhykkeisyydellä hallitaan paremmin asiakkaiden ja sidosryhmien 
kulkemista tiloissa.

ERITYISTILATSISÄISET TYÖTILAT
2.-6. krs

KOKOUSKESKUS
2. krs

ASIAKASPALVELU 
RAVINTOLA
1. krs

Lähde: Sovellettu KYMP 

Tarkkailuhuoneesta tulee olla suora reitti 
ambulanssin pysäköintipaikalle. Tark-
kailuhuoneet sijoitetaan terveysaseman 
akuuttitoiminnan (ilman ajanvarausta 
saapuvien tai akuuttiajan varanneiden 
hoito) sekä hammashuollon toimenpide-
huoneiden lähelle. Lääke- ja huoltohuo-
neet tulee sijoittaa näiden toiminnallisten 
tilakokonaisuuksien läheisyyteen.

Toimintaa varten rakennetaan asema-
kaavan edellyttämät autopaikat, joista 
vähintään yksi on esteetön. Virka-autoil-
le varataan sähköautojen latauspisteet. 
Henkilökunnalle suunnitellaan henkilö-
kunnan määrää vastaavasti pyöräpaikko-
ja, joista osassa on myös sähköpyörien 
latausmahdollisuus. Pyörät sijoitetaan 
joko lukittavaan katokseen tai pyörä-
varastoon sujuvan yhteyden päähän 
pukutiloista. Pyörätilojen läheisyyteen 
sijoitetaan valaistu tila tai paikka pyörien 
huoltoa ja pesua varten.

Pukutiloissa tulee olla henkilökunnan 
määrän mukaisesti suihku- ja wc-tiloja 
sekä puku- ja kuivauskaappeja. Kaikki 
eivät käytä pukutiloja, vaan osa kulkee 
suoraan työtiloihin, joiden yhteyteen 
tarvitaan erityyppisiä ja/tai muunneltavia 
säilytyskalusteita ja naulakkotilaa.

KOKOUSTILAT - RYHMÄTILAT - 
TERAPIATILAT

Ryhmätoimintaa varten tarvitaan ryh-
mävastaanotto-, terapia- ja kokoustiloja 
jokaisessa kerroksessa, fysioterapian 
ryhmätila sijoitetaan kuitenkin mieluiten 
pääsisäänkäynnin lähelle, jotta liikunta-
rajoitteisilla olisi mahdollisimman helppo 
päästä sinne. Näitä tiloja voi myös hen-
kilökunta käyttää sisäisiin kokouksiin. 
Ryhmävastaanottotilojen lisäksi tarvitaan 
isoja kokoontumistiloja kootusti lähelle 
sisääntuloreittiä.

HENKILÖKUNNAN REITTI – 
TUKIPALVELUTILAT - HUOLTOREITTI

Henkilökunnan sisäänkäynti sijoitetaan 
siten, että asiakkaiden ja henkilökunnan 
kulkureitit pysyvät erillään.
Yhteyden henkilökunnan sisäänkäynnil-
tä ja huoltopihalta puku- ja vaatehuollon 
tiloihin sekä henkilökunnan työtiloihin tu-
lee olla selkeä ja mahdollisimman lyhyt.

Varastot, lääke-, huolto-, siivous- ja jäte-
huoneet tulee sijoittaa keskeisesti siten, 
että huoltohissiltä tai -pihalta on niihin 
mahdollisimman lyhyt reitti.

Välinehuoltoprosessiin liittyvien toimenpi-
dehuoneiden, hammashoidon vastaanot-
tohuoneiden ja tarkkailutilojen tulisi sijaita 
liikenteellisesti lähekkäin. Välinehuollon 
varastot sijoitetaan näiden toimintojen 
lähelle.

Vyöhykkeisyydellä hallitaan paremmin asiakkaiden ja sidosryhmien kulkemista tiloissa.
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Tilaratkaisujen tulee tukea Helsingin 
tavoitetta olla hiilineutraali vuoteen 2035 
mennessä. Työtilojen fyysisten ominai-
suuksien tulee tukea tilojen tehokasta 
käyttöä, työprosessien sujuvuutta, edis-
tää vuorovaikutusta ja yhteistyötä, sekä 
mahdollistaa työrauha ja yksityisyys.
Tämä tarkoittaa, että toimitilat mahdollis-
tavat esimerkiksi henkilökunnan vaivat-
toman siirtymisen vastaanottohuoneista 
monityötiloihin, virtuaalisen työn tekemi-
sen ja sujuvan asiakasohjauksen.

Toiminnallinen, sosiaalinen ja psykologi-
nen ulottuvuus, ks. kuva.

5. TILOJEN YLEISIÄ OMINAISUUKSIA
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PINNAT JA MATERIAALIT

Suunnittelussa materiaaleja tarkastellaan 
asetetun elinkaaritavoitteen perusteella. 
Materiaalivalinnat tehdään kestävän ke-
hityksen periaatteella ja mahdollisimman 
ekologisesti. Rakenteiden, materiaalien 
ja kalusteiden tulee olla hygieenisiä, kes-
täviä ja käyttökustannuksiltaan edullisia. 
Pintamateriaalien ja kiintokalusteiden 
tulee olla M1-luokiteltuja. Aina kun mah-
dollista, myös irtokalusteiden tulee olla 
M1-luokiteltuja, muutoin vähän emissiota 
tuottavia.

Materiaalivalinnoissa tulee kiinnittää huo-
miota häikäisyn ehkäisyyn ja hahmotta-
mista helpottaviin tummuuskontrasteihin 
sekä akustisiin ominaisuuksiin. Pölyä 
kerääviä tai kosketusallergiaa aiheutta-
via materiaaleja ja pintakäsittelyjä tulee 
välttää rakenteissa tai varusteissa, joita 
kosketaan (mm. kankaat, kytkimet, pai-
nikkeet, käsijohteet, vetimet, hanat jne.)

Kalusteista ja pintamateriaaleista tulee 
olla käyttöohjeet, joihin sisältyvät puh-
distusohjeet. Antimikrobiset pinnat oikein 
hoidettuina vähentävät infektioiden leviä-
mistä.

Joidenkin toimintojen tilasuunnittelus-
sa (esim. välinehuolto, endoskopia- ja 
toimenpidetilat) edellytetään materiaali-
valinnoissa erityistä tarkkuutta pintojen 
puhdistettavuuden, kosteudenkestävyy-
den ja liukkauden eston osalta. 

Lattiamateriaalia valittaessa tulee ottaa 
huomioon eri tilojen tekniset ja käyttötar-
koituksen vaatimukset (esim. G-luokka, 
kitkakerroin, lattialämmitys, induktiosil-
mukka jne.), hankauksen ja kulutuksen 
kestävyys sekä hygieenisyys ja helppo 
puhdistettavuus. On varmistettava, ettei-
vät lattiapinnat ole märkänäkään liukkai-
ta. Äänenvaimennusta vaativissa tiloissa 
käytetään kestävää ja helppohoitoista 
akustista lattiapinnoitetta.

Lattiapintojen puhdistettavuuden kannal-
ta sävyltään hyvin tummat tai vaaleat vä-
rit lisäävät siivouksen tarvetta. Lattioissa 
on suositeltavaa käyttää hillityn kirjavaa 
kuviointia.
Lattiamateriaalien yhdistämistä metalli-
listoilla on vältettävä, koska siivouksessa 
koneiden laikat ja mopit tarttuvat ja re-
peytyvät niihin.
Linoleumia, pvc-päällysteistä korkkilat-
tiaa, puuta, laminaattia tms. ei tulisi käyt-
tää sisääntuloauloissa eikä kosteiden 
tilojen läheisyydessä.
Kaikkiin wc- ja pesutiloihin sekä niihin 
tiloihin, joissa käytetään kitkalattiaa (ma-
teriaali edellyttää aina vesipesun) suun-
nitellaan lattiakaivot.

Seinäpinnoiksi tulee valita apuvälineiden 
ja liikuteltavien kalusteiden aiheuttamaa 
rasitusta kestäviä ja helposti puhdistetta-
via materiaaleja. Suunnitteluratkaisuissa 
tulee välttää saumoja ja korkealla olevia 
vaakasuuntaisia tasoja, joihin pölyä voi 
kertyä (esim. ikkunasyvennykset) tai 
joiden siivous vaatii erikoispalvelujen 
ostamista.
Seinien tulee olla kiillottomia heijastus-
häikäisyn estämiseksi. 

KATOT, ALAKATOT

Lähes kaikissa tiloissa on vaimentavat 
alakatot, jotka ovat avattavia. Kattopin-
tojen tulee olla kiiltämättömät ja hyvin 
puhdistusta kestävät. Kunkin tilan erityis-
vaatimusten mukaisesti alakatto voi olla 
myös akustoiva tai hygienia-alakatto tilan 
puhtausluokan vaatimusten mukaan.
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OVET

Ovien tulee olla kestäviä, laadultaan 
korkeatasoisia mahdollisimman keveitä 
palo- ja äänitekniset vaatimukset täyt-
täviä ovia. Asiakas- ja monityötiloihin 
rajautuvien huoneiden ovet ovat ääne-
neristäviä dB-ovia (Rw 42 dB). Ovien 
karmit ja ovilehtien reunat varustetaan 
törmäyssuojilla. Ovien puhdistettavuuden 
kannalta ovet ovat sileitä, tummia värejä 
ja mattapintoja kannattaa välttää.

VÄRITYS

Värit opastavat ja ohjaavat, kun niitä 
käytetään johdonmukaisesti ja yhdessä 
muiden opasteiden, materiaalivaihdosten 
ja valaistuksen kanssa. Näkövammaisille 
henkilöille värien tummuuskontrasti on 
värieroa tärkeämpi.
Väreillä ja tummuuskontrasteilla pa-
rannetaan tilan hahmotettavuutta. Esi-
merkiksi lattian tulee erottua tummuus-
kontrastina seinästä, jotta tila on helppo 
hahmottaa.

Hillityt värit vastaanottotiloissa ovat 
suositeltavia. Hyvin voimakkaita värejä, 
kuviointeja ja tummia pintoja käytetään 
harkiten.
Erityisesti suunterveyden hoitotiloissa 
pintamateriaalien ja -värien tulee muo-
dostaa neutraali tausta hammasproteet-
tisten rakenteiden värinmäärityksiä tehtä-
essä.

Terveys- ja hyvinvointikeskusten kuulu-
minen Helsingin palvelukonseptiin osoi-
tetaan käyttämällä Helsinki-värejä mm. 
opasteissa, kalusteissa ja varusteissa.

KALUSTEET JA VARUSTEET

Kalusteiden ja varusteiden yleisiä vaati-
muksia ovat hygieenisyys, puhdistetta-
vuus, pitävät kiinnitystavat, turvallisuus 
ja kestävyys. Muunneltavuus on otettava 
huomioon myös kalusteissa, esim. kaap-
pien sisustan muunneltavuudessa. Ka-
lusteiden on oltava helposti siirrettävissä 
ja irrotettavissa. Asiakastuolien tulee 
olla pinottavia ja erilaisilla varusteilla 
muunneltavia, ja eri kokoisille henkilöille 
soveltuvia. Verhoiltujen irtokalusteiden 
kankaiden on oltava pyyhittäviä, mutta ei 
hiostavia, sekä palonsuojakäsiteltyjä.

Mahdollisuuksien mukaan suositaan 
Helsingin kaupungin olemassa olevia ja 
kierrätysjärjestelmän kalusteita. Uusia 
kalusteita hankittaessa etusijalla ovat 
toimialan määrittämät vakiokalusteet.

VERHOT JA MATOT 

Terveysaseman tiloihin voidaan määri-
tellä ainoastaan hygieniaverhoja. Verhot 
suositellaan tilattavan tekstiilivuokraus-
periaatteella Uudenmaan Sairaalapesu-
lasta. 
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Uudenmaan Sairaalapesulan pesupro-
sessi täyttää korkeaa hygieniaa vaativan 
tekstiilihuollon.
Sälekaihtimien tulee puhtaanapidon 
vuoksi olla pääsääntöisesti lasivälissä.
Kuramattoja tulee olla sisäänkäyntien 
yhteydessä. Niiden tulee olla hyvin pai-
kallaan pysyviä, eivätkä ne saa aiheuttaa 
kompastumisvaaraa. Akustisista syistä 
monityötiloissa ja vastaanottotiloissa voi-
daan tarvittaessa käyttää antibakteerisia 
verhoja, ja monityötiloissa lisäksi aller-
gisoimattomia tekstiilimattoja.

OPASTEET

Opastus toteutetaan katkeamattomana 
ketjuna. Opasteet sijoitetaan niin, että ne 
ovat helposti havaittavissa, eivätkä ne 
aiheuta törmäysvaaraa. Vapaan tilan kor-
keus opasteen alla tulee olla vähintään 
2200 mm. Kulkuväylien sivulla opasteet 
sijoitetaan 1400-1600 mm korkeudelle. 
Huoneopaste asennetaan seinään oven 
avautuvalle puolelle, ja niissä käytetään 
kohomerkintöjä.

Opasteiden informaation tulee erottua 
ympäristöstä tummuuskontrastein. Kun 
kyse on lyhyestä tekstistä, esim. huo-
neen numerosta, käytetään kohokir-
jaimia. Kohokirjaimet ovat versaaleja, 
korkeus 15-25 mm ja tasoero pinnan 
kanssa vähintään 1 mm. Pistekirjoitusta 
käytetään yleisö wc:iden, hissien sekä 
vastaanottohuoneiden opasteissa.

Näkövammaisten karttaopasteessa käy-
tetään selkeitä väri- ja tuntokontrasteja 
sekä piste- ja normaalikirjoitusta. Kart-
ta tulee asentaa niin, että sitä ylettyvät 
lukemaan myös lapset ja pyörätuolia 
käyttävät henkilöt (vapaa polvitila). Kart-
taopaste sijoitetaan sisäänkäynnin lähei-
syyteen sisääntuloaulassa ja kerroksissa 
siten, että se on helposti löydettävissä, 
mutta pääkulkureitistä hieman sivussa.
Terveys- ja hyvinvointikeskukselle laadi-
taan myös sanakartta. Kartan linkki lisä-
tään Helsingin ja Uudenmaan näkövam-
maiset ry:n verkkosivuille.

Sisäänkäynniltä neuvontapisteelle joh-
detaan selkeä kulkureitti, joka voi olla 
materiaali- ja tummuuskontrastiraita, tai 
hyvin paikoillaan pysyvä käytävä- tai 
kuramatto. Ohjausraitojen toteutuksessa 
on otettava huomioon esteettömyys sekä 
lattian puhdistettavuus. Raidan mallin ja 
kiinnityksen on oltava sellainen, ettei se 
irtoa laitoshuollon koneilla puhdistetta-
essa tai vaurioita koneita. Ohjausraidal-
la ohjataan myös kohokartan luo sekä 
hisseille ja esteettömälle WC:lle. Kerrok-
sissa ohjataan hisseiltä asiakaspalvelu-
toimistolle, kohokartalle sekä lähimmälle 
esteettömälle WC:lle.

Opasteiden suunnitteluohjeet, ks. Lähde-
luettelo.

Kuva: Helin & Co Arkkitehdit
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OPASTUSKIELET

Opasteiden tietosisältö esitetään suo-
meksi sekä ruotsiksi. Aulaopasteissa on 
hyvä käyttää lisäksi englantia. Digitaali-
sissa opasteissa voidaan käyttää useita 
kieliä.

AKUSTIIKKA

Tilojen akustiset ominaisuudet on suun-
niteltava tilatyypistä riippuen siten, että 
äänimaisema on miellyttävä. Äänene-
ristyksen tulee olla suunnitteluohjeiden 
mukainen (vastaanottohuonetilojen 
välillä eikä huonetilasta asiakastiloihin 
saa kuulua puhe). Erityisesti peruskorja-
uskohteissa ääneneristävyyteen liittyvät 
suunnitteluratkaisut on tehtävä huolella.

Ääneneristävissä ovissa tulee esteettö-
myyssyistä olla laskeutuvat kynnykset, 
mutta mahdollisessa vastaanottohuonei-
den välisessä pakotieovessa on oltava 
kiinteä kynnys. Mikäli ovessa on sähkö-
pieli, myös sen osalta ovirakenteen on 
täytettävä ääneneristävyysvaatimus. 
Toteutuksessa kiinnitettävä erityistä huo-
miota oviseinien suoruuteen ja ovien 
tarkkaan asennukseen. Jokaisen nos-
tokynnyksen toiminta tulee varmistaa 
asennuksen yhteydessä.

Monityötilojen äänitason hallinnan vuoksi 
kopiolaitteiden tulisi olla erillisessä huo-
neessa. Tulostuslaitteet sijoitetaan joko 
kopiohuoneeseen tai toiminnan vaaties-
sa monityötilaan niin, etteivät ne häiritse 
hiljaisen työn alueella työskenteleviä. 
Tilaratkaisun mukaan monityötilojen 
äänimaailmaa voi parantaa erilaisilla vai-
mentavilla elementeillä.

Prosentuaaliset pinta-alamäärät /akustoi-
va materiaali ks. tekninen liite.

TALOTEKNIIKKA

Keskuksen aukioloaika on klo 7:00-
20:00. Monitoimitilojen ilmamäärät mi-
toitetaan työpisteiden mukaan, 4 m2 / 
työpiste. Henkilömäärämitoitus 2-4 hlö / 
normaalin kokoinen vastaanottohuone. 
Hammashoitohuoneen ilmanvaihdolle on 
erityisvaatimukset. Ryhmä- ja kokoustilo-
jen ilmanvaihdossa on huomioitava tilo-
jen jaettavuus. Ilmanvaihtojärjestelmä on 
suunniteltava sellaiseksi, etteivät äänet 
kantaudu tilasta toiseen kanavia ja putkia 
pitkin vastaanottohuoneiden välillä eikä 
odotustiloihin. Erityisesti asiakastilojen 
ja henkilökunnan monityötilojen välille ei 
saa muodostua ääniyhteyttä.

VALAISTUS

Valaistuksen on oltava tasainen ja häikäi-
semätön. Suositeltava yleisvalaistuksen 
voimakkuus on 300-500 lx. Valaistuksella 
lisätään viihtyisyyttä ja turvallisuutta. Va-
laistusta pitää pystyä säätämään, ja sen 
värisävyn tulee olla luonnonvalonomai-
nen. Useita erityyppisiä valolähteitä tulee 
välttää. Liike- tai ääniohjauksella toimivia 
valoja asennetaan tarvittaessa.
Hammashoidon vastaanottohuoneissa 
valaisimien värintoiston tulee olla korkea 
(CRI≥90), ja rtg-kuvien lukupisteissä on 
oltava mahdollisuus valaistuksen säätä-
miseen. 
Hammashoidon tilassa valaisimet ja 
RTG-laitteen varsi eivät saa mennä ristiin 
käytön aikana.

Valaisimien tulee olla helposti puhdistet-
tavia, ja huoltotoimia varten hyvin saa-
vutettavissa ergonomia ja työturvallisuus 
huomioiden. Asennus mahdollisimman 
tiiviisti kiinnityspintaan pölyn kerääntymi-
sen estämiseksi.
Valaisimista tarkemmin teknisessä liit-
teessä.

Näkövammaisten karttaopaste
Kuva: Helin & Co Arkkitehdit
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SÄHKÖ- JA ATK-PISTEET 

Sähkö- ja ATK-pisteitä tulee olla huoneis-
sa muunneltavuus huomioiden usealla, 
mielellään jokaisella seinällä useammas-
sa kohdassa. Sähköpisteet sijoitetaan 
niin, että sähkölaitteiden johdot ulottuvat 
niihin, eikä jatkojohtoja tarvitse käyttää. 
Myös monityötiloissa tarvitaan runsaasti 
sähkö- ja ATK-pisteitä työpisteissä esim. 
pöytiin asennetuissa sähkökouruissa tai 
pistorasiapylväissä, joita suunnitellaan 1 
kpl /pöytä. Sähkö- ja ATK-pisteiden mi-
nimimäärä on 2 data- ja 3 sähkörasiaa 
(parirasiat) jokaista työpistettä kohden. 
Toimenpidehuoneen keskellä olevan 
toimenpidepöydän sähkö tulee reitittää 
siten, että pöydän ympärillä voi liikkua 
ilman kompastumisvaaraa. Lääkintälait-
teiden turvalliset sijoituspaikat tulee var-
mistaa sähkösuunnittelussa. Lääkehuo-
neiden ja laboratorion jääkaapit liitetään 
UPS-järjestelmään ja varavoimaan. Aula-
tiloissa sähkö- ja ATK-pisteitä sijoitetaan 
seinille, lattiaan ja alakattoon. Pisteitä 
tarvitaan mm. itseilmoittautumisautomaa-
teille ja infonäytöille.

AV-TEKNIIKKA

Kaikki kokous- ja ryhmähuoneet sekä 
ryhmäliikuntatilat varustetaan AV-laitteis-
toilla ja atk-kaapeloinneilla (näytöt tai 
valkokankaat). Erityisesti AV-tekniikkaa 
käytetään videointihuoneissa etävas-
taanottoja ja ryhmäkoulutuksia varten.
Käytävä- ja infonäyttöjä tarvitaan run-
saasti kaikkiin aula- ja odotustiloihin.
AV-laiteluettelo teknisessä liitteessä.

ICT 

Rakennukseen suunnitellaan kattava 
wlan/wifi-verkko sekä ajanvaraus- ja 
palvelunohjainjärjestelmät sekä henki-
lökunnan sisäiseen käyttöön että asiak-
kaiden julkisen internetin käyttöön. Ra-
kennukseen suunnitellaan ja toteutetaan 
ajanmukaiset näyttö- ja infolaitteet sekä 
itseilmoittautumispäätteet. Aula- /odo-
tustiloissa on kiinteään verkkoon liitetyt 
atk-päätteet asiakkaiden käyttöön.
Henkilökunnalla on liikuteltava, uutta 
teknologiaa hyödyntävä työasema tai 
älylaite. Työntekijät varaavat työpisteen 
ja vastaanottohuoneen reaaliajassa toi-
mivan varausjärjestelmän kautta. Työpis-
teessä on kaksi näyttöä. Latausvaunut, 
ks. kohta 8.
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Suunnittelun lähtökohtana on kaikille 
sopivat ratkaisut. Rakennuksessa ote-
taan laaja-alaisesti huomioon erilaisten 
liikkumis- ja toimimisesteisten käyttäjien 
tarpeet sekä rakennetun ympäristön es-
teettömyyden kaikki osa-alueet.
Myös korjausrakentamisessa esteettö-
myys otetaan lähtökohtaisesti huomioon 
samalla tavoin kuin uudisrakentamisessa 
- tavoitteena on kaikkien tilojen esteettö-
myys.

Turvallisuusnäkökohdat otetaan huo-
mioon kaikkialla rakennuksessa ja erityi-
sesti tiloissa, joissa asiakkaat liikkuvat.
Kriisitilanteessa esteetön poistuminen 
rakennuksesta on suunniteltava liikku-
mis- ja toimimisesteisille henkilöille siten, 
että se olisi mahdollista ilman pelastus-
laitoksen toimenpiteitä. Pelastautuminen 
voidaan toteuttaa esimerkiksi evaku-
ointihissillä tai jakamalla rakennuksen 
tilat useampaan palo-osastoon, jotka 
varustetaan turvallisiksi odotustiloiksi. 
Ks. Lähdeluettelo. Suomen Pelastusalan 
Keskusjärjestön opas: Liikkumis- ja toi-
mimisesteisten henkilöiden evakuointi.

SISÄÄNKÄYNTI JA ULKOTILAT 

Pääsisäänkäynnin tulee olla helpos-
ti havaittava, katettu, hyvin valaistu ja 
esteetön. Pääovi on kynnyksetön auto-
maattinen ovi, mieluiten liukuovi, jonka 
edustalla on tasainen, noin 30 m2 vapaa 
alue. Kulkuväylän ja sisääntulotasan-
teen sivukaltevuus saa olla enintään 2 % 
(1:50). 
Oven edustan lujarakenteinen ja paikal-
laan pysyvä, luistamaton jalkasäleikkö 
upotetaan tasoon. Rakojen enimmäisle-
veys on 5 mm.

Tuulikaapin syvyydeksi suositellaan vä-
hintään 4000 mm. Tuulikaapin oviaukot 
tulee varustaa niin tehokkailla ilmaver-
hoilla, ettei tuulikaapista aiheudu vetoa 
tai kylmää asiakaspalvelun työpisteisiin. 
Automaattiovet varustetaan turvajärjes-

telmillä, 3D -tutkilla ja turvavalokennoilla, 
joiden avulla varmistetaan, ettei ovi sul-
keudu, jos joku on välissä. 
Tuulikaappimatto upotetaan lattiaan. 
Maton on oltava lujarakenteinen, sälera-
ko enintään 5 mm ja puhdistusta varten 
irrotettava.
Mikäli tuulikaapissa on lämpöpattereita, 
on ne sijoitettava siten, etteivät ne estä 
siivousta.

Valaistus järjestetään niin, ettei opas-
teiden, ovipuhelimien, ovisummerin tai 
lukon kohdalle muodostu varjoja. Pai-
nikkeita on kyettävä käyttämään pyörä-
tuolista käsin. Painikkeiden tulee erottua 
selvästi taustastaan.

Pääsisäänkäyntioven yhteyteen sijoite-
taan näkövammaisten henkilöiden oh-
jaukseen tarkoitettu äänimajakka.

Kaikki ulko-ovet sijoitetaan siten, että ne 
eivät avaudu kulkureitille eivätkä aiheuta 
törmäysvaraa.

Ks. myös seuraavalla sivulla kohta OVET 
JA OVIAUKOT.

KULKUREITIT JA PORRASHUONEET

Kaikki asiakaskäytössä olevat käytävät ja 
portaat suunnitellaan julkisia tiloja koske-
vien määräysten (MRL 117e §) mukaan. 
Asiakaskäytössä olevat käytävät mitoite-
taan siten, että kaksi pyörätuolia mahtuu 
kohtaamaan, leveys vähintään 1800 mm.

HISSIT

Hissit mitoitetaan sekä uudis- että kor-
jausrakentamiskohteissa esteettömyys-
asetuksen mukaisesti.

Hissikorin koossa on otettava huomioon, 
että niissä voi kulkea samaan aikaan 
useampia asiakkaita pyörätuolilla, las-
tenvaunujen tai rollaattorien kanssa 
liikkuvien lisäksi. Kaikissa uudiskohteissa 

6. ESTEETTÖMYYS
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vähintään yhden (mielellään kaikkien) 
hisseistä tulee soveltua henkilöiden paa-
rikuljettamiseen, mikä on tavoitteena 
myös peruskorjauskohteissa. Pyörätuolin 
ja pyörällisen apuvälineen kääntymisen 
mahdollistamiseksi muiden hissikorien 
sisämitat ovat vähintään lev. ≥1340 mm, 
syv. ≥1400 mm, myös korjauskohteissa.

Hissin ovien tulee olla automaattiset, ja 
ohjausjärjestelmän on mahdollistettava 
ovien aukioloajan säätö. 

Hissien hallintalaitteiston, opasteiden ja 
varustuksen tulee soveltua liikkumis- ja 
toimimisesteisille. Uudiskohteissa kaikki 
hissit varustetaan esteettömyysstandar-
din (EN 81-70-2017) vaatimalla tavalla. 
Hissit varustetaan vähintään suomen- ja 
ruotsinkielisellä puheopastuksella. Myös 
peruskorjauskohteissa hissit varustetaan 
samoin, jos sille ei ole estettä.

OVET JA OVIAUKOT

Asiakaskäytössä olevien ovien vapaa 
kulkuaukko on aina vähintään 900 mm, 
myös pariovien käyttöovessa. Toimen-
pide- ja tarkkailuhuoneissa sekä isojen 
ryhmätilojen ja fysioterapiatilojen ovien 
vapaan kulkuaukon tulee olla vähintään 
1100 mm.

Yleisillä kulkureiteillä olevat ovet varuste-
taan automaattisella tai avauspainikkeen 
avulla toimivalla avauksella. Oven liike-
tunnistin suunnataan niin, että se reagoi 
myös lyhytkasvuisiin henkilöihin, lapsiin 
ja pyörätuolin käyttäjiin. Avauspainike 
sijoitetaan oven avautumispuolelle 900-
1100 mm korkeudelle ja vähintään 400 
mm etäisyydelle nurkasta tai kiinteästä 
esteestä.
Vastaanotto-, toimenpide- ja kokoushuo-
neiden ovien lukkojen avaus- ja sulke-
mismekanismien tulee olla käytettävissä 

Kuva: Helin & Co Arkkitehdit
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yhdellä kädellä.
Kaikki asiakasovet, myös osastoivat 
ovet, toteutetaan kynnyksettöminä ja 
ilman tasoeroa. Samoin henkilökunnan 
käyttämät ovet ovat pääosin kynnykset-
tömiä. Kynnyksettömissä ovissa on ää-
niteknisten eristysvaatimusten mukaiset 
laskeutuvat tiivistekynnykset. 
Ulko-ovien alareunassa tulisi olla kaksin-
kertainen tiivistys, missä on harjatiiviste 
sekä alas laskeutuva tiivistekynnys. Kyn-
nysrakenteissa otetaan huomioon liukas-
tumisen esto.

Ovien havaittavuus varmistetaan käyttä-
mällä tummuuskontrastia joko ovessa ja/
tai ovilistoituksessa sekä hyvällä valais-
tuksella. 
Lasiovet on merkittävä siten, että ne ha-
vaitaan helposti 1400-1600 mm ja 1000 
mm korkeudella sijaitsevilla puitteilla tai 
huomiomerkinnöillä.

Muiden kuin poistumistieovien tarkoituk-
senmukainen aukeamissuunta on enem-
män liikennöidystä tilasta vähemmän 
liikennöityyn niin, etteivät ovet avaudu 
aiheuttaen törmäysvaaraa. Aukeamis-
suunnan valintaan vaikuttaa myös tilan 
koko, muoto ja kalustettavuus. Lasiovis-
sa voidaan käyttää esim. tiivistä opaali-
raidoitusta, jolloin oven läpi voi havaita 
toisella puolella olevan henkilön.

Esteettömien wc:iden ovet suunnitellaan 
siten, että ne ovat helppoja avata, niitä 
ei saa varustaa ovensulkimella. Oven 
sisäpuolelle sijoitetaan vaakasuuntainen 
vähintään 600 mm pituinen vedin 800 
mm korkeudelle lattiasta, jotta oven saa 
vedettyä kiinni perässään myös pyörä-
tuolista käsin. Lukossa on käytettävä 
selkeää ja suurta punavalkoista kilpeä tai 
merkkivaloa, josta näkee helposti, onko 
ovi lukittu. Lukon tulee olla käytettävissä 
yhdellä kädellä.

IKKUNAT JA LASISEINÄT

Lasirakenteen on kiinnikkeineen kestet-
tävä siihen kohdistuva törmäyskuorma, 
ellei rakennetta ole suojattu kiinteällä 
törmäysesteellä.

Suuret lasipinnat merkitään selkeästi 
erottuvin pysyvin kontrastimerkinnöin tai 
jaetaan puitteilla pienempiin osiin. Kont-
rastimerkinnät sijoitetaan aikuisen katse-
lukorkeudelle 1400-1600 mm korkeudel-
le ja lisäksi n. 1000 mm korkeudelle. 

Suurten ja korkeiden tai korkealle sijoi-
tettujen lasiseinien puhdistustapa tulee 
ratkaista jo suunnitteluvaiheessa.
Avattavien ikkunoiden suositellaan ole-
van sisäänpäin aukeavia.
Avautuvien ikkunoiden eteen ei tule 
suunnitella kiinteitä kalusteita tai valaisi-
mia, etenkään hammashoidon huoneis-
sa.

Kuva: Kuvatoimisto Kuvio
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INDUKTIOSILMUKKA

Rakennuskohteissa silmukkasuunnittelu 
(RT 09-11280) tulee tehdä jo hanke-
suunnitteluvaiheessa. Induktiosilmukka 
voidaan sijoittaa rakenteiden sisälle. 
Silmukka voidaan asentaa lattian pinta-
laattaan, jalkalistan taakse, seinään tai 
alakattoon, mikäli se on noin 2,5 m kor-
keudella.

Silmukat tulee asentaa uudiskohteissa 
kaikkiin yli 10 hengen ryhmä- ja kokoon-
tumistiloihin, hoidon tarpeen arviointi-
huoneisiin, kerrosten asiakaspalvelutoi-
mistoihin sekä neuvontapisteeseen ja 
hisseihin.

Korjausrakentamisessa periaatteena 
on, että silmukka voidaan asentaa koh-
tuullisin kustannuksin. Induktiosilmukan 
häiriöttömän toimimisen edellytykset ovat 
jälkikäteen asennettaessa samat kuin 
uudisrakentamisessa. Ennen silmukka-
järjestelmän asentamista pitää selvittää 
tilan magneettinen häiriötaso väliaikai-
sen, paikalle tuotavan silmukan avulla.

Tilat, joihin induktiosilmukka on asennet-
tu, tulee varustaa eurooppalaisen ETSI 
EN 301 462 standardin mukaisella sym-
bolilla ja kuuluvuuskartalla.
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AULA- JA ASIAKKAAKSITULON 
TILAT

Neuvontapiste

Neuvontapisteessä annetaan yleisneu-
vontaa (vrt. Asiakaspalvelutoimisto). 
Neuvontapisteen tulee sijaita helposti 
havaittavassa paikassa. Palvelutiski sijoi-
tetaan mieluiten niin, että sille on suora 
yhteys sisäänkäynniltä. Neuvontapiste 
voidaan myös toteuttaa aulatilassa ns. 
saarekkeena.
Palvelutiski tulee valaista hyvin, ja siinä 
on käytettävä selkeää tummuuskontras-
tia ympäristöönsä verrattuna. Palvelutiski 
on mitoitettava siten, että siinä voivat 
asioida pyörätuolia tai rollaattoria käyt-
tävät tai lyhytkasvuiset sekä kävelevät 
täysikasvuiset henkilöt.
Tilassa tulisi olla vesipiste ja runsaasti 
ATK- ja sähkörasioita jaettuna koko pöy-
tätason leveydelle. Neuvontapisteessä 
tulee olla useita matalia, lukittavia säily-
tyskalusteita, joiden päälle voidaan sijoit-
taa mm. tulostimia. 

Valvomo

Valvomo sijaitsee Neuvontapisteen lä-
heisyydessä siten, että tilasta on laaja 
näkyvyys. Tilan tulee olla lukittava ja nä-
kösuojattu sävytetyllä lasilla tai piilopeili-
lasilla. Lasien on oltava iskunkestäviä.
Valvomossa on vesipiste ja lukittavaa 
kaappitilaa sekä erillinen metallinen 
lukittava kaappi ja avainkaappi. Avainten 
noutoa varten valvomon seinässä on 
erillinen, lukittava asiointiluukku. Se on 
sijoitettava niin, etteivät valvontakamera-
näytöt ole sieltä nähtävissä.
Työtasoseinällä tulee olla runsaasti ATK- 
ja sähkörasioita. Valvomossa voi valvon-
nan parantamisen vuoksi olla korotettu 
lattia.

Postihuone

Tilasta tulee olla sujuva yhteys henki-
lökunnan reiteille ja sen on hyvä sijaita 
liikenteellisesti lähellä lähetyksistä huo-
lehtivan ammattiryhmän työtiloja. Tila 
kalustetaan lajittelupöydällä, hyllyillä ja 
kaapilla, sekä varustetaan kuljetus- ja 
nokkakärryillä.

Itseilmoittautuminen

Itseilmoittautumisautomaattien tulee 
sijaita pääsisäänkäynnin ja sisääntulon 
läheisyydessä eri kerroksissa siten, että 
asiakkaan yksityisyys on suojattu. Niiden 
tulee olla mitoitettu myös liikkumis- ja toi-
mimisesteisille henkilöille. Ilmoittautumis-
lapun tulee olla suurikokoinen ja selkeä.

Hoidon- ja palveluntarpeen arviointi

Sisääntuloaulassa hoidontarpeen arvi-
oinnin äänenvaimennettujen huoneiden 
on oltava esteettömät ja valvottavuuden 
varmistamiseksi hyvä olla suurelta osin 
lasiseinäiset. Lasiseinissä on osittainen 
näkösuojaus. Monityötilan puoleisella 
seinällä on oltava lukittava pakotieovi. 

Kuva: Helin & Co Arkkitehdit

7. TERVEYS- JA HYVINVOINTIKESKUKSEN 
PALVELUTILAT
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Huoneen akustiikka on suunniteltava 
niin, ettei kaikumista tapahdu. Huone 
kalustetaan irtokalustein. Huone varuste-
taan induktiosilmukalla tai asiakkaalle on 
saatavilla siirrettävä induktiosilmukka.
Kutsunumeronäyttöjen tulee sijaita 1400-
1600 mm korkeudella ja niiden tulee olla 
tarpeeksi suurikokoiset.

ODOTUSTILAT

Odotustiloihin suunnitellaan info-näyt-
töjärjestelmä, kattavat ja muunneltavat 
sähkö- ja atk-rasioinnit sekä vesiliittymät 
erilaisille laitteille, kuten välipala-, vesi-, 
ja kahviautomaateille sekä asiakaspalau-
telaitteille (ks. kohta 5 Tilojen yleisiä omi-
naisuuksia). Vesi- ja kahviautomaattien 
alle suositellaan lattiakaivoja mahdollisen 
vuodon varalta.

Sisääntuloaula

• aulassa tulee olla selkeä opastus 
tarjolla oleviin palveluihin, hisseille ja 
wc-tiloihin

• kohokartta sisäänkäynnin vieressä 
pääkulkureitin lähellä

• riittävästi lukittavia kaappeja ja loke-
roita vaatteita ja laukkuja varten

• mahdollisesti matkapuhelimien lataus-
lokerikkoja

• sisääntuloaulatilassa on paikannusjär-
jestelmällä varustettuja pyörätuoleja ja 
rollaattoreita tilapäiseen asiakaskäyt-
töön

• asiakaspalautelaite

Odotusaulat ja -tilat

• kalustuksella ja sermeillä muodostet-
tuja erilaisia odotustiloja vastaanotto-
huoneiden läheisyydessä

• itsepalvelupisteissä on kalusteena 
pöytä ja tuoli, sekä varustuksena tie-
tokonepääte ja esim. mittausvälineitä 
asiakkaille

• asiakaspalautelaite

Tapahtumatori

• avoin, hyvin havaittava ja valvottavis-
sa oleva alue

• sijainti sisäänkäynnin lähellä
• liikuteltavilla kalusteilla (taittopöydät, 

pinottavat tuolit, sermit jne.) muunnel-
tavissa oleva tila

• useita sähkö- ja ATK-pisteitä, mm. 
lattiarasioissa.

• varaus AV-laitteistolle
• säilytystila ulkopuolisten tilapäisten 

toimijoiden tarvikkeille (pop-up)

Asiakaspalvelutoimistot

• ydintoimintojen yksilöllistä palvelua 
(vrt. Neuvontapiste)

• sijoitetaan hissien lähettyville kerrok-
siin

• tilaa kahdelle työntekijälle
• kaksi sähkökäyttöistä erikseen käytet-

tävää asiointiluukkua
• säädettävä valaistus
• lasituksissa osittainen näkösuojaus
• luukkutyöskentelijöiden välillä sekä 

asiakaspuolella asiakkaiden välillä 
ääntä ja näkyvyyttä eristävät suojauk-
set (esim. seinäkkeet, ovellinen tila, 
tms.)

• tila asiakaspalvelutoimiston edessä 
suunniteltava siten, etteivät asiakkaat 
jonota suoraan luukkujen edessä

Lastenhoito

• osaan esteettömistä wc-tiloista vara-
taan riittävä tila lastenhoitopöydälle

• lastenhoitopöytä on mieluiten korke-
ussäädettävä, jolloin pyörätuolinkäyt-
täjät ja lyhytkasvuiset henkilöt pysty-
vät toimimaan pöydän ääressä

• imetystilat voidaan järjestää odotusti-
loihin suojaavilla kalusteilla.Kuva: Helin & Co Arkkitehdit
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VASTAANOTTOTILAT

Osa toimenpide- ja vastaanottohuoneis-
ta (akuutti) sijaitsee lähellä palveluntar-
peenarviointia. Suoraa luonnonvaloa 
vaativien toimintojen vastaanottohuoneet 
sijoitetaan ulkoseinälle. Kaikissa vas-
taanottotiloissa on runsaasti eri puolille 
sijoitettuja sähkö- ja atk-rasioita sekä ve-
sipiste. Vastaanottohuoneissa on pako-
tieovi, joka johtaa monityötilaan (lukitta-
vissa monityötilan puolelta, nostokynnys) 
tai viereiseen vastaanottohuoneeseen (ei 
lukittava, kynnys).

Kuva: Helin & Co Arkkitehdit
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Vastaanottohuone
1. Käsienpesuallas (ilman ylivuotosuojaa) ja taustalaatoitus
2. Peilikaappi, jossa paperipyyhe-,  
 pesuaine- ja käsihuuhdeaukot
3. Johtokanava, sähkö-/ ICT-pisteitä
4. Ovenpysäytin
5. Vaate- / pyyhekoukkuja
6. Seinäkello, sekunttiviisarilla
7. Törmäyssuojamatto
8. Verhokisko (+ jakoverho)
9. Valaisimen kiinnityskisko, varaus tutkimusvalaisimelle
10. Jäteastia
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Vastaanottohuone 

Vastaanottohuoneet ovat yleensä yhte-
näisesti varustettuja, ja ne kalustetaan 
eri toimintojen vaatimusten mukaisesti. 
Pääosa vastaanottohuoneista on n. 16 
m2, osa on isoja 20 m2 vastaanottohuo-
neita, kuten esim. toimenpide- ja fysiote-
rapiahuoneet.
Vastaanottotilan tulee olla esteetön apu-
välineitä ja saattajia käyttäville henkilöil-
le.
Kalusteiden tulee soveltua liikkumises-
teisille. Valaistuksen tulee olla tasainen, 
eikä se saa aiheuttaa häikäisyä. Yleisva-
laistuksen tulisi olla säädettävä.
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Hammashoidon vastaanottohuone
 
Hammashoidon vastaanottohuoneet ovat 
puhtausvaatimukseltaan toimenpidehuo-
netta vastaavat (G1). Osa huoneista on 
perushammashoitohuoneen peilikuva 
vasenkätisille työntekijöille. Sänkypotilail-
le suunnitellaan iso vastaanottohuone, 
jossa on kattokiinnitteinen hoitotuoli.
Hammashoitohuoneen tulee olla väljä 
niin, että hoitotuolin jalkopäätyyn jää 
vähintään 600 mm vapaata tilaa ohi 
kulkemiseen tuolin ollessa alhaalla hoito-
asennossa. Hammashoitoyksikkö edel-
lyttää vesi- ja viemärivedot laitteeseen, 
imuyksikkö sijaitsee yksikön kohdalla ns. 
klo 12 asemassa kaapistossa tai yksikön 
kyljessä. Hammashoitoyksikön tietoko-
nenäyttöä varten varaudutaan hdmi-lii-
täntään.
Röntgenlaite sijoitetaan yleensä päätys-
einälle hammashoitoyksikön pääpuolen 
taakse. Kuvantamislaukaisija tulee sijoit-
taa oven viereen.
Hammasröntgentutkimuksia suorittavan 
henkilökunnan on päästävä suojaan 
säteilyltä. Riittävä etäisyys potilaasta ja 
säteilylähteestä intraoraali- ja panoraa-
matomografiaröntgenkuvauksessa on 
vähintään kaksi metriä. Röntgenlaitteen 
tyypin ja sijainnin sekä ympäröivien tilo-
jen käyttötarkoituksen perusteella arvi-
oidaan, mikäli seinien tai seinän osien 
säteilysuojauksia pitää vahvistaa.

Tila kalustetaan korkeussäädettävillä 
kaapistoilla ja korkeussäädettävällä työ-
pöydällä, joka on riittävän kokoinen kah-
delle näytölle, ja joka varustetaan koko 
pöydän levyisellä johtokourulla. Allas-
kaappi varustetaan korkealla roska-as-
tialla, ja sen kansitasossa on roska-auk-
ko. Altaassa tulee olla optinen hana, 
sekä altaan yläpuolella saippua- ja käsi-
desiannostelijoilla varustettu peilikaappi. 
Peilin tulee olla sopivalla korkeudella eri 
pituisten asiakkaiden omahoidon ohjaus-
ta varten.

Huoneen varusteet, ks. tilakaavio.

Vastaanottohuoneissa on monityötilan 
(tai asiakaskäytävän) puoleisella seinällä 
läpiantokaappi, jonka ääneneristävyys 
on oltava sama kuin huoneen ovien. 
Läpiantokaappien kokoa suunniteltaessa 
tulee huomioida välinehuollon käyttä-
mien instrumenttikorien koko ja sijoittelu 
kaappeihin. Kaapeissa tulee olla mahdol-
lisuus erotella likaiset ja puhtaat instru-
mentit omille tasoilleen, sekä mahdolli-
suuksien mukaan voitava sijoittaa kaapin 
lattialle jäteastia. Läpiantokaappien 
korkeus tulee rajoittaa sellaiseksi, että 
myös kaapin ylemmille tasoille on mah-
dollista nostaa tarvikekoreja ergonomia 
huomioiden. Läpiantokaappien on oltava 
asiakastilojen puolelta lukittavia, mutta 
helposti avattavia täyttöä ja tyhjennystä 
varten.
Huoneen pakotieoven tulee olla monityö-
tilan puolelta lukittava ja ääneneristävä. 

Valaisimet mieluiten upotettuna alakat-
toon. Valaisimien värintoisto, valoteho ja 
säädettävyys, ks. kohta 5 Tilojen yleisiä 
ominaisuuksia.

Värit ja materiaalit, ks. kohta 5 Tilojen 
yleisiä ominaisuuksia.

Läpiantokaapin likainen puoli
Kuva: Helin & Co Arkkitehdit



Suun terveydenhoidon vastaanottohuone
1. Käsienpesuallas (ilman ylivuotosuojaa) ja
 taustalaatoitus
2. Peilikaappi, jossa paperipyyhe-, pesuaine- ja  
 käsihuuhdeaukot
3. Johtokanava, sähkö-/ ICT-pisteitä
4. Ovenpysäytin
5. Vaate- / pyyhekoukkuja
6. Seinäkello, sekuntiviisarilla
 6b. vaihtoehtoinen seinäkellon sijainti, jolloin kelloja kaksi.
7. Röntgenlaite (paino huomioitava seinärakenteessa)
8. Läpiantokaappi
9. Kalusteet käyttäjähankintana 
 (osa kalusteista korkeussäädettäviä, 
 takana kotelointi putkituksille)
10. Työpistevaraus (Sähkö-/ATK-piste)
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Toimenpidehuone, puhdas / likainen
1. Käsienpesuallas (ilman ylivuotosuojaa) 
2. Peilikaappi, jossa paperipyyhe-, 
 pesuaine- ja käsihuuhdeaukot
3. Johtokanava, sähkö-/ ICT-pisteitä
4. Ovenpysäytin
5. Vaate- / pyyhekoukkuja
6. Seinäkello, sekunttiviisarilla
7. Magneetti-/tussitaulu
8. Verhokisko (+ jakoverho)
9. Potilasnostin, kisko
10. RST-allas
11. Jäteastia
12.  Sähköpiste tutkimuspöydälle
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Toimenpidehuone, puhdas

Toimenpidehuone, likainen

Toimenpidehuone, puhdas ja likainen 

Toimenpidehuoneet ovat n. 20 m2 kokoi-
sia. Toiminnan vaatimat kaappi- ja lasku-
tilat sijoitetaan taustatyötilan puolelle.
Lattian tulee olla vesitiivis ja materiaalin 
luistamaton. Likaisessa toimenpidehuo-
neessa ja haavahuoneessa on lattiakai-
vot.
Toimenpidehuoneet ovat yleensä G1-luo-
kan tiloja, ks. erillinen (tekninen) liite.
Toimenpidehuoneiden tutkimuspöydille 
tulee järjestää sähkönsyöttö yläkautta. 
Tutkimuspöydän kohdalla on kattokiin-
nitteinen, tukevarakenteinen tutkimus- /
toimenpidevalaisin.
Sisääntuloaulan yhteydessä olevissa toi-
menpidehuoneissa (likainen ja puhdas) 
tulee olla kiskokiinnitteiset henkilönos-
timet, likaisessa toimenpidehuoneessa 
on muun varustuksen lisäksi suihkutus-
allas, ja haavanhoitohuoneessa myös 
wc-istuin. Muut varusteet ja kalusteet, ks. 
tilakaavio.



Toimintaterapia
1. Käsienpesuallas (ilman ylivuotosuojaa) 
2. Peilikaappi, jossa paperipyyhe-, 
 pesuaine- ja käsihuuhdeaukot
3. Johtokanava, sähkö-/ ICT-pisteitä
4. Ovenpysäytin
5. Vaate- / pyyhekoukkuja
6. Seinäkello, sekunttiviisarilla
7. Magneetti-/tussitaulu
8. Törmäyssuojamatto
9. Valaisimen kiinnityskisko, varaus tutkimusvalaisimelle
10. Kalusteet, lukittavat
11. Hyllykaappi
12. RST-kaluste, kuumavesiallas
13. Sivusaranoitu rst-pintainen kiertoilmauuni
14. Jäteastia
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Fysioterapia

• iso vastaanottohuone
• seinät on vahvistettu kestämään puo-

lapuiden (1-5 kpl) ja suurien peilien 
kiinnityksen

• seinien alaosassa runsaasti sähköpis-
teitä

Tarkkailuhuone

Tilassa on oltava esteetön wc. Huone va-
rustetaan antimikrobisilla potilasverhoilla 
ja kattoon kiinnitettävällä, kaukosäädet-
tävällä henkilönostimella. Vaihtoehtoi-
sesti huoneeseen varataan tilaa lattialla 
seisovalle nostimelle. Tarkkailuhuoneen 
ovien tulee olla levikkeellisiä, vähintään 
1200 mm leveitä ovia.

Toimintaterapia 

• korkeussäädettävä vastaanottopöytä
• rst-pöytä yläraajaortoosin työstämisel-

le
• tila ortoosialtaalle tai kuivakuumenti-

melle
• kaappitilaa ortoosimateriaaleille, arvi-

ointivälineille ja pienapuvälineille
• vesipiste

Kuva: Kuvatoimisto Kuvio

Toimenpide / haavanhoito
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KOKOUS- JA RYHMÄTILAT

Kaikissa kokous- ja ryhmätiloissa on 
vesipiste, ja niiden tulee olla pimennettä-
vissä.

Kokous- / ryhmävastaanottotila

• kalustus 30 hengelle: pinottavat tuolit, 
taitettavat pyörälliset pöydät

• tilan tulee olla kalustettavissa kokous-
käyttöön sekä ryhmävastaanottoon

• tila jaettavissa kahtia ääneneristävällä 
siirtoseinällä

• varustetaan kahdella AV-laitteistoilla 
(tila jaettavissa kahdeksi) ja induktio-
silmukalla

• tilaan leveä ovi, vapaa kulkuaukko 
1000 mm

• muuhun kuin toiseen ryhmätilaan joh-
tava pakotieovi

Iso kokous- / ryhmätila

• kalustus n.100 hengelle: pinottavat 
tuolit, taitettavat pyörälliset pöydät

• tila jaettavissa kahtia ääneneristävällä 
siirtoseinällä

• varustetaan kahdella AV-laitteistoilla 
(jaettavuus)

• muuhun kuin toiseen ryhmätilaan joh-
tava pakotieovi

Ryhmäliikunta- / harjoittelutila

• suuret ryhmätilaisuudet 15-25 henki-
löä

• tila jaettavissa kahteen itsenäiseen 
osaan ääneneristävällä siirtoseinällä

• tilassa kookkaita kuntosalilaitteita, 
joista osa vaatii sähköpisteen 

• seinät on vahvistettu mm. puolapui-
den, peilien ja vetolaitteiden kiinnitys-
tä varten

• asiakkaille kahdet esteettömät puku-, 
pesu- ja wc-tilat, pukutiloissa lukittavat 
vaatekaapit ja penkit (kaappeja n.20 / 
tila)

• tilan yhteyteen välinevarasto tuoleille 
ja harjoitusvälineille

• tila varustetaan kahdella AV-laitteistol-
la (tila jaettavissa kahdeksi)

• seinien alaosassa runsaasti sähköpis-
teitä

• muuhun kuin toiseen ryhmätilaan joh-
tava pakotieovi

Harjoituskeittiö

• sijoitetaan yhden kokous- ja ryhmäti-
lan yhteyteen

• keittiö kalustetaan ja varustetaan es-
teettömäksi

• jääkaappi-pakastinyhdistelmä, tasolie-
si, korotettu astianpesukone, korotettu 
uuni, pesuallas, mikrouuni, kaappitilaa

Kuva: Helin & Co Arkkitehdit

Kuva: Helin & Co Arkkitehdit



Esteetön wc, peilikuvapari
1. WC-istuin, irti seinästä
2. Tukikaide, ylös nostettava
3. Saippua-annostelija
4. Iso wc-paperirullateline
5. Kangaspyyheautomaatti
6. Vauvanhoitotaso, ylös nostettava
7. Vaatekoukut
8. Peili ja valaisin
9. LE-käsienpesuallas bidesuihkulla
10. Seinäkiinnitteinen roskakori
11. Hätäpainike
12. Palautuspainike
13. Hätäkutsuopaste
14. Potta, seinäteline
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ASIAKKAIDEN WC-TILAT

Asiakas-wc:t

Kaikki asiakas-wc:t pyritään suunnittele-
maan esteettömiksi. Wc-tilat sijoitetaan 
helposti löydettävään paikkaan esteettö-
män reitin varrelle.
Esteettömiksi wc-tiloiksi suunnitellaan 
mieluiten kaksi vierekkäistä, yksipuoli-
sesti käytettävää wc:tä peilikuvina.
Wc-tilojen tulee olla helposti hahmotet-
tavat, lattian on oltava märkänäkin luis-
tamaton. Wc-paperiteline ja käsisuihku 
sijoitetaan siten, että niihin yltää helposti 
ja käsisuihkun veden virtauksen saa 
avattua wc-istuimelta. Saippua-annos-
telijan ja käsipyyhetelineen on oltava 
käytettävissä pyörätuolista. Tilassa on 
seinäkiinnitteinen roskakori sekä potta 
seinätelineessä.
Esteettömät wc-tilat varustetaan turvahä-
lytysjärjestelmällä ja optisella palohälytti-
mellä.
Asiakkaaksitulon tiloissa yksi esteetön 
wc varustetaan näytteenotto-wc:ksi.



  Helsingin kaupunki — Helin & Co Arkkitehdit  31     8.6.2020

NÄYTTEENOTTOLABORATORIO JA 
KUVANTAMINEN 
(HUS DIAGNOSTIIKKAKESKUS)

Tilojen rakenteet, kalusteet, varusteet ja 
LVISA-tekniset asennukset suunnitellaan 
Huslabin ohjeiden ja tilakorttien mukai-
sesti.
Laboratorio on yhdistynyt kuvantamistoi-
mintojen kanssa yhdeksi HUS Diagnos-
tiikkakeskukseksi, ja tavoitteena on pyr-
kiä laboratorion ja kuvantamisen tilojen 
synergiaan esim. yhteisen odotustilan 
kautta. Tilojen sijoittelussa tulee ottaa 
huomioon, että näytteenotto aukeaa nor-
maalisti aiemmin kuin terveys- ja hyvin-
vointikeskuksen tilat, joihin asiakkaiden 
ei vielä silloin tule päästä.
Laboratoriossa otetaan veri- ja virtsa-
näytteitä, ekg-rekisteröintejä, gynekolo-
gisia näytteitä sekä erite- ja mikrobinäyt-
teitä näytteenotto- ja tutkimushuoneissa 
ja näytteenotto-wc:issä. Analysoitavaksi 
lähetettävät näytteet käsitellään ja paka-
taan Huslabin lähetyslaatikoihin toimin-
nalle varatussa työtilassa. Laboratoriosta 
on suora yhteys näytteiden noutopaikal-
le.

Tutkimushuoneet ja toinen tutkimushuo-
neiden pukuhuoneista, näytteenottohuo-
neet sekä vähintään yksi wc:istä mitoi-
tetaan esteettömiksi. Näytteenotto- ja 
tutkimushuoneet mitoitetaan niin, että 
näytteenottotuolin tai -sängyn ympärillä 
on näytteenottajalle tilaa liikkua.
Väliseinät ovat yleensä kaksinkertaisesti 
levytettyjä kipsilevyseiniä, joiden äänene-
ristävyys on R’w 48 dB. Seinien rungot ja 
levytykset vahvistetaan tarvittavilta osin 
siten, että niihin on mahdollista kiinnittää 
tukikaiteita ja kahvoja, valaisimia yms. 
kunkin tilan vaatimuksien mukaan. Kaik-
kien tilojen lämpötilan tulee olla kaikissa 
olosuhteissa < 25 C° ja säädettävissä 
tilakohtaisilla säätimillä (jäähdytys), myös 
asiakkaiden lepohuoneen.
Asiakas- ja monityötiloihin rajautuvien 
huoneiden ovet ovat ääneneristäviä dB-
ovia (Rw 42 dB). Pukuhuoneiden ovien 
tulee aueta ulospäin. Hoitajien pakotieovi 
kaikista näytteenotto- ja tutkimushuo-
neista on laboratorion monityötilaan.

Kaikissa näytteenotto- ja vastaanotto-
huoneissa on vesipiste ja komero tai 
kaappi tarvikkeille. Näytteenotto-wc:iden 
ja huume-wc:n seinään asennetaan sa-
ranoidut, ilmaisimella varustetut läpian-
toluukut, jotka avautuvat toiselta puolelta 
monityötilaan. Spirometriahuoneessa 
tulee olla ikkuna.

Näytteenotto- ja tutkimushuoneiden lat-
tiat pinnoitetaan staattista sähköä purka-
valla, maadoitettavalla materiaalilla. EKG 
-laitetta ei saa sijoittaa sähkökeskuksen, 
suurten sähköä tuottavien laitteiden tai 
häiriösuojaamattomien keskusten syöttö-
kaapeleiden läheisyyteen. Sähköhäiriöitä 
ei saa tulla myöskään ylä- ja alapuolella 
olevista kerroksista.

Akustoivat alakatot ovat ääntä vai-
mentavia ja avattavia lukuun ottamatta 
LVIS-SPR-teknisiä asennuksia sisältäviä 
levyjä, ja kestävät hyvin desinfiointia ja 
puhdistusta. Tiloissa, joissa seinät on 
määritelty ääntä eristäviksi, myös alaka-
tot ovat ääntä eristäviä.

Vuoronumeroautomaatti sijoitetaan la-
boratorion odotustilan sisäänkäynnille. 
Odotustilojen puolella näytteenotto- ja 
tutkimushuoneiden ovien päällä tai pie-
lessä on Huslabin oman ilmoittautumis-
järjestelmän kutsunumeronäyttö.
Tiloihin tulee kulunvalvonta. Kulunval-
vonnan piiriin kuuluvat ovet varustetaan 
moottorilukoin ja tarvittavin kulunvalvon-
taputkituksin ja kaapeloinnein.
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8. HENKILÖKUNNAN TYÖ- JA TUKIPALVE-
LUTILAT

Henkilökunnan työ- ja tukipalvelutiloilla 
tarkoitetaan tässä yhteydessä kaikkia 
henkilökunnan käytössä olevia tiloja, 
poislukien asiakaspalvelu- ja ryhmätilat.

Tilojen määrämitoitus ks. tekninen liite.

MONITYÖTILAT

Monityötila on joustava ja muunneltava 
tila, johon sisältyy suljettuja ja avoimia 
alueita, ja missä on erilaisiin työtehtäviin 
sopivia työtiloja. Tilojen käyttötarkoitusta 
on hyvä havainnollistaa visuaalisesti vä-
reillä, materiaaleilla, valaisimilla ja kalus-
teilla. Monityötila jaetaan hiljaisen työn, 
tiimityön ja puhelintyön segmentteihin 
sekä taukotiloihin. 

Tilan suunnittelussa on tärkeää, että kat-
to ja seinät ovat hyvin ääntä vaimentavia 
ja estävät ääntä kulkeutumasta pitkälle. 
Monityötiloissa on oltava tasainen, sää-
dettävä, häikäisemätön ja värejä vääris-
tämätön valaistus. Lisäksi tulee järjestää 
luonnonvaloa joko valokuilujen tai ikku-
noiden/lasiseinien kautta.

VETÄYTYMISTILAT /PUHELINKOPIT /
HILJAHUONEET

Hankekohtaisista tilaratkaisuista riippuen 
hiljaiselle työskentelylle suunnitellaan 
tarpeelliset tilat. Tilassa tehdään keskit-
tymistä tai luottamuksellisuutta vaativia 
yksilötehtäviä. Tilan tulee sijaita vuoro-
vaikutusvyöhykkeiden ja/tai hiljaisen työn 
tilojen läheisyydessä siten, että sinne on 
helppo vetäytyä tarvittaessa. Tilan ää-
neneristys suunnitellaan samaan tasoon 
kuin neuvotteluhuoneissa. Myös äänen-
vaimennukseen tilassa tulee kiinnittää 
huomiota. Ilmanvaihto mitoitetaan siten, 
että se on riittävä myös tilapäisesti nor-
maalia suuremmalle henkilömäärälle, ja 
mahdollistaa tilan käytön yhtäjaksoisesti 
pidempään.

Kuva: Kuvatoimisto Kuvio
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tehtäviä. Tiimitilan välittömässä läheisyy-
dessä tulee olla vetäytymistiloja, joissa 
voi hoitaa tapaamisia ja puhelinkeskus-
teluja. Akustiikkaan on kiinnitettävä eri-
tyistä huomiota, jos useita työpisteitä on 
lähekkäin. Absorboivaa materiaalia tulee 
sijoittaa runsaasti läheisiin katto- ja sei-
näpintoihin.

RYHMÄTILAT

Tilaa käytetään 2-4 hengen kokouksiin 
ja keskusteluihin, ja se on kaikkien yh-
teisessä käytössä. Sen on hyvä sijaita 
taukotilojen tai keskeisten kulkureittien 
läheisyydessä. Tila varustetaan mag-
neetti-/tussitaululla.
Ilmastoinnin, akustiikan ja ääneneristyk-
sen osalta tila vastaa neuvotteluhuonet-
ta.

TULOSTUS- / KOPIOINTITILAT

Tilan on tarkoituksenmukaista sijaita kes-
keisesti, ja sen tulee olla tarpeeksi tilava. 
Ilmanvaihdon ja jäähdytyksen tulee olla 
riittävät.

• ääneneristetty tila
• hyllytilaa tulostimille, turvatulostimille
• laskutilaa
• ATK- ja sähkörasioita
• tilaa kolmelle jätesäiliöille (toimistopa-

peri, sekapaperi, tietosuojapaperi)

MONITYÖTILOJEN 
SÄILYTYSKALUSTEET, 
LATAUSVAUNUT

Teknisessä liitteessä tarkemmat lataus-
vaunujen ja laukkukaappien määrät ja 
määritelmät alla olevan lisäksi.

• saapuvalle postille suunniteltava jake-
lupiste

• henkilökohtaiset kaapit (laukkukaapit), 
muuntojoustavat, tilaa repulle (yksi 
kaappi n. 500x500x500), kaappeja si-
joitetaan eri korkeuksille niin, että osa 
niistä soveltuu myös lyhytkasvuisille ja 
pyörätuolia käyttäville henkilöille (kor-
keus 1200 mm)

• kaapit / hyllyt työvälineille ja mapeille, 
muuntojoustavat, kahta eri kokoa

• latausvaunuihin sähköpisteet sekä 

PUHELIN- JA VIRTUAALITYÖTILA

Työtilan on oltava rauhallinen. Peruskor-
jauskohteissa toiminta voi olla keskitet-
ty yhteen isoon tilaan, uudiskohteessa 
toiminta voi sijoittua monityötilaan, jonka 
tulee olla joustavasti muunneltavissa eri 
tarpeita vastaavaksi kalustamalla ja va-
rustamalla. Tilan ja kalusteiden tulee olla 
hyvin ääntä vaimentavia, ja tilan tulee 
olla sijoitettu niin, ettei puhelintyö häiritse 
rauhallisen työn tekoa (Hilja-tila). 
Konsultointia voidaan tehdä myös virtu-
aalisesti sähköisenä asiointina hiljaisen 
työn tiloissa. Näiden tilojen osalta tulee 
kiinnittää huomiota konsultointitilantees-
sa asiakkaalle näkyvän taustaseinän 
vaikutelmaan.
Sähköisessä asiakaspalvelussa voidaan 
käyttää sankakuulokkeita, joissa on taus-
tamelua vaimentava mikrofoni tai muuta 
vastaavaa apuvälinettä, jolloin työympä-
ristön äänet eivät kantaudu asiakkaalle.

• erillinen tila puhelintyöskentelylle
• hyvä ääneneristävyys ja -vaimennus
• työpisteiden ergonomiaan, säädeltä-

vyyteen ja elvyttävyyteen tulee kiinnit-
tää erityistä huomiota

TIIMITILAT 

Terveys-ja hyvinvointikeskuksessa on 
tilaratkaisussa mahdollistava tiimityös-
kentely, mihin kaikki toiminnot ovat siirty-
mässä. Tiimitila voi olla rajattu alue isom-
masta monityötila-alueesta tai erillinen 
tila. Tiimitilassa käydään tiimin kanssa 
seisten läpi päivittäisjohtamisen taulun 
sisältöä lyhyissä päivittäisissä kokouk-
sissa. Tila pitää olla muuntojoustava 
siten, että tila on toisenlaisessa käytössä 
tiimikokouksien ulkopuolella (esim. taus-
tatyöskentelytilana/ hilja-tilana/ ryhmätila-
na) sallien tiimityöskentelyn, yhdessä te-
kemisen ja konsultoinnin. Varustuksena 
tiimi-valkotaulu voi olla kiinteä seinään 
kiinnitetty tai siirrettävä, kooltaan riittä-
vän iso (karkeasti noin 1.5x3m). Vaihto-
ehtoisesti valkotaulun voi korvata isolla 
sähköisellä näytöllä, jos taulun sisältö 
sähköisessä muodossa. 

Tilassa tehdään vuorovaikutusta ja suh-
teellisen vähän keskittymistä vaativia 
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• keittiö on hajuhaittojen välttämiseksi 
mieluiten erillinen seinillä rajattu tila, 
missä on pöydät rauhalliseen ruokai-
luun

• keittiössä oltava hyvä ilmastointi
• keittiö varustetaan mikroaaltouuneil-

la, jääkaapeilla, astianpesukoneella, 
liesitasolla, tiskialtaalla, kahvin- ja 
vedenkeittimillä

• jätteenkeräys kaapeissa, ei irrallisina 
lattialla

• taukotiloista kerätään
• biojäte
• kartonki
• muovi
• metalli (pieni)
• lasi (pieni)
• sekajäte (lähtökohtaisesti pieni)

Pukutilat

Henkilökunnan pukutiloihin suunnitellaan 
henkilökunnan lukumäärää vastaavat 
puku-, pesu- ja wc-tilat. Pukukaapit ovat 
yleensä yhteiskäyttöisiä, ja ne voivat olla 
lukittavia esimerkiksi kulkukortilla.

• suojatyövaatteita käyttäville varataan 
30cm leveät kaapit, muiden käyttöön 
soveltuvat ns. z-kaapit tai naulakot

• Z-kaappien yhteyteen suunnitellaan 
erillisiä kenkäkaappeja tai pukukaap-
piin yhdistettyjä kenkätelineitä ulko-

kaapin sisällä että tason päällä enin-
tään 32 kannettavalle tietokoneelle. 
Latausvaunujen, ja tilojen, joissa on 
latausvaunuja, riittävästä ilmanvaih-
dosta /jäähdytyksestä on huolehditta-
va

SUUN TERVEYDEN TEKNINEN 
APUTILA

• tila sijaitsee lähellä hammashoidon 
vastaanottohuoneita

• ääneneristetty tila
• tilaa laitteille ja lokerikkohyllylle
• vesipiste

HENKILÖKUNNAN SOSIAALITILAT

Taukotila / -keittiö

Taukotila sijaitsee keskeisesti moni-
työtilassa. Tila voidaan jakaa keittiö- ja 
oleskelualueiksi, jolloin oleskelualuetta 
voidaan käyttää myös spontaaneihin 
kokoontumisiin ja moniammatillisiin kon-
sultaatioihin, tai se voi palvella satunnai-
sena työpisteenä.

• taukotiloihin on mahduttava 1/3 tilaa 
käyttävästä henkilöstöstä kerrallaan

• oleskelualueella valkotaulu ja näyttö, 
kahviautomaatti, keittiössä AV-varus-
tus

Kuva: Kuvatoimisto Kuvio
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kengille. Työkengille tarkoitettuja ken-
kähyllyjä tai -lokeroita tarvitaan myös, 
mikäli pukukaapit eivät ole henkilö-
kohtaisia. Lattia tulee jättää vapaaksi, 
jotta siivottavuus säilyy

• iv-järjestelmään kytketyt kuivauskaa-
pit työmatkapyöräilijöiden varusteille 
ja pyyhkeille

• avonaulakot sadevarusteille, ku-
misaappaille ja sateensuojille

• pesu- ja pukuhuoneiden väliin ei kyn-
nystä

• annostelutelineet 1 l. dispensiopakka-
uksille (nestesaippua ja käsihuuhde) 
- ei annostelijoita, joihin lisätään kä-
sienpesunestettä kaatamalla

• ei roska-astioiden asennusta kaap-
pien tai altaiden alle

• wc-harjateline seinään kiinnitettävä
• penkkejä yksi tai muutama tilan koos-

ta riippuen

Vaate- ym. säilytys monityötiloissa

Jokaiseen yksikköön /kerrokseen sijoite-
taan lähelle sisääntulo-ovea avonaulakot 
ja kenkähyllyt tai -lokerikot ilman työ-
vaatteita työskenteleville. Säilytystilaa on 
oltava kussakin kerroksessa työskentele-
viä vastaava määrä, jotta mm. kenkiä ei 
säilytettäisi lattialla.

Vaatehuolto

• työvaatteet hankitaan vuokrausperi-
aatteella Uudenmaan Sairaalapesu-
lasta

• tarvitaan erillinen pukutilojen läheisyy-
dessä oleva tila, johon asennetaan 
hyllymodulit henkilökunnan puhtaille 
työvaatteille

• likapyykkirullakoille erillinen tila tai tilat 
pukuhuoneisiin

SIIVOUS-, HUOLTO- JA 
VARASTOTILAT

Laitoshuolto

Laitoshuollon tilat sijoitetaan liikenteel-
lisesti lähelle hissejä sekä jäte- ja ma-
teriaalivirtoja. Siivoushuoneissa tulee 
olla säädettävää hyllytilaa, välineteline 
pitkävartisille työvälineille sekä teline 
imurinletkulle. Myös siivousvaunuille ja 

siivouskoneille sekä pyykinpesu- ym. 
koneelle on suunniteltava niiden vaatima 
tila. Ovessa on matala ja viistetty tai pyö-
ristetty kynnys. Tilassa on oltava hyvä 
valaistus ja tehokas ilmanvaihto. Siivous-
tilojen varustetaso noudattaa ajantasai-
sia RT-ohjekortteja.

• Siivouskeskus
• likainen puoli sisältäen siivousteks-
tiilien huoltoprosessin ja välinepuh-
distusprosessin
• puhdas puoli, jossa siivousvälinei-
den ja tarvikkeiden käsittely
• erillinen puhtaiden tarvikkeiden säi-
lytystila, voi olla sama kuin puhdas 
puoli
• varusteet ja kalusteet, ks. tilakaa-
vio

• Kerroskohtainen siivoushuone
• oviaukon vapaa leveys ≥ 900 
mmyhdistelmäkone, imuri (+letkuteli-
ne), siivousvaunut
• latauspiste yhdistelmä- tai harjako-
neelle
• hiekanerotuskaivo
• syvä rst-tasoallas käsisuihkulla,     
-laskutaso, -tavarahyllyt
• välinepidikkeet
• siivouskäsinetelineet
• vaatekoukut
• roskakori



Siivouskeskus
1. Koukusto
2. Käsineiden kuivausteline
3. Kuivausteline
4. Välineteline 
5. Käsisuihku ja letkuteline
6. Pölynimurin säilytyspiste ja letkun pidike
7. Hiekanerotuskaivo
8. Ilmoitustaulu
9. Lämpödesinfioiva pesuautomaatti
10. Laitospyykinpesukone jalustalla 2 kpl 11kg tai 14 kg
11. Kuivausrumpu jalustalla ja poistoilmakuivaajalla
12. Moppipuhdistin
13. Nukka-allas
14. Syvä RST-tasoallas käsisuihkulla, -työpöytä
15. RST-avohyllyt
16. Jäteastia
17. Pesuaine- ja käsihuuhdeannostelijat
18. Käsipyyhekaappi
19. Säilytyskorit, 2 likaiselle, 2 puhtaille, 1 siivousvälineille
20. Siivousvaunun säilytys, 4 kpl
21. Laitteiden lataus- ja säilytyspisteet
22. Johtokanava, sähköpisteitä
23. Yhdistelmäkoneen latauspiste
24. Harjaava painehuuhtelukoneen latauspiste
25. Lattianhoitokoneen latauspiste
26. SHS-koneen latauspiste 
27. Likaisten liinojen ja moppien kuljetuskärry

28. Pöytätaso min. 2200x600 mm
29. Laatikosto
30. Hyllyt
31. Puhtaat pyykit
32. Työpistevaraus (Sähkö-/ATK-piste)
33. Lukittava pesuainekaappi
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Lääkehuone
1. Käsienpesuallas (ilman ylivuotosuojaa) 
2. Peilikaappi, jossa paperipyyhe-,
 pesuaine- ja käsihuuhdeaukot
3. Vaate- / pyyhekoukkuja
4. Työtaso ja hyllyjä lääkejätteitä varten
5. Työvalo
6. Avohyllyt
7. Kassakaappi
8. Lääkejääkaappi
9. Lääkekaappi
10. Magneetti-/tussitaulu
11. Työpistevaraus (Sähkö-/ATK-piste)
12. Jäteastia
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Lääkehuone

Lääketilojen ilmanvaihto, jäähdytys ja 
lämpötilan seuranta on suunniteltava 
huolellisesti. Lääkehuoneiden osalta 
noudatetaan periaatteita, jotka löytyvät 
pysyväisohjeesta PYSY055 ”Lääkkeiden 
turvallinen säilyttäminen sosiaali- ja ter-
veysviraston toimipisteissä”. 
Tilassa on kulunvalvonta ja kameraval-
vonta.

Varastot, välivarastointi 

Varastoitavat tavarat tilataan HUS Logis-
tiikan tilausjärjestelmää (Valtti) käyttäen, 
sekä jossakin määrin suoraan tavaran-
toimittajilta. Tavarat toimitetaan raken-
nuksen sisällä eri yksiköiden varastoihin 
käyttäen HUS logistiikan sisäkuljetus-
palveluja tai oman henkilöstön toimesta. 
Joissakin kohteissa käytetään varastojen 
täyttöpalvelua. Varastot varustetaan täyt-
töpalveluun soveltuvin hyllyjärjestelmin. 
Välivarastointi ei ole suositeltavaa kuin 
lyhytkestoisesti. Mikäli välivarastointi on 
välttämätöntä, tulee tilan olla lukittava ja 
soveltuva esim. lämpötilan osalta varas-
tointiin. Välivarastointi ei saa muodostaa 
esteitä kulkureiteille.

Kuva: Helin & Co Arkkitehdit
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Huoltohuone
1. Käsienpesuallas (ilman ylivuotosuojaa) 
2. Peilikaappi, jossa paperipyyhe-, pesuaine- ja käsihuuhdeaukot
3. Vaate- / pyyhekoukkuja
4. RST-kaluste, allas
5. RST-seinähyllyt
6. Sairaalavälineiden pesukone
7. Huuva
8. Jäteastia

Huoltohuone

Asiakkaiden hoidossa käytetyt välineet, 
jotka eivät vaadi sterilointia, puhdistetaan 
huoltohuoneessa. Tällaisia tarvikkeita 
ovat esimerkiksi isot pesukulhot ja -as-
tiat, bide-käsisuihkut ja kovat lelut, jotka 
pestään pesu- ja desinfiointikoneessa. 
Mikäli hoitotoimissa tarvitaan saniteet-
tiastioita, kuten alusastioita ja virtsapul-
loja, huoltohuoneeseen tarvitaan näille 
erikseen tarkoitettu huuhtelu- ja desin-
fektiokone.
Kun välinehuolto tapahtuu ulkopuolisena 
tukipalveluna, huoltohuoneen yhteyteen 
tarvitaan tila, jossa on puhdas ja likainen 
puoli välinehuoltoon lähteville ja sieltä 
saapuville välineille. Tilassa on työpiste 
(sähkö, atk), käsienpesuallas ja lukittava 
kaappi.

Jätehuolto 

Rakennuksen jokaisessa kerroksessa 
on jätehuone, jossa on mahdollisen jäte-
putkijärjestelmän syöttöluukkujen lisäksi 
tilaa eri jätelajien keräykselle. Tarvittavi-
en säiliöiden määrä riippuu ratkaisusta, 
mutta tilaa varataan ainakin pahvin, pis-
tävän ja viiltävän jätteen sekä sairaala-
lasin keräykselle. Pienemmille jäte-erille 
varataan hyllytilaa. Lääkejätteet kerätään 
lääkehuoneessa. Paperijätteiden keräys-
astiat ovat kopiointitilassa.
Toimitiloissa tavoitteena on mahdolli-
simman vähän yksittäisiä sekajäteastioi-
ta. Niiden sijaan pyritään sijoittamaan 
keskitetyt lajittelupisteet kohtuulliselle 
etäisyydelle työpisteistä ja -huoneista. 
Lajitteluastioille varataan riittävästi tilaa 
kaapistoissa tai varastoissa.
Lastauslaiturin lähelle sijoitetaan kolme 
jätehuonetta. Yhteen kerätään kartonki ja 
pahvi, lasi, metalli, toimisto- ja keräyspa-
peri, muovi ja sekajäte. Myös jätepuris-

timia voidaan käyttää. Toinen jätehuone 
on vaarallisille jätteille sekä muille erityis-
jätteille. Tila on lukittava ja hyvin ilmas-
toitu. Kolmas jätehuone on jäähdytetty, 
ja se on tarkoitettu biojätteelle. Lisäksi 
tarvitaan varastotilaa poistuville tava-
roille ja kalusteille. On huomioitava, että 
erikseen kerättävien jätelajien määrä voi 
kasvaa tulevaisuudessa. Jos jätehuoneet 
sijoitetaan ulos, on niiden oltava helpos-
ti saavutettavissa sekä henkilökunnan 
sisätiloista että jäteautolla.
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Välinehuolto

Välinehuoltopalvelut tuotetaan ulkopuo-
lisen palveluntuottajan toimesta (nyk. 
HUS ATeK), joka vastaa välinehuoltotilan 
laitteistoista ja kalusteista. Tavallisimmin 
välinehuollon sterilointiprosessi tehdään 
keskitetysti muussa kiinteistössä kuin 
missä vastaanottotilat sijaitsevat.
Välinehuollon toiminta edellyttää varus-
teiden, laitteiden ja kalusteiden vaatimaa 
tilavarausta sekä teknisiä ratkaisuja ja 
laitteita. Välinehuollossa puhdistetaan, 
huolletaan, steriloidaan ja pakataan 
potilaan /asiakkaan hoidossa ja tutkimuk-
sessa käytettävät instrumentit ja hoito-
välineet. Likaiset välineet siirtyvät pesun 
kautta huoltoon ja uudelleen pesun jäl-
keen varastoon tai desinfioituna ja pakat-
tuna steriiliin varastoon.

Välinehuoltotilat, kun instrumentit kuljete-
taan muualle

Jos kohteessa ei ole omaa sterilointi-
prosessille tarkoitettua välinehuoltotilaa, 
tulee kohteessa kuitenkin olla tila käy-
tettyjen likaisten instrumenttien pakkaa-
miseen ja lähettämiseen välinehuoltoon 
sekä puhtaiden instrumenttien vastaan-
ottoon. Tilojen suositellaan olevan eril-
liset, jolloin riskiä tartuntavaarallisten 
mikrobien leviämisestä likaisesta puh-
taaseen voidaan vähentää. Nämä tilat 
voivat myös poikkeustilanteissa sijaita 
samassa huoneessa, mikäli huoneessa 
voidaan selkeästi erottaa toisistaan likai-
nen ja puhdas puoli. 
Tilassa tulee olla vesipiste. Tilaan tu-
lee mahtua riittävän suuri rst-pöytätaso 
likaisten instrumenttien lajittelua ja esi-
käsittelyä (instrumenttigeelin suihkutus) 
sekä kuljetuslaatikoihin pakkaamista ja 
laatikoiden merkitsemistä varten. Lisäksi 
tarvitaan avohyllytilaa (rst-hyllyt) tarvik-
keille, instrumenttikoreille ja laatikoille.

Puhtaiden instrumenttipakkausten käsit-
telyyn ja säilytykseen tulee myös varata 
pöytä- ja kappitilaa. Sekä ”likaisessa” 
että ”puhtaassa” instrumenttihuoneessa 
tulee olla riittävästi tilaa kuljetusrullakoita 
ja niiden purkua ja täyttämistä varten. 
Kuljetusaikataulut sovitaan välinehuolto- 
ja kuljetuspalveluntuottajan sekä kohteen 

toimijoiden kesken. Kuljetusrullakoilla 
tulee olla lukollinen säilytystila, mikäli rul-
lakoiden kuormaa ei välittömästi pureta. 
Myös välinehuollon instrumenttihuonei-
den tulee olla lukittavia.

Pesu- ja desinfektiokoneita koskevat 
eurooppalaiset standardit määrittelevät 
pesukoneiden toiminnan yleiset vaati-
mukset käyttötarkoituksen mukaan. Ks. 
Lähdeluettelo.

Välinehuollon tilat, mikäli koko väline-
huoltoprosessi tehdään kohteessa

Mikäli toimipisteeseen rakennetaan vä-
linehuollon tiloja, tulee ottaa huomioon 
alla lueteltujen välinehuollon laitteistojen, 
erityisesti autoklaavien, erityisvaatimuk-
set tiloille ja LVI-laitteistoille ja -järjestel-
mille.

• likainen puoli
•  pesukoneet
• ultraäänipesukone
•  huuvat
•  rst-allaspöydät
•  käsienpesuallas
•  kärryt, latauspisteet

• puhdas puoli
•  kuumasaumauslaitteet
•  säilytyskaapit
•  sähköiset purku- ja pakkausvau-
nut, latauspisteet
•  instrumenttien teroituslaite
•  öljyämislaitteet
•  käsienpesuallas
•  liikuteltavat sähkötyöpöydät

• pakkauspöydät
• sterilointitila

•  autoklaavit
•  huuvat
•  läpiantokaapit
•  käsienpesuallas

• RO-laite erillisessä tilassa
• pesuainejakelu
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ARKISTOINTI

Arkiston tarve tarkistetaan kohdekohtai-
sesti. Tavoitteena on, että paperimuotoi-
sia asiakirjoja syntyisi mahdollisimman 
vähän, ja keskusarkisto toimisi pääasial-
lisena arkistointipaikkana. Paperimuo-
dossa syntyville asiakirjoille varataan esi-
merkiksi arkistokaapit, joiden määrällinen 
tarve selvitetään tarveselvitysvaiheessa.
 
ICT-TUEN TILAT

ATK-tuen työhuoneessa on isoja sähkö-
käyttöisiä työpöytiä tilassa työskentele-
vän henkilömäärän mukaan, työpöydistä 
yksi on laiteasennuksia varten. Laitteiden 
ja tarvikkeiden säilytystä varten tarvitaan 
korkeussäädettäviä umpinaisia avohylly-
jä yhdellä seinällä 3-4 kerroksessa, alin 
hyllytaso n.110 cm lattiasta, hyllysyvyys 
40 cm. Tilassa tulee olla myös yksi lukit-
tava vaatekaappi sekä 2-3 kpl lukittavia 
hyllykomeroita. Tarvittava kaapelointi 
on kolmikertainen verrattuna normaaliin 
työhuoneeseen.

ATK-tuen työhuoneen läheisyyteen sijoi-
tetaan varastotila, jonka leveys on vähin-
tään 2,5m. Varastossa on säädettävät 
seinähyllyköt, joissa on umpinaiset hylly-
tasot.
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9. MUUNTO-, KÄYTTÖJOUSTO JA 
TALOTEKNIIKKA
MUUNTO- JA KÄYTTÖJOUSTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintojen 
muuttaminen ja sen johdosta peruskor-
jaaminen on jatkuva prosessi. Peruskor-
jaamisen tulee olla mahdollista ympä-
röivän toiminnan mahdollisimman vähin 
häiriöin. Hankkeessa tehtävä muunto- ja 
käyttöjoustosuunnitelma kuvaa käyttäjän 
ja tilaajan asettamat vaatimukset tilojen 
muunto- ja käyttöjoustolle sekä jaetta-
vuudelle. Näin se osaltaan ohjaa raken-
nuksen suunnittelua ja toteutusta.
Muuntojoustavuus on rakennuksen mu-
kautumista rakennusaikana (suunnittelun 
jousto) tai vuosien päästä tapahtuviin 
muutoksiin, esimerkiksi käyttötarkoituk-
sen vaihtumista. Muuntojousto edellyttää 
aina remonttia. Käyttöjoustavuudella 
kuvataan, kuinka rakennuksen tilat mu-
kautuvat nopeaan käyttötarkoituksen 
muutokseen ilman remonttia esimerkiksi 
pelkästään irtokalustusta muuttamal-
la. Tähän voidaan vaikuttaa esim. tilan 
yleispätevyydellä, irtokalustuksella ja 
säädettävyydellä, kuten tilan käytön mu-
kaan säätyvällä ilmanvaihdolla.

Tilojen jaettavuudella kuvataan kuinka 
rakennus tai sen eri tilat ovat jaettavissa 
toimintoja varten. Jaettavuus kuvataan 
tilaryhmien lukumäärällä, koolla, rajauk-
sella sekä tila-alueiden itsenäisyydellä.

Tilat voidaan jakaa kiinteisiin, puolikiin-
teisiin ja muuntuviin tiloihin sen mukaan, 
kuinka muuntojoustavia ne tilatyypiltään 
ovat.

Kiinteät tilat (runko):
• Tekniset tilat ja iv-konehuoneet, mah-

dolliset väestönsuojat, keittiöt ja arkis-
tot, hissi- ja porrastornit, pystykuilut 
sekä rakennuksen runko. Julkisivu ja 
vesikatto yleensä kiinteää osaa. Jul-
kisivujen avattavat osat laajennusva-
rauksia varten sekä korotusvaraukset 
vesikatolla.

Puolikiinteä, osa 1 (väylät):
• aulatilat, pääkäytävät sekä taloteknii-

kan pääreitit.

Puolikiinteä, osa 2 (vaativat tilat ja mär-
kätilat):
• Kiinteistönhoidon ja siivouksen tilat, 

sosiaalitilat, eristyshuoneet, toimen-
pidehuoneet, huuhteluhuoneet, wc-ti-
lat sekä talotekniikan tilakohtaiset 
asennukset. Viemärit kuuluvat puoli-
kiinteään osaan, koska ne valetaan 
pintalaatan yhteydessä. Näiden tilojen 
muuttaminen rakentamisen jälkeen 
vaatii raskaan remontin, mutta on teh-
tävissä sulkematta koko rakennusta 
tai edes koko kerrosta.

Muuntuvat tilat (helposti muuntuvat tilat):
• Vastaanottohuoneet, toimistot ja muut 

asiakastilat. Niiden käyttötarkoitusta 
on voitava muuttaa toiseksi joko käyt-
töjouston tai muuntojouston keinoin.

Käyttötarkoituksen muutos on voitava 
tehdä siten, että viereisiin tila-alueisiin tai 
ala- tai yläpuolisiin kerroksiin ei aiheudu 
ennakoimatonta haittaa muutostöistä. 
Tämä pitää huomioida etenkin rakennuk-
sen viemäri- ja välipohjaratkaisuissa.

RAKENNUSTEKNIIKKA

Rakennesuunnittelussa noudatetaan 
voimassa olevia rakennusmääräyksiä ja 
ohjeita sekä Helsingin kaupungin ohjeita. 
Kerroskorkeus määritellään ottaen huo-
mioon LVIAS- tekniikan riittävät tilava-
raukset ja väljä huonekorkeus. Vapaan 
huonekorkeuden tulee olla asiakaskäy-
tössä olevissa huonetiloissa vähintään 
2700 mm uudisrakennuksissa.
Kevyet väliseinät ovat yleensä kaksinker-
taisesti levytettyjä kipsilevyseiniä, joiden 
ääneneristävyys on R´w 48 dB. Märkäti-
lojen seinät ovat kiviaineisia ja muuraten 
tehtyjä. Seinien rungot ja levytykset vah-
vistetaan siten, että niihin on mahdollista 
kiinnittää tukikaiteita ja kahvoja.
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Kaikkiin kerrosten tiloihin asennetaan 
alakatot, jotka ovat ääntä vaimentavia ja 
avattavaa mallia.
Käytävien ovet eri yksiköiden raja-alueil-
la sekä ulko-ovet varustetaan automaat-
tisin avauslaittein tai savusulkulaittein, 
yleensä lisäksi kulunvalvonnalla.
Vastaanotto-, tutkimus- ja hoitohuonei-
den, sekä kokoontumistilojen ovet ovat 
vähintään Rw 42 dB:n ääneneristysovia.

SÄHKÖJÄRJESTELMÄT 

Suunnittelussa tulee noudattaa standar-
din SFS 6000 ja lääkintätilastandardin 
SFS 6000-7-710 määräyksiä ja ohjeita. 
Laitteistoissa ja asennuksissa on huo-
mioitava standardin SFS 6002 työturval-
lisuuteen liittyvät määräykset ja ohjeet. 
Lisäksi noudatetaan ohjetta Helsingin 
kaupungin palvelurakennukset, Sähkö-, 
tele- ja turvajärjestelmät suunnittelu- ja 
toteutusohje 26.3.2020 sekä muita asen-
nus-, merkintä- ja toteutusohjeita, jotka 
koskevat sähköjärjestelmiä.

Varavoimajärjestelmän tarve määritel-
lään riskinarvion perusteella.
Tilojen sähköenergian kulutukset mi-
tataan käyttäjäkohtaisesti. Kiinteistön 
(ilmanvaihto, jäähdytys, valaistus jne.) 
sähkönkulutus tulee myös mitata erik-
seen.
Tiloissa tulee olla erilliset pääjohdotukset 
ja erilliset tai toiminnoiltaan jaetut sähkö-
keskukset normaalisähkön, varmennetun 
sähkön ja UPS-sähkön jakelulle.

Tiloja palvelevien sähköisien turvasyöt-
töjärjestelmien on täytettävä lääkintäti-
lastandardin vaatimukset kytkeytymis- ja 
toiminta-ajoiltaan.

Rakennuksen valaistusjärjestelmä toimii 
yleis-, kulku- ja työskentelyvalaistuksena. 
Valaistus toteutetaan SFS-EN 12464-1 
standardin ”Sisätilojen työkohteiden va-
laistus” ohjeiden mukaan. Aula- ja käytä-
vätiloissa tulee olla automaattinen valo-
jen ohjausjärjestelmä läsnäoloantureilla, 
päivänvalo-ohjauksella ja/tai aikaohjauk-
sella. Huonetiloissa on automaattinen 
valojen sammutus läsnäoloantureiden 
ohjauksella.
Valaisimissa tulee käyttää energiatehok-

kaita valonlähteitä (esim. Led-valaisi-
met).

G1-luokan lääkintätiloissa ainakin yhtä 
valaisinta on syötettävä turvasyöttö-jär-
jestelmien teholähteestä. 

Rakennukseen asennetaan määräysten 
mukainen turva- ja merkkivalaistus pois-
tumisteille.

Vastaanottotilat varustetaan  lääkintäti-
lastandardin mukaisesti potentiaalinta-
sauksin.

Tietoliikenteen runkoverkko rakennetaan 
valokaapelein, ja yleiskaapelointijärjes-
telmä Helsingin kaupungin ohjeen mu-
kaisesti. Järjestelmän jakamot / jakamoti-
lat on oltava lukittavia.

Rakennus varustetaan monioperaatto-
risella sisäpeittoverkolla, jolla varmiste-
taan langattoman tiedonsiirron päätelait-
teiden esim. matkapuhelinten toiminta.

Tilat varustetaan ovipuhelin-, yhtei-
santenni-, yleinen äänentoisto-, hätä-
kuulutus-, ajannäyttö-, hoitajakutsu-, 
työajanseuranta- sekä tarvittavilla 
muilla turvallisuusjärjestelmillä sekä 
viranomaisverkolla (Virve). Turva- ja 
valvontajärjestelmät ovat paloilmoitus-, 
rikosilmoitus-, kameravalvonta-, henkilö-
turva- ja kulunvalvonta- ja lukitusjärjes-
telmä. Tiloja palvelevan kulunvalvonta- ja 
työajanseurantajärjestelmän tulee olla 
liitettävissä Helsingin kaupungin keskitet-
tyyn järjestelmään. Rikosilmoitusjärjes-
telmän tulee olla vähintään kuorisuojaus 
ulkotilaan ja kiinteistön muihin tiloihin 
nähden.

Vastaanotto- ja kokoustilat varuste-
taan ovenpielen sisäänpyyntönäytöillä 
(tablet-näyttö).

Rakennuksen aula-, odotus- ja käytävä-
tilat varustetaan ilmoittautumisautomaa-
teilla ja infonäyttöjärjestelmällä, joka on 
yhdistetty toiminnanohjausjärjestelmään.

Kokous-ja ryhmähuoneet varustetaan 
induktiosilmukoilla sekä av- ja atk-kaape-
loinneilla.
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Aulat ja käytävät varustetaan keskuskel-
lojärjestelmällä.

Suunnitteluvaiheessa varmistetaan mah-
dollinen kiinteistön sisäinen sähkön tuo-
tantojärjestelmä ja –laitteisto esim. aurin-
kovoimayksiköt tai maalämpö.

LVI-TEKNIIKKA 

Suunnittelussa noudatetaan voimassa 
olevia Suomen Rakentamismääräys-ko-
koelman määräyksiä ja ohjeita, Helsingin 
kaupungin viranomaisten ohjeita sekä 
Helsingin kaupunkiympäristön yhteiset 
”LVIA – suunnitteluohjeet, Julkiset palve-
lurakennukset” sekä käyttäjien erillisoh-
jeita. 

Sisäilmaluokituksena terveyskeskuksen 
tiloissa laatutasona käytetään luokkaa 
S2. Ilmanvaihtojärjestelmien puhtausluo-
kituksena käytetään luokkaa P1. 

Rakennus varustetaan koneellisella tulo- 
ja poistoilmanvaihtojärjestelmällä. Ilman-
vaihtojärjestelmät valitaan ja mitoitetaan 
siten, että vaaditut sisäilmastotavoitteet 
saavutetaan mahdollisimman energia-
taloudellisesti. Ilmanvaihdon lämmöntal-
teenottotapa valitaan poistoilman laadun 
mukaan käyttäen mahdollisimman kor-
kean lämpötilahyötysuhteen laitteita. 

Ilmanvaihtokoneiden palvelualueet mää-
räytyvät tilojen sijainnin ja käyttötarkoi-
tuksen mukaan. Järjestelmät suunnitel-
laan siten, että tiloissa joissa oleskelee 
useampia henkilöitä, ilmanvaihtoa ohja-
taan läsnäolo-ohjauksen ja ilmanlaadun 
perusteella tarpeen mukaisesti.

Erikoistilat kuten esim. jätehuoneet, jät-
teiden esikäsittely tilat varustetaan omilla 
erillisillä poistoilmapuhaltimilla. Kohde-
poistoja rakennetaan tarvittavin osin mm. 
huoltohuoneisiin huuvat, jossa mahdolli-
suus tehostettuun ilmanvaihtoon. 

LVI-laitteiden sähköenergian käyttöön 
kiinnitetään erityistä huomiota. 

Mitoitusilmamäärät määritellään sosiaali- 
ja terveystoimialan suunnitteluohjeiden 
mukaisesti. 

Tarvittavat kaasujärjestelmät hoidetaan 
keskitetyillä tai tilakohtaisilla ratkaisuilla. 

Lattiarakenteen pintabetoniin sijoitetaan 
taloteknisiä asennuksia, jolloin pintabeto-
nin tarve on vähintään 100mm.

Käyttötarkoituksen mukaisten tilojen 
lämpöenergia, jäähdytysenergia ja käyt-
töveden kulutuksen mittausalueet määri-
tellään suunnitteluvaiheessa. 

Rakennus varustetaan koneellisella sa-
vunpoistojärjestelmällä ja mahdollisesti 
automaattisella sammutuslaitteistolla. 
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10. TURVALLISUUS

Tilojen suunnittelun kaikissa vaiheissa 
huomioidaan asiakkaiden ja henkilö-
kunnan turvallisuus. Tilasuunnittelulla ja 
rakenteellisilla ratkaisuilla luodaan viihtyi-
sä ja turvallinen työympäristö, jota tue-
taan tarvittavilla teknisillä järjestelmillä.  
Esimerkiksi vastaanottohuoneita suun-
niteltaessa lähtökohtana on, että osa 
huoneista suunnitellaan kahdella pois-
tumistiellä huoneen käyttötarkoituksen 
mukaisesti. Tilasuunnittelussa ja kalusta-
misessa huomioidaan mahdolliset vaara 
ja uhkatilanteet suhteessa kalusteiden 
sijoitteluun ja ovien aukeamissuuntiin.

Terveys- ja hyvinvointikeskuksen turvalli-
suusjärjestelyt ja järjestelmien suunnitte-
lu perustuvat voimassa olevaan lainsää-
däntöön, asetuksiin ja toimialan omaan 
riskiarvioon ja ohjeistuksiin. Riskiarvioon 
vaikuttavia tekijöitä ovat mm. toiminnan 
luonne, potilas/asiakas profiili sekä hen-
kilökunnan/potilaiden määrä.

Terveys-ja hyvinvointikeskukseen laadi-
taan riskiarvioon perustuva turvallisuus- 
ja pelastussuunnitelma. Suunnitelma 
pitää sisällään henkilökunnan kannalta 
kaikki oleelliset turvalliseen työsken-
telyyn liittyvät asiat. Suunnitelma on 
päivittyvä asiakirja, jota päivitetään ja 
täydennetään säännöllisesti yhteistyös-
sä turvallisuus- ja riskienhallintayksikön 
kanssa. 

PALOTURVALLISUUS

Rakennuksen paloturvallisuuteen liitty-
vät ratkaisut toteutetaan yhtä lailla voi-
massa olevien rakennusmääräysten ja 
viranomaismääräysten mukaisesti. Tilat 
varustetaan soveltuvalla palonilmaisu-
laitteistolla ja tarvittaessa automaattisella 
sammutuslaitteistolla. Sammutuslaitteis-
ton tarpeellisuus täsmentyy suunnitelmi-
en edetessä.

Poistumisturvallisuutta koskevissa vaati-
muksissa noudatetaan kulloinkin voimas-
sa olevia Ympäristöministeriön raken-
nuslain nojalla annettuja määräyksiä ja 
ohjeita rakennusten paloturvallisuudesta 
E1 (Suomen rakentamismääräyskoko-
elma), joiden mukaisesti rakennuksesta 
tulee voida turvallisesti poistua tulipalos-
sa tai muussa hätätilanteessa.

Kiinteistön palo- ja pelastustoimenjärjes-
telmiä ovat:

Paloilmoitin ilmoittaa havaitsemastaan 
tulipalon alusta kiinteistössä sekä hä-
täkeskuksessa 

Turva-ja merkkivalot osoittavat hätä-
poistumistiet sekä valaisevat kulkurei-
tit mahdollisessa sähkökatkotilantees-
sa

Alkusammuttimet sijoitetaan viran-
omaismääräysten sekä oman riski-
arvioin mukaisesti. Alkusammuttimia 
ovat käsisammuttimet, pikapalopostit 
ja sammutuspeitteet

Hätäkuulutusjärjestelmä mahdollistaa 
kuulutukset kiinteistön sisällä. Järjes-
telmä voi olla itsenäinen tai osa paloil-
moitinlaitteistoa. 

Savunpoisto suunnitellaan viranomai-
sohjeiden mukaisesti ja sitä käyttää 
ainoastaan pelastusviranomainen

Automaattisen sammutusjärjestelmän 
tarpeellisuus arvioidaan turvallisuus-
selvitysmenettelyn kautta.
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TURVALLISUUSTEKNISET 
JÄRJESTELMÄT

Kiinteistö varustetaan tarkoituksenmu-
kaisilla riskiarvioon perustuvilla turvalli-
suusjärjestelmillä. Jokaisen järjestelmän 
osalta laaditaan yksityiskohtainen suun-
nitelma, jossa tarkennetaan toiminnalli-
set ominaisuudet sekä tekniset ratkaisut. 
Riskiarvion kautta voi nousta esille mui-
takin tässä mainitsemattomia järjestel-
miä. 

Järjestelmille laaditaan myös riittävät 
huolto- ja ylläpitosopimukset sekä jokai-
selle järjestelmälle nimetään paikallinen 
yhteyshenkilö. Turvallisuusteknisiäjärjes-
telmiä ovat:

Kulunvalvonta ja lukitusjärjestelmä

Kulunvalvontajärjestelmän ensisijainen 
tehtävä on ohjata henkilökunnan liikku-
minen turvallisille reiteille, mahdollistaa 
henkilökunnan liikkuminen työtehtävien 
suorittamisen kannalta tarpeellisissa 
tiloissa sekä estää asiattomien liikkumi-
nen toimitiloissa. 

Kulunvalvonnan suunniteltu perustuu ns. 
vyöhykeajattelu. Kiinteistön tilat jaetaan 
luokkiin, jonka perusteella kulunvalvonta 
ja lukitusjärjestelmät suunnitellaan; avoi-
met tilat, koko henkilökunnalle avoimet 
tilat, rajoitetulle henkilökunnalle avoimet 
tilat sekä tekniset tilat.

Lukitukseen käytetään elektromekaani-
sia avaimia, jotta avaimen kadotessa se 
voidaan deaktivoida nopeasti. 

Henkilöhälytysjärjestelmä

Henkilöhälytysjärjestelmä tulee olla 
paikantava ja paikannustarkkuus mää-
ritellään aina kohdekohtaisesti. Järjes-
telmässä tulee olla mahdollisuus saada 
hälytys myös matkapuhelimiin tarvittaes-
sa. Järjestelmän tulee sisältää infotaulut, 
joista hälytys voidaan paikantaa. Tämän 
lisäksi järjestelmän tulee antaa ääni- ja 
valomerkki hälytyksen sattuessa.

Kameravalvontajärjestelmä

Kiinteistö tulee varustaa tallentavalla ka-
meravalvonnalla. Valvottavia alueita ovat 
kiinteistön edusta, sisäänkäynnit, lääke-
huoneet, yleiset tilat kiinteistön sisällä 
sekä mahdolliset muut riskiarvion kautta 
esille nousevat tilat. Kameroissa tulee 
olla liiketunnistus, joka aktivoi tallennuk-
sen.

Rikosilmoitinjärjestelmä

Kiinteistön valvonta tehdään kuori- ja 
tilasuojauksella. Liikeilmaisimia käyte-
tään luvattoman sisään tunkeutumisen 
ilmaisemiseen, varsinkin toiminta-aikojen 
ulkopuolella. Rikosilmoitinjärjestelmää 
tulee olla mahdollista hallita etänä.

Järjestelmästä lähtee hälytys vartiointi-
liikkeelle. Käyttö on voitava ajastaa siten, 
että hälytysjärjestelmä menee tiettynä 
aikana yötilaan, jolloin kiinteistössä ei 
liikuta. 

Järjestelmä suunnitellaan lähtökohtai-
sesti Finanssialan murtosuojausohjeen 
mukaisesti.

Varavoima

Riskiarvion perusteella päätetään, varus-
tetaanko kiinteistö varavoimakoneella.
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1 Rakenteet 
Suunniteltava kohde koostuu 8-kerroksisesta rakenteesta, joka voidaan jakaa toimintojensa puolesta kahteen osaan – 6 maanpäällistä kerrosta ja 2 maanalaista kellarikerrosta. Uudisrakennus on olemassa olevan terveyskeskuksen laajennus, joten kerrokset liitetään vanhan rakennuksen kerroksiin. 
Maanalaisessa osassa on jopa kaksikerroksisia kellaritiloja, jotka ovat sijoitettu metroraiteiden molemmille puolille. Metrolinjan ympärille tuleva tunnelimainen rakenne on toteutettava pääosin teräsbetonilla, jotta junaraiteiden varrella rakentamisen vaatimukset täyttyvät. 
Maanpäällisessä osassa on viisi peruskerrosta, joihin on sijoitettu laajennetut terveys ja hyvinvointikeskuksen tilat. Peruskerroksia kantavan runkojärjestelmän periaate on pilari - palkki -rakenne, joka kostuu matalateräspalkeista ja betonitäytteisistä teräsputkiliittopilareista. Yläosa on pääosin rakennettu metroraiteiden päälle siten, että rakennuksen keskialueen pilarit päättyvät ensimmäisen kerroksen rakennettavan siirtolattaan päälle. 
Perustuksen valinta hankesuunnitteluvaiheessa perustuu olemassa olevan terveysaseman rakennuksen perustukseen ja muihin saatavilla oleviin tietoihin maaperän olosuhteista ja kalliopinnan korkeudesta. Rakennuksen arvioidaan perustettavan pääosin paalujen varaan. Rakennuksessa käytetään paikallavalettuja paaluanturoita ja paaluina teräs porapaaluja. Metroliikenteestä aiheutuvan tärinän ja runkomelun eristys tehdään perustuksiin erillisen tärinäselvityksen mukaan. 
Liite 13 Rakennetekniset tavoitteet. 
2 LVIA-järjestelmät 
Lämmitysjärjestelmä 
Uudisrakennus varustetaan omalla kaukolämpöliittymällä ja lämmönjakokeskuksella. Kaukolämpöliitos kaupunginverkostoon tehdään Myllypurontien ja Jauhokujan risteysalueella. Vesikatolle asennetaan ilmasta veteen -lämpöpumppu, josta saadaan talvella lämpöä ja kesällä jäähdytystä. Lämmitys toteutetaan vesikiertoisella lämmitysjärjestelmällä. 
Sulanapito toteutetaan sisäänkäyntien välittömään läheisyyteen. Sulanapitoon käytetään kaukolämmön paluuvettä. 
Lämmönluovuttimet ovat pääosin kattosäteilijöitä ja varustetaan ohjattavilla termostaattiventtiileillä. 
Tuulikaapit varustetaan IV-lämmitysverkostoon liitettävillä kiertoilmalämmittimillä sekä oviverhokojeilla. Ilmanvaihtokoneiden patterit liitetään IV-lämmitysverkostoon. 
Jäähdytysjärjestelmä 
Rakennuksen jäähdytys toteutetaan liuoslauhdutteisilla vedenjäähdytyskoneilla. 
Kaikkien iv-koneiden tuloilma jäähdytetään ilmastointikoneissa. Tilakohtainen jäähdytys hoidetaan pääosin ilmanvaihdolla ja säteilypaneeleilla. Suuren lämpökuorman tiloissa (esim. sähkö- ja teletilat) lisäjäähdytys hoidetaan puhallinkonvektoreilla. 
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Vesi- ja viemärijärjestelmät 
Rakennus liitetään HSY:n vesijohto- ja viemäriverkostoihin. Vesi-, sadevesi- ja viemäriliitos kaupunginverkostoon tehdään Myllypuron ja Jauhokujan risteysalueella. 
Runkovesijohdot tehdään RFe- ja kupariputkista juotosliitoksin. 
Runkoviemärit toteutetaan pääosin PEH-muoviviemäristä tai muhvillisesta muoviviemäristä. 
Vesi- ja viemärikalusteissa huomioidaan hygieniavaatimukset. 
Rakennus varustetaan kattosadevesiviemäröinnillä. Lisäksi rakennetaan piha-alueen sadevesiviemäröinnit tarvittavassa laajuudessa (uusien ajoväylien ja piha-alueiden sadevedenpoistot) 
Kaasujärjestelmät 
Rakennuksessa käytetyt sairaalakaasut ovat happi ja paineilma. 
Rakennukseen hankitaan oma paineilmakompressori, jotka sijoitetaan IV-konehuoneeseen. Hapelle rakennetaan oma verkosto. Happikeskus sijoitetaan nykyiseen happikeskukseen. 
Ilmanvaihtojärjestelmä 
Rakennus varustetaan koneellisella tulo- ja poistoilmanvaihdolla. Ilmanvaihtokoneet sijoitetaan pääosin ylimmässä kerroksessa olevaan IVKH:een. Ilmanvaihtokoneet ovat puhtaanapidon takia ns. hygieniakoneita. Mitoitusperusteena käytetään toiminnan asettamia vaatimuksia. 
Ilmanvaihtokoneet jaetaan tarkoituksenmukaisesti kerros- ja osastokohtaisesti. 
Ilmanvaihtokoneet toteutetaan nestekiertoisella lämmön talteenottojärjestelmällä. 
Palonrajoitus 
Kanavistoihin palo-osastojen läpivientikohtiin asennetaan moottoritoimiset palopellit (EI-luokka). 
Palonsammutus 
Rakennus varustetaan kokonaisuudessaan sammutusjärjestelmällä. 
Lisäksi rakennus varustetaan normaalein pikapalopostein ja kalvovaahtosammuttimin. 
Savunpoisto 
Rakennuksen savunpoisto toteutetaan pääosin koneellisena. 
Rakennusautomaatio 
Talotekniikan säädöt toteutetaan DDC-säätöjärjestelmällä. Rakennusautomaation ohjaus keskitetään nykyiseen valvomoon. Alakeskuksia asennetaan rakennukseen tarvittaviin paikkoihin, jotka tarkentuvat suunnittelun edetessä. 
Liite 15 LVIASPR-järjestelmäkuvaus 
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3 Sähköjärjestelmät 
Rakennuksen valaistusjärjestelmä toimii yleis-, kulku- ja työskentelyvalaistuksena. 
Rakennukseen asennetaan määräysten mukainen poistumisvalaistus poistumisteille. 
Vastaanottotilat varustetaan lääkintätilastandardin mukaisesti potentiaalintasauksin. 
Rakennus varustetaan ovipuhelin-, yleinen äänentoisto-, ajannäyttö- ja hoitajakutsu-järjestelmillä. 
Rakennuksen tilaturvallisuusjärjestelmät ovat: sähkölukitus-, työajanseuranta- ja kulunvalvontajärjestelmä, murtoilmoitus-, kameravalvonta- ja henkilöturvallisuusjärjestelmä. 
Rakennuksen paloturvallisuusjärjestelmät ovat paloilmoitin- ja poistumishälytys/ turvakuulutusjärjestelmä. 
Sähkö-, tele- ja turvajärjestelmät toteutetaan sähköteknisten suunnitelmien mukaan, kts sähkösuunnittelijan Järjestelmäkuvaus. Liite 16 
Liite 16 Sähkö järjestelmäkuvaus 
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