Helsingin kaupunki Poytakirja 7/2022 1(6)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asial7
12.04.2022
§74
Vammaisten henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon muuttami-
nen
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Vammaistyon ostopalvelupaallikkd Anu Purhonen oli kutsuttuna asian-
tuntijana lasna kokouksessa tdman asian kasittelyssa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Mikko Paunion ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Anu Purhonen, vs. ostopalvelupaallikko, puhelin: 310 24859
anu.purhonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Palvelukuvaus
2 Vammaisneuvoston lausunto
3 EOAnN lausunto
4 Vammaisneuvoston lausunto_henkilétiedot suojattu
5 EOAn lausunto_henkilotiedot suojattu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta vahvistaa seuraavat vammaisten henki-
I6kohtaisen avun palvelusetelin arvonlisaverottomat arvot 1.8.2022 al-
kaen:
ajankohta euroal/tunti
maanantai—perjantai kello 6-18 23
maanantai—perjantai kello 18—21 25
maanantai—perjantai kello 21-24 28
maanantai—perjantai kello 24—06 28
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Esittelijan perustelut
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lauantai kello 06—-18 26
lauantai kello 18-20 29
lauantai kello 20—24 45
lauantai kello 24-06 28
sunnuntai ja pyhat kello 06—18 39
sunnuntai ja pyhat kello 18-21 41,50
sunnuntai ja pyhat kello 21-24 45
sunnuntai ja pyhat kello 24-06 45

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta asiakasmaksua ei
perita palvelusetelin yhteydessa ja palveluntuottajan on hinnoiteltava
palvelunsa siten, etta palvelusetelin arvo kattaa palvelun koko hinnan.

Vammaistyon ostopalvelupaallikkd Anu Purhonen on kutsuttuna asian-
tuntijana lasna kokouksessa tdman asian kasittelyssa.

Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 1.10.2013 § 319, etta
henkilokohtaisen avun palveluseteli vakinaistetaan yhdeksi henkilokoh-
taisen avun jarjestamistavaksi 1.1.2014 alkaen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 31.5.2016 § 141 vahvistaa henki-
I6kohtaisen avun palvelusetelin arvot 1.6.2016 lukien seuraavasti:

kello euroa/tunti
Arkisin ja lauantaisin 06.00-23.00 [22
Arkisin ja lauantaisin 23.00-06.00 [27,50
Sunnuntaisin ja pyhapaivi- [06.00-23.00 @44
na
Sunnuntaisin ja pyhapaivi- [23.00-06.00 (44
na

Perustelut palvelusetelin arvon muuttamiselle

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvot on vahvistettu edellisen ker-
ran 1.6.2016, eika palvelusetelin arvoa ei ole paivitetty kertaakaan tuon
jalkeen. Yleinen kustannustaso ja palvelujen tuottamisen kustannukset
ovat nousseet vuodesta 2016, eika nykyinen arvo ole enaa riittava kor-
vaamaan palvelun tuottamisen kustannuksia vuonna 2022.

Nyt esitetty palvelusetelin arvo ja laskentamalli pohjautuu yksityisten
sosiaalipalvelujen tydehtosopimuksen mukaiseen hinnoitteluun.
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Palvelusetelin arvo noudattaa palveluntuottajalle aiheutuvien kustan-
nusten todellista rakennetta siten, ettd henkilokohtaisen avun tuottami-
nen on taloudellisesti kannattavaa palveluntuottajalle kaikkina vuoro-
kauden ja kellon aikoina. Palvelusetelin arvon korotuksessa on huo-
mioitu palvelun tuottamiseen vaikuttavat kustannukset ja sita kautta
myoOs henkilokohtaisten avustajien tydehdot.

Palvelusetelin arvon muutoksella halutaan mahdollistaa se, etta asia-
kas saa aina palvelua itse tarvitsemanaan aikana. Kaytetyista tunneista
65 prosenttia on kohdistunut arkipaiville kello 6-23. Viikonlopun tun-
neista seitseman prosenttia on kohdistunut lauantaille kello 6-23 ja 26
prosenttia sunnuntaille kello 6-23. Muutoksilla pyritaan vahvistamaan
asiakkaan oikeutta kayttaa palvelua tarpeidensa mukaisesti eli saada
palvelua yhta hyvin kaikkina viikonpaivina ja kaikkina kellonaikoina.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan vastuulle kuuluvia sosiaali-
ja terveyspalveluja, ja se on asiakkaalle vapaaehtoinen. Ensisijainen
tapa jarjestaa henkilokohtaisen avun palvelu on tydnantajamalli, jossa
vammainen henkild itse palkkaa avustajan ja kunta huolehtii palkan-
maksusta. Talla hetkella henkilokohtaista apua on myonnetty tyonanta-
jamallilla 707 asiakkaalle ja palvelusetelin avulla 1 878 asiakkaalle.
Asiakkaalla voi olla kaytossa kumpikin tapa, esimerkiksi silloin kun pal-
veluseteli on myonnetty sijaisjarjestelyja varten.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta sitoutuu maksamaan asiakkaan yksi-
tyiselta palveluntuottajalta hankkiman palvelun palvelusetelin arvoon
asti. Kunta maksaa palvelusetelin arvon suoraan palveluntuottajalle.
Henkilokohtaisen avun palvelussa palvelusetelin arvo kattaa kaikki pal-
velun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset. Palvelu on asiakkaalle
maksutonta.

Henkildkohtaisen avun palveluseteliin kohdistuvia muutoksia on valmis-
teltu yhdessa Espoon ja Vantaan kaupungin kanssa. Tavoitteena on ol-
lut, ettd hinnoittelu ja palvelusetelisaantokirja olisivat yndenmukaiset
paakaupunkiseudun kunnissa. Tama selkeyttaisi tilannetta palvelusete-
lituottajille, tukisi henkilokohtaisen avun asiakkaiden yhdenvertaista
palvelun saantia ja helpottaisi kuntien valvontaty6ta. Hinnoittelumalli ja
saantokirjan sisaltd ovat Espoon kanssa paaosin yhtenevaiset.

Eduskunnan oikeusasiamies on antanut henkilokohtaisen avun palve-
lusetelin arvoa koskevan ratkaisunsa 30.11.2021 (EOAK/5684/2020)
vammaisjarjestd Kynnys ry:n tekeman kantelun perusteella, liite 3. Rat-
kaisussa todetaan, etta palvelusetelin arvon riittavyys tulee kustannus-
ten noustessa ja tarpeen tullen muutoinkin tarkistaa. Palvelusetelin ar-
vo tulee mitoittaa sellaiseksi, etta vaikeavammainen henkil6 saa silla
tosiasiassa valttamattoman avuntarpeensa turvattua siina laajuudessa
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ja sellaisin toimintamuodoin, kun hanta koskevassa paatoksessa ja
palvelusuunnitelmassa on maaritelty.

Henkilokohtaisen avun palveluseteliin kohdistuvista muutoksista on
saatu Helsingin vammaisneuvostolta lausunto 18.3.2022, liite 2. Vam-
maisneuvosto kiinnitti huomiota erityisesti henkilokohtaisen avun palve-
lusetelin arvon kohtuulliseen maarittelyyn seka joihinkin palvelusetelin
saantokirjan luonnoksessa maariteltyihin asioihin. Vammaisneuvosto
suositti palvelusetelin perustuntihinnan korottamista nykyisesta 23 eu-
rosta 24 euroon ja vuosittaista indeksitarkistusta, jonka aikataulu kirja-
taan saantokirjaan. Vammaisneuvoston lausunnon perusteella lauan-
tain tuntihintaa kello 20-21 korotetaan aiemmin suunnitellusta ja vam-
maisneuvostolle esitetysta poiketen nyt 41,50 eurosta 45 euroon ja
sunnuntain tuntihintaa kello 18-21 korotetaan 41 eurosta 41,50 euroon.

Lisaksi todetaan, etta palvelusetelin arvoa tarkastellaan jatkossa vuo-
sittain yhteistydssa palveluntuottajien kanssa seka saadun asiakaspa-
lautteen perusteella. Palvelusetelin arvon korotukset tuodaan lautakun-
nalle hyvaksyttavaksi, jos nayttaa silta, etta palvelusetelin arvo ei kata
palvelun kustannuksia.

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Vammaisten henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvoiksi esitetdan
Espoon ja Vantaan kanssa tehdyn yhteisen valmistelun, palveluntuotta-
jilta saadun palautteen seka vammaisneuvoston antaman lausunnon
perusteella 1.8.2022 alkaen seuraavaa:

ajankohta euroal/tunti
maanantai—perjantai kello 6-18 23
maanantai—perjantai kello 18-21 25
maanantai—perjantai kello 21-24 28
maanantai—perjantai kello 24—-06 28
lauantai kello 06—18 26
lauantai kello 18-20 29
lauantai kello 20—24 45
lauantai kello 24-06 28
sunnuntai ja pyhat kello 06—18 39
sunnuntai ja pyhat kello 18-21 41,50
sunnuntai ja pyhat kello 21-24 45
sunnuntai ja pyhat kello 24—06 45
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Palvelusetelin arvo kattaa koko palvelun hinnan. Palveluntuottaja ei voi
peria eika laskuttaa kunnalta tai asiakkaalta muita kustannuksia kysei-
sesta palvelusta.

Kustannusvaikutukset

Henkildkohtaista apua palvelusetelilla kaytti vuonna 2021 yhteensa 1
878 asiakasta, ja kustannukset olivat 20 379 623 euroa. Esitetty muu-
tos nostaisi Helsingin kaupungin henkildkohtaisen avun palvelusetelin
kustannuksia arviolta 900 000 euroa vuositasolla olettaen, etta palvelu-
setelin kayttdmaara ja tapa pysyvat ennallaan.

Palvelusetelista paattdminen Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) 4
§:n mukaan kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjes-
tamisessa se kayttaa palvelusetelia.

Hallintosdannén 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveys-
lautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan vi-
ranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusetelin ar-
von vahvistamisesta.

Hallintosdanndén 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palveluntuotta-
jat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisda asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edesauttaa joustavaa palvelujen
kayttda tukien myonteisia terveysvaikutuksia ja hyvinvointia.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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