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Paatettava tassa kokouksessa

3
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle
vuoden 2021 arviointikertomuksesta

HEL 2021-005369 T 00 03 00
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon tarkastuslau-
takunnan vuoden 2021 arviointikertomukseen:

"Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi

Sitovien toiminnan tavoitteiden arvioinnin osalta Helsingin sosiaali- ja
terveystoimiala pyrkii korjaamaan arviointikertomuksessa esille tuotuja
haasteita. Helsingilla on ollut haasteita saada Apotti-jarjestelmasta
kayttoonsa asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kertyvaa dataa. Haas-
teeseen on pyritty I6ytamaan ratkaisua yhdessa muiden Apottia kaytta-
vien tahojen kanssa. Lahtokohtana pidetaan sita, etta Apotin tuotta-
mien raporttien lisaksi Helsingin tulee saada kayttddnsa aineistot, joi-
den avulla voidaan tuottaa toimintaa tukevaa raportointia myos koko
toimialatasolla. Apotin aikatauluista johtuen osa toteutustydsta on val-
mista vuoden 2022 aikana, mutta osa tyosta valmistuu vasta vuoden
2023 alkupuolella johtuen riippuvuuksista Apotin hyvinvointialueille to-
teuttaviin toihin.

Apotin tuottamalla omalla raportoinnilla on edelleen ja tulevaisuudessa
tarkea rooli toiminnalle paivittaiseen johtamiseen liittyvan tiedon rapor-
toinnissa. Kayttoonoton vaiheistuksista seka priorisoinneista johtuen
Apotin raportteja on edelleen merkittavasti toteuttamatta Apotin toimes-
ta. Tasta johtuen Helsinki on kaynnistanyt Apotin raportointitilausten Ia-
pikaynnin, jonka lopputuloksena kaikki tilaukset kdydaan lapi tarkastel-
len niiden tarpeellisuus ja prioriteetti. Taman jalkeen uusien tilausten
osalta luodaan toimintatapa, jossa tilaukset katsotaan tarpeeksi tarkasti
myos Helsingissa sisaisesti lavitse.

Apotin kayttaminen on ollut merkittdva toiminnan muutos, jonka vuoksi
muutokset toiminnassa ovat tuoneet esille eroja Apotin kautta saatavis-
sa tiedoissa. Lisaksi eroavaisuutta aiheuttavat jarjestelmassa olevat
kehitystarpeet seka eroavaisuudet tyonkuluissa ja prosesseissa. Edella
mainituista laatuun liittyvista syista johtuen Apotin kanssa ollaan kayn-
nistamassa laadunvarmistukseen liittyvia tehtavia, joissa pyritaan nos-
tamaan esille laatupoikkeamia ja niiden syita, jotta tietojen oikeellisuus
ja eheys voidaan varmistaa ja sita kautta nostaa esille laatuun liittyvia
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syita, jotta korjaustoimenpiteitd voidaan toteuttaa jarjestelma- tai toi-
mintatapamuutoksien kautta. Tavoitteena varmistaa, etta asiakas- ja
potilastietojarjestelma tuottaa laadukasta tietoa toiminnasta.

Lastensuojelun avopalvelujen riittavyys

Sosiaalitydntekijoiden saatavuus ja pysyvyys

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden saatavuuden ja pysyvyyden pa-
rantamiseksi on tydskennelty systemaattisesti useita vuosia. Kehitta-
misty6ta on tehty laaja-alaisesti ja kayttdéon on otettu uusia toimintamal-
leja, muun muassa juniorityontekija-malli, mentorointi ja tyontekijalahet-
tildstoiminta. Vuonna 2022 ty6n tukea vahvistetaan ottamalla kayttoon
seniorisosiaalityontekija-toimintamalli, jossa kokenut ja lastensuojeluun
erikoistunut, osaamista omaava sosiaalitydntekija tulee asiakastyon
tueksi vaativissa tilanteissa.

Avohuollon sosiaalityontekijoiden viroista noin 6,5 % oli tyhjillaan hel-
mikuussa 2022 ja 6,7 % helmikuussa 2021. Lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijalla oli asiakkaanaan huhtikuussa 2022 keskimaarin 29
lasta. Vuoden 2024 alusta tulee voimaan lainsaadantomuutos, jossa
lastensuojelun sosiaalityontekijalla saa olla enintaan 30 lasta asiakkaa-
naan. Kehittamistyota on edelleen tarpeen jatkaa, jotta voidaan edel-
leen vahentaa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vaihtuvuutta ja
henkilostovajetta.

Monitoimijaisten palvelujen kehittaminen lasten ja perheiden tarpeet
kokonaisvaltaisesti huomioiden

Lastensuojelu on halukas kehittamaan monialaisia toimintamalleja yh-
teisty0ssa esimerkiksi lasten, nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kanssa. Pelkka lastensuojelun osaaminen ja tuki
ovat riittamattomia valtaosalle lastensuojelun asiakkaana olevista lap-
sista ja perheista. Talla hetkella lasten ja perheiden tarvitsema monia-
lainen tuki jarjestetaan valtaosin perinteisena verkostomaisena yhteis-
tydna. Verkostomaisella yhteistydlla voidaan auttaa isoa osaa asiakas-
perheista. Verkostomaisen yhteistyon rinnalle on tarve kehittaa innova-
tiivisia ja uusia toimintamalleja, kuten integroituja, monialaisia tiimeja
intensiivisinta tukea tarvitseville lapsille ja perheille.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeissa (2021-2023) vahvistetaan ja
kehitetdan monitoimijaisia palveluita. Hanketydntekijat toimivat osana
palveluja, jotta kehittaminen jalkautuu suoraan kaytannon tyohon. Mo-
nitoimijaisia palveluja kehitetddn muun muassa seuraavilla toimenpiteil-
1a:
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* Perhesosiaalityon ja muiden erityisen tuen sosiaalityota tuottavien
palvelujen yhteisty6ta vahvistetaan.

* Yhteista tilannearviotyota kehitetaan lapsiperheiden terveys- ja hyvin-
vointipalvelujen ja lastensuojelun yhteistyona. Lisaksi asiakastydssa
kaytettavia viitekehyksia, kuten CA-mallia (Common Approach) laajen-
netaan kaupunkitasoiseen kayttoon.

* Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaista yhteydenottoa sosiaalihuoltoon ke-
hitetaan, samoin kuin vireilletulovaiheen tyoskentelyn monialaisuutta
sosiaaliohjauksen ja lapsiperheiden kotipalvelun kesken.

* Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tiivimpaa yhteistyota lisataan lap-
siperheiden palvelutarpeen arvioinnin tiimien kanssa erityisesti koulun-
kayntiin liittyvissa haasteissa.

* Palvelupolkuja kehitetaan siten, etta yhteistyo niin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuin varhaiskasvatuksen ja koulujen seka koulujen ilta-
paivakerhotoiminnan kanssa lisaantyy.

 Vaativat erot -tyoryhma kehittaa perheiden kanssa tehtavaa mo-
niammatillista erotyota.

Meneilldaan on myos Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelman alahanke "Aikuissosiaalityon ja lapsiperhepalveluiden valisen
yhteistyon kehittaminen”, jota viedaan yhteistydssa eteenpain aikuisso-
siaalityon, lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveyspalvelujen seka lasten-
suojelun kesken. Hanke toteutuu vuosien 2021-2023 aikana. Fokukse-
na on palvelujen monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen.
Kohderyhmana ovat lapsiperheet ja tavoitteena on, etta aikuissosiaali-
tyon palvelut ja lapsiperheille suunnatut palvelut toimisivat hyvin yhteen
perheiden nakokulmasta.

Lapsiperheiden kotipalveluun sijoitettu projektiasiantuntija kehittaa var-
haisen tuen mallia.

Kehittamistydhon liittyen neuvoloiden raskaudenaikaisen kotikaynnin
ohjeistusta on paivitetty ja kehitetty. Tavoitteena on lisata monialaisten
kotikdyntien maaraa, jotta tuen tarpeita tunnistetaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Lapsiperheiden kotipalvelussa palveluseteli-
tuottajien ohjauksen ja valvonnan prosesseja kehitetaan ja luodaan ra-
kenteita lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuotannon ohjaukseen ja
neuvontaan. Yksityisten puitesopimustuottajien ohjauksen ja valvonnan
prosessit edesauttavat osaltaan palveluntuottajien tuottaman lapsiper-
heiden kotipalvelun yhteistyon tiivistamista sosiaalipalvelujen kanssa.
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Lasten ja perheiden varhaisen tuen palvelujen lisaaminen oikea-
aikaisten ja riittavien palvelujen saamiseksi

Vakansseja on lisatty kaikkiin lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveyspal-
veluihin vastaamaan lisdantynytta palvelutarvetta. Myds ostopalvelujen
kaytolla lyhennetaan palveluun paasemisen jonotusaikaa muun muas-
sa kasvatus-ja perheneuvonnan palveluissa.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeissa vahvistetaan ja kehitetaan
neuropsykiatrisia palveluja seka kaupunkitasolla etta Uudenmaan ta-
soisesti. Sosiaali- ja terveystoimialalla kehitetdan neuropsykiatristen
palvelujen palveluketjun sujuvuutta ja koulutusten kautta on lisatty
muun muassa lapsiperheiden sosiaaliohjauksen neuropsykiatrisen
valmennuksen osaamista.

Palvelujen vaikuttavuuden seurannan kehittaminen

Lastensuojelun vaikuttavuuden seurantaa tarkea kehittaa. Lastensuoje-
lussa on pilotoitu ARVOA-mittaria, ja mittaria ollaan ottamassa kayttéon
koko lastensuojelussa. ARVOA-menetelman avulla kartoitetaan lapsen
ja perheen toimintakyvyn riskitekijoita ja voimavaroja asiakkuuden eri
vaiheissa. Arviointia tekevat erikseen ja yhdessa lapsi, vanhemmat ja
vastuusosiaalityontekija. Mittarin avulla saadaan tietoa lapsen ja per-
heen toimintakyvyn muutoksista ja kaytettyjen palveluiden toimivuudes-
ta ja vaikuttavuudesta. ARVOA-mittari vaatii kuitenkin edelleen kehit-
tamista ja mittarin kayttoon asiakastyossa liittyy useita haasteita. Kehit-
tamis- ja kayttoonottotyota jatketaan edelleen.

ARVOA-mittaria tullaan kayttamaan:

* Palvelutarpeen arvioinnin loppu- tai siirtopalaverissa lastensuojeluun
siirtyvien asiakkaiden kanssa. Lapsi, huoltaja ja sosiaalityontekija tayt-
tavat mittarin.

* Lastensuojelun asiakassuunnitelmien paivittdmisen yhteydessa kaksi
kertaa vuodessa.

Vaikuttavuuden seuraaminen:

+ Vaikuttavuutta keraavia tyokaytantoja pilotoidaan. Yksittaiset tiimit las-
tensuojelusta ja lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveyspalveluista pilo-
toivat palautetietoisen hoidon FIT-menetelmaa (Feedback-Informed
Treatment). Tarkoituksena on laajentaa menetelman kayttoa, mikali
hankerahoituksen kautta saadaan siihen resursseja. Menetelma on
kansainvalisesti kaytdssa oleva reaaliaikainen vaikuttavuutta mittaava
tyotapa. Menetelman avulla on mahdollista kerata seka asiakastasoista
etta palvelutasolla olevaa numeerista dataa palvelun vaikuttavuudesta.
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* Yleisissa sosiaalihuollon palveluissa kehitetaan tyokaytantoja asia-
kaskirjausten suhteen siten, ettd saadaan lapsen asiakaskertomukseen
kertymaan ja kasautumaan tietoja palveluista pikkulapsivaiheesta al-
kaen.

* Raportointia suunnitellaan kehitettavaksi muun muassa siten, etta
palvelujen kayton alueellinen vertailu kaupungin sisalla mahdollistuisi
paremmin.

Ikdantyneiden kotihoito

Kotihoidon kehittamiseen panostetaan parhaillaan vahvasti. Tarkastus-
viraston arviointi kohdistuu vuosiin 2017-2020, ja niiden aikana kotihoi-
toa on kehitetty Helsingissa systemaattisesti. Kotihoidon toiminnan si-
saltoa kehitettiin vuosien 2019-2021 aikana yhteistydssa henkildston
kanssa laaditun kotihoidon toimintasuunnitelman kehittamiskohteiden
perusteella.

Vuonna 2018 perustettiin keskitetty asiakasohjaustoimintamalli: Senio-
ri-Info ja HelppiSeniori aloittivat toimintansa. Vuonna 2019 kaynnistyi
kuntouttavan arviointiyksikon toiminta. Vuonna 2020 tehtiin kotihoidon
tuotantotapojen tarkasteluanalyysi ja seniorikeskusmallin pohjalta laa-
dittiin saavutettavuusanalyysi ja rakentamisen suunnitelma.

Kehittamistyo on jatkunut edelleen ja vuonna 2021 otettiin kayttoon ko-
tihoidon myontamisen perusteet ja vuonna 2022 kotihoidon tukipalvelu-
jen myontamisen perusteet. Uusi kotihoidon strateginen toimintasuun-
nitelma ohjaa kehittamistyota vuosien 2022—-2025 aikana. Lisaksi Hel-
sinki on saanut sosiaali- ja terveysministeriolta 2,69 miljoonaa euroa
valtionavustusta tulevaisuuden kotona asumista tukevien palvelujen
kehittamiseen vuosille 2022—-2023. Kotona asumista tukevia palveluja
kehitetdan kustannustietoisen kotihoidon KUSTI-hankkeessa ja hank-
keen tavoitteet ovat yhdenmukaiset kotihoidon strategisen toiminta-
suunnitelman tavoitteiden kanssa.

TyOyhteisdjen ja tyontekijoiden tyohyvinvointia ja arjen tydon sujuvuutta
on kehitetty eri tavoin. Useat kotihoidon tyoyhteisot ovat osallistuneet
itseohjautuvien tiimien valmennuksiin, joissa on haettu uusia keinoja li-
sata henkiloston vaikuttamismahdollisuuksia oman tyon suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on otettu kayttéon
monessa tyOyhteisdssa. Paivittaista tyota on sujuvoitettu hydédyntamal-
l& lean-menetelmia, esimerkiksi paivittaisen johtamisen taulut on otettu
osaksi tydta kotihoidossa. Optimointiohjelman kayttéénotto on tukenut
tydnsuunnittelua ja matkoihin kaytettavat ajat on voitu huomioida tyon-
suunnittelussa.
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Henkildstda on kuultu uusilla toimintatavoilla ja heille on jarjestetty kes-
kustelutilaisuuksia, joissa yhdessa kotihoidon esihenkildiden, paallikoi-
den ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johdon kanssa on kes-
kusteltu henkildstolle tarkeista asioista.

Kotihoidon henkilostorakenteen nakokulmasta yhtena tavoitteena oli li-
sata sairaanhoitajien maaraa kotihoidossa niin, ettd heidan osuutensa
on 20 % henkilokunnasta. Tama ei toteutunut ja taustalla on eri syita.
Asiakkaiden sairaanhoidolliset tarpeet ohjaavat sairaanhoitajien maa-
raa lahipalvelualueilla. Keskitetyn asiakasohjauksen ja kuntouttavan
arviointiyksikon yksikoissa tyoskentelee sairaanhoitajia ja sairaanhoi-
dollista tyota siirtyi kotihoidosta naihin yksikoihin vuosien 2018 ja 2019
aikana. Henkildston saatavuus on myds ohjannut vakanssirakennetta;
on ollut jarkevaa tayttaa vakansseja koulutetuilla Iahihoitajilla, jos vaih-
toehtona olisi ollut sairaanhoitajavakanssit, joille ei olisi saatu tyonteki-
jaa.

Kotihoidossa tarvittava henkiloston maara vaihtelee paivittain ja kotihoi-
toon on perustettu resurssipooleja vuoden 2017 aikana. Resurssipoo-
leista kotihoidon yksikoihin on saatu tiimien vakituista henkilostoa kor-
vaamaan tuttuja kotihoidon ammattilaisia.

Arviointikertomusta tarkasteltaessa on hyva huomioida laadullinen na-

kokulma, jolla tarkastusta myos toteutettiin. Kertomukseen esiin noste-
tut huomiot voivat osittain olla yksittaisen tyontekijan kokemuksia ja na-
kemyksia kotihoidosta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan tulee

» varmistaa, etta sosiaalihuoltolain mukainen yli 75-vuotiaiden palvelu-
tarpeen arviointi toteutuu maaraajassa.

Pandemian aikana palvelutarpeen arvioinnissa on ollut haasteita saada
palvelutarpeen arviointi tehtya maaraajassa. Toiminta on talla hetkella
palautumassa normaaliksi. Ennen koronapandemiaa arvioinnit toteutui-
vat laissa maaritellyssa aikataulussa.

Kotihoidon uudessa strategisessa toimintasuunnitelmassa on toimenpi-
teind asiakasohjauksen ja kotihoidon yhteistyon prosessin tdsmentami-
nen, roolien kirkastaminen ja paatdksentekoprosessin selkiyttaminen.
Osana koronasta palautumisen ohjelmaa vahvistetaan asiakasohjaus-
ta.

» ryhtya aikaisempaa vaikuttavampiin toimenpiteisiin hoitohenkiloston
saatavuuden parantamiseksi.
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Sosiaali- ja terveystoimialalla on henkiloston rekrytointi yhteinen haas-
te. Kotihoidossa on kehitetty yhteis- ja tiimirekrytointeja. Oppisopimus-
koulutusta on kehitetty ja lisatty, seka tyovoimapoliittista etta toimialan
omarahoittamaa, ja tata on tarkoitus entisestaan lisata.

Keskitetyssa kesasijaisten rekrytoinnissa on testattu kevyempaa ha-
kumahdollisuutta lahihoitajille, dialogista hakua. Dialogista hakua on
myo0s tarkoitus kehittaa edelleen. Toiminta kohdentuu koko toimialalle.
Henkildstorekrytoinnissa pyritdan hyodyntamaan sosiaalisen median
kanavia aiempaa enemman. Oppilaitosyhteisty6ta lisataan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on menossa kokeilu, jossa toimialan tyon-
tekijoille maksetaan vinkkipalkkio kesatyontekijoiden saamiseksi.

» lisata kuntouttavan arviointiyksikon ja kotihoidon tydntekijdiden valista
vuoropuhelua asiakkaan siirtyessa kuntouttavalta arviointijaksolta koti-
hoitoon.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa on nimetty kotiutumisen ja ko-
tiin vietavien palvelujen ja tukipalvelujen asiakasprosessien omistajat.
Prosessinomistajat edustavat Helsingin sairaalaa, asiakasohjausta,
kuntouttavaa arviointiyksikkoa, kotihoitoa ja KUSTI-hanketta. HenkilOs-
ton esille nostamia asiakasprosessien ongelmia ratkotaan kaksi kertaa
kuukaudessa kokouksissa ja yhteisia prosesseja sujuvoitetaan.

Kevaan 2022 aikana jarjestetaan yhteensa viisi tydpajaa, joissa kehite-
taan yhdessa henkildoston kanssa kuntouttavan arviointiyksikon ja sen
rajapintojen asiakasprosesseja (sairaalat-kuntouttava arviointiyksikko,
asiakasohjaus-kuntouttava arviointiyksikko, kotihoito-kuntouttava ar-
viointiyksikkd). Kuntouttavan arviointijakson kehittaminen on eras koti-
hoidon strategisen toimintasuunnitelman ja KUSTI-hankkeen paatoi-
menpiteista.

» varmistaa, ettd vanhuspalvelulain mukainen kielellinen yhdenvertai-
suus toteutuu.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on kaksikielisyyssuunnitelma eli tvaspra-
kighetsplan. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja palvelujen
Rakenneuudistus-hankkeessa (2020—2021) vahvistettiin palveluketju-
jen kehittamista kaksi- ja monikielisyyden nakdkulmasta. Tyo jatkuu
toimialan tyoryhmissa ja palvelujen uudistamistyossa.

» selvittdd, voidaanko vastuuhoitajien asiakastyohon kuuluvia valillisia
tehtavia vahentaa.

Kotihoidossa seurataan kuukausittain jokaisen ammattiryhman asiak-
kaiden luona kayttamaa aikaa eli valitonta asiakastyota. Valillisella
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asiakastyolla tarkoitetaan sellaista asiakastyota, jota ei voida tehda
asiakkaiden luona. Valittéman ja valillisen tyon lisaksi kotihoidon henki-
|6stolla on muita tyotehtavia, jotka tukevat asiakastyon tekemista.

Valillisen tyon tehtavia on pohdittu ja haettu erilaisia ratkaisuja, kuten
palkattu palkkatukityollistettyja ammattimiehia ja toimistosihteereita eri-
laiseen avustavaan tyohon. Tydskentelya jatketaan edelleen analysoi-
malla tyotehtavia, joita ei voi tehda asiakkaiden luona ja hakemalla rat-
kaisuja esimerkiksi siihen, missa valillisen tyon tehtavissa ei tarvittaisi
hoitotydn ammattilaisia ja miten gerontologisen sosiaalitydon ammattilai-
set voisivat osallistua nykyistd enemman asiakkaiden sosiaalisten on-
gelmien ratkomiseen.

Asiakastason valvonta siirtyy keskitettyyn valvontayksikkdon vuoden
2023 alusta alkaen. Tehtavien siirto vahentaa ostopalveluasiakkaiden
valvontaa yksittaisilta hoitajilta ja samalla vahentaa valillista tyota.

» selvittda, voidaanko sijaisten tyonkuvaa laajentaa vastaamaan pa-
remmin vakituisen henkildstdon tydnkuvaa.

Sijaisten tydnkuva maaraytyy sijaisen oman osaamistason mukaan.
Esimerkiksi ladkehoidon osaaminen maarittaa sijaisten toimenkuvaa.
Seuren vuokratyévoiman osaamisvaatimukset on kuvattu sosiaali- ja
terveystoimialan ja Seuren sopimuksessa. Yhteisissa keskusteluissa
keskustellaan vuokratyovoimana kaytettavan henkiloston tehtavista ko-
tihoidossa. Seuren vuokratydvoiman osaamistasoon on lisatty vaati-
mus, etta sijaisten on hallittava asiakas- ja potilastietojarjestelman kayt-
t6 1.6.2022 alkaen.

Vuokratyontekijoiden perehdytysta on kehitetty ja parhaillaan selvite-
taan esimerkiksi heidan mahdollisuuttaan osallistua asiakkaan laake-
hoidon toteuttamiseen osallistumalla I1ddkeautomaattien tayttamiseen.

Kotihoidon resurssipoolitoiminnan kehittamista jatketaan.

» tunnistaa tyohyvinvoinnin ja hoidon laadun nakdkulmasta parhaat
kaytannot ja soveltaa niitd mahdollisimman laajalti eri alueilla.

Strategisen toimintasuunnitelman tarkoitus on kehittaa kotihoidon ja
kuntouttavan arviointiyksikon toimintaa, parantaa kotihoidon tuottavuut-
ta heikentamatta asiakaspalvelujen laatua tai henkildston tyohyvinvoin-
tia. Toimintasuunnitelmaan on maaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja mit-
tarit kotihoidon tuottavuuden ja laadun parantamiseksi seuraavina vuo-
sina (2022-2025).

Osana kotihoidon henkiléstdon tydhyvinvoinnin kehittdmista on tunnistet-
tu Fiilari-kyselyssa erityisen hyvia tuloksia saaneet tydyhteisot. Tavoit-
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teena on tunnistaa hyvia tuloksia selittavat toimintatavat ja ottaa niita
kayttdon laajasti kotihoidon tydyhteisdissa. Tyoterveys Helsinki on teh-
nyt kevaalla 2022 kotihoidon esihenkildiden psykososiaaliseen kuormi-
tukseen suunnatun selvityksen. Esihenkildtyon kehittdminen on tarkea
osa kotihoidon strategista toimintasuunnitelmaa.

RAIl-arviointien avulla nostetaan jatkossa selkeammin esiin kotihoidon
yhteiset kehittamiskohteet ja suunnitellaan niihin toimenpiteet.

Asiakkaiden ravitsemuksen, toimintakyvyn tukemisen ja turvallisen laa-
kehoidon varmistamiseksi jatketaan tydskentelya esimerkiksi tekemalla
yhteisty6ta muiden ammattilaisten, kuten ravitsemusterapeuttien ja ko-
tihoitoon nimettyjen farmaseuttien kanssa.

lakas potilas paivystyksessa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan tulee:

» seurata paivystyksellisten tilanteiden kehittamistoimenpiteiden vaiku-
tuksia iakkaiden paivystyskaynteihin ja kotona asumisen turvallisuu-
teen.

Sosiaali- ja terveystoimiala seuraa paivystyksellisten tilanteiden kehit-
tamistoimenpiteiden vaikutuksia iakkaiden paivystyskaynteihin ja koto-
na asumisen turvallisuuteen saanndllisesti seka Tulevaisuuden sote-
keskus (Tulsote) -hankkeen etta Patija-hankkeen seurantaryhmissa ja
Ikaihmisten ESH:n ja PTH:n hoitoketjujen vastuuparimallin taktisen ta-
son ryhmassa. Tulsote-hankkeen seurantaryhma kokoontuu saannalli-
sesti kahdesta kolmeen kertaan vuodessa ja niissa tarkastellaan esi-
merkiksi paivystyksen raporttidataa. Patija-hankkeen seurantaryhma
koostuu sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, mielenterveys- ja ter-
veyskeskuspalveluiden edustajista seka Palvelukeskus Helsingin (Liiho
-likkuva hoitaja) ja HUSin ensihoidon seka paivystyksen edustajista.
Ikaihmisten hoitoketjut -yhteisty6foorumiin kuuluu Helsingin soten Ii-
saksi HUSIin edustus sekd muiden Uudenmaan hyvinvointialueiden
edustus.

Helsinki kehittaa omaa raportointiaan Apotti-potilastietojarjestelmasta.
Tavoitteena on saada Patija-hankkeen aikana saadun rekisteritutkimu-
saineiston kaltaista raportointitietoa, josta voidaan muodostaa tarvitta-
vat kotihoidon, palvelutalojen ja vanhusten laitoshoidon ensihoidon ja
paivystyskayntien kayttoraportit systemaattiseen seurantaan omassa
toiminnassa ja yhdessa yhteistyokumppaneiden HUSin ja Uudenmaan
muiden kuntien kanssa.

» jatkaa yhteistydssa HUSIn ja paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa
sellaisten paivystyksellisten tilanteiden toimintatapojen ja palvelujen
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kehittamista, joilla voidaan parantaa iakkaiden toimintakykya ja hyvin-
vointia.

Uudenmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen yhtena operatiivi-
sena karkena on kehittaa kotiin vietavia paivystyspalveluita, paivystyk-
sellisten tilanteiden hoitoa ja siihen liittyvia toimintatapoja. Liikkuva sai-
raala LiiSa-verkosto toimii HUSin ja paakaupunkiseudun kaupunkien
yhteisena kehittdmisfoorumina edella mainittujen palveluiden kehitta-
misessa. Sosiaali- ja terveystoimi osallistuu aktiivisesti LiiSa-verkoston
toimintaan seka kokoontuu kolmesti vuodessa kotihoidon ja kotiutuksen
prosessinomistajien, kotiutushoitajien seka HUSIin sisatautien- ja akuut-
tihoitotyon johdon kesken tarkastelemaan kyseisten palveluiden seka
kotiutusprosessien toimintaa ja sujuvuutta.

» kehittaa yhteistyotaan HUSIn kanssa erityisesti iakkaiden kotiutta-
misprosessin osalta siten, etta palvelu olisi nykyista paremmin kotihoi-
don kaytettavissa.

Kotiuttamisprosessin kehittaminen on ikaihmisten hoitoketjujen vastuu-
parimallin taktisen tason tavoitteena vuonna 2022. Uudenmaan hyvin-
vointialueiden ja HUSIn ikaihmisten hoitoketjujen vastuuparimallin takti-
sen tason kokouksen yhteinen tahtotila on valmistella geneerinen malli
ESH-PTH:n valiselle kotiutukselle. Tata varten perustetaan syksyn ai-
kana kotiutuksen prosessille operatiivinen ryhma, mihin nimetaan osal-
listujat HUSista ja kaikilta hyvinvointialueilta. Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta katsoo, etta kotiuttamisprosessin kehittaminen on yhteinen asia.

Helsinki kehittaa kaupungin sisaista kotiutusprosessia jatkuvasti. Hel-
singin senioripalveluiden kotiutusprosessi on juuri paivitetty. Lisaksi
seurataan saannollisesti suunnittelemattomia hoitoon paluita omista
sairaaloista kotiutuneiden potilaiden osalta kahden viikon sisalla kotiu-
tumisesta. Myos neuropsykiatristen ikdantyneiden potilaiden konsul-
toinnin ja hoitoonohjauksen prosessia kehitetaan Uudenmaantasoisesti
Helsingin luoman pohjan perusteella yhteistydssa ESH:n ja PTH:n
kanssa. lkaantyneiden paihdehoitoketjun kehittamiseen liittyy myos su-
juva ja turvallinen kotiuttaminen.

Henkildston koulutukseen paivystyksellisten tilanteiden hoidossa on
Kiinnitetty erityista huomiota. Koulutus on ollut monimuotoista, ja koulu-
tuksia jarjestetaan jatkuvasti ottaen huomioon henkildéston suuren vaih-
tuvuuden. Sosiaali- ja terveystoimiala pyrkii vahvistamaan opetushoita-
jien vakansseja my0s sairaalatoiminnan ulkopuolella, jotta nayttoon pe-
rustuvan hoitotyon kaytannot tulisivat toimintaan koordinoidusti.

» kehittaa Liikkuva hoitaja -palvelua ja siita tiedottamista, jotta palvelu
saataisiin laajemmin kayttéon kotihoidossa ja palveluasumisessa.
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Sosiaali- ja terveystoimi kehittaa Liikkuva hoitaja (Liiho) -palvelua jat-
kuvasti. Maaliskuun 2022 lopulla Liihon toiminta laajennettiin viikonlo-
puista myos arki-iltoihin. Toukokuun 2021 ja maaliskuun 2022 valilla
Liiho on tehnyt 149 kayntia, joista vain seitseman on johtanut asiak-
kaan lahettamiseen paivystykseen. Henkilostoinfot seka koulutus ja
palvelun tehtavaalueen laajenemisen tarkastelu ovat osa saannollista
toimintaa. Liikkuvan hoitajan seuranta on ollut vakioaiheena sairaala-
kuntoutus- ja hoivapalveluiden johtoryhmassa syksyn 2022 aikana.

Mielenterveyskuntoutujan polku sairaalahoidosta asumiseen

Palveluasumisen paikkoja jarjestetaan mielenterveyskuntoutujille maa-
rarahojen sallimissa rajoissa. Paikkoja vapautuu harvoin erityisesti pal-
veluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa. Puitesopimus-
paikkoja ei ole riittavasti tarpeeseen nahden, eivatka eri yksikdiden pro-
fiilit valttamatta vastaa asiakkaan tarvetta.

Vuonna 2009 kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa
(Mieli 2009 -tyéryhman ehdotukset mielenterveys- ja paihdetydn kehit-
tamiseksi vuoteen 2015, Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia
2009:3, sivu 32) todetaan, etta psykiatrinen sairaalahoito ja paihdehuol-
lon laitoshoito eivat saa johtua asumisongelmista. Jos aikuispsykiatri-
nen sairaalahoito kestaa yhtajaksoisesti yli kuusi kuukautta, eika hoita-
va taho arvioi psykiatrista sairaalahoitoa enaa tarvittavan, velvoitetaan
kunta jarjestamaan asiakkaalle avohoito ja palveluasuminen. Sosiaali-
ja terveystoimialan asettama tavoiteaika asumispalveluun siirtymiselle
on ollut sama kuin kansallisesti suositeltu tavoiteaika. Joissain tilanteis-
sa psykiatrian asumiskuntoutusyksikko on erityista tukea tarvitsevalle
mielenterveyskuntoutujalle pidempiaikaisesti tarpeenmukainen hoito-
paikka, jossa yllapidetaan saavutettua toimintakykya.

Huhtikuuhun 2021 saakka ennen asiakas- ja potilastietojarjestelma
Apottiin siirtymista Auroran sairaalan psykiatrian osastoilla ja psykiat-
rian asumiskuntoutuksessa palveluasumispaikkaa odottavien mielen-
terveyskuntoutujien maaraa ja jonotusaikoja on seurattu tarkasti. Esi-
merkiksi vuonna 2018 odotusjaksoja oli yhteensa 83, joista 34 jaksoa
oli sairaalassa ja 49 jaksoa asumiskuntoutuksessa. Odotusjaksoilla oli
77 eri potilasta, joista 49 oli naisia ja 28 miesta. 50 vuotta tayttaneita ol
45 henkiléa. Nuorin odottajista oli 22-vuotias ja vanhin 78-vuotias.
Paattyneiden ja keskeneraisten odotusjaksojen mediaanipituus oli 376
vuorokautta ja keskimaarainen pituus oli 538,7 vuorokautta vuoden
2018 lopun tilanteessa. Yli puoli vuotta odottaneita oli yhteensa 60.
Naista 23 oli odottanut kuntoutuspsykiatrian osastolla ja 37 psykiatrian
asumiskuntoutuksessa.
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Vastaavasti vuonna 2020 odotusjaksoja oli yhteensa 66, joista 37 jak-
soa oli sairaalassa ja 29 jaksoa asumiskuntoutuksessa. Odottajista
naisia oli 38 ja miehia 28. 50 vuotta tayttaneita oli 38 henkiloa. Odotta-
jista nuorin oli 27-vuotias ja vanhin 76-vuotias. Paattyneiden ja keske-
neraisten odotusjaksojen mediaanipituus oli 724,5 vuorokautta ja kes-
kimaarainen pituus oli 924,7 vuorokautta vuoden 2020 lopun tilantees-
sa. Yli puoli vuotta odottaneita oli yhteensa 59. Naista 30 oli odottanut
kuntoutuspsykiatrian osastolla ja 29 psykiatrian asumiskuntoutuksessa.

Helsingin kaupungin asuntotoimi ja sosiaali- ja terveystoimiala tekevat
tiivista yhteistyota palveluasumispaikkatilanteen parantamiseksi. Mie-
lenterveysasiakkaiden asumispalveluketjun kehittaminen vaatii edel-
leen kuntouttavan tyootteen vahvistamista tuetussa asumisessa, kotiin
vietavien palvelujen laajentamista, eta- ja digitaalisten palvelujen li-
saamista seka asumispaikkojen kapasiteetin hallittua lisaamista. Eta- ja
digitaalisia palveluja kehitetaan sosiaali- ja terveystoimialalla yhteisesti.
Psykoosipalveluissa on lisatty kotiin vietavia palveluja. Tavoitteena on
edistaa kotona parjaamista seka ehkaista sairaalahoidon ja tukiasu-
mispalvelujen tarvetta."

Esittelijan perustelut

Arviointipaallikkd Minna Tiili, kaupunkitarkastaja Aija Kaartinen ja kau-
punkitarkastaja Kirsi-Marie Kaito ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna
kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Tarkastuslautakunta on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lau-
suntoa arviointikertomuksesta 25.5.2022 mennessa. Lausuntoja on
pyydetty myos muilta toimialalautakunnilta ja kaupunginhallitukselta.
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