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14
Oikaisuvaatimus terveys- ja päihdepalvelujen johtaja päätökseen 
6.5.2022 § 63 koskien Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyk-
siköiden, kaapistojen ja imulaitteistojen hankintaa

HEL 2022-000023 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Flinno Oy:n oikaisuvaati-
muksen koskien terveys- ja päihdepalvelujen johtajan hankintapäätöstä 
6.5.2022 § 63 Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, 
potilastuolien, imulaitteistojen ja kaapistojen hankintaa.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden 
vuoksi se tulisi hyväksyä.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, potilastuolien, 
imulaitteiston ja kaapistojen hankinta kilpailutettiin puitejärjestelyssä 
olevien toimittajien kesken rajoitetulla menettelyllä maaliskuussa 2022. 
Tarjouspyyntö julkaistiin 8.3.2022, ja määräaika tarjousten jättämiselle 
päättyi 7.4.2022. Hankintaan saatiin kuusi tarjousta.

Hankinta oli jaettu kahteen kohderyhmään: 1. hammashoitoyksiköt ja 2. 
hoitokaapistot.

Hankinnassa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kohde-
ryhmässä 1 oli hinta 50 prosenttia ja laatu 50 prosenttia. Laadullisen 
arvioinnin tekivät suun terveydenhuollon kliinistä hoitotyötä tekevät 
ammattihenkilöt. Laadulla arvioitavat asiat ovat kuvattuna tämä päätök-
sen liitteessä 3.  

Hoitokaapistojen kohderyhmässä kokonaistaloudellisen valinnan perus-
teena oli hinta 100 prosenttia. Koko hankinnan osalta tarjoajan saamat 
vertailupisteet muodostuivat kohderyhmä 1:n (hammashoitoyksiköt; 
hintapisteet + laatupisteet) ja kohderyhmä 2:n (kaapistot) yhteenlasket-
tujen vertailupisteiden perusteella siten, että valituksi tuli suurimmat 
vertailupisteet saanut tarjoaja.

Toimittajaksi valittiin JH Hammastuote Oy.

Oikaisuvaatimus
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Flinno Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen hankintapäätökseen 19.5.2022 
(liite 1). Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Flinno Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskee tarjouspyynnön kohde-
ryhmää 1. Flinno Oy vaatii hylkäämään JH Hammastuote Oy:n tarjouk-
sen tarjouspyynnön vastaisena tai vaihtoehtoisesti laskemaan uudel-
leen heidän pisteensä kohdassa ”Tuolin, tarjotinpöydän ja klo12 imute-
lineen säädöt mahdollistavat sekä istuen että seisten työskentelyn eri 
mittaisilla työntekijöillä sekä erikokoisilla potilailla”.

Oikaisuvaatimuksen perustelussaan Flinno Oy toteaa muun muassa, 
että hankintayksikkö on toiminut tarjouspyynnön ehtojen vastaisesti va-
litessaan JH Hammastuote Oy:n toimittajaksi. Lisäksi Flinno Oy toteaa, 
että esitteiden ja kuvien avulla tilaaja ei voi varmistua, miten näyttö toi-
mii yksin tai osana tarjottavaa kokonaisuutta. Näyttö vaikuttaa muun 
muassa hoitohenkilökunnan sijoittumiseen suhteessa näyttöön, instru-
menttisillan ja tarjotinpöydän liikkuvuuteen ja siirreltävyyteen suhteessa 
näyttöön, hoitohenkilökunnan työskentelyyn, potilaan hoitotuoliin siirty-
miseen, huuhtelu- ja desinfektioyksikön käyttöön sekä huoltotoimiin.

Vastine oikaisuvaatimukseen

Hankintayksikkö on pyytänyt JH Hammastuote Oy:ltä 19.5.2022 vasti-
netta oikaisuvaatimukseen. JH Hammastuote Oy on antanut vasti-
neensa 20.5.2022 (liite 2).

Vastineessaan JH Hammastuote Oy toteaa, että ”oikaisuvaatimuksen 
kaikissa kohdissa väitettiin hammashoitoyksikön monitorin häiritsevän 
instrumenttisillan liikeratoja ja väitettiin, että tätä ei voi todentaa”.

JH Hammastuote Oy on vastineessaan käsitellyt Flinno Oy:n esittämiä 
väitteitä ja antanut jokaiseen kohtaan oman vastineensa selventäen 
vastaustaan myös kuvin. JH Hammastuote Oy kumoaa vastineessaan 
kaikki Flinno Oy:n esittämät väitteet virheellisinä.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen ja laadullinen arviointi

Hankintayksikkö toteaa, että laadullinen arviointi ei tarkoita samaa, kuin 
tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen. 

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen ja arviointi teh-
tiin hankintapalvelujen ja suun terveydenhuollon hankintatyöryhmässä. 
Työryhmä arvioi vaatimustenmukaisuuden täyttymisen tarkasti huo-
mioiden tarjouspyynnön ja sen liitteiden vaatimukset ja ottaen huo-
mioon hankinnan kohde ja tarjoajien tarjousten liitteenä toimittamat, 
vaaditut dokumentit.
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Laadulliseen arviointiin pääsivät mukaan ainoastaan ne tarjoajat, joiden 
tarjoukset todettiin tarjouspyynnön mukaisiksi. Ne tarjoukset, jotka eivät 
täyttäneet tarjouspyynnön vaatimuksia hylättiin, eikä tarjoajia otettu 
mukaan laatuvertailuun. 

JH Hammastuote Oy:n tarjous täytti tarjouspyynnön vaatimukset myös 
vaaditun näytön osalta ja oli täten tarjouspyynnön mukainen.

Laadullisella arvioinnilla on haluttu huomioida suun terveydenhuollon 
eri ammattiryhmien näkemys hammashoitoyksikön käytettävyydestä 
kokonaisuutena ergonomian, huollettavuuden ja potilasmukavuuden 
näkökulmista.

Ammattihenkilöistä koostuva työryhmä arvioi ja pisteytti arvioitavat 
ominaisuudet liitteessä 3 kerrotulla asteikolla. Arviointityöryhmän anta-
mat pisteet vaikuttivat tarjoajien kokonaisvertailupisteisiin.

Hankintayksikön perustelut oikaisuvaatimuksen hylkäämiselle

Hankintayksikkö on hankinnasta tehdyssä päätöksessä perustellut teh-
tyä valintaa ja todennut päätöksessä ja sen perusteluissa huomioidun 
myös tarjouspyynnössä olleen maininnan siitä, että ”Mikäli tarjottua 
hammashoitoyksikköä ei ole arvioitavana arvioitavien (laatupisteytettä-
vien) ominaisuuksien osalta, tulee tarjoajan huomioida, että tällöin ei 
arviointia voida suorittaa siten, että arvioinnit olisivat vertailukelpoisia 
keskenään. Tämä saattaa johtaa tarjoajan hylkäämiseen.” 

Laatuarvioinnin tehneillä suun terveydenhuollon ammattihenkilöillä on 
kokemusta sellaisilla hammashoitoyksiköillä työskentelystä, joissa on 
näyttö asennettuna. Tähän perustuen todetaan, että arviointiryhmä on 
pystynyt arvioimaan JH Hammastuote Oy:n tarjoaman hammashoito-
yksikön laadulla arvioitavat ominaisuudet, vaikka näyttöä ei ollut asen-
nettuna. Näytön mahdolliset asennuskohdat havainnollistettiin ja esitel-
tiin myös kirjallisesti ja kuvin.

Hankintayksikkö on perustellut hankintapäätöksessään tehdyn valin-
nan. Arviointityöryhmän antamat laatupisteet poistettiin JH Hammas-
tuote Oy:n osalta kohdasta ”Instrumenttisilta ja tarjotinpöytä ovat va-
kaat, mutta helposti liikuteltavissa. Hoitoyksikön instrumenttisilta ja 
näyttö on erikseen liikuteltavissa ja näyttö ei sijaitse häiritsevästi hoita-
jan puolella potilasvaihdossa”. Tällä hankintayksikkö halusi varmistaa 
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun, koska näyttö ei ollut 
asennettuna arvioituun hammashoitoyksikköön.

Hankintayksikkö ja suun terveydenhuolto katsovat, että Flinno Oy:n 
esittämä oikaisuvaatimus on perusteeton, eikä sen tueksi ole esitetty 
sellaisia väitteitä, että se tulisi hyväksyä.
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Yhteenveto

Hankintayksikkö ja suun terveydenhuolto ovat tutustunut Flinno Oy:n 
esittämään oikaisuvaatimuksen. Hankintayksikkö toteaa, että oikaisu-
vaatimus on perusteeton, eikä perusteita terveys- ja päihdepalvelujen 
johtajan päätöksen 6.5.2022 § 63 muuttamiseen ole.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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