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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita poytakirjantarkastajaksi jasen Mikko Paunion ja varatar-
kastajaksi jasen Pentti Arajarven.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Iimoitusasiat

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset tai muut
tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nahtavana sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksessa):

Asunnottomuuden ennaltaehkaisemisen ja vahentamisen toimenpi-
deohjelman valiraportti ja jatkotoimenpiteet. Psykiatria- ja paihdepalve-
lujen johtaja Mikko Tamminen ja nuorten palvelujen ja aikuissosiaali-
tydn johtaja Leena Luhtasela ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna ko-
kouksessa taman asian kasittelyssa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun ymparivuorokautis-
ten palvelujen hankinta

HEL 2022-000649 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya lastensuojelun ym-
parivuorokautisten palvelujen hankinnan periaatteet ja ehdot seka oi-
keuttaa sosiaali- ja terveystoimialan tekemaan tarvittaessa tarjouspyyn-
toasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa perhe- ja sosiaalipal-
velujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen

- paattamaan optiokauden kayttdonotosta

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijan perustelut

Lastensuojelun johtaja Saila Nummikoski, asiakasohjauksen ja valvon-
nan paallikké Juha Jokinen, kilpailutus- ja sopimuspaallikko Johanna
Kahilakoski ja hankinta-asiantuntija Outi Pohjois-Koivisto seka projek-
tiasiantuntija Pia Gripenberg ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna ko-
kouksessa tdaman asian kasittelyssa.

Hankinnan tausta

Lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen hankinta toteutetaan
Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteishankintana. Hankintaan osallis-
tuvat hyvinvointialueet ovat: Helsinki, Ita-Uudenmaan hyvinvointialue,
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Osalllistuvat hyvinvointialueet valtuuttavat Helsingin kaupungin sosiaali-
ja terveystoimialan valmistelemaan ja toteuttamaan kilpailutuksen seka
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan paattamaan han-
kinnan periaatteista ja kilpailutuksen kaynnistamisesta.

Kukin yhteishankintaan osallistuva hyvinvointialue tekee tarjouskilpai-
lun tuloksen perusteella omat mutta sisalloltaan yhtenevat hankinta-
paatokset ja sopimukset.

Hankinnan kohde
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Hankinnan kohteena ovat lastensuojelun ymparivuorokautiset palvelut
(Lastensuojelulaki (417/2007).

Hankinta jakautuu seuraaviin osa-alueisiin:

Laitoshoito: perustason laitoshoito

Laitoshoito: erityistason laitoshoito

Laitoshoito: vaativan tason laitoshoito

Perhehoito: toimeksiantosuhteinen perhehoito, perustason palvelu
Perhehoito: toimeksiantosuhteinen perhehoito, vankan tuen palvelu
Perhehoito: luvanvarainen perhehoito

Ymparivuorokautinen perhekuntoutus laitoksessa
Vastaanottotoiminta: toimeksiantosuhteinen perhehoito
Vastaanottotoiminta: laitoshoito

Hankintamenettely

Lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen hankinnan arvo ylittaa
lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016),
myohemmin hankintalaki, liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspal-
velujen kynnysarvon.

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankintalain 100 §:n mukaisella
hankintayksikon itse maarittelemalla sote-hankintamenettelylla, jossa
noudatetaan hankintalain 3 §:n periaatteita. Hankinnassa kaytettava
hankintamenettely on kuvattu liitteessa 23. Tarjouspyyntdasiakirjoissa
maaritellaan palvelujen sisallot seka tarjoajille asetettavat soveltuvuus-
vaatimukset ja palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset.

Sote-hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnon
vaatimukset tayttaville palveluntuottajille, ja se avataan sopimuskauden
aikana kerran vuodessa uusille tarjouksille, jolloin uudet tarjoajat ja so-
te-hankintamenettelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien uudet yk-
sikot voivat jattaa tarjouksen.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena kaytetaan halvinta hintaa, koska tarjouspyyntoasiakirjoissa on
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat
laadun vahimmaisvaatimukset. Kun kaikki nama tarjouspyynnén vaati-
mukset tayttavat, tarjouspyynnon mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat
valitaan palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan sote-
hankintamenettelyyn ensisijaisuusjarjestykseen palveluittain (hankin-
nan osa-alueittain) hinnan perusteella.
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Sote-hankintamenettelyn kaikki ehdot on vahvistettu etukateen, eika
yksittaisten asiakkaiden palveluista jarjesteta kevennettya kilpailutusta
tilausvaiheessa.

Esityksen liitteina (1-23) olevissa tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritel-
laan tarkemmin sote-hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu
seka tarjoajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdot-
tomia vahimmaisvaatimuksia. Ehdottomien vahimmaisvaatimusten tu-
lee toteutua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan
saanndllisesti sopimuskauden aikana. Hankintalain (1397/2016) 60 §:n
ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen
kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissa.

Tehtavat sopimukset

Hankinnan sopimuskausi on neljan vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2023. Sopimuskausi paattyy 31.12.2026, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo laskettuna sote-
hankintamenettelyn kokonaiskestolle 1.1.2023-31.12.2026 hyvinvoin-
tialueittain on:

Helsinki: 228 000 000 euroa

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue: 28 000 000 euroa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: 161 200 000 euroa
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: 90 000 000 euroa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: 182 000 000 euroa.

Hankintayksikot eivat sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaaraan,
vaan palvelua hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.5.2022 § 104 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta perhe-
ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500
000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka
laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatdsten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
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sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikali il-
menee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), paatos on tehtava riittavan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, ettda myds sopimuksen paattamista koskeva paatésvalta on per-

he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Juha Jokinen, Asiakasohjauksen ja valvonnan paallikkd, puhelin: 310 46889

juha.jokinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

5 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

8 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

9 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

10 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

11 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k, HankL 1397/2016 60

§ 138 §)

12 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

13 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

14 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

15 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

16 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

17 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

18 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

19 Salassa pidettava (Salassapidettava HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

20 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k, HankL 1397/2016 60

§ 138 §)

21 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

22 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

23 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai

taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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Vammaisten asumispalvelujen suorahankinta Attendo Oy:lta

HEL 2022-006516 T 02 08 02 01
Paatosehdotus

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya vammaispalvelulain
(380/1987) mukaiset vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalvelu-
jen suorahankinnat Attendo Oy:Ita 54 helsinkilaiselle asiakkaalle.

Suorahankinnat tehdaan yksilollisina paatoksina hankintalain
(1397/2016) 110 §:n mukaisesti, koska pitkaaikaisen asumispaikan ja
hoitosuhteen vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta asiakkaiden kan-
nalta.

Sopimus laaditaan toistaiseksi voimassaolevana. Hankinnan arvioitu
kokonaisarvo nykyisella asiakasmaaralla noin 14,3 miljoonaa euroa
neljan vuoden kaudelle laskettuna.

B Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa perhe- ja sosiaalipal-
velujen johtajan

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella tehtavan sopimuksen

- paattamaan sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelijan perustelut

Vammaistyon ostopalvelupaallikkd Anu Purhonen on kutsuttuna asian-
tuntijana lasna kokouksessa tdman asian kasittelyssa.

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikko voi valita
suorahankinnan yksittaisissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa,
jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi
ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan
kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Vammaisty0 on kilpailuttanut kehitysvammaisten asumispalveluiden
hankinnan vuonna 2018 ja vaikeavammaisten palveluasumisen han-
kinnan vuonna 2019. Kummankin hankinnan osalta sosiaali- ja terveys-
lautakunta on paattanyt, etta palveluasumisyksikodiden on sijaittava
paakaupunkiseudulla. Attendo Oy:n yksikét sijaitsevat kilpailutuksessa
maaritellyn alueen ulkopuolella, mista syysta Attendo Oy ei ole voinut
tarjota niita viimeisissa kilpailutuksissa. Nama yksikot ovat aikaisemmin
olleet puitesopimusten piirissa.

Helsingissa sijaitseva yksikko on sairaala-, kuntous- ja hoivapalvelujen
puitesopimustuottaja alle 65-vuotiaiden monisairaiden sopimuksessa.
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Tata yksikkoa ei Attendo ole tarjonnut vammaispalvelulain mukaisen
palveluasumisen kilpailutuksessa, eika se tayta vammaispalvelulain
mukaisen kilpailutuksen ehtoja tilojen osalta, koska asunnoissa ei ole
keittioita.

Talla paatoksella paatetaan niiden asiakkaiden palvelujen jatkuvuudes-
ta, jotka ovat olleet edellisen puitesopimuksen piirissa tai erillisilla suo-
rahankintapaatoksilla.

Asiakkaiden suuresta maarasta johtuen yksildllisten sopimusten laati-
minen ja hallinnointi on osoittautunut epatarkoituksenmukaiseksi ja ta-
man johdosta kyseessa olevien vammaispalvelujen hankinnan jatkumi-
sesta paatetaan yhtena suorahankintakokonaisuutena. Paatoksella
vahvistetaan asiakkaiden sopimusehtojen yhdenmukaisuus seka turva-
taan pitkaan palvelussa olleiden asiakkaiden merkittava hoito- ja asia-
kassuhteiden jatkuvuus.

Paatos koskee asumispalvelujen 54 asiakasta. Hankittavat palvelut ja
asiakkaat on yksildity liitteessa 1, mika on salassa pidettava julkisuus-
lain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan perusteella (Liite 1). Suorahankin-
nan perusteet on harkittu kunkin asiakkaan kohdalla yksil6llisesti ja
asiakastietojarjestelmassa olevissa paatoksissa mainitaan kunkin
asiakkaan kohdalla hankintalain 110 §:n tayttymisen perusteet.

Hallintosdannén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat,
joiden mukaan viranomainen paattaa hankinnoista lukuun ottamatta
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.5.2022 § 104 paattanyt
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista. Han-
kinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo ylittaa viranhaltijoiden
hankintavaltuudet. Hankinnasta paattaa siten sosiaali- ja terveyslauta-
kunta.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimuksen allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikali il-
menee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), paatds on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, ettda myds sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta on per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Anu Purhonen, vs. ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 24859
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Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Attendo Oy Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta
Liite 1
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Hankintapalvelut Esitysteksti
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Maarit Vierusen ym. valtuustoaloitteesta koskien Vuosaa-
ren terveysaseman terveysasemapalvelujen ulkoistamista

Poydalle 24.05.2022

HEL 2022-004016 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan

lausunnon valtuutettu Maarit Vierusen ja 14 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta koskien Vuosaaren terveysaseman terveysasemapalvelu-
jen ulkoistamista:

"Aloitteessa esitetaan, etta Vuosaaren terveysaseman palvelujen piiris-
sa olevien asukkaiden hoidon saatavuuden varmistamiseksi kaupunki
selvittaa terveysasemapalvelujen ulkoistamista Vuosaaren terveysa-
semalla ja tekee selvityksen pohjalta tarvittavat paatokset.

Ita-Helsingissa sijaitsevassa Vuosaaressa asuu 38 800 asukasta. Vuo-
saaren kaupunginosa jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin, joista viidella
ensiksi mainitulla on merkittavasti asutusta: Keski-Vuosaari, Kallahti,
Meri-Rastila, Rastila, Aurinkolahti, Uutela, Niinisaari, Nordsjon kartano
ja Mustavuori. Vuonna 2021 Vuosaaren asukkaiden 0-15-vuotiaiden
osuus oli 17 prosenttia, 16—64-vuotiaiden 63 prosenttia ja yli 65-
vuotiaiden 20 prosenttia. Heista ulkomaalaistaustaisia vuonna 2020 oli
26,7 prosenttia.

Helsingin kaupunki on laatinut vuonna 2021 alueittaisen vaestdéennus-
teen, joka ulottuu vuoteen 2036 saakka. Ennuste perustuu oletuksiin
nykyisessa asuntokannassa asuvan vaestdon muutoksista, tulevasta
asukasrakenteesta ja asumisvaljyydesta. Vaestoennusteen tarkeimmat
kasvualueet ovat suurilla projektialueilla: Kalasatamassa, johon kuulu-
vat myds Sompasaari, Hanasaari, Hermanninranta ja Kylasaari (kasvu
yhteensa 16 000 asukasta), Pasilassa, johon kuuluu alueen pohjoiso-
sassa oleva niin sanottu Postipuiston alue (kasvu yhteensa 13 800
asukasta), Kruunuvuorenrannalla ja muualla Laajasalon alueella (kasvu
yhteensa 11 800 asukasta), Vuosaaressa (kasvu yhteensa 8 700, josta
Meri-Rastilan kasvu 3 900 asukasta), Jatkdsaaressa (kasvu 8 000 asu-
kasta), Malmin lentokentalla (kasvu 7 800 asukasta), Hernesaaressa
(kasvu 6 200 asukasta) seka Lauttasaaressa, johon kuuluu myds Koi-
vusaari (kasvu on 4 300 asukasta). Vaeston kasvuennusteesta on to-
dettavissa, ettd vaestdon odotetaan kasvavan merkittavasti myos muun
kuin Vuosaaren alueella.
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Kansanelakelaitos (Kela) on kehittanyt sairastavuus- ja kansantauti-
indeksin alueiden valisten terveyserojen tarkasteluun. Indekseja voi-
daan tarkastella myds alueittain Helsingin sisalla. Sairastavuusindeksi
lasketaan kolmen vaestdn sairastavuutta kuvaavan rekisterimuuttujan
avulla. Nama ovat tyokyvyttomyyselakkeella olevien osuus tyoikaisista,
pitkdaikaissairastavuutta kuvaava erityiskorvattaviin laakkeisiin oikeu-
tettujen osuus vaestosta ja vaeston kuolleisuus. Kansantauti-indeksiin
lasketaan mukaan seitseman suurinta erityiskorvattavaan laakehoitoon
oikeuttavaa sairautta. Nama ovat astma, diabetes, nivelreuma, psykoo-
sit, sepelvaltimotauti, sydamen vajaatoiminta ja verenpainetauti. Vuo-
den 2019 Kelan sairastavuus- ja kansantauti-indeksi tietojen pohjalta
Helsingin kaupunki on laatinut julkaisun, jonka mukaan helsinkilaisten
terveydentila on yleisesti ottaen hyva kaikkiin suomalaisiin verrattuna.
Yleisia kansantauteja sairastetaan paakaupungissa koko muuta Suo-
mea vahemman. Keskiarvot kuitenkin peittavat muuta maata suurem-
man polarisaation. Osa kaupunkilaisista onkin usean indikaattorin,
myos terveyden, suhteen haavoittuvassa asemassa. Helsingin kau-
pungin julkaisu sairastavuus- ja kansantauti-indekseista on luettavissa
alla olevasta linkista:

Sairastavuus- ja kansantauti-indeksit koko Helsingisséa ja peruspiireit-
tain 2019.

Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) ja perhekeskus (PK)

Vuosaaren terveysasema toimii Vuosaaren THK:ssa. Vuosaaren
THK:n palvelut sisaltavat terveysasemapalvelun, suun terveydenhuol-
lon, fysioterapian, aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut seka psykiatria-
ja paihdepalvelut. Samassa talossa toimii Vuosaaren PK, jossa on ai-
tiys- ja lastenneuvolapalveluja seka perhevalmennusta, neuvolapsyko-
login palveluja, lasten ja nuorten suunterveyden palveluja, puheterapi-
aa, fysio- ja toimintaterapiaa, kasvatus- ja perheneuvontaa, lastensuo-
jelun palveluja ja vammaispalveluja. Kotiin tarjottavia palveluja ovat
lapsiperheiden kotipalvelu ja lapsiperheiden sosiaaliohjaus.

Terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -toimintamallin tavoitteena on taa-
ta kaikille asiakkaille riittavat ja asianmukaiset terveyspalvelut. Tama
toteutetaan hoidon ja palvelutarpeen arvioinnilla, jossa asiakas saa tar-
vittaessa myds yhteyshenkilon ja moniammatillisen tiimin palvelut tar-
peensa mukaan. THK-toimintamalli mahdollistaa asioiden ratkaisemi-
sen kokonaisvaltaisesti yli sote-sektorin perinteisten rajojen ja valitto-
masti ensikontaktissa joko yhteisissa toimitiloissa tai moniammatillisena
verkostona. Terveysasemat ovat keskeinen osa terveys- ja hyvinvointi-
keskusta.

Vuosaaren terveysaseman palvelujen saatavuus
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Sosiaali- ja terveysministeriossa (STM) on valmisteltu terveydenhuolto-
lain muutosta, jolla tiukennetaan porrastaen perusterveydenhuollon
hoitotakuuta kiireettbmassa hoidossa. Jos uudistus toteutuu, potilaan
tulee paasta hoitoon 14 vuorokaudessa 1. syyskuuta 2023 alkaen ja
seitseman paivan sisalla 1. marraskuuta 2024 alkaen hoidon tarpeen
arvioinnista. STM:n Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
avulla ohjataan ja kehitetaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Ohjelman
yksi viidesta paatavoitteesta on peruspalvelujen saatavuuden paranta-
minen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tukee kuntia peruspalve-
lujen saatavuuden parantamisessa, tarjoamalla Hyva vastaanotto -
valmennusta. Hyva vastaanotto ei ole yksittainen toimintamalli, vaan
kehittamisen menetelma, joka perustuu lean-oppeihin ja kansainvalisiin
kokemuksiin open access -idean soveltamisesta terveydenhuoltoon.
Suomeen konsepti on tuotu Ruotsista, missa se tunnetaan nimella Bra
mottagning.

Vuosaaren THK:n terveysasemapalvelun henkilokunta on osallistunut
THL:n Hyva vastaanotto -valmennukseen syksysta 2021 kevaaseen
2022 saakka. Tulokset ovat olleet erittdin hyvia. Valmennuksen aikana
Vuosaari on muun muassa onnistunut purkamaan hoitotakuujonon,
jossa syksylla 2021 oli suurimmillaan lIahes 1000 potilasta.

Nykyaan hoitajan vastaanottoajan kautta laakarin vastaanotolle paasee
noin kuukaudessa, mika on tamanhetkisen Helsingin kaupungin ter-
veysasemien keskimaarainen odotusaika laakarin vastaanotolle. Myo6s
puhelimitse yhteydensaanti Vuosaaren terveysasemalle on parantunut.
Kaikkiin puhelimitse tulleisiin yhteydenottoihin pystytdan vastaamaan
saman paivan aikana. Lisaksi Vuosaari on pilotoinut uudenlaista kehit-
tajalaakaritoimintaa THL:n Hyva vastaanotto -valmennuksen aikana.
Muista Helsingin terveysasemayksikoista Vuosaareen saapuneet kehit-
tajalaakarit ovatkin onnistuneesti tukeneet eri ammattiryhmien valista
yhteistoimintaa ja parantaneet hoitoprosessien sujuvuutta. Myos uusia
ammattiryhmia, kuten farmaseutteja ja sihteereita, on palkattu tuke-
maan hoitajien ja laakareiden tyota.

THL:n suosituksen ja ohjeistuksen perusteella kiireettomien ajanvarau-
saikojen jonoa mitataan terveysasemilla laskemalla kolmas vapaana
oleva laakarin kiireetdon ajanvarausaika kalenteripaivissa. Terveysase-
man T3-luku on naiden aikojenkeskiluku eli mediaani. Aloitteessa tode-
taan, etta Vuosaaren terveysasemalla palvelujen saatavuus on ollut
heikkoa jo pidemman aikaa ja Vuosaaressa odotusaika laakarille (T3)
oli 90 vuorokautta 1.3.2022. Vertailu muihin Helsingin kaupungin ter-
veysasemiin johtaa kuitenkin harhaanjohtavaan lopputulokseen. Vuo-
saaren terveysasemalla painotetaan THK-mallin tavoin erityisesti mo-
niammatillista yhteisty6ta ja hoidon saatavuutta, joten asiakkaille anne-
taan aina ensin aika kokonaishoidon tarvetta kartoittavalle ammattilai-
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selle ennen Iaakarin vastaanottoa. Tama ammattilainen voi olla esi-
merkiksi sairaanhoitaja, farmaseutti, diabeteshoitaja tai fysioterapeutti.
Tarvittava laakarin arvio toteutetaan tilanteen niin vaatiessa moniam-
matillisesti jo ensikaynnilla tdman toisen ammattilaisen arvion yhtey-
dessa, eika laakarille varata kayntia varten erillista aikaa. Mikali jat-
koaika tarvitaan esimerkiksi seurantakayntia varten, huolehtii 1aakari
tapaamansa potilaan sovituista jatkotoimenpiteista.

Vuosaaren terveysasemalle on saatu hyvin lisaa hoitajatydvoimaa. Hoi-
tajien kaikki 35 vakanssia on taytetty viimeisen vuoden aikana. Taman
lisaksi vuoden 2022 loppuun asti on Vuosaareen saatu hoitovelan pur-
kuun noin 12—14 hoitajan lisatydpanos. Vuosaaren terveysasemalla
tyoskentelevien laakareiden laskennallinen kokonaisvaje on toukokuun
2022 alussa vain noin 15 prosenttia eli 21 |aakarista puuttuu 3,15 laa-
karin tyopanos. Vuodesta 2021 Vuosaaren terveysasema on kayttanyt
paivystykselliseen vastaanottotoimintaan apuna laakariostopalveluja.
Ostopalveluapua on hankittu tana vuonna lyhytaikaisesti myos resep-
tien uusimiseen ja Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-
asiakasportaalin viestien vastaamiseen.

Terveysasemapalvelujen ulkoistaminen

Kaupunginvaltuusto oikeutti 10.6.2020 § 158 sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan toteuttamaan terveysasemapalvelujen maaraaikaisen hankin-
nan kahdella alueella. Hankinta toteutettiin Kannelmaen ja Helsingin
keskustan alueilla neljan vuoden sopimuskaudella ja kahdella yhden
vuoden mittaisella optiokaudella.

Kaupunginvaltuuston hyvaksymaan suunnitelmaan sisaltyivat kilpailute-
tun toiminnan toteutumisen arviointia koskevat sosiaali- ja terveyslau-
takunnan 17.12.2020 § 318 edellyttamat menettelyt seka valmistelussa
niille maaritellyt toteutustavat. Ostopalveluterveysasemien toimintaa ja
tuloksia seurataan tiiviisti. Tarkoituksena on lisaksi tehda sopimuskau-
den puolivalitarkastelu, joka raportoidaan lautakunnalle. Ostopalvelu-
terveysasemien suoriutumista ja toimintatapoja verrataan myos kau-
pungin omien terveysasemien tuotantoon kolmannen puolueettoman
osapuolen taholta.

Esitys palveluntuotantona hankittavien terveysasemien ja alueiden va-
linnaksi perustui sosiaali- ja terveystoimialan projektiryhman ja asian-
tuntijoiden kattavaan analyysiin. Valinnassa painotettiin erityisesti ny-
kyista hoidon saatavuustilannetta, vaestomaaran kehitysta, resursointi-
ja rekrytointitilannetta seka terveysasematilojen kuntoa. Valinnan ulko-
puolelle oli suoraan rajattu ne asemat ja alueet, joissa oma THK:n kehi-
tys- tai pilotointityd oli kdynnissa ja/tai, joissa oli ollut merkittavia muu-
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toksia viime vuosina (Myllypuron THK, Kalasataman THK ja Vuosaaren
THK).

Sosiaali- ja terveystoimiala on lokakuusta 2021 alkaen lisannyt ter-
veyspalveluja ja kiireettoman hoidon saatavuutta on parannettu Kan-
nelmaen ja Ruoholahden ostopalveluterveysasemilla. Toukokuussa
2022 Kannelmaen ostopalveluterveysasemalla odotusaika laakarille
(T3) oli 22 vuorokautta ja Ruoholahden ostopalveluterveysasemalla yk-
si vuorokausi. Hoitoon paasy naille terveysasemille on osin ollut omiin
terveysasemiin verrattuna nopeampaa. Tarkoitus on selvittaa taustat
jonotusaikojen eroissa seka kaytossa olevat toimintamallit ja siirtaa
mahdollisesti parempi toimintatapa tai sen osia omaan toimintaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, ettd ennen kuin tehdaan uusia
paatoksia terveyspalvelujen ulkoistamisista, tulee tarkasti arvioida
suunnitelmien mukaisesti ostopalveluterveysasemien suoriutumista ja
toimintatapoja seka verrata niitd kaupungin omien terveysasemien tuo-
tantoon kolmannen puolueettoman osapuolen taholta. Helsingin eri
kaupunginosien terveyspalvelujen toimivuuden vertailussa tulee ottaa
huomioon vaestdéennusteet, sosioekonomiset ja -demografiset erot sai-
rastavuudessa ja kuolleisuudessa seka kaytossa olevat palvelujen
henkilostoresurssit. Ostopalveluterveysasemien tulee toimia riittavan
pitkdan ennen kuin vertailu tehdaan Helsingin kaupungin omien ter-
veysasemien suhteen, koska toiminnan vaikutukset tulevat esiin vasta
pidemmalla aikavalilla. On huomionarvoista, etta ostopalveluterveysa-
semien toiminta alkoi covid-19-pandemian keskella lokakuussa 2021,
jolloin Helsingin kaupungin omien terveysasemien tilanne oli taysin
normaalista poikkeava. Vertailu pitaisi tehda vasta, kun pandemia ja
vaeston jakautuminen eri terveysasemien kesken on tasaantunut.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Hyva terveyspalvelujen saavutettavuus sujuvoittaa asiakkaiden hoitoon
paasya. Riittavan nopealla ja tasavertaisella hoitoon paasylla tervey-
denhuollon asiantuntijan vastaanotolle on myonteinen vaikutus asiak-
kaiden terveyteen, hyvinvointiin ja elamanlaatuun. Eriarvoisuuden va-
hentamisen ja heikommassa asemassa olevien kaupunkilaisten ter-
veyden vahvistamisen tulee olla eri toimijoiden tavoitteena niin yksilo-
kuin aluenakdkulma huomioiden.”

Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen ja johtava ylilaakari
Mari Kinnunen ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa ta-
man asian kasittelyssa.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Maarit Vierusen ja 14
muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien Vuosaaren terveysase-
man terveysasemapalvelujen ulkoistamista. Lausuntoa on pyydetty
7.6.2022 mennessa.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel. fi

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi

Mari Kinnunen, johtava ylilaakari, puhelin: 310 47941
mari.kinnunen(a)hel fi

1 Valtuutettu Maarit Vierusen aloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 94

HEL 2022-004016 T 00 00 03

Lausunto

Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

24.05.2022 Poydalle

Puheenjohtaja Daniel Sazonov poistui kokouksesta ennen asian kasit-
telyn aloittamista. Varapuheenjohtaja Pentti Arajarvi toimi puheenjohta-
jana loppukokouksen ajan.

Terveysasemien johtajalaakari Timo Lukkarinen ja johtava ylilaakari
Mari Kinnunen olivat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa ta-
man asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Seija Muurisen ehdotuksesta.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Seija Muurisen ym. valtuustoaloitteesta tyoryhman asetta-
misesta maarittelemaan sosiaali- ja terveystoimialan henkiloston
saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia toimia

HEL 2022-003323 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Seija Muurisen ja 16 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta tydryhman asettamisesta maarittelemaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan henkiloston saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia
toimia:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsingin kaupunki perustaa tydryhman so-
siaali- ja terveystoimialan henkiloston saatavuutta ja pitovoimaa edista-
vien toimenpiteiden maarittelemiseksi ja kutsuu tydryhmaan seka vi-
ranhaltijoita etta tyontekijoiden edustajia.

Sosiaali-ja terveysministerion saatavuuden hankkeiden ohjausryhmatyon valmistelu

Sosiaali- ja terveystoimiala osallistuu edunvalvonnan ja kansainvalisten
rekrytointien ohjausryhmien valmistelutyohon yhteistydssa kaupungin-
kanslian asiantuntijoiden kanssa.

Tybvoiman saatavuuden hanke

Sosiaali- ja terveystoimi osallistuu kaupunkiyhteiseen tyévoiman saata-
vuuden hankkeeseen henkildostopula-alojen saatavuuden parantami-
seksi. Hankkeen toimeenpantavat kokonaisuudet liittyvat 1) tydvoiman
hankintaan ja koulutuksiin (muun muassa ty6ttomien tyonhakijoiden oh-
jaus kaupungin tehtaviin paranee, kohdennettujen koulutuspolkujen ra-
kentaminen, kansainvalisten osaajien rekrytoinnin kehittdaminen), 2)
edunvalvonnan ja viestinnan kehittdmiseen (muun muassa positiivinen
nakyvyys mediassa, saatavuutta edistava edunvalvonta) seka 3) joh-
tamiseen ja hankkeen seurantaan (kaupunkitasoinen koordinaatio ja
ymmarrys paatoksenteon tukena paranevat, menetelmat saatavuuden
seurantaan ja ennustamiseen paranevat). Naista kaikista on alkamassa
tai jo menossa olevia toimenpiteitd, muun muassa tyottomien tyonhaki-
joiden paremmasta ohjauksesta, kohdennettujen koulutuspolkujen ra-
kentamisesta seka positiivisesta nakyvyydesta.

Pito- ja vetovoimatyon kehittaminen
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Pito- ja vetovoimatekijoiden tunnistamiseksi, ja erityisesti kehityskoh-
teiden havaitsemiseksi, on kehitetty tydpajamalli, jossa yhteistyossa
organisaation eri tasojen edustajien kanssa tunnistetaan kehittamiskoh-
teita ja laaditaan toimenpidesuunnitelma kehittamistyolle. Syksylla

2021 jarjestettiin sairaala-, hoiva- ja kuntoutuspalveluiden tyopaja, ke-
vaalla 2022 perhe- ja sosiaalipalveluissa ja syksylla 2022 terveys- ja
paihdepalveluissa.

Pito- ja vetovoimatyon parantamiseksi on ollut mahdollista saada Tule-
vaisuuden sote-keskus -hankkeesta kahden suunnittelijan resurssi
vuosiksi 2022-2023. Tata resurssia hyddynnetdan myds tyonantajaku-
vatyon ja ennakoivan rekrytoinnin kehittamisessa.

Tydnantajakuva-asiat ja oppilaitosyhteistyo

Sosiaali- ja terveystoimessa on kehitetty pitkajanteisesti tyonantajaku-
vaty6ta kaupunkiyhteisten vuonna 2020 kayttéon otettujen periaattei-
den mukaan:

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/
Ohijelista.aspx?id=%2F sites%2F Ohjesovellus%2F HR%2F Kaupunki%?2
FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2F Rekrytointi%
2FTyonantajakuvan%5Fkasikirja%5F2020%2D10%2D05%20%2816%
29%2Epdf&parent=%2F sites%2F Ohjesovellus%2FHR%2FKaupunki%
2FJohtaminen%20ja%20esihenkil%C3%B6ty%C3%B6%2F Rekrytointi

Tyonantajakuvaviestinnan tavoitteena on parantaa Helsingin sosiaali-
ja terveystoimen houkuttelevuutta tydnantajana tunnistetuille paakoh-
deryhmille seka sitouttaa henkildostoa sisaisesti. Tassa on hyddynnetty
muun muassa tyontekijatarinoita ja -lahettilaita. Kevaalla 2022 sosiaali-
sen median kautta toteutuneet rekrytointi- ja mielikuvakampanjat, bran-
dityd, toihin meille -sivujen uudistus, uusien uratarinoiden tuottaminen
ja helsinkirekry-kanavan kehitysty6 jatkuvat. Sosiaalisen median mark-
kinoinnissa hyddynnetaan entistda enemman kavijaseurantatietoa koh-
dennettavuuden parantamiseksi.

Palkitsemistoimenpiteita on kehitetty, ja muun muassa keskitetyssa ke-
sasijaisrekrytoinnissa kaytettiin rekrytointivinkkipalkkiota.

Prosesseja ja toimintatapoja on edistetty ennakoivan rekrytoinnin na-
kokulmasta. Oppilaitosyhteistyota kehitetaan monialaisessa oppilaito-
syhteistydn tydoryhmassa. Tavoitteena on muun muassa aloittaa yhdes-
sa Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa osaamispaivityskoulutuksen
ohjelma hoitotydhdn palaaville sairaanhoitajille. Tavoitteena on rekry-
toida sosiaali- ja terveystoimeen noin 50 edella mainitun koulutuksen
lapikaynytta sairaanhoitajaa.
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Kuntakokeiluyhteisty0 -pilotti

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kanssa on aloitettu kevaalla 2022
yhteinen pilotti sosiaali- ja terveysalan tyottomien sairaanhoitajien ja la-
hihoitajien tyollistamiseksi kaupungille. Tavoitteena on 10ytaa tyottomis-
ta asiakkaista sellaiset henkilot, joilla on alan koulutus seka tyokykya ja
halua edelleen tyoskennella sosiaali- ja terveysalalla.

Kansainvalinen rekrytointi

Vuodelle 2022 sosiaali- ja terveystoimiala on varannut maahanmuutta-
jasairaanhoitajien rekrytointiin 200 000 euron budjetin. Budjetti mahdol-
listaa palkallisten harjoittelujen avulla erilaisia urapolkuja kielikoulutusta
tarvitseville seka tukee ulkomailla tutkinnon suorittaneiden sairaanhoi-
tajien patevoitymista, kielenoppimista ja rekrytointia. Lisaksi ollaan
kaynnistamassa 50 sairaanhoitajan rekrytointi Filippiineilta yhteistyossa
Seure Oy:n kanssa. Tarkoituksena on rekrytoida alkuun 50 sairaanhoi-
tajaa. Tyonteon aikana jarjestetaan suomen kielen koulutusta ja ediste-
tdan Valviran ammattipatevyyden lupaprosessia toimia jatkossa sai-
raanhoitajana, joista on erityisesti pulaa seniorikeskuksissa ja sairaa-
loissa. Kaupungin henkildstdstrategian mukaista kansainvalisen rekry-
toinnin kehittamista suunnitellaan yhdessa eri toimijoiden muun muas-
sa ammattikorkeakoulujen, kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveys-
toimen hallinnon muiden yksikoiden seka palvelukokonaisuuksien
kanssa.

Johtamisen ja esihenkilotyon tuki

Kesanuoret

Hyva johtaminen ja tyokulttuuri edistavat henkiloston pysyvyytta. Esi-
henkildiden ja toiminnan johtamisen tukena on sosiaali- ja terveystoi-
men paivitetty johtamis- ja toimintakulttuurimalli, joka kasitellaan tyoyh-
teisbissa ja toimeenpannaan palveluissa sovittavan suunnitelman mu-
kaisesti.

Henkilostoresurssipalvelut koordinoi vuosittain keskitetysti 16—17-
vuotiaiden nuorten kesatyontekijoiden rekrytointeja. 200 nuorta ja 30
erityista tukea tyollistymiseen tarvitsevaa nuorta tyoskentelevat kuu-
kauden ajan seniorikeskuksessa, kotihoidossa, sairaalassa, terveysa-
semalla tai vammaistyossa. Tama ryhma on ennakoivan rekrytoinnin
nakokulmasta tarkea: kesatydokokemus voi joko vahvistaa tai heikentaa
paatosta nuoren tulevaisuuden ammatista. Kevaalla 2022 nuorten ke-
satodista kiinnostuneita hakijoita oli noin 300 enemman kuin viime vuon-
na.

Kesasijaisrekrytointi
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Henkilostoresurssipalvelut koordinoi keskitetysti kesan 2022 kesasijais-
rekrytointia sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin, psykiatria-ja paih-
depalveluihin, terveysasemille seka vammaistyohon. Kesasijaisrekry-
tointia varten toteutettiin ennalta suunniteltua monikanavaista ja laaja-
alaista markkinointia hydodyntden muun muassa kaupallisia kumppanei-
ta. Sairaanhoitajaopiskelijoita rekrytoitiin lisaksi erillisella haulla, joka
mahdollistaa syventavan vaiheen harjoittelun palkallisena ke-
vaan/kesan aikana (tyosuhteen opinnollistaminen).

Oppisopimuskoulutuksen lisdaminen

Oppisopimuskoulutus on tarkea rekrytointikanava, jolla toimialalle saa-
daan osaavaa ja jo opintojen aikana toimintaan perehtyneita seka si-
toutuneita tydntekijoita. Oppisopimusrekrytoinnissa lahihoitajaopiskeli-
joita voidaan kohdentaa niihin palveluihin, joissa henkildkunnasta on
suurin pula (muun muassa vammaispalvelut ja kotihoito). Valviran ohje
oppisopimusopiskelijan tydskentelysta mitoituksessa vanhuspalvelui-
den tehostetussa palveluasumisessa seka pitkaaikaisessa laitoshoi-
dossa tukee palvelun jarjestamista tarkoituksenmukaisesti:

https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lahihoitaja-
oppisopimusopiskelijan-tyoajan-huomioiminen-vanhuspalveluiden-
tehostetussa-palveluasumisessa-ja-pitkaaikaisessa-
laitoshoidossa.pdf/392f3695-e8f9-c8f8-9708-
962bf3c623577?t=1625725756593

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoite on lisata oppisopimuskoulutusta
seka hoiva-avustajille etta lahihoitajille kaksinkertaiseksi nykyisesta.

Tyoryhman asettaminen maarittelemaan sote-toimialan henkildstdon saatavuuteen ja
pysyvyyteen vaikuttavia toimia

Kaupunkitasoinen tyovoiman saatavuuden hanke ulottuu kestoltaan
vuoteen 2024. Oppilaitosyhteistydssa kehitetddn ennakoivan rekrytoin-
nin edellytyksia. Tyonantajakuvatyon kehittamista on tiivistetty, ja siihen
on voitu osoittaa resurssia Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeesta.
Tyovoiman saatavuuden hankkeen seka henkilostoresurssipalveluiden
toimintaan sisdanrakennettujen saatavuutta parantavien mekanismien
vaikutusten arviointi olisi syyta toteuttaa ennen tydoryhman perustamis-
ta. Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta edelld mainitun vuoksi
tassa vaiheessa oman tyoryhman perustaminen Helsingin sosiaali- ja
terveystoimialan henkildston saatavuuden parantamiseksi ei ole tarkoi-
tuksenmukaista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi
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Toimialan omien toimenpiteiden ja kaupunkitasoisen seka hyvinvointia-
lueiden yhteisen toiminnan tavoitteena on parantaa pitovoimaa seka
vetovoimaa ammattitaitoisen tydvoiman saatavuuden parantamiseksi,
ja tuottaa palvelut turvallisesti ja ammatillisesti korkealaatuisesti.”

Esittelijan perustelut

Henkildstosuunnittelupaallikkd Mia Keinanen on kutsuttuna asiantunti-
jana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Seija Muurisen ja 16 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta tydryhman asettamisesta maarittelemaan
sote-toimialan henkiloston saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia
toimia. Lausuntoa on pyydetty 30.6.2022 mennessa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mia Keinanen, henkildstdsuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42870
mia.keinanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 02.03.2022 Muurinen Seija Tydryhma maarittelemaan
sote-toimialan henkildstdn saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia
toimia
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Tilapaisen kotihoidon laakarikayntien maksuttomuus

Poydalle 24.05.2022
HEL 2022-005901 T 02 05 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta asiakkailta ei peritda maksua
laakarin kotikaynnista tilapaisessa kotihoidossa 1.7.2022 alkaen.

Esittelijan perustelut
Lainsaadanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista sdadetaan laissa sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (743/1992) seka asiakas-

maksuasetuksessa (912/1992). Kunta voi paatoksellaan ottaa kayttéon
laissa tai asetuksessa pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta.

Asiakasmaksuasetuksen 3 §:ssa saadetaan kotona annettavasta pal-
velusta. Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon maksut maaraytyvat sen mu-
kaan, onko hoito tilapaista ja lyhytaikaista vai jatkuvaa ja saanndllista.

Asiakasmaksulain 7 b §:n mukaan kotisairaanhoito, kotihoito ja kotipal-
velu maaritellaan jatkuvaksi ja saannolliseksi, jos asiakas saa palvelua
vahintaan kerran viikossa ja lisaksi palvelun sen alkamisesta lukien ar-
vioidaan kestavan vahintaan kaksi kuukautta tai jos palvelu on tosia-
siallisesti kestanyt vahintaan kaksi kuukautta. Kuukausimaksun maa-
raytyy palvelupaatokseen kirjattujen palvelutuntien maaran, asiakkaan
maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Erillista 1aakarin kotikaynnin
maksua ei perita.

Kotiin annettava palvelu on tilapaista, kun sitd annetaan harvemmin
kuin kerran viikossa tai palvelua annetaan alle kaksi kuukautta.

Tilapaisesta kotipalvelusta tai lyhytaikaisesta asumispalvelusta voidaan
peria kunnan paattama kohtuullinen maksu. Kotona annettavasta pal-
velusta perittava maksu ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia
kustannuksia

Tilapaisesta kotisairaanhoidosta voidaan peria vuonna 2022:

— enintaan 19,20 euroa, jos kotikaynnin suorittaa laakari tai hammas-
laakari

— enintdan 12,20 euroa, jos kotikdynnin suorittaa sairaanhoitaja tai
muu kotisairaanhoitoa antava henkilo.
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Laakarinvastaanoton maksuttomuus ja tilapaisen kotihoidon laakarikaynnin maksu

Toimivalta

Helsingin kaupunginhallitus on paattanyt vuonna 2012, etta terveys-
keskuksissa tapahtuvista ladkarinvastaanotoista ei perita asiakkailta
maksua. Maksuttomuus rajattiin koskettamaan vain terveyskeskukses-
sa tapahtuvaa laakarinvastaanottoa. Maksuttomuus ei ulotu kotiin vie-
taviin palveluihin, minka vuoksi tilapaisen kotihoidon laakarikaynnista
peritaan talla hetkella asiakkaalta 15,20 euron suuruinen maksu kaynti-
kertaa kohden.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 15.2.2022 § 27 kotihoidon |aakari-
kayntien maksuttomuutta koskevassa valtuustoaloitteen lausunnos-
saan puoltanut tilapaisen kotihoidon ladkarikaynnin maksuttomuutta.
Kaupunginhallitus on samaa valtuustoaloitetta kasitellessaan 14.3.2022
§ 207 puoltanut tilapaisen kotihoidon laakarikaynnin maksuttomuutta.

Maksuttomuus ei koske kotisairaalan laakarikaynteja.

Tilapaisen kotihoidon laakarikayntien asiakasmaksujen tuotto ei ole so-
siaali- ja terveystoimialan talouden kannalta merkittava. Tuotot olivat
vuonna 2019 yhteensa noin 54 000 euroa, vuonna 2020 noin 41 000
euroa ja vuonna 2021 noin 38 000 euroa.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Esittelija

Lisatiedot

Oheismateriaali

Terveyskeskuskayntien maksuttomuuden tarkoituksena on ollut kaven-
taa kuntalaisten terveyseroja seka vahentaa hoitoon hakeutumisen es-
teita. Tilapaisen kotihoidon laakarikaynnin maksuttomuus osaltaan ka-
ventaa kynnysta hoitoon hakeutumiselle ja osaltaan vaikuttanee asiak-
kaiden hyvinvointiin positiivisesti.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Helena Venetvaara, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 40546
helena.venetvaara(a)hel.fi
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1 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuus-
toaloitteesta 15.2.2022

2 Kaupunginhallituksen poytékirja 14.3.2022
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 95
HEL 2022-005901 T 02 05 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
24.05.2022 Poydalle
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle puheen-
johtaja Pentti Arajarven ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Helena Venetvaara, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 40546
helena.venetvaara(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveystoimialan vuodelle 2022 mydnnettyjen jarjesto-
avustusten kayttotarkoituksen muuttaminen Ukrainasta Suomeen
sodan vuoksi saapuneiden henkiléiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn
seka kotoutumisen tukemiseen

Poydalle 24.05.2022
HEL 2022-006496 T 02 05 01 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan
vuodelle 2022 mydnnettyjen (sosiaali- ja terveyslautakunta 14.12.2022
§ 299-306 ja sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 17.12.2022 §
246-252) jarjestdavustuksien kayttotarkoituksia voidaan jarjestdjen ha-
kemuksista muuttaa Ukrainasta Suomeen sodan vuoksi saapuneiden
henkil6iden hyvinvoinnin, toimintakyvyn seka kotoutumisen tukemiseen
siten, etta avustuksen kaytolla edistetaan yhta tai useampaa seuraavis-
ta tavoitteista:

— Ukrainan sotaa paenneiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn seka kotou-
tumisen tukeminen Helsingissa. Ukrainan kielen osaaminen tukitoi-
minnassa luetaan eduksi.

— Ukrainan sodan johdosta Suomeen saapuneiden henkildiden sosi-
aalisten suhteiden muodostumisen tukeminen suomalaisessa yh-
teiskunnassa esimerkiksi kohtaamispaikkatoiminnalla.

— Ukrainan sodan johdosta Suomeen saapuneiden kotoutumisen tu-
keminen monialaisella yhteistyolla seka vertais- ja vapaaehtoistoi-
minnan avulla.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan toimialajohtajan hyvaksymaan yksittaisten jarjestdjen
osalta vuodelle 2022 myonnetyn jarjestoavustuksen kayttotarkoituksen
muutoksen edella todetun mukaisesti.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti vuoden 2022 jarjestdavustuksista
paatoksilla 14.12.2021 § 299-306. Lisaksi toimialajohtaja paatti vuoden
2022 enintaan 10 000 euron jarjestoavustuksista paatoksilla
17.12.2021 § 246-252.

Avustuspaatoksissa on todettu, ettéd kaupunginhallituksen 28.10.2019 §
723 hyvaksymien avustusten yleisohjeiden mukaisesti avustusta saa-
daan kayttaa vain avustuspaatoksessa mainittuun tarkoitukseen paa-
osin helsinkilaisiin kohdistuvana. Sosiaali- ja terveyslautakunnan
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Toimivalta

3.9.2013 § 288 hyvaksymien avustusten jakoperusteet taydentavat
kaupungin avustusten yleisohjeita. Avustuksilla tuetaan muun muassa
toimintaa, joka tahtdd maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseen
seka haavoittuviin ryhmiin kuuluvien auttamiseen ja vertaistukeen seka
kriisiapuun.

Ukrainan sodan alettua on sosiaali- ja terveystoimialalle tullut muutama
tiedustelu yksittaisilta jarjestoilta vuodelle 2022 myonnettyjen avustuk-
sien kayttotarkoituksen muuttamisesta Ukrainasta Suomeen sodan
vuoksi saapuneiden henkildiden kanssa tehtavaan humanitaariseen
tyohon.

Vuodelle 2022 mydnnettyjen jarjestdavustusten kayttotarkoitukset on
edella mainittujen kaupunginhallituksen ja sosiaali- ja terveyslautakun-
nan avustusehtoja ja jakoperusteita koskevien paatdsten seka sosiaali-
ja terveyslautakunnan 14.12.2022 § 299-306 ja sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja 17.12.2022 § 246252 paatoksien mukaisesti jo
maaritelty. Taman vuoksi lautakunnalle esitetaan jarjestdavustusten
kayttdtarkoituksen muuttamista Ukrainasta Suomeen sodan vuoksi
saapuneiden henkildiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn seka kotoutumi-
sen tukemiseen. Jarjestdavustusten kayttdtarkoituksen muutoksella
vahvistettaisiin Ukrainan sotaa paenneiden ihmisten sosiaalisten suh-
teiden ja arjen vakauden muodostumista Suomessa. Vapaaehtois- ja
vertaistoiminta nahdaan auttamisessa erittain tarkeana toimintana.

Toimialajohtajalle ehdotetaan delegoitavan toimivalta hyvaksya yksit-
taisten jarjestdjen vuotta 2022 koskevat sosiaali- ja terveystoimen jar-
jestdoavustusten kayttotarkoituksen muutokset lautakunnan paattamien
periaatteiden mukaisesti ja jarjestdjen hakemuksesta.

Helsingissa toimivat yhdistykset ja saatiot ovat voineet hakea vuoden
2022 jo myonnetyista jarjestoavustuksista erillistd avustusta toimintaan,
jolla tuetaan Ukrainasta saapuneiden kotoutumista. Hakuaika on ollut
19.4.-6.5.2022.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 18 luvun 1 §:n 1 momentin 2 koh-
dan mukaan sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa tai hyvaksyy perus-
teet ja rajat lautakunnan kaytettavissa olevien avustusmaararahojen ja-
kamisesta ja avustusten kayton valvonnasta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen on mahdollista tukea ja taydentaa
kuntatoimijoiden palveluja ja tata kautta lisata kuntalaisten hyvinvointia
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ja terveytta. Jarjestojen taloudellisella avustamisella voidaan edesaut-
taa jarjestdjen toimintaa.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Armi Vaden, talouspaallikkd, puhelin: 310 15970
armi.vaden(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678
jerry.ramstedt(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi

Palvelukokonaisuudet
Hallinto

Talous- ja suunnittelupalvelut
Talouden tuki

Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 96
HEL 2022-006496 T 02 05 01 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
24.05.2022 Poydalle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Laura Korpisen ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Armi Vaden, talouspaallikkd, puhelin: 310 15970
armi.vaden(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678
jerry.ramstedt(a)hel fi
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Paatettava tassa kokouksessa

9

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle hal-
lituksen esityksesta eduskunnalle julkisten tydvoima- ja yrityspalve-
luiden uudelleen jarjestamista koskevaksi lainsaadannoksi

HEL 2022-006366 T 03 00 00
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisten
tydvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamista koskevaksi lain-
saadannoksi:

"Hallituksen esitys luku 2 Nykytila ja sen arviointi

Hallituksen esitys: Kokeilualueilla on mahdollisuus luoda valtiolta siirty-
vista palveluista, kuntien yleisen toimialan tyollisyys- ja yrityspalveluista
ja muista palveluista tehokkaita tyollisyyden edistamisen palvelukoko-
naisuuksia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa sinallaan tyévoima- ja yritys-
palvelujen siirtoa valtiolta kuntaan, mutta huomioi lausunnossaan, ettei
lakiesitys poista nykyisen lainsdadannon puutteita ja tyollisyys- ja yri-
tyspalveluita koskettavien lakien sekavuutta ja paallekkaisyytta. Kunta-
kokeilujen tulokset ovat myds viela saamatta. Niiden perusteella on pa-
rempi arvioida toiminnan jarjestamista. Hyvinvointialueiden organisointi
ja kunta-alueiden yhteistoimintarakenteet eivat aina vastaa toisiaan,
mika osaltaan vaikuttaa palvelujen jarjestamiseen

Hallituksen esitys luku 3 Tavoitteet

Hallituksen esitys: Tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirtoa kos-
kevan uudistuksen tavoitteena on kasvattaa tyollisyytta edistamalla
tydn kysyntaa ja tarjontaa valtion ja kuntien valiselld yhteistyolla seka
vahvistaa alueiden elinvoimaa ja kilpailukykya asiakaslahtoisilla palve-
luilla hy6dyntamalld kuntaekosysteemin mahdollisuuksia. Yksi uudis-
tuksen keskeisista elementeista on kannustava rahoitusmalli. Tavoit-
teena on laajentaa kuntien vastuuta tyottomyysetuuksien rahoituksesta
siten, etta rahoitusvastuu kannustaa kuntaa huolehtimaan alueen tyolli-
syydesta seka jarjestamaan tyottomille tydnhakijoille mahdollisimman
tehokkaasti palveluja, jotka johtavat tyollistymiseen. Uudistuksella ta-
voitellaan 7 000—10 000 henkildn tyollisyysvaikutusta.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta tyollistymisen ja tyollistamis-
palvelujen haasteena on tyon kohtaanto-ongelma, jossa avoimet tyo-
paikat ja tyottomien osaaminen eivat kohtaa. Erityisena haasteena on
tydntekijoiden saaminen tydvoimapulasta karsiville toimialoille. Tydvoi-
mapalveluiden jarjestdmisvastuun siirtdminen valtiolta kunnilla ei yksi-
naan ratkaise tata kysymysta.

Lautakunta nakee, etta laissa mainitaan erikseen pitkaaikaistyottomien
tyollistymisen edistaminen (tydhon kuntoutus, sosiaalinen kuntoutus,
terveyspalvelut).

Hallituksen esitys luku 4.1 Keskeiset ehdotukset

Hallituksen esitys: Tydvoimapalveluin jarjestamisvastuun siirtyessa
kunnille, kunnilla olisi nykyistd paremmat mahdollisuudet vaikuttaa tyot-
tomyysetuuksista syntyvaan rahoitusvastuuseen jarjestamalla tyottomil-
le palveluja, jotka johtavat tydllistymiseen avoimille tydmarkkinoille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta uudistus ei paranna pitkaai-
kaistyottomien tilannetta. Suuri osa pitkaan tyottomana olleista ei tyol-
listy helposti avoimille tydomarkkinoille. Uusi rahoitusmalli ei kannusta
jarjestdmaan enaa pitkaaikaistyottomille tydhon johtavia palveluja.

Lautakunta katsoo, etta laissa tulisi erikseen mainita pitkaaikaistyotto-
mien tyodllistymisen edistaminen (tydhon kuntoutus, sosiaalinen kuntou-
tus, terveyspalvelut). Vaarana on muuten, etta kuntien tyollisyyspalve-
luissa panostetaan lahinna helposti tyollistyviin, nuoriin ja lyhyen aikaa
tyéttdmana olleisiin.

Hallituksen esitys: Valtiolla olisi jatkossakin kokonaisvastuu tyollisyy-
desta ja tyovoimapalvelujarjestelman valtakunnallisesta toimivuudesta.
Valtio vastaisi kuntien tyodllisyydenhoidon tehokkuuden seurannasta ja
arvioinnista seka laillisuusvalvonnasta. Valtio tarjoaisi tydvoimapalve-
luihin liittyvat valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut seka yllapitaisi
valtakunnallisia tietovarantoja.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta kahden toimijan malli ei Iah-
tokohtaisesti yksinkertaista ja tehosta palvelukokonaisuutta.

Lautakunta nakee myas tietojen kasittelyn haasteena, koska erilliset
tietojarjestelmat eivat tehosta tyota.

Hallituksen esitys: Portaittain nouseva rahoitusvastuu kannustaa kuntia
ehkaisemaan pitkaaikaistyottomyyden syntymista ja kohdentamaan re-
sursseja myos pidempaan tyottomana olleisiin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta palveluiden jarjestaminen on
kallista. Kunnan rahoitusvastuu on sama pitkaan tyottdmana olevasta
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kuin perustoimeentulotuella elavasta kuntalaisesta. Rahoitusmalli ei si-
salla tarpeeksi kannusteita jarjestaa palveluja pitkaan tyéttémana ole-
ville. Perustoimeentulotuen kuntaosuus on pienempi kuin tyottomyys-
paivarahan kuntaosuus. Tulottomien pitkaaikaisty6ttomien osuus voi
rahoitusmallin kannusteiden takia kasvaa.

Hallituksen esitys: Monialaisen tuen yhteistoimintamalli koskisi nykyista
yhteispalvelua vastaavasti tydvoimapalveluista seka sosiaali- terveys-
ja kuntoutuspalveluista vastaavien viranomaisen yhteistoimintaa. Mo-
nialaisen tuen yhteistoimintamallin toimijoita olisivat tyovoimaviran-
omainen, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos. Esityksessa ei ehdoteta
saadettavaksi uusista palveluista, vaan velvollisuudesta yhteensovittaa
nykyiset lakisaateiset palvelut tyottoman tyollistymisen kannalta tarkoi-
tuksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Lisaksi toimijat arvioisivat tyotto-
man palvelutarpeen, antaisivat ohjausta ja vastaisivat tyollistymispro-
sessin etenemisesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta nakee tavoitteet hyvina. Lautakunta kan-
nattaa linjausta, ettei asiakasohjaus perustu enaa tyottomyyden kes-
toon.

Hallituksen esitys: Laissa saadettaisiin erikseen nuorten tyollistymista
edistavasta monialaisen tuen yhteispalvelusta, jolle tydévoimaviran-
omaiset jarjestaisivat toimintaedellytykset. Tarkoitus on, etta palvelu
olisi nuorille suunnattua nykyisen Ohjaamo-toiminnan kaltaista matalan
kynnyksen palvelua. TyOvoimaviranomainen laatisi analyysin alueensa
nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun tarpeesta ja edistaa laadittuun
analyysiin perustuen yhteispalvelun toteutumista alueellaan. Tyovoi-
maviranomaisten neuvottelisi koulutuspalvelujen jarjestdjien, hyvinvoin-
tialueiden ja muiden alueensa nuorten yhteispalvelun jarjestamisen
kannalta keskeisten toimijoiden kanssa palvelupisteiden jarjestamisek-
si. Yhteispalveluun osallistuvat toimijat sopisivat yhteispalvelun organi-
soinnista ja kustannusten jaosta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta huomauttaa, etta esityksessa jaa epasel-
vaksi, onko laissa tarpeeksi kannusteita jarjestdd matalan kynnyksen
palveluja nuorille. Jos palvelun jarjestaminen ei ole velvoittavaa, voi ol-
la, etta toimijat eivat ole valmiita rahoittamaan yhteispalvelua.

Hallituksen esitys luku 4.2 Paaasialliset vaikutukset

Hallituksen esitys: Monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakasoh-
jaukseen ehdotetut muutokset ja niihin perustuva asiakasmaaran kasvu
lisaisivat lyhyella aikavalilla julkisia menoja erityisesti sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen osalta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2022 31 (67)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/9
07.06.2022

Lautakunta huomauttaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja jar-
jestavan tahon on hankala lisata sosiaali- ja terveyspalveluja tyottomille
uuden valtion rahoitusmallin takia.

Hallituksen esitys: Yhteistoimintamallin organisoinnissa tulisi huomioida
alueen tyovoimapohja todellisen tarpeen mukaan. Mikali yhteistoimin-
tamallissa tunnistettaisiin aiempaa paremmin asiakkaiden monialaisen
tuen tarvetta, palvelut kohdentuisivat nykyista paremmin ja oletetusti
myOs monialaisen tuen asiakasmaarat kasvaisivat. Osa toimijoista
saattaisi joutua kohdentamaan uudella tapaa nykyista henkilostore-
surssia tyottomien monialaisten palvelujen organisointiin. Kyse ei kui-
tenkaan olisi uusista tyovoimapalvelujen asiakkaista, vaan jo palveluis-
sa mukana olevista asiakkaista, joiden kohdalla palveluita kohdenne-
taan aiempaa paremmin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta vaikka toimijat tunnistavat
monialaisen tuen tarpeen, ei malli sido asiakkaita osallistumaan yhteis-
toimintamalliin. Haasteena on, miten malli kannustaa asiakkaita osallis-
tumaan yhteistoimintaan, jos tarjolla on aiempaa vahemman palveluja,
joihin voi osallistua. Uusi rahoitusmalli ei kannusta jarjestamaan akti-
vointipalveluja, vaan ohjaamaan asiakkaita suoraan avoimille tydmark-
kinoille. Suuri osa pitkaan tyottdomana olevista ei kuitenkaan kykene
siirtymaan suoraan avoimille tydmarkkinoille. Yhteistoimintamalliin osal-
listuminen ei tarjoa tarpeeksi hyvaa kannustinta pitkaan tyottomana ol-
leille.

Hallituksen esitys: Toinen todennakdinen muutos olisi hyvinvointialuei-
den vastuulla olevan tyottomien terveystarkastuksiin ohjaamisen li-

saantyminen asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa. Palvelujen
kysyntaan liittyvaa mahdollista kasvua on kuitenkin haastavaa arvioida.

Lautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon laaja tydvoimapu-
la seka sosiaali- ja terveystoimen kiristynyt valtion rahoitusmalli estavat
tyottdmien terveystarkastusten kasvun, vaikka tarvetta sille olisikin.

Vaikutukset tyonhakijoille tarjottaviin palveluihin

Hallituksen esitys: Ehdotetun tydvoimapalvelujen jarjestamisvastuun
siirtamisella valtiolta kunnille arvioidaan olevan samankaltaisia vaiku-
tuksia palvelujen kehittymiselle kuin kuntakokeiluissa.

Hallituksen esitys: Kannustavalla rahoitusmallilla saattaisi olla vaiku-
tuksia palveluiden kohdentumiseen eri tydnhakija-asiakkaille. Riskina
esityksessa olisi se, etta rahoitusmalli ei kannusta tyévoimaviranomai-
sia jarjestamaan palveluita niille tydonhakijoille, jotka eivat saa tyotto-
myysetuutta. Tama saattaisi nakya siina, etta palvelut kohdentuisivat
paaosin henkildihin, joiden tyollistymisen edistymisesta seuraisi kunta-
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talouden nakokulmasta merkittavinta saastoa. Riskia vahentaa se, etta
tydvoimaviranomaisia sitoisi lakisaateinen velvoite palvella tydnhakija-
asiakkaita ja lisaksi heidan tulisi palvella myos niita, jotka eivat saa
tyéttdmyysetuutta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta huomauttaa, etta kuntakokeilun tulokse-
na asiakkaiden ohjautuminen kuntouttavaan tydtoimintaan tai muihin
sosiaali- ja terveyspalveluihin on vahentynyt. Odotettavissa on saman-
kaltainen muutos myds uuden lain my6ta. Pitkaan tyottomana olevien
palvelut tulevat heikentymaan, koska rahoitusmalli ei enaa kannusta
jarjestamaan tyollistymista edistavia palveluja.

Hallituksen esitys: Yhteistoimintamallin mukainen palveluiden yhteen-
sovitus kaventaisi oletettavasti myos terveyseroja, mikali asiakkaalla
tunnistettaisiin aiempaa nopeammin esimerkiksi terveydenhuollon tai
kuntoutuspalveluiden tarve. Asiakkaan palvelutarpeen aiempaa pa-
rempi ja varhaisempi tunnistaminen lisaisivat myos osallisuutta ja va-
hentaisivat koyhyytta seka syrjaytymisriskia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta kunnan ja hyvinvointialuei-
den erilaiset rahoitusmekanismit ja yhteistyorakenteet luovat vaikeuksia
rakentaa toimivaa sosiaali- ja terveyspalvelukokonaisuutta pitkaaikais-
tyottomille.

Hallituksen esitys luku 5 Muut toteuttamisvaihtoehdot

Hallituksen esitys: Tyottomyysetuuksien rahoitusvastuun uudistamisen
valmistelun yhteydessa on arvioitu myds hyvinvointialueiden roolia tyol-
lisyyden edistamisessa ja sita, olisiko hyvinvointialueille syyta antaa ra-
hoitusvastuuta tyottomyysetuusmenosta.

Hallituksen esitys: Samaan aikaan on kuitenkin huomioitava, etta hy-
vinvointialueen lakisaateisena tehtavana ei ole tyollistymisen edistami-
nen, ja lukuun ottamatta tiettyja erityispalveluita, kuten sosiaalihuoltoon
kuuluva kuntouttava tyotoiminta, osallistuminen tyollistymista edistavan
monialaisen tuen yhteistoimintaan seka tyoéterveyshuollon ulkopuolelle
jaavien tyoikaisille terveysneuvonta ja terveystarkastukset, sen palvelut
ovat riippumattomia asiakkaan tydllisyysstatuksesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta arvioi, etta asiakasohjaus kuntouttavaan
tyotoimintaan tulee vahenemaan, koska se ei ole enaa aktivointipalve-
lu. Samalla pitkaaikaisty6ttomien saamat palvelut tulevat todennakoi-
sesti heikentymaan.

Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta

Luku 1 (lain yleiset sdannokset)
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7) tyollistymissuunnitelmalla tydvoimaviranomaisen yhdessa tyonhaki-
jan kanssa laatimaa suunnitelmaa;

8) tydllistymissuunnitelmaa korvaavalla suunnitelmalla kuntouttavasta
tyétoiminnasta annetussa laissa (189/2001) tarkoitettua aktivointisuun-
nitelmaa, kotoutumisen edistamisesta annetussa laissa ( /) tarkoitettua
kotoutumissuunnitelmaa tai monialaista kotoutumissuunnitelmaa ja
tyollistymista edistavasta monialaisen tuen yhteistoiminnasta annetus-
sa laissa ( /) tarkoitettua monialaista tyollistymissuunnitelmaa;

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta ty6ttomille suunnattuja erilai-
sia suunnitelmia on edelleenkin paljon. Jarjestelma ja lainsaadanto luo-
vat monimutkaisuutta ja vaikeuttavat asiakkaan saaman palvelun hah-

mottamista.

Luku 3 (ohjaus ja valvonta)

Kuntayhtyman palvelujen jarjestamista ja saatavuutta seka taloutta
koskeva kokonaisarviointi.

Hallituksen esitys: Arvioinnissa voidaan kiinnittaa huomiota pitkaaikais-
tyéttdmien aktivointiasteeseen tai muuhun vastaavaan tyollistymista
edistadvaan toimintaan, yli 12 kuukauden tyottomyyden lisaantymiseen
kunnassa tai tyollisyysalueella verrattuna muiden vastaavien tydvoima-
viranomaisten tilanteeseen, 4 luvussa tarkoitettuun tyonhakijoiden pal-
veluprosessiin liittyvien keskustelujen toteutumiseen kunnassa tai tyol-
lisyysalueella seka siihen, jos tydvoimaviranomaisen kyky jarjestaa
tassa laissa tarkoitettuja tydvoimapalveluja on muusta syysta merkitta-
vasti vaarantunut.

Sosiaali- ja terveyslautakunta nékee hyvana, etta neuvottelumenettelyl-
|a voidaan puuttua pitkaaikaistyottomien aktivointiasteeseen ja palve-
luihin.

Luku 4 (tydnhakijan palveluprosessi)

Saannokset vastaavat 2. toukokuuta voimaan tulleen uuden asiakas-
palvelumallin (niin sanottu pohjoismainen tyévoimapalvelumalli) saan-
noksia.

Hallituksen esitys: Palvelutarpeen selvittamiseksi tydnhakija voidaan
ohjata tyokyvyn tutkimuksiin ja arviointeihin seka muihin asiantuntija-
arviointeihin. Tydnhakijan osaamisen kehittamista voidaan arvioida yh-
teistyossa koulutuspalveluiden tuottajien kanssa ja tydnhakijan tyo- ja
toimintakykya yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuotta-
jien kanssa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta esityksessa jaa epaselvaksi,
kuinka velvoittavaa hyvinvointialueen osallistuminen on tyénhakijan
tyo- ja toimintakyvyn arviointiin.

Luku 10 (tyonantajalle myonnettavat tuet: palkkatuki, 55-vuotta tayttaneiden tyollis-
tamistuki, tydolosuhteiden jarjestelytuki)

Hallituksen esitys: Palkkatukea voidaan myontaa yritykselle, muulle yh-
teisolle ja tydnantajalle, ei kuitenkaan kunnalle, kuntayhtymalle, kunnan
tai kuntayhtyman maaraysvallassa olevalle yhteisOlle eika valtion viras-
tolle tai laitokselle. Luonnolliselle henkildlle palkkatukea voidaan myon-
taa vain taloudelliseen toimintaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta lakiesityksen mukaan kun-
taan ei enaa voisi palkata palkkatuella tyollistettyja. Tama kaventaisi
tyottomien mahdollisuuksia saada kokemusta kuntien laajasta tyopaik-
kavalikoimasta. Kuntien kohtelu ei ole yhdenvertaista suhteessa muihin
tyonantajiin. Tama on todella merkittava heikennys niin kunnille kuin
tydnhakijoille.

Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain 23 §:n muuttamisesta

Sosiaali- ja terveyslautakunta nakee, etta laki voisi tulla voimaan vuo-
denvaihteessa.

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Hallituksen esitys: Tassa laissa saadetaan toimenpiteista, joilla paran-
netaan pitkaan jatkuneen tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea
tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistya avoimilla
tyomarkkinoilla seka edistetdaan hanen mahdollisuuksiaan osallistua
koulutukseen ja tydvoimaviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyovoima-
palveluun. Laissa saadetaan myos toimenpiteisiin osallistuvan henkilon
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta nakee turhana jakaa pitkaan tyéttomana
olleiden palvelut kahteen rakenteeseen: monialaisen tuen yhteistoimin-
tamalliin ja toisaalta aktivointimalliin. Molemmissa laaditaan erilliset
suunnitelmat ja kohderyhma on kutakuinkin samanlainen. Tassa lain-
saadantovaiheessa voidaan luopua toisesta yhteistoimintarakenteesta.
Nyt kahden toimintamallin yllapitaminen sekoittaa asiakkaita ja luo te-
hottomuutta jarjestelmaan.

Lisaksi nuorille kohdennetusta erillisesta yhteistydomallista saadettaisiin
lailla. Lautakunta nakee, etta asiakkaalla tulisi olla yksi suunnitelma ja
palvelut suunnitellaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan. On sekavaa
niin asiakkaille kuin tydntekijoille, ettd on monia eri suunnitelmia.
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Laki tyollistymista edistavasta monialaisen tuen yhteistoiminnasta

Esittelijan perustelut

Hallituksen esitys: Tassa laissa saadetaan tyodllistymista edistavasta
monialaisen tuen yhteistoimintamallista ja nuorten monialaisen tuen yh-
teispalvelusta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kyseenalaistaa, onko edelleen tarvetta
saataa tasta kokonaisuudesta erillisella lailla.

Hallituksen esitys: Monialaisessa palvelutarpeen arvioinnissa tyovoi-
maviranomainen, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos selvittavat yh-
dessa tyottoman kanssa taman osaamisen ja ammattitaidon seka tyol-
listymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen, terveydentilan ja tyo- ja
toimintakyvyn. Tyottoman osaamisen kehittamista voidaan arvioida yh-
teistydssa koulutuspalveluiden tuottajien kanssa.

Monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakastietoaineisto ja -
jarjestelma

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta toimijat joutuvat kayttamaan
omaa asiakastietojarjestelmaansa ja erillista yhteispalvelun tietojarjes-
telmaa. Tama lisaa toimijoiden hallinnollista tyota.

Hallituksen esitys: Tydvoimaviranomainen jarjestaa toimintaedellytyk-
set nuorten tyollistymista edistavalle matalan kynnyksen monialaisen
tuen yhteispalvelulle. Nuorten tydllistymista edistavalla monialaisen
tuen yhteispalvelulla tarkoitetaan viranomaisten ja muiden toimijoiden
alle 30-vuotiaille nuorille tarjoamaa matalan kynnyksen monialaista
neuvontaa, ohjausta ja palveluita, joiden tarkoituksena on edistaa nuor-
ten opiskelumahdollisuuksia, tydllistymista, toimintavalmiuksia ja hyvin-
vointia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta nykyinen Ohjaamo-malli on
matalankynnyksen toimintaa ja ettei palvelun lakisaateistaminen tuota
lisdarvoa toiminnalle.

Hallituksen esitys: Nuorten tydllistymista edistava matalan kynnyksen
monialaisen tuen palvelu jarjestettaisiin kokoamalla yhteen olemassa
olevia palveluntuottajia, kuten ohjaamoverkoston toimintaa organisoi-
taessa. Tarkoituksena ei olisi muodostaa uutta organisaatiota, vaan
vahvistaa peruspalveluiden toteuttamaan matalan kynnyksen nuorilah-
toista monialaista tyota.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kannattaa joustavuutta palveluiden orga-
nisoinnissa. On tarkeaa saada tukea tarvitsevat nuoret kiinnittymaan
niin sanottuihin peruspalveluihin."
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Hallituksen esityksessa ehdotetaan saadettavaksi uusi laki tydvoima-
palveluiden jarjestamisesta, jossa saadettaisiin kunnan jarjestamista
julkista tyovoimapalveluista ja niihin liittyvista tehtavista. Nykyinen laki
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta kumottaisiin.

Vastuu tyonhakijoille ja yrityksille ja muille tyonantajille tarjottavista tyo-
voimapalveluista siirrettaisiin paaosin kuntien vastuulle. Tyévoimapal-
veluiden jarjestaminen ja muut tyovoimapalveluihin liittyvat lakisaateiset
tehtavat muodostaisivat kunnille uuden valtionosuustehtavan.
Tyottomyysetuuksien rahoitusvastuita uudistettaisiin siten, etta kunnan
rahoitusvastuu laajenisi tydmarkkinatuen lisaksi koskemaan peruspai-
varahaa ja ansiopaivarahaa. Lisaksi rahoitusvastuu alkaisi nykyista
tydmarkkinatuen rahoitusvastuuta aikaisemmin ja kasvaisi portaittain
tyottomyyden pitkittyessa. Kunnan rahoitusvastuu ei myoskaan katke-
aisi tyottomyysturvalaissa tarkoitettuun tyollistymista edistavaan palve-
luun osallistumisen ajalta kuten nykyisin.

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle luonnoksesta hallituksen esitykseksi edus-
kunnalle julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamista
koskevaksi lainsaadanndksi 7.6.2022 mennessa. Lausuntoa on pyydet-
ty myos kasvatus- ja koulutuslautakunnalta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310 64489
leena.luhtasela(a)hel.fi
Henna Niiranen, lannen aikuissosiaalityon paallikkd, puhelin: 310 62843
henna.niiranen(a)hel fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777
marja-riitta.kilponen(a)hel fi
Liitteet
1 Hallituksen esitys Lausuntopyyntd 6.5.2022 liite esitysluonnos
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Paatoshistoria

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 31.05.2022 § 118
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuodelta 2021

Poydalle 24.05.2022
HEL 2022-004563 T 05 00 02

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuodelta 2021:

"Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavista sdadetaan laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka laissa sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Helsingissa sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten tehtavat on yhdistetty vuonna 2017.

Sosiaaliasiamiehen lakisaateisena tehtavana on seurata sosiaalihuol-
lon asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymista kunnassa ja antaa sii-
ta vuosittain selvitys kaupunginhallitukselle. Potilasasiamiehella ei ole
vastaavaa velvoitetta. Helsingissa nama tehtavat ovat yhdistetty. Vuo-
desta 2018 alkaen asiamiestoiminnasta on annettu yhteinen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja koskeva selvitys.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksessa (liite 1) tarkastellaan
asiamiehille tulleiden yhteydenottojen maaria ja aiheita seka tuodaan
esiin asiakkaiden havaintoja palvelujen toimivuudesta. Lisaksi selvityk-
seen sisaltyy tietoa sosiaali- ja terveystoimeen tulleista muistutuksista
ja kanteluista.

Selvitys on tarkea kanava asiakkaiden kokemusten nakyvaksi tekemi-
sessa. Selvityksessa esiin nousseita kehittdmiskohteita hyddynnetaan
toimialan palveluja kehitettdessa. Asiamiesten selvityksen ohella tietoa
palveluiden toimivuudesta on saatavilla muun muassa palautteiden,
turvallisuuspoikkeamien, muistutusten ja kanteluiden, sosiaalisen ra-
portoinnin seka asiakaskokemustiedon muodossa.

Tassa lausunnossa on nostettu keskeisempia havaintoja asiamiesten
selvityksesta. Liitteena olevassa selvityksessa on kuvattu havaintoja
yksityiskohtaisemmin.

Yhteydenottojen maarat ja syyt

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa oli kaikkiaan vuonna 2021 suorit-
teita liki 10 miljoonaa. Esimerkiksi terveysasemapalveluja tarjottiin vii-
me vuonna noin 330 000 helsinkilaiselle ja kontakteja oli lahes 3 mil-

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Esityslista 10/2022 38 (67)

Asia/10
07.06.2022

joonaa. Naista laakarin vastaanottokaynteja oli 250 000 ja 250 000
sahkoista asiointia tai hoitopuhelua. Hoitajan vastaanottokaynteja oli
400 000. Kotihoidon kaynteja ja hoitoasiointeja oli yli 4 miljoonaa. lak-
kaiden pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoidon vuorokausia kertyi
lahes 1,5 miljoonaa. Lastensuojelun avohuollon palveluja tarjottiin noin
2500 lapselle ja lastensuojelun laitoshoidon vuorokausia oli noin 215
000.

Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin vuonna 2021 yhteytta 1944 ker-
taa. Vuonna 2020 yhteydenottoja oli 1812. Yhteydenotoista 98 % oli
suomenkielisia, 1,5 % englanninkielisia ja 0,5 % ruotsinkielisia.
Useimmiten (71 %) yhteydenottaja oli asianosainen itse. Lahes neljan-
neksessa (24 %) omainen tai laheinen oli asialla. Lopuissa 5 %:ssa yh-
teydenottaja oli henkilokunnan jasen (2,5 %) tai muussa suhteessa yh-
teydenottajaan esimerkiksi muu viranomainen, kolmannen sektorin
edustaja, naapuri tai entinen tyotoveri, (2,5 %).

Hieman yli puolet (52 %, 1001 kappaletta) yhteydenotoista koski ter-
veys- ja paihdepalveluita, viidennes (19 %, 359 kappaletta) kohdistui
perhe- ja sosiaalipalveluihin ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja
koskevia yhteydenottoja oli 14 % (267 kappaletta). Yhteydenotoista 16
% (317 kappaletta) koski muita toimijoita kuten Kansanelakelaitosta,
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiria (HUS), yksityisia palvelun-
tuottajia, edunvalvontaa, tyo- ja elinkeinopalveluja tai Helsingin kau-
pungin varhaiskasvatusta.

Yhteista kaikille sosiaali- ja terveystoimen palveluille oli, ettd kolman-
nes yhteydenotoista koski tyytymattomyytta hoitoon, palveluun tai koh-
teluun. Terveys- ja paihdepalveluissa potilaat olivat lisaksi tyytymatto-
mia yhteisymmarrykseen hoidosta ja palvelusta, dokumentointiin, tie-
donsaantiin seka kuulluksi tulemiseen. Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluissa tyytymattomyys kohdistui myos yhteisymmarrykseen hoi-
dosta ja palvelusta seka riittamattomaan tiedonsaantiin. Perhe- ja sosi-
aalipalveluissa oltiin tyytymattomia lisaksi viranhaltijan tekemiin paa-
toksiin seka kuulluksi tulemiseen.

Toisen koronavuoden pandemiatilanne heijastui asiamiestydhdn. Vuo-
den alussa koronaan liittyvat yhteydenotot koskivat tapaamisrajoituksia
ymparivuorokautisessa hoidossa. Kiireetonta hoitoa jo pitkdan odotta-
neet kysyivat oikeuksistaan ja yhteydenottajat toivat esille hoidon laa-
dun heikkenemisen ja viivastymisen, jonka taustalla arveltiin olevan ko-
ronan hoidosta johtuva resurssipula ja siita seuraava hoitovelka. Roko-
tusten kaynnistyttya tyytymattdémia oltiin epaselviin ja muuttuviin lin-
jauksiin seka rokotusjarjestelyihin. Neuvoa tarvittiin epailtaessa roko-
tukseen liittyvaa laake- tai potilasvahinkoa. Lisaksi puutteellinen tai vir-
heellinen rokotusten kirjaaminen huolestutti kuntalaisia. EU:n korona-
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todistuksen saantiin liittyvissa ongelmatilanteissa asiakkaat kokivat
kohtuuttoman hankalaksi asian selvittelyn ja potilasasiakirjamerkintojen
korjaamisen.

Terveys- ja paihdepalvelut

Terveysasemapalveluissa takaisinsoitto, hoitajan tai ladkarin kanssa
sovittu puhelu tai Maisa-asiakasportaalin kautta esitetty toive yhteyde-
notolle ei sujunut kaikissa tilanteissa toivotulla tavalla. Myos takaisin-
soiton viive koettiin pitkaksi.

Koulutusterveydenhuollon maaraaikaisten laakarintarkastusten siirty-
minen aiheutti tyytymattomyytta. Tahan oli syyna seka korona etta
henkilostopula.

Suun terveydenhuollossa puhututti asiakasmaksut ja epatietoisuus pal-
velusetelien kaytosta. Myos alaikaisen puolesta asioinnissa koettiin on-
gelmia. Sen sijaan aiempia vuosia vahemmin otettiin yhteytta hoitoon
paasyyn, tavoitettavuuteen ja takaisinsoiton viiveisiin liittyvissa haas-
teissa.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa seka potilaat ettd omaiset toivoivat no-
peampaa hoitoon paasya ja tiivimpaa yhteistyota hoitavan tahon kans-
sa. Paihdepalveluissa tyytymattomyytta oli aiempien vuosien tavoin
korvaushoidon kaytantoihin.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Aikuissosiaalitydssa yhteydenotot koskivat tyytymattomyytta toimeentu-
lotukeen, kohteluun seka tyontekijoiden tavoitettavuuteen.

Vammaistyossa suurimmat tyytymattomyyden kohteet liittyivat omais-
hoidon tuen ja henkildkohtaisen avun paatoksiin. Myds vammaispalve-
lussa koettiin henkiloston tavoitettavuus haasteelliseksi.

Lastensuojelussa nousi esiin kodin ja sosiaalityon valinen yhteistyo.
Yhteydenottajat toivoivat enemman tukea, mutta toisaalta myds kysyt-
tiin, onko pakko ottaa vastaan esimerkiksi tarjottua perhetyota. Kriittista
palautetta tuli dokumentointiin, jossa asiakkaiden mukaan oli virheita ja
puutteita. Myos huostaanoton perusteita kyseenalaistettiin.

Neuvolapalveluissa oltiin tyytymattomia maaraaikaisten ladkarintarkas-
tusten siirtymisiin. Viivastymisen syina olivat korona ja pula henkilos-
tosta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Koronan aiheuttamat vierailukiellot puhututtivat Helsingin sairaaloiden

asiakkaita ja omaisia. Tyytymattomyytta koettiin olevan potilaiden koh-
telussa seka hoitohenkilokunnan kielitaidossa. Yhteydenottajia huoles-
tuttivat myds tiedonkulku kotiutuessa sairaalasta.

Kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoidossa asiamiehiin olivat yh-
teydessa paasaantoisesti omaiset, jotka olivat tyytymattomia hoitoon,
tiedonkulkuun tai henkilokunnan suureen vaihtuvuuteen.

Asiakkaiden tiedonsaanti ja oikeusturvakeinot

Vuonna 2021 sosiaali- ja terveystoimeen tehtiin yhteensa 959 muistu-
tusta ja kantelua. Maara on lahes sama kuin vuonna 2020. Muistutus-
ten osuus oli 80 % ja kanteluiden 20 %. Muistutuksista ja kanteluista
terveys- ja paihdepalveluihin kohdistui 50 %, perhe- ja sosiaalipalvelui-
hin 28 % ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin 22 %. Terveys- ja
paihdepalveluissa reklamoitiin eniten terveysasemista ja sisatautienpo-
liklinikasta. Perhe- ja sosiaalipalveluissa tyytymattomyys kohdistui eni-
ten lastensuojeluun ja sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa Helsin-
gin sairaalaan.

Ensisijaisia muistutusten ja kanteluiden aiheita olivat tyytymattomyys
palveluun, kohteluun, viranhaltijan tekemaan paatokseen, hoitotulok-
seen seka palveluiden piiriin paasyyn. Muistutuksista ja kanteluista
kohdistui sosiaali- ja terveystoimialan omiin palveluihin 86 % ja osto-
palveluihin 14 %. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialla vuonna 2021 vi-
reille tuli 17 muistutusta ja 8 kantelua.

Asiakkaiden nakemyksia hyodynnetaan palveluja kehitettaessa

Sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat tuoneet selvityksessaan esille sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kehittdmiskohteita, joiden ratkaisemisessa
riittavat resurssit ja henkilosto ovat avainasemassa.

Erityisesti terveyspalveluissa koronapandemian ja uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelma Apotin vaikutukset nakyivat muun muassa hoi-
toon paasyn viiveina, yhteydensaannin ongelmina ja yksilonvapautta
rajoittavina toimina, kun koronan vuoksi vierailuja jouduttiin rajoitta-
maan. Poikkeusoloista huolimatta tulisi varmistaa potilaan oikeus hy-
vaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka kohteluun. Mahdollisuuksien
mukaan potilaan yksildlliset tarpeet tulee ottaa huomioon myos poik-
keusolosuhteissa.

Koronapandemian aiheuttaman hoito- ja palveluvelan purkamista vai-
keutti entisestaan henkilostopula. Toimialalla kdynnistettiin erilaisia
toimenpiteita henkildston veto- ja pitovoiman parantamiseksi. Laakarei-
den saatavuuden parantamiseksi toteutettiin kehittdmishanke, jonka
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seurauksena tilanne parani hieman. Maahanmuuttajataustaisten sai-
raanhoitajien tyodllistymista edistettiin ja lahihoitajien seka uutena hoiva-
avustajien oppisopimuskoulutukseen panostettiin. Tyovoimapularyhmil-
le kohdennettiin palkankorotuksia palkkakilpailukyvyn parantamiseksi.

Osaamisen kehittdmisen painopiste oli Apotin kayttdonottoa tukevissa
Apotti-koulutuksissa. Lisaksi panostettiin henkiloston ammatillisten tai-
tojen paivittamiseen, turvallisuustaitoihin, suomea ei-aidinkielena puhu-
vien tyontekijoiden kielitaidon kehittamiseen seka henkiloston kielitie-
toisuus- ja monikulttuurisuusosaamiseen.

Asiamiesten selvityksessa nousi esiin kohtaamiseen liittyvia haasteita,
jonka vuoksi toimialalla on vahvistettu osaamista esimerkiksi ikaanty-
neiden paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kohtaamisessa ja puheek-
si ottamisessa.

Hyva johtaminen on henkildston pysyvyyden ja tydssa viihtyvyyden
kannalta keskeista. Johtamisessa panostettiin erityisesti valmentaviin
johtamistaitoihin, monialaisen tyon johtamiseen seka itse- ja yhteiséoh-
jautuvuustaitoihin.

Palveluja kehitettaessa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannon
mukaisten terveys- ja hyvinvointikeskus-, perhekeskus- ja seniorikes-
kustoimintamallien mukaisesti asiakkaita ja asukkaita otetaan entista
enemman mukaan. Asiakasraadit, kokemusasiantuntijat ja lakisaateiset
vaikuttamistoimielimet ovat vahvasti mukana palvelujen kehittamises-
sa. Esimerkiksi Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksessa kehite-
taan palveluita tiiviisti yndessa asukkaiden kanssa. Alueen asukkaista
on valittu avoimella haulla kehittajayhteiso. Yhteiso toimii digitaalisella
alustalla ja sen nakemyksia on voitu hyodyntaa koronapandemiasta
huolimatta."

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle vuotta 2021 koskevasta sosiaali- ja potilasa-
siamiesten selvityksesta 7.6.2022 mennessa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Teija Tanska, sosiaali- ja potilasasiamies: 310 43355
teija.tanska(a)hel.fi
Ulla Tyyska, yksikon paallikkd, puhelin: 310 42210
ulla.tyyska(a)hel.fi
Liitteet
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Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
24.05.2022 Poydalle
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Bjorn Manssonin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Teija Tanska, sosiaali- ja potilasasiamies: 310 43355
teija.tanska(a)hel.fi
Ulla Tyyska, yksikon paallikkd, puhelin: 310 42210
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Eveliina Heindluoman C-hepatiitin eliminointia vuoteen
2030 mennessa koskevasta valtuustoaloitteesta

Poydalle 24.05.2022
HEL 2022-004010 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Eveliina Heindluoman C-hepatiitin eliminointia
vuoteen 2030 mennessa koskevasta valtuustoaloitteesta:

”Aloitteessa kysytaan, miten Helsingin kaupunki aikoo turvata kaikkien
C-hepatiittitartuntaa kantavien potilaiden hoidon ja taudin eliminoinnin
vuoteen 2030 mennessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta Helsingin kaupungin paihde-
palvelut on jo useamman vuoden ajan maaratietoisesti hoitanut C-
hepatiittia sairastavia asiakkaita ja talla hetkella mahdollistuu vuosittain
noin 120 C-hepatiittia sairastavan hoito. Helsingissa asuu arviolta
3000—4000 C-hepatiittia sairastavaa, ja vuosittainen arvio uusista ta-
pauksista on noin 160. Tavoitteena on saavuttaa kansallisen C-
hepatiittistrategian mukaiset tavoitteet, mika edellyttaisi vahintaan 500
C-hepatiittipotilaan hoitamista vuodessa, ja vuosikustannusarvio talle
on noin 2,5-3 miljoonaa euroa. Kaikkien C-hepatiittia sairastavien hoi-
taminen edellyttaisi kansallisen tason hoitolinjausta ja rahoituksen jar-
jestamista, ja hoito olisi mahdollista toteuttaa psykiatria- ja
paihdepalvelujen seka muiden toimijoiden resursseilla muun toiminnan
ohessa.

C-hepatiittiin liittyvaa ennaltaehkaisevaa tyota, ohjausta ja hoitoa toteu-
tetaan perusterveydenhuollossa, paihdepalveluissa (erityisesti vieroi-
tus- ja korvaushoitoyksikdssa), vankiloissa seka pistamalla huumeita
kayttavia palvelevissa terveysneuvontapisteissa.

Helsingin psykiatria- ja paihdepalveluissa on kehitetty toiminta- ja hoi-
tomalli pistamalla huumeita kayttavien C-hepatiittia kantavien asiakkai-
den tavoittamiseksi ja hoitamiseksi. Talla hetkella opioidikorvaushoi-
dossa olevien asiakkaiden C-hepatiittitartunnat on saatu hoidettua, ja
my0Os uudet opioidikorvaushoitoon tulevat asiakkaat paasevat C-
hepatiitin hoidon piiriin.

Myos paihdehoitoihin kiinnittymattdmien matalan kynnyksen paivakes-
kuksissa asioivien pistamalla huumeita kayttavien asiakkaiden hoidot
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ovat onnistuneet hyvin. Osa paihderiippuvaisista asiakkaista ohjataan
erikoissairaanhoitoon laaketieteellisin perustein. C-hepatiitin hoidolla
ehkaistaan vakavia maksasairauksia, elamanlaadun heikkenemista ja
korkeita erikoissairaanhoidon kustannuksia.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Hepatiitti C-virustartunta saadaan yleisimmin suonensisaisten huumei-
den yhteiskayton seurauksena. Suomessa arvioidaan noin kolmen nel-
jasta pistamalla huumeita kayttavasta kantavan hepatiitti C-virusta. C-
hepatiitin hoito on kustannusvaikuttavaa. Ennaltaehkaiseva tyo, tes-
taus, hoitokaytantojen yhtenaistaminen, korvaushoito ja kaytettyjen pis-
tosvalineiden vaihtomahdollisuus vahentavat viruksen leviamista vaes-
tossa.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Eveliina Heinaluoman
C-hepatiitin eliminointia vuoteen 2030 mennessa koskevasta valtuus-
toaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty 7.6.2022 mennessa.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Eveliina Heindluoman aloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Lausunto

Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
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24.05.2022 Poydalle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti poydalle jasen
Maaret Castrénin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
mikko.tamminen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
kaupungin paihdetyon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointia
koskevasta valtuutettu Jukka Jarvisen toivomusponnesta

Poydalle 24.05.2022
HEL 2021-011659 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Jukka Jarvisen toivomusponnesta, joka koskee
kaupungin paihdetyon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointia:

"Toivomusponnessa edellytetaan selvitettdvan mahdollisuutta arvioida
kaupungin paihdetyon vaikuttavuutta ja tuloksellista paihdetyota.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta paihteettomyytta tukevia so-
siaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehitetaan Helsingissa tutkimuk-
seen perustuen seka kansallisten hoitosuositusten ja paihdepalveluja
koskevien laatusuositusten mukaisesti. Toiminnan laatua, tehokkuutta
ja vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti osana normaalitoimintaa.

Helsingissa paihdetydn kokonaisuuteen sisaltyy ennaltaehkaiseva tyo,
paihdeongelmien hoito ja kuntoutuspalvelut. Paihdeongelmaisten
asiakkaiden hoito aloitetaan siina sosiaali- tai terveydenhuollon toimi-
pisteessa, missa asia tulee esille. Paihdeongelmaisia henkiloita hoide-
taan terveydenhuollossa ja paihdehuollon erityispalveluissa. Jokaiselle
asiakkaalle tehdaan yksilollinen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma.

Paihdepalvelukokonaisuus sisaltaa Helsingissa polikliinisia palveluja,
kuten avovieroitusta, avokuntoutusta, opioidikorvaushoitoa ja jalkikun-
toutusta seka paivatoimintaa, laitosvieroitusta ja laitoskuntoutusta. Nai-
den lisaksi tarjotaan muun muassa terveys- ja sosiaalineuvontaa suo-
nensisaisesti huumeita kayttaville ja palvelukeskustoimintaa HIV-
positiivisille paihderiippuvaisille. Osa palveluista jarjestetdan omana
toimintana ja osa ostopalveluna.

Helsingin psykiatria- ja paihdepalveluissa on otettu kayttoon toipumiso-
rientoitunut hoito- ja palvelumalli. Palveluja kehitetaan ja toteutetaan
yhteisty0ssa vertais- ja kokemusasiantuntijoiden kanssa siten, etta eri-
laiset palvelut tarjotaan asiakkaalle hanen toipumisvaiheensa mukai-
sesti. Kehittamistydssa noudatetaan kansallisten Kaypa hoito -
suositusten, paihde- ja riippuvuusstrategian, mielenterveysstrategian
seka sosiaali- ja terveysministerion paihdepalveluja koskevien laatu-
suositusten linjauksia.
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Paihdetyon vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan muun muassa
keraamalla asiakaspalautetta, seuraamalla eri asiakassegmenttien pal-
velujen kayttoa, niihin paasya ja mahdollisia odotusaikoja. Asiakkaan
saaman hoidon ja palvelun vaikuttavuutta seurataan kliinisilla mittareilla
ja hyvinvointi-indikaattoreilla. Asiakassuunnitelman toteutumisen seu-
rannassa arvioidaan valittujen palvelujen vaikuttavuutta suhteessa
asiakkaan omiin tavoitteisiin. Palvelujarjestelman toimivuutta arvioidaan
kansallisten mittareiden avulla. Naita ovat muun muassa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen jatevesitutkimus seka tilastotiedot nuorten paih-
teiden kaytosta ja paihdehairidista, Tilastokeskuksen kuolemansyyt se-
ka Elaketurvakeskuksen tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen syyt.

Pikapalautelaitteisiin annettu palaute paihdepalveluista on ollut paa-
asiassa hyvaa tai erittain hyvaa tasoa. Paihdepalvelujen asiakkaat vas-
tasivat myos esimerkiksi vuonna 2021 Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen jarjestamaan asiakaskyselyyn, jonka tuloksia hyodynnetaan
suoraan asiakaslahtoisyyden seka paihdetyon vaikuttavuuden ja tulok-
sellisuuden edistamisessa.

Toiminnan laatua varmistetaan kuvaamalla hoito- ja tydohjeita, hoitop-
rosesseja ja organisaatiorajat ylittavia hoito- ja palveluketjuja seka
varmistamalla asiakas- ja henkiloston turvallisuus. Laadun hallinnan
kokonaisuuteen sisaltyy myos riittavat henkildstoresurssit, henkiloston
tyohyvinvoinnista huolehtiminen seka taydennyskoulutuksen ja tyonoh-
jauksen tarjoaminen. Paihdepalvelut on aktiivisesti mukana paakau-
punkiseudun oppilaitosyhteistydossa seka kansallisessa ja kansainvali-
sessa verkosto- ja tutkimusyhteistydssa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Paihderiippuvuus aiheuttaa merkittavia fyysisia, psyykkisia ja sosiaali-
sia uhkia. Hoidon perustana on luottamuksellinen hoitosuhde seka
kansallisten suositusten mukaiset yksilollisesti suunnitellut psykososi-
aaliset hoitointerventiot ja 1aékehoito.”

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupungin paihdetyon vaikuttavuuden ja tu-
loksellisuuden arviointia koskevasta valtuutettu Jukka Jarvisen toivo-
musponnesta. Lausuntoa on pyydetty 7.6.2022 mennessa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Mikko Tamminen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
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Liitteet
1 Jarvinen Jukka, toivomusponsi, Kvsto 13.10.2021 asia 35
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 100
HEL 2021-011659 T 00 00 03
Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
24.05.2022 Poydalle
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle puheen-
johtaja Pentti Arajarven ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Eva Biaudetin ym. valtuustoaloitteesta koskien vaihdevuo-
sineuvontatoimintaa Helsinkiin

Poydalle 24.05.2022
HEL 2022-003308 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Eva Biaudetin ja 15 muun valtuutetun valtuustoa-
loitteesta koskien vaihdevuosineuvontatoimintaa Helsinkiin:

"Aloitteessa vaaditaan, etta kaupunki selvittda, kuinka vaihdevuosineu-
vonta voitaisiin parhaiten toteuttaa Helsingin terveydenhuollossa. Aloit-
teen mukaan suomalaisessa terveydenhuollossa laiminlyodaan vaih-
devuosi-ikaisia naisia. Kaikilla naisilla on oikeus tulla ymmarretyksi ke-
hon tapahtumiin liittyen ja saada tehokkaampaa hoitoa vaihdevuosioi-
reiden aiheuttamiin haittoihin. Aloitteessa todetaan, etta Suomi on edel-
lakavija monessa tasa-arvoon liittyvassa asiassa, ja nyt on aika suhtau-
tua vaihdevuosiin vakavasti hoitoalalla ja tydelamassa.

Vaihdevuosilla tarkoitetaan aikaa, jolloin naisen munasarjojen toiminta
vahenee tai loppuu kokonaan ja kuukautiset jaavat pois. TallGin estro-
geenituotanto munasarjoissa vahenee tai loppuu kokonaan. Vaihde-
vuodet alkavat naisilla yleensa noin 50 vuoden iassa, mutta se vaihte-
lee yksildllisesti noin 45-55 vuoden valilla. Vaihdevuosien ajatellaan al-
kaneen, kun kuukautiset ovat olleet yli yhden vuoden poissa. Vuonna
2020 Helsingin kaupungilla perusterveydenhuollon terveysasemilla oli
suoritteita yhteensa 1 758 358 (sisaltaa kaynnit, sdhkdisen asioinnin,
hoitopuhelut ja kirjeet), joista vaihdevuosioireiden takia asiointia oli 0,06
prosenttia (1090 suoritetta).

Terveysneuvonta

Terveydenhoitolain (13326/2010) 13 §:n mukaan kunnan on jarjestetta-
va alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka
sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa. Terveysneuvonta on
sisallytettava kaikkiin terveydenhuollon palveluihin. Kunnan on jarjes-
tettava tarpeelliset terveystarkastukset alueensa asukkaille heidan ter-
veytensa seka hyvinvointinsa seuraamiseksi ja edistamiseksi. Terveys-
neuvonnan seka terveystarkastusten on tuettava tyo- ja toimintakykya
ja sairauksien ehkaisya seka edistettava mielenterveytta ja elamanhal-
lintaa. Terveysneuvonta ja terveystarkastukset on jarjestettava myos
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opiskelu- tai tyoterveyshuollon ulkopuolelle jaaville nuorille ja tydikaisil-
le.

Terveysneuvonta sisaltyy sosiaali- ja terveyspalvelutoimialan palvelu-
valikkoon. Tukeudumme ensisijaisesti sahkadisiin kanaviin ja itsepalve-
luun terveysneuvonnassa. Helsinkilaisille tarjotaan terveysneuvontaa
vuorokauden ympari terveysasemien chatbotista, Omaolo-palvelusta ja
terveysneuvontapuhelimesta. Kiireettomissa terveyteen tai terveyspal-
veluihin liittyvissa kysymyksissa voi olla yhteydessa terveysneuvonnan
numeroon 09 310 10023. Terveysasemien chatbot ohjaa hakemaan
terveyspalveluja oikeasta paikasta ja tarvittaessa chatbot yhdistaa
asiakkaan esimerkiksi kaupungin sahkodiseen asiointiin, Omaoloon tai
Omakantaan. Omaolo-palvelussa voi arvioida hoidon tarvetta. Chatbot
|6ytyy Helsingin jokaisen terveysaseman sivulta. Chatbot tunnistaa
vaihdevuoden sanana ja ohjaa asiakasta saamaan lisatietoa vaihde-
vuosista, sen oireista ja itsehoidosta. Terveysasemien sivut ovat osoit-
teessa

*hkkkkkkkk

Terveydenhuollon ammattilaiset ovat koulutettuja asiantuntijoita koh-
taamaan asiakas kokonaisvaltaisesti hanen koko elamankaarensa ai-
kana ja antamaan tarvittaessa terveysneuvontaa. Julkisessa tervey-
denhuollossa ei tehda asiakkaille saanndllisia rutiinigynekologikaynteja.
Nama toteutuvat yksityisgynekologien vastaanotoilla. Gynekologisia
tutkimuksia tehdaan vain, kun se on laaketieteellisesti perusteltuja.
Tutkimus voi olla tarpeen esimerkiksi aitiysneuvolakaynnilla tai paivys-
tysvastaanotolla, kun selvitetaan vatsakipujen syyta.

Kunnan on jarjestettava alueellaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 14
§:n mukaan valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat.
Kunta voi lisaksi jarjestad seulontoja ja terveystarkastuksia tietyn taudin
tai sen esiasteen toteamiseksi tai taudin aiheuttajan loytamiseksi. Hel-
sinkilaisille 25—-65-vuotiaille naisille tarjotaan viiden vuoden valein gy-
nekologinen irtosolututkimus (PAPA). Irtosolututkimuksen avulla voi-
daan todeta kohdunkaulan syopariski varhaisessa vaiheessa. Tutki-
muksen avulla voidaan todeta myds monet hoidettavissa olevat tuleh-
dukset ja virustaudit. Rintasyopaseulontatutkimukseen (mammografia)
kutsutaan helsinkildiset 50-68-vuotiaat naiset kahden vuoden valein.
Seulontatutkimus ei ole tavanomainen vastaanotto, vaan keskittyy ai-
noastaan naytteenottoon tai tutkimukseen.

Tyoterveyshuoltopalvelut

TyOssakayvien helsinkildisten tydnantajien velvollisuus on tyoterveys-
huoltolain (1383/2001) 4 §:n mukaan jarjestaa tyontekijoilleen tyoter-
veyshuollon palvelut. Tyoterveyshuoltosopimuksessa maaritellaan pal-
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velujen laajuus. Lakisdateinen ehkaiseva tyoterveyshuolto tarkoittaa
muun muassa tydntekijoiden terveystarkastuksia ja tyopaikalla tehtavia
tyopaikkaselvityksia. Taman lisaksi tyonantaja voi jarjestaa tyontekijoil-
leen yleislaakaritasoista sairaanhoitoa ja muita terveydenhuollon palve-
luja, kuten esimerkiksi gynekologipalveluja. Sairaanhoidon jarjestami-
nen on vapaaehtoista.

Tyoterveyshuollon ensisijainen tehtavana on tyokyvyn hallinnan, seu-
rannan ja varhaisen tuen toteutus yhteistydssa tydantajan kanssa. Tyo-
terveyshuolto kartoittaa aktiivisesti asiakkaiden itse kokemaa tyokykya
ja jasentaa yhdessa heidan kanssa hoidon tarvetta. Tama mahdollistaa
samalla keskustelun myos vaihdevuosiin liittyvista kysymyksista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala on
vahvistanut digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjontaa Helsin-
gin kaupunkistrategian 2021-2025 mukaisesti ja terveysneuvonta sisal-
tyy sahkoisissa kanavissa tarjottavaan palveluvalikkoon. Terveys- ja
hyvinvointikeskus (THK) -toimintamalli ja terveys- ja hyvinvointiarvio -
tydkalu mahdollistavat asiakkaiden asioiden arvioinnin kokonaisuutena.
Ne mahdollistavat Idytamaan riskirynmia ja tarvittaessa kohdistamaan
terveysneuvontaa ja muita palveluja terveys- ja hyvinvointiriskissa ole-
viin asiakkaisiin, huomioiden myos vaihdevuosioireiset naiset.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Osalla naisista vaihdevuodet menevat ohi huomaamattomasti, mutta
osa karsii vaihdevuosioireista muun muassa kuumista aalloista, unihai-
ridista, artyneisyydesta useamman vuoden ajan. Vaihdevuodet voivat
tuoda mukanaan suoranaisia terveyshaittoja, silla hormonimuutosten
vaikutuksesta muun muassa alttius sydan- ja verisuonisairauksille li-
saantyy ja luuston haurastuminen Kiihtyy.

Kansallisille terveyssivustoille on hyva saada tietoa yleisesti koko ihmi-
sen elamankaaren aikaisesta hyvinvointi- ja terveyden edistamiseen
liittyvista asioista mukaan lukien vaihdevuodet ja hyodyntaa esimerkiksi
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) Naistentalossa ole-
vaa vaihdevuosiohjeistusta

www.terveyskyla.fi/naistalo."

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Eva Biaudetin ja 15
muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien vaihdevuosineuvonta-
toimintaa Helsingissa. Lausuntoa on pyydetty 7.6.2022 mennessa.

Esittelija
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sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Eva Biaudetin aloite_fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.05.2022 § 101
HEL 2022-003308 T 00 00 03
Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
24.05.2022 Poydalle
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Bjorn Manssonin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481
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Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401
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Social- och hédlsovardsnamndens utlatande till fullmaktigemotionen
vackt av ledamot Eva Biaudet m. fl. om klimakterieradgivning till
Helsingfors

Bordlades 24.05.2022
HEL 2022-003308 T 00 00 03

Forslag till utlatande

Social- och halsovardsnamnden ger foljande utlatande till fullmaktige-
motionen vackt av ledamot Eva Biaudet och 15 andra ledamoter, om
klimakterieradgivning i Helsingfors:

"l motionen kravs att staden utreder hur man pa basta satt kunde for-
verkliga klimakterieradgivning inom halsovarden i Helsingfors. | motio-
nen anses det att kvinnor i dvergangsaldern ar en eftersatt grupp inom
varden i Finland. Alla kvinnor har ratt att fa férstdelse om vad som han-
der i kroppen och erbjudas en mer effektiv vard for besvar relaterade till
klimakteriet. | motionen konstateras att Finland ar en féregangare inom
jamstalldhet, men anda beaktas inte klimakteriesymptomen i arbetsli-
vet.

Med klimakteriet avses den tid da aktiviteten i aggstockarna avtar eller
helt slutar och mensen faller bort. Aggstockarnas 6strogenproduktion
minskar eller upphor da helt. Klimakteriesymptomen bérjar ofta da en
kvinna ar 50 ar, men det varierar individuellt mellan 45 och 55 ar. Man
anser att klimakteriet har bdrjat nar mensen har uteblivit i ett ar. Ar
2020 utférdes sammanlagt 1 758 358 uppdrag vid Helsingfors stads
halsostationer (inklusive besok, digitala besok, vardsamtal och brev) av
vilka 0,06 berodde pa klimakteriebesvar (1090 uppdrag).

Halsoradgivning

| enlighet med 13 § i halsovardslagen ska kommunen ordna héalsorad-
givning som bidrar till att framja halsan och valfarden och férebygga
sjukdomar hos kommuninvanarna. Halsoradgivning ska inga i alla hal-
sovardstjanster. Kommunen ska se till att sadana halsoundersokningar
genomfdrs som ar nddvandiga for att bevaka och framja kommuninva-
narnas halsa och valfard. Halsoradgivningen och halsoundersékning-
arna ska bidra till att framja arbets- och funktionsférmagan och fore-
bygga sjukdomar samt framja psykisk halsa och livskompetens. Hal-
soundersokningar och halsoradgivning ska ocksa ordnas fér ungdomar
personer och personer i arbetsfor alder som faller utanfor studerande-
eller foéretagshalsovarden.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Esityslista 10/2022 54 (67)

Asia/13
07.06.2022

Halsoradgivning ingar i social- och halsovardssektorns serviceutbud. Vi
forlitar oss framst pa elektroniska kanaler och sjalvbetjaning inom hal-
soradgivningen. Helsingforsare erbjuds halsoradgivning dygnet runt via
halsostationernas chatbot, tjansten Omaolo och halsorad per telefon.
Man kan kontakta halsoradgivningen pa numret 09 310 10023 i sada-
na halsorelaterade fragor som inte ar akuta, eller om man har fragor
om halsovardsservicen. Halsostationernas chatbot styr kunden att sdka
halsovardsservice pa ratt stalle. Om det behdvs kan chatbotten koppla
kunden till stadens e-tjanster, Omaolo eller Omakanta. Man kan bedo-
ma sitt vardbehov i tjansten Omaolo. Helsingfors varje halsostation har
en chatbot pa webben. Chatboten identifierar ordet "vaihdevuosi” och
styr kunden dit det finns mer info om klimakteriet, dess besvar och
egenvard. Halsostationernas webbplats ar pa adressen

www.hel fi/terveysasemat.

Halsovarsproffsen ar utbildade experter som kan méta kunden integre-
rat under hela dennes livstid och ge halsoradgivning enligt behov. | den
offentliga sjukvarden utfors inte regelbundna och rutinmassiga gyneko-
logiska undersdkningar. Dessa utfors pa en privat gynekologmottag-
ning. Gynekologiska undersokningar gors endast da det ar medicinskt
motiverat. En undersokning kan behovas t.ex. i samband med mad-
raradgivning eller jourmottagning da man undersoker orsaken Hill
magont.

Enligt 14 § i halsovardslagen (1326/2010) ska en kommun ordna scre-
ening inom sitt omrade i enlighet med det nationella screeningpro-
grammet. En kommun kan dessutom ordna screening och halso-
granskningar for att konstatera en viss sjukdom eller dess férstadium
eller for att upptacka sjukdomsalstrare. Det erbjuds cytologisk provtag-
ning (PAPA) for kvinnor i aldern 26-65 ar i Helsingfors med fem ars
mellanrum. Med det cytologiska provet kan man konstatera risken for
livmodercancer i ett tidigt skede. Med hjalp av undersdkningen kan
man ocksa konstatera flera infektioner och virussjukdomar som kan bo-
tas. Helsingforskvinnor i aldern 50-68 ar kallas till brostcancerscree-
ning (mammografi) vartannat ar. Detta ar ingen sedvanlig mottagning
utan fokus ar endast pa provtagning eller undersokning.

Foretagshalsovard

Arbetsgivare i Helsingfors ska med stdd av 4 § i L om féretagshalso-
vard ordna féretagshalsovard at sina anstallda. Omfattningen av tjans-
terna bestams i ett avtal om féretagshalsovard. Lagstadgad férebyg-
gande arbetshalsovard innebar bland annat halsogranskningar och ut-
redningar om arbetsplatser. Dessutom kan arbetsgivaren ordna sjuk-
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vard med allmanlakare fér de anstallda och dvriga halsovardstjanster,
sasom gynekologtjanster. Det ar frivilligt att ordna sjukvard.

Arbetshalsovardens primara uppgift ar att tillsammans med arbetsgiva-
ren bidra till hantering av arbetsférmagan, uppfdljning och tidigt stod.
Foretagshalsovarden kartlagger aktivt den arbetsférmaga som kunder-
na sjalva upplever och organiserar vardbehovet tillsammans med dem.
Da ar det samtidigt maojligt att diskutera fragor kring klimakteriet.

Social- och halsovardsnamnden konstaterar att social- och halsovards-
sektorn har forstarkt utbudet av digitala tjanster inom social- och halso-
vard i enlighet med Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 samt att hal-
soradgivning ingar i de elektroniska kanalernas serviceutbud. Modellen
for halso- och valmaendecentraler och verktyget halso- och valmaen-
debeddmning gor det majligt att utvardera kundernas fragor integrerat.
Genom dessa kan man hitta riskgrupper och allokera halsoradgivning
och dvriga tjanster enligt behov till kunder med halsorisker, aven med
hansyn till kvinnor i dvergangsaldern.

Konsekvensbeddmning avseende halsa och valmaende

For vissa kvinnor gar klimakteriet forbi obemarkt medan en del lider av
besvar sasom varmevallningar, somnsvarigheter och irritation under
flera ar. Overgangsaldern kan vara direkt halsovadlig, eftersom konse-
kvenserna av de hormonella férandringarna ar bland annat storre risk
Or hjart- och karlsjukdomar samt en snabbt framskridande benskorhet.

Det vore bra om man pa de nationella halsovardssajterna kunde samla
allman info om fragor kring halsa och valmaende under manniskans
hela livstid, inklusive klimakteriet. Man kunde exempelvis utnyttja gui-
den om klimakteriet fran Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt,
Halsobyns kvinnohus

www.terveyskyla.fi/naistalo."

Foredragandens motiveringar

Stadskansliet har bett social- och halsovardsnamnden om ett utlatande
till stadsstyrelsen om fullmaktigemotionen som géller klimakterierad-
givning i Helsingfors, vackt av ledamot Eva Biaudet och 15 andra le-
damoéter. Utlatandet ska ldamnas senast 7 juni 2022.

Foredragande
sektorchef i social- och halsovardssektorn
Juha Jolkkonen
Upplysningar
Leena Turpeinen, direktor for halsovards- och missbrukartjanster, telefon: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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Maarit Sulavuori, direktdr for familje- och socialtjanster, telefon: 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, chef for halsostationerna, telefon: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Bilagor
1 Valtuutettu Eva Biaudetin aloite_sv

Sokande av andring

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutshistoria

Social- och halsovardsnamnden 24.05.2022 § 101
HEL 2022-003308 T 00 00 03

Utlatande
Social- och halsovardsnamnden beslutade bordlagga arendet.
Behandling
24.05.2022 Bordlades
Social- och halsovardsnamnden bordlade arendet enhalligt pa férslag
av ledamot Bjérn Mansson.
Foéredragande
sektorchef i social- och halsovardssektorn
Juha Jolkkonen
Upplysningar
Leena Turpeinen, direktor for halsovards- och missbrukartjanster, telefon: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, direktor for familje- och socialtjanster, telefon: 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, chef for halsostationerna, telefon: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel. fi
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Oikaisuvaatimus terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatokseen
6.5.2022 § 63 koskien Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyk-
sikoiden, kaapistojen ja imulaitteistojen hankintaa

HEL 2022-000023 T 02 08 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata Flinno Oy:n oikaisuvaati-
muksen koskien terveys- ja paihdepalvelujen johtajan hankintapaatosta
6.5.2022 § 63 Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksikoiden,
potilastuolien, imulaitteistojen ja kaapistojen hankintaa.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksikoiden, potilastuolien,
imulaitteiston ja kaapistojen hankinta kilpailutettiin puitejarjestelyssa
olevien toimittajien kesken rajoitetulla menettelylla maaliskuussa 2022.
Tarjouspyynto julkaistiin 8.3.2022, ja maaraaika tarjousten jattamiselle
paattyi 7.4.2022. Hankintaan saatiin kuusi tarjousta.

Hankinta oli jaettu kahteen kohderyhmaan: 1. hammashoitoyksikot ja 2.
hoitokaapistot.

Hankinnassa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kohde-
ryhmassa 1 oli hinta 50 prosenttia ja laatu 50 prosenttia. Laadullisen
arvioinnin tekivat suun terveydenhuollon Kliinista hoitoty6ta tekevat
ammattihenkilot. Laadulla arvioitavat asiat ovat kuvattuna tama paatok-
sen liitteessa 3.

Hoitokaapistojen kohderyhmassa kokonaistaloudellisen valinnan perus-
teena oli hinta 100 prosenttia. Koko hankinnan osalta tarjoajan saamat
vertailupisteet muodostuivat kohderyhma 1:n (hammashoitoyksikot;
hintapisteet + laatupisteet) ja kohderyhma 2:n (kaapistot) yhteenlasket-
tujen vertailupisteiden perusteella siten, etta valituksi tuli suurimmat
vertailupisteet saanut tarjoaja.

Toimittajaksi valittin JH Hammastuote Oy.

Oikaisuvaatimus
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Flinno Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen hankintapaatokseen 19.5.2022
(liite 1). Oikaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja oikealle toimielimelle.

Flinno Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskee tarjouspyynnoén kohde-
ryhmaa 1. Flinno Oy vaatii hylkaamaan JH Hammastuote Oy:n tarjouk-
sen tarjouspyynnon vastaisena tai vaihtoehtoisesti laskemaan uudel-
leen heidan pisteensa kohdassa "Tuolin, tarjotinpdydan ja klo12 imute-
lineen saadot mahdollistavat seka istuen etta seisten tyoskentelyn eri
mittaisilla tyontekijoilla seka erikokoisilla potilailla”.

Oikaisuvaatimuksen perustelussaan Flinno Oy toteaa muun muassa,
etta hankintayksikkd on toiminut tarjouspyynnon ehtojen vastaisesti va-
litessaan JH Hammastuote Oy:n toimittajaksi. Liséksi Flinno Oy toteaa,
etta esitteiden ja kuvien avulla tilaaja ei voi varmistua, miten naytto toi-
mii yksin tai osana tarjottavaa kokonaisuutta. Naytt6 vaikuttaa muun
muassa hoitohenkilokunnan sijoittumiseen suhteessa nayttoon, instru-
menttisillan ja tarjotinpdydan liikkuvuuteen ja siirreltdvyyteen suhteessa
nayttoon, hoitohenkildokunnan tydskentelyyn, potilaan hoitotuoliin siirty-
miseen, huuhtelu- ja desinfektioyksikon kayttoon seka huoltotoimiin.

Vastine oikaisuvaatimukseen

Hankintayksikké on pyytanyt JH Hammastuote Oy:lta 19.5.2022 vasti-
netta oikaisuvaatimukseen. JH Hammastuote Oy on antanut vasti-
neensa 20.5.2022 (liite 2).

Vastineessaan JH Hammastuote Oy toteaa, etta "oikaisuvaatimuksen
kaikissa kohdissa vaitettiin hammashoitoyksikon monitorin hairitsevan
instrumenttisillan liikeratoja ja vaitettiin, etta tata ei voi todentaa”.

JH Hammastuote Oy on vastineessaan kasitellyt Flinno Oy:n esittamia
vaitteita ja antanut jokaiseen kohtaan oman vastineensa selventaen
vastaustaan myos kuvin. JH Hammastuote Oy kumoaa vastineessaan
kaikki Flinno Oy:n esittamat vaitteet virheellisina.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen ja laadullinen arviointi

Hankintayksikko toteaa, etta laadullinen arviointi ei tarkoita samaa, kuin
tarjousten tarjouspyynndonmukaisuuden tarkastaminen.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkastaminen ja arviointi teh-
tiin hankintapalvelujen ja suun terveydenhuollon hankintatyéryhmassa.
Tyoryhma arvioi vaatimustenmukaisuuden tayttymisen tarkasti huo-
mioiden tarjouspyynnon ja sen liitteiden vaatimukset ja ottaen huo-
mioon hankinnan kohde ja tarjoajien tarjousten liitteena toimittamat,
vaaditut dokumentit.
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Laadulliseen arviointiin paasivat mukaan ainoastaan ne tarjoajat, joiden
tarjoukset todettiin tarjouspyynndn mukaisiksi. Ne tarjoukset, jotka eivat
tayttaneet tarjouspyynnon vaatimuksia hylattiin, eika tarjoajia otettu
mukaan laatuvertailuun.

JH Hammastuote Oy:n tarjous taytti tarjouspyynnon vaatimukset myos
vaaditun nayton osalta ja oli taten tarjouspyynnoén mukainen.

Laadullisella arvioinnilla on haluttu huomioida suun terveydenhuollon
eri ammattirynmien nakemys hammashoitoyksikon kaytettavyydesta
kokonaisuutena ergonomian, huollettavuuden ja potilasmukavuuden
nakokulmista.

Ammattihenkildista koostuva tydryhma arvioi ja pisteytti arvioitavat
ominaisuudet liitteessa 3 kerrotulla asteikolla. Arviointityéryhman anta-
mat pisteet vaikuttivat tarjoajien kokonaisvertailupisteisiin.

Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Hankintayksikko on hankinnasta tehdyssa paatoksessa perustellut teh-
tya valintaa ja todennut paatoksessa ja sen perusteluissa huomioidun
myds tarjouspyynnossa olleen maininnan siita, ettéa "Mikali tarjottua
hammashoitoyksikkda ei ole arvioitavana arvioitavien (laatupisteytetta-
vien) ominaisuuksien osalta, tulee tarjoajan huomioida, etta talloin ei
arviointia voida suorittaa siten, etta arvioinnit olisivat vertailukelpoisia
keskenaan. Tama saattaa johtaa tarjoajan hylkdamiseen.”

Laatuarvioinnin tehneilla suun terveydenhuollon ammattihenkildilla on
kokemusta sellaisilla hammashoitoyksikoilla tyoskentelysta, joissa on
nayttd asennettuna. Tahan perustuen todetaan, etta arviointiryhma on
pystynyt arvioimaan JH Hammastuote Oy:n tarjoaman hammashoito-
yksikdn laadulla arvioitavat ominaisuudet, vaikka nayttda ei ollut asen-
nettuna. Nayton mahdolliset asennuskohdat havainnollistettiin ja esitel-
tiin myds kirjallisesti ja kuvin.

Hankintayksikko on perustellut hankintapaatoksessaan tehdyn valin-
nan. Arviointitydoryhman antamat laatupisteet poistettin JH Hammas-
tuote Oy:n osalta kohdasta "Instrumenttisilta ja tarjotinpdyta ovat va-
kaat, mutta helposti liikuteltavissa. Hoitoyksikon instrumenttisilta ja
nayttd on erikseen liikuteltavissa ja naytto ei sijaitse hairitsevasti hoita-
jan puolella potilasvaihdossa”. Talla hankintayksikko halusi varmistaa
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdoman kohtelun, koska naytto ei ollut
asennettuna arvioituun hammashoitoyksikkoon.

Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto katsovat, etta Flinno Oy:n
esittama oikaisuvaatimus on perusteeton, eika sen tueksi ole esitetty
sellaisia vaitteita, etta se tulisi hyvaksya.
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Yhteenveto

Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto ovat tutustunut Flinno Oy:n
esittamaan oikaisuvaatimuksen. Hankintayksikko toteaa, etta oikaisu-
vaatimus on perusteeton, eika perusteita terveys- ja paihdepalvelujen

johtajan paatoksen 6.5.2022 § 63 muuttamiseen ole.

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos

Otteen liitteet

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Liitteet
1
2
3
4
5
Muutoksenhaku
Otteet
Ote
Tarjoajat

Suun terveydenhuolto
Hankintayksikko

Paatoshistoria

Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 3

Liite 1_Laajasalo oikaisuvaatimus 2022-05-17_henkil6tiedot suojattu
Liite 2_ JH Hammastuote Oy _ vastine _henkilétiedot suojattu

Liite 3_ Oikaisuvaatimuksen liite 3_ laatupisteet
Liite 1_Laajasalo oikaisuvaatimus 2022-05-17
Liite 2 JH Hammastuote Oy _ vastine

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-

paatos

Esitysteksti
Esitysteksti

Sosiaali- ja terveystoimiala Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus Ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtaja 06.05.2022 § 63

HEL 2022-000023 T 02 08 01 00
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Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hyvaksya JH Hammastuote
Oy:n tarjouksen Stern Weber S320-sarjan hammashoitoyksikoista lisa-
varusteineen, Stern Weber P - merkkisista potilastuoleista, seka Darr-
merkkisesta imulaitteistosta seka kaapistoista Laajasalon hammashoi-
tolan hammashoitoyksikoiden, potilastuolien, imulaitteiston seka kaa-
pistojen hankinnassa.

Samalla terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hylata Hammasvali-
ne Oy:n ja Plandent Oy:n tarjoukset.

Hankinnan kokonaisarvo on 165 174,00 euroa (alv 0 %).

Hintaan sisaltyy asennus, vanhojen hoitokoneiden, kaapistojen ja imu-
laitteistojen purku, poisvienti ja asianmukaisen havitys.

Paatoksen perustelut

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Suun terveydenhuollolla on voimassa oleva puitesopimusjarjestely
kuuden toimittajan kanssa. Hankinta toteutettiin rajoitetulla menettelyl-
1&, ns. minikilpailutuksena puitesopimustoimittajien kesken.

Hankinta oli jaettu kahteen kohderyhmaan. Kohderyhma 1 sisalsi
hammashoitoyksikot, potilastuolit ja imulaitteiston, kohderyhma 2 hoito-
kaapistot.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta ham-
mashoitoyksikon, potilastuolin ja imulaitteiston hinnan painoarvo oli 50
% ja laadun 50 %. Hoitokaapistojen kohderyhman hinnan painoarvo ol
100 %.

Koko hankinnan osalta tarjoajan saamat vertailupisteet muodostuivat
kohderyhma 1:n (hammashoitoyksikét; hintapisteet + laatupisteet) ja

kohderyhma 2:n (kaapistot) yhteenlaskettujen vertailupisteiden perus-
teella siten, etta valituksi tuli suurimmat vertailupisteet saanut tarjoaja.

Laatua arvio suun terveydenhuollon ammattihenkildista koostuva tyo-
ryhma. Laadulla vertailtavat ja pisteytettavat ominaisuudet ja pisteytyk-
sen perusteet olivat kuvattuna tarjouspyynnon liitteena olleessa laatu-
pisteytyslomakkeessa.

Laadulla arvioitavia ominaisuuksia olivat mm. tydergonomiaan liittyvat
seikat, erilaisten potilasryhmien siirtyminen potilastuoliin ja hammashoi-
toyksikon huoltotoimet ja kayton aseptisuus. Laadusta tarjoaja saattoi
saada enintaan 50 vertailupistetta.
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Tarjouspyynndssa oli kerrottuna, ettd hankinnassa kaytetaan Vironie-
men hammashoitolan hankinnan (tarjousten jattdaika umpeutui
31.3.2022) HEL 2022-000025 laatuvertailun pisteita niiden hammashoi-
toyksikdiden osalta, jotka ovat samoja, kuin Laajasalon hammashoito-
laan tarjotut hammashoitoyksikot.

Tarjouspyyntd

Tarjouspyynndssa oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisalldlle ja
hankinnan kohteelle muodolliset vahimmaisvaatimukset.

Tarjouspyynto lahetettiin puitejarjestelyssa mukana oleville toimittajille
8.3.2022 tarjouspalvelu.fi kautta. Lisatietokysymykset hankintaan tuli
esittaa 21.3.2022 mennessa. Hankintaan saapui yksi kysymys ja siihen
vastattiin 9.3.2022.

Maaraaikaan 7.4.2022 klo 13.30 mennessa tarjouksensa jattivat seu-
raavat kuusi tarjoajaa:

- Fimet Oy (FI04688826

- Flinno Oy (FI125995956)

- Hammasvaline Oy (0881266-0)

- JH Hammastuote Oy (2184134-3)
- Plandent Oy (0112771-6)

- Unident Oy (2823729-6)

Tarjousten tarjouspyynndnmukaisuuden tarkistaminen ja perustelut tarjousten hyl-

kaamiselle

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkastaneet tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden. Kaikki tarjoukset eivat olleet tarjous-
pyynnon mukaisia.

Plandent Oy:n tarjous ei vastannut tarjotun valokovettajan osalta tar-
jouspyynnon vaatimuksia, joten Plandent Oy:n tarjous hylataan tar-
jouspyynnon vastaisena.

Tarjouspyynndssa oli vaadittuna, etta instrumenttisiltaan tarjottavan va-
lokovettajan teho on 1200-1600 mW/cm2. Plandent Oy tarjosi valoko-
vettajaksi Satelec MiniLed Supercharged valokovettajaa.

Hankintayksikko esitti Plandent Oy:lle 12.4.2022 tdsmennyspyynnon
valokovettajan valotehoon liittyen. Vastaus tasmennyspyyntoon saatiin
2.5.2022. Vastauksessaan Plandent Oy totesi, etta tarjotun valokovet-
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tajan valmistajan antama arvo 7,5mm kuitukarjella on 2000 mW/cm? +/-
10%.

Hankintatydryhma on kasitellyt Plandent Oy:n vastausta ja totesi, etta
valokovettaja ei tayta tarjouspyynnon vaatimuksia valotehon osalta.

Hammasvaline Oy:n tarjous ei vastannut kaapistojen materiaalin osalta
vaadittua. Tarjouspyynnossa oli vaadittuna, etta kaapistojen materiaalin
tulee olla kosteudenkestavaa, P5 laatuluokkaa tai vastaavaa.

Hammasvaline Oy tarjosi kaapistoihin kosteudenkestavaa, P3-
laatuluokkaa olevaa materiaalia. Hankintayksikko esitti 11.4.2022
Hammasvaline Oy:lle tarjouksen tdsmentamispyynndn, jossa pyydettiin
kuvaamaan sita, kuinka kaapistojen materiaaliksi tarjottu P3 laatuluok-
ka vastaa vaadittua P 5 laatuluokkaa.

Hammasvaline Oy vastasi 12.4.2022 ja totesi vastauksessaan, etta ”
kosteuden kosteustaso ominaisuuksiltaan P5 ja P3 ovat vastaavat, ku-
ten tarjouspyynnossa pyydetaan. Eroavaisuus on levyjen kovuudessa.
Normaalisti kaytamme kalusteissamme PS5 levya. Tarjouksen tekovai-
heessa, P5 levyn saatavuudessa oli suuria vaikeuksia. Tama vuoksi
tarjosimme vastaavan tuotteen, joka oli P3 levya. Taman hetkisten tie-
tojen mukaan, kalustevalmistaja saakin P5 levya. Mikali Hammasvaline
Oy tulee valituksi, toimitamme kalusteet P5 levyista valmistettuina.”

Hankintatydryhma on kasitellyt Hammasvaline Oy:lta saatua vastausta
ja konsultoinut myds hankintalakimiesta. Lahtokohtaisesti P 3 laatuluo-
kan tarjoaminen on ollut tarjouspyynnon vastaista (tarjous ei ole taytta-
nyt tarjouspyynnon vaatimuksia P 5 lujuuslaatuluokasta), joten hankin-
tayksikko hylkda Hammasvaline Oy:n tarjouksen tarjouspyynnon vas-
taisena. Ristiriita tarjouksen ja tasmennyspyyntdoon saadun vastauksen
osalta voidaan katsoa tarjouksen olennaiseksi muuttamiseksi, mika ei
ole sallittua.

Hankinnassa esitettiin tasmennyspyyntéja myos muiden tarjoajien tar-
jouksiin. Fimet Oy:n ja Flinno Oy:n osalta pyydettiin tdsmennysta kaa-
pistojen laatuluokkaan ja tasojen materiaaliin liittyen. Lisaksi Flinno
Oy:Ita pyydettiin tAsmennysta tarjotun valokovettajalaitteen Mectron
Starlightin teho-alueeseen, aallonpituuteen ja kovetusajan saatdon liit-
tyen.

Fimet Oy:n ja Flinno Oy:n antamat vastaukset tdsmennyspyyntdihin
hyvaksyttiin ja tarjoukset todettiin tarjouspyynnon mukaisiksi.

Suun terveydenhuollon tyéryhma
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Suun terveydenhuollon kayttgjista koostuva tyoryhma kavi 28.4.2022
arvioimassa laadulliset ja laatupisteytettavat ominaisuudet tarjotuista
hammashoitoyksikoista, potilastuoleista ja imulaitteistosta niiden tarjoa-
jien osalta, joiden tarjoukset olivat tarjouspyynndn mukaisia (Flinno Oy
ja JH Hammastuote Oy).

Tarjouspyynndssa oli kerrottuna, ettd hankinnassa kaytetaan Vironie-
men hammashoitolan hankinnan (tarjousten jattdaika umpeutui
31.3.2022) HEL 2022-000025 laatuvertailun pisteita niiden hammashoi-
toyksikoiden osalta, jotka ovat samoja, kuin Laajasalon hammashoito-
laan tarjotut hammashoitoyksikot, joten Fimet Oy:n ja Unident Oy:n tar-
joamia hammashoitoyksikoita ei kayty arvioimassa uudelleen.

Tyoryhmassa oli yhteensa kuusi ammattihenkiloa: kaksi hammaslaaka-
ria, kaksi suuhygienistia ja kaksi hammashoitajaa. Jokainen arvioi ja
pisteytti itsenaisesti hammashoitoyksikon ja potilastuolin ja imulaitteis-
ton laadullisesti arvioitavat ominaisuudet. Tyoryhman jasenten laadulle
antamat pisteet laskettiin yhteen ja suhteutettiin toisiinsa. Tasta muo-
dostui kunkin tarjoajan laadusta saama vertailupistemaara.

Arviointitydryhman tehtavana oli arvioida ainoastaan tarjotun hammas-
hoitoyksikon laadullisia, pisteytettavia ominaisuuksia.

Valinta

Suun terveydenhuollon hankintatydryhma ja hankintapalvelut ovat kasi-
telleet 2.5.2022 hankintaan saatuja tarjouksia, tarjouksista tehtya ver-
tailua ja tydryhman arviointeja.

Hankintatyéryhma paatti hyvaksya JH Hammastuote Oy:n tarjouksen,
vaikka tarjoajalla ei ollut esitella arviointityoryhmalle hammashoitoyk-
sikkoa, jossa olisi ollut nayttd kiinnitettyna. Arviointitydryhmalle esiteltiin
tilaisuudessa kirjallisesti ja kuvin erilaisia nayton kiinnittamiseen liittyvia
mahdollisuuksia, joista arviointitydryhmalle muodostui hyva kasitys sii-
ta, kuinka nayttdo on hammashoitoyksikon varsistoon mahdollista kiinnit-
taa.

Hankintatyoryhma ja hankintayksikko toteavat, etta tarjouspyynnossa
on ollut maininta, etta ” Mikali tarjottua hammashoitoyksikkoa ei ole ar-
vioitavana arvioitavien (laatupisteytettavien) ominaisuuksien osalta, tu-
lee tarjoajan huomioida, etta talldin ei arviointia voida suorittaa siten,
etta arvioinnit olisivat vertailukelpoisia keskenaan. Tama saattaa johtaa
tarjoajan hylkaamiseen.”

Suun terveydenhuollon hankintatydryhma totesi, etta naytén puuttumi-
nen arvioitavasta hammashoitoyksikosta ei ollut sellainen puute, joka
olisi estanyt tarjousten tasapuolisen laatuarvioinnin. JH Hammastuote
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Sopimus

Oy:n tarjous oli vaaditun nayton osalta tarjouspyynnon vaatimusten
mukainen.

Hankintatyoryhma ja hankintayksikko paattivat kuitenkin poistaa ar-
viointitydryhman antamat laatupisteet arvioidusta kohdasta: "Instru-
menttisilta ja tarjotinpoyta ovat vakaat, mutta helposti liikuteltavissa.
Hoitoyksikon instrumenttisilta ja nayttd on erikseen liikuteltavissa ja
naytto ei sijaitse hairitsevasti hoitajan puolella potilasvaihdossa” — eli
tarjoaja ei saanut laatupisteita em. kohdan osalta.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman, tarjouksen
antoi JH Hammastuote Oy vertailuhinnalla 165 174,00 euroa (alv 0 %)
ja vertailupisteilla 188,303.

Yhteenveto hintavertailupisteista ja laadusta saaduista vertailupisteista
seka kokonaisvertailupisteista ja hinnasta on taman paatoksen liitteena
1.

Helsingin kaupunkia ja toimittajaa sitova sopimus ei synny taman paa-
toksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
asiasta sopimuksen.

Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun
tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen paatdksen ja vali-
tusoikeuden tiedoksi.

Hankinnasta tehdaan valitulle toimittajille erillinen, kirjallinen tilaus.

Hankintavaltuudet

Lisatiedot

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan oikeus paattaa hankinnasta pe-
rustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista
sosiaali- ja terveystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
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16
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota kasiteltavakseen
seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:

Toimialajohtaja 23.5.2022
89 § limoittautumislaitteistojen hankinnan keskeyttaminen
Toimialajohtaja 24.5.2022

90 § Paatos optiokauden kayttoonotosta erikoishammaslaakaritasoisen
proteettisen hoidon palveluhankinnassa

Toimialajohtaja 30.5.2022

91 § ATJ yllapitosopimuksen ja ATJ kehittamisen puitesopimuksen irti-
sanominen

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 24.5.2022
36 § Paripsykoterapiapalvelun pienhankinta
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 25.5.2022

37 § Lasten puheterapiakuntoutusten ja psykologipalvelujen pienhan-
kinta

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 3.6.2022

39 § Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja -koulutuksen
pienhankinta

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 24.5.2022

68 § Hammashoitoyksikdiden maaraaikaishuoltosopimusten irtisano-
minen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 24.5.2022

44 § Laakaripalvelujen hankinta Helsingin kaupungin seniorikeskuksiin
ja palvelutaloihin
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 2.6.2022

45 § Suursuon sairaalan osaston 10 sairaansijojen tilapainen vahenta-
minen henkilostdvajeen vuoksi

46 § Asiakaspaikkojen tilapainen vahentaminen Too6lon seniorikeskuk-
sessa

Tietohallintopaallikk6 20.5.2022

20 § Vastaanottotoiminnan asiakastietojen poiminta ATJ-jarjestelmasta
Maahanmuuttovirastolle

Tietohallintopaallikkd 25.5.2022
22 § ATJ sopimusten irtisanominen
Tietohallintopaallikko 3.6.2022

23 § Titania-Hijat liittyman ja siihen liittyvan yllapitosopimuksen irtisa-
nominen

24 § Titania Exporter liittyman seka tukipalvelusopimuksen irtisanomi-
nen

25 § Terveysasemien neuvonnan THK-chatbotin monikielisyyden kehit-

tamistyon
hankinta
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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