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OK Dental Oy:n oikaisuvaatimus hammaslaboratoriopalvelujen 
hankinta, oikomishoidon hammaslaboratoriot

HEL 2022-000512 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä OK Dental Oy:n oikaisu-
vaatimuksen koskien terveys- ja päihdepalvelujen johtajan hankinta-
päätöstä 30.6.2022 § 76 hammaslaboratoriopalvelujen hankinta, oiko-
mishoidon hammaslaboratoriot.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden 
vuoksi se tulisi hyväksyä.

Esittelijän perustelut

Oikaisuvaatimus

OK Dental Oy on jättänyt oikaisuvaatimuksen 11.7.2022 (liite 1) ter-
veys- ja päihdepalvelujen johtajan hammaslaboratoriopalveluja koske-
vaan hankintapäätökseen 30.6.2022 § 76. 

Oikaisuvaatimuksessaan OK Dental Oy vaatii hankintapäätöstä oikais-
tavaksi siten, että OK Dental Oy:n tarjous hyväksytään ja hankinnasta 
tehdään uusi vertailu ja päätös.

Oikaisuvaatimuksensa perusteluissa OK Dental Oy vetoaa inhimilliseen 
erehdykseen referenssien osalta ja toteaa, että hankintayksikön olisi 
tullut esittää täsmennyspyyntö, jotta OK Dental Oy olisi voinut korjata 
tarjouksessaan olleet virheelliset tiedot referenssien antajista. 

Lisäksi OK Dental Oy vetoaa oikaisuvaatimuksessaan siihen, että mui-
ta tarjoajilta on pyydetty täsmennyksiä saatuihin tarjouksiin, mutta ei 
heiltä. OK Dental Oy:n mukaan heitä on kohdeltu epäoikeudenmukai-
sesti suhteessa muihin tarjoajiin. OK Dental Oy on liittänyt oikaisuvaa-
timukseensa listauksen uusista referenssin antajista (liite 2).

Referenssitietojen osalta asiassa on OK Dental Oy:n mukaan kyse ko-
konaisuuden kannalta vähämerkityksellisestä muotoseikasta.

OK Dental Oy on valittanut hankintapäätöksestä 14.7.2022 myös 
markkinaoikeuteen.

Hankintayksikön perustelut oikaisuvaatimuksen hylkäämiselle
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Terveys- ja päihdepalvelujen johtajan päätöksessä 30.6.2022 § 76 on 
kerrottu perustelut OK Dental Oy:n tarjouksen hylkäämiselle. OK Den-
tal Oy:n tarjous hylättiin, koska se ei täyttänyt tarjouspyynnössä esitet-
tyjä vaatimuksia referenssitietojen osalta. OK Dental Oy:n ilmoittamista, 
vaaditusta kolmesta referenssistä ainoastaan yksi täytti tarjouspyyn-
nössä olleen vaatimuksen siitä, että referenssinantajan tulee olla oiko-
mishoidon erikoishammaslääkäri.

Tarjoaja vastaa tarjouksestaan kaikilta osin. OK Dental Oy:n on ollut 
mahdollista tarkastaa referenssinantajien koulutus ja pätevyys joko il-
moittamiltaan referensseiltä henkilökohtaisesti varmistamalla tai sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran ylläpitämältä, 
maksuttomasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden kes-
kusrekisterin tietopalveluista JulkiTerhikistä. Rekisteristä on ammatti-
henkilön nimellä haettavissa ammattioikeustiedot eli tässä hankinnassa 
tieto siitä, että referenssin antaja on hampaiston oikomishoidon erikois-
hammaslääkäri.

Hankintayksikkö toteaa, että oikaisuvaatimuksen liitteenä (liite 2) ilmoi-
tettuja uusia referenssitietoja ei ole mahdollista huomioida. Tarjoajien 
tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun varmistamiseksi hankintayksik-
kö ei voi huomioida sellaisia uusia referenssitietoja, joilla on ollut vaiku-
tusta tarjoajien soveltuvuuden, suorituskyvyn, kokemuksen ja ammatil-
lisen pätevyyden arvioinnissa. 

Hankintayksikkö on pyytänyt tarjouksiin liittyen täsmennyksiä kolmelta 
tarjoajalta. Päätöksessä 30.6.2022 § 76 on kuvattuna tarjoajilta pyyde-
tyt täsmennykset. Hankintayksikkö toteaa, että hankintayksiköllä on 
mahdollisuus pyytää tarjoajia täsmentämään tai täydentämään tarjous-
taan epäoleellisissa seikoissa. Hankintayksikkö katsoo, että täsmen-
nyspyynnöillä pyydetyt tiedot ovat olleet epäoleellisia, tarjousten tar-
kennuksia.

Tarjoajilta ei sitä vastoin ole sallittua pyytää täsmennystä tai täydennys-
tä sellaisten tarjouspyynnön vastaisuuksien vuoksi, jotka ovat olennai-
sia. Tämän lisäksi sellaisen referenssin vaihtaminen, joka ei täytä han-
kintayksikön vaatimuksia, on kiellettyä.  

Hankintayksikön näkemyksen mukaan referenssin koulutustaustaa ja 
pätevyyttä on pidettävä olennaisena tietona, sillä hankintayksikkö on 
tarjouspyynnössä edellyttänyt referenssinä toimivalta henkilöltä tiettyä 
koulutustasoa ja pätevyyttä hankinnan kohteesta johtuen. Hankintayk-
sikkö lisäksi huomauttaa, että hankintayksiköllä on laaja harkintavalta 
referenssivaatimusten asettamisessa. 

Näin ollen sitä seikkaa, onko referenssinä toimineella henkilöllä ham-
maslääkärin peruskoulutus vaiko hampaiston oikomishoidon erikois-
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hammaslääkärin koulutus, ei voida pitää sellaisena epäolennaisena 
muotoseikkana, jonka täydentäminen, täsmentäminen tai muuttaminen 
olisi sallittua.

Referenssin täydentäminen esimerkiksi puuttuvan yhteystiedon osalta 
on sallittua, mutta tarjoajien soveltuvuuden arvioinnissa käytettyjen re-
ferenssitietojen muuttaminen tai vaihtaminen ei ole sallittua, vaan se 
katsotaan tarjouksen kielletyksi parantamiseksi.

Lisäksi hankintayksikkö toteaa, että OK Dental Oy:n vetoaminen edelli-
seen, vuonna 2020 tehtyyn kilpailutukseen, ei ole relevanttia. Kyseessä 
on täysin uusi kilpailutus, eikä vuoden 2020 kilpailutuksessa olleilla 
vaatimuksilla tai tarjouksilla ole merkitystä kyseessä olevassa hankin-
nassa.

Yhteenveto

Hankintayksikkö ja suun terveydenhuolto ovat tutustuneet 1.8.2022 OK 
Dental Oy:n esittämään oikaisuvaatimukseen. Hankintayksikkö toteaa, 
että oikaisuvaatimus on perusteeton, eikä perusteita terveys- ja päih-
depalvelujen johtajan päätöksen 30.6.2022 § 76 muuttamiseen ole.

Hankintayksikkö on ilmoittanut 18.7.2022 Cloudia-järjestelmän kautta 
kaikille hankintaan tarjonneille hankintaan saapuneesta oikaisuvaati-
muksesta ja valituksesta markkinaoikeuteen.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
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