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10
Oral Hammaslaboratorio Oy:n oikaisuvaatimus hammaslaboratorio-
palvelujen hankinta, perushoidon hammaslaboratoriopalvelut

HEL 2022-000055 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää

1. hyväksyä Oral Hammaslaboratorio Oy:n ensisijaisen oikaisuvaati-
muksen perushoidon hammaslaboratoriopalvelujen hankinnassa.

2. kumota osittain terveys- ja päihdepalvelujen johtajan 30.6.2022 § 77 
hankintapäätöksen. Päätös kumotaan tarjoajien positiokohtaisten valin-
tojen osalta.

3. hyväksyä suun terveydenhuollon hammaslaboratoriopalvelujen han-
kinnassa seuraavien tarjoajien tarjoukset:

Perinteisellä jäljennöksellä

Hammaslaboratorio Valittu positioihin
Kotihammas Oy 1, 3, 4, 5, 9, 10
Oral hammaslaboratoriot 2, 6, 7, 8

Digitaalisella jäljennöksellä

Hammaslaboratorio Valittu positioihin
Kotihammas Oy 3,10
Oral hammaslaboratoriot 2, 4, 8, 9

Oikaisuvaatimuksen johdosta hankintayksikkö on tehnyt uudelleen 
hankintaan liittyvät vertailut ja valinnat siten, että Oral Hammaslabora-
torio Oy:n tarjoukset on huomioitu. Korjatuista liitteistä 1 ja 2 ilmenevät 
kuhunkin positioon valitut tarjoajat ja positiokohtainen kokonaisvertailu-
hinta ja -pisteet ja korjatussa liitteessä 3 on yhteenveto laatuarvioinnis-
ta.

Päätös on Kotihammas Oy:n osalta ehdollinen, kunnes harmaan talou-
den torjuntaan liittyvät dokumentit ja rikosrekisteriotteet on esitetty, tar-
kastettu ja hyväksytty. 
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Muilta osin terveys- ja päihdepalvelujen johtajan hankintapäätös 
30.6.2022 § 77 pysyy voimassa.

Esittelijän perustelut

Oikaisuvaatimus

Oral Hammaslaboratorio Oy on jättänyt hankintapäätökseen oikaisu-
vaatimuksen 14.7.2022 (liite 4). Oikaisuvaatimuksensa liitteeksi Oral 
Hammaslaboratorio Oy on liittänyt täydennetyn referenssin (liite 5) ja 
referenssiä tukevan laskun (liite 6). Oikaisuvaatimus on jätetty määrä-
ajassa.

Oikaisuvaatimuksessaan Oral Hammaslaboratorio Oy vaatii 

1. ensisijaisesti kumoamaan Oral Hammaslaboratorio Oy:n tarjousten 
hylkäämisen ja tarjousten huomioimista hinta- ja laatuvertailussa

2. toissijaisesti, että tarjouksen hylkäämistä koskeva päätös kumotaan 
positioiden 1 ja 2 osalta ja Oral Hammaslaboratorio Oy:n tarjous huo-
mioidaan näissä positioissa.

Oral Hammaslaboratorio Oy on ilmoittanut hankintaoikaisuvaatimuksen 
saatteessaan (liite 7) vievänsä asian myös markkinaoikeuden käsiteltä-
väksi.

Muuttunut referenssitieto

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja hylkäsi Oral Hammaslaboratorio 
Oy:n virheellisen / puuttuvan referenssin vuoksi. Yksi referenssinantaja 
on lähettänyt hankintayksikölle sähköpostitse 1.7.2022 tiedon (liite 5), 
jossa hän muuttaa 21.6.2022 antamaansa referenssitietoa toteamalla 
teettäneensä purentakiskon Oral Hammaslaboratorio Oy:ssä ja suosit-
televansa laboratoriota.

Suun terveydenhuolto ja hankintayksikkö hyväksyvät muuttuneen refe-
renssin. Oral Hammaslaboratorio Oy täyttää siten kaikki referensseihin 
asetetut vaatimukset ja Oral Hammaslaboratorio Oy:n tarjoukset ote-
taan mukaan tarjousten vertailuun ja valintaan.

Hammaslaboratoriopalvelujen kilpailutus koski tavanomaiseen prote-
tiikkaan, purennan kuntoutukseen ja purentafysiologiaan liittyviä ham-
maslaboratoriotöitä.

Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (L1397/2016)

Hankintalain 132 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse poistaa virheelli-
sen päätöksensä tai peruuttaa muun hankintamenettelyssä tehdyn rat-
kaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien 
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asemaan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos päätös tai 
muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa 
tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa, 
joka voi vaikuttaa päätökseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen te-
kemisen edellytyksiin. 

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikai-
sun käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuk-
sesta. Hankintayksikön on ilmoitettava hankintaoikaisun vireille tulosta 
välittömästi niille, joita asia koskee.

Hankintayksikkö on lähettänyt tarjoajille Cloudia-järjestelmän kautta 
18.7.2022 ilmoituksen hankintaan saapuneesta oikaisuvaatimuksesta 
sekä valituksesta markkinaoikeuteen.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Edellä mainittu pykälä koskee myös hankintayksikön tekemää mahdol-
lista itseoikaisua. Hankintapäätökseen kohdistuneen oikaisuvaatimuk-
sen vuoksi hankintayksikkö ei tehnyt päätökseen itseoikaisua, koska it-
seoikaisu ei olisi nopeuttanut asian käsittelyä.

Valinta

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat kokouksessaan 
1.8.2022 käsitelleet hankintaan saapunutta oikaisuvaatimusta, muuttu-
nutta referenssitietoa ja tarjouksista tehtyä korjattua vertailua. Vertai-
luun ja valintoihin liittyen todetaan lisäksi, että Oral Hammaslaboratorio 
Oy ei ole jättänyt tarjousta kumpaankaan hankinnan osa-alueeseen 
(perinteiset jäljennökset ja digitaaliset jäljennökset) positioon 1.

Positiokohtaiset kokonaisvertailuhinnat ja valitut hammaslaboratoriot 
käyvät ilmi tämän esityksen liitteenä olevista vertailutaulukoista, liitteet 
1 ja 2. 

Vertailutaulukoissa ei ole mukana hylättyjen hammaslaboratorioiden 
vertailuhintoja, eikä positioissa hylättyjen tarjoajien hylättyjen positioi-
den vertailuhintoja.

Sopimus ja sopimuskausi

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajia sitova sopimus ei synny tämän 
päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoitta-
neet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 
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14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Sopimuskausi on pituudeltaan kaksi (2) vuotta. Hankintaan sisältyy 
mahdollisuus enintään 24 kuukauden mittaiseen optiokauteen. Tilaaja 
päättää optiokauden käyttöönotosta ja pituudesta viimeistään kuusi (6) 
kuukautta ennen perussopimuskauden päättymistä.

Optiokausi voidaan ottaa käyttöön kaikkien hammaslaboratorioiden 
kanssa tai vain osan kanssa. Lisäksi optiokausi voidaan ottaa käyttöön 
kaikista hammasteknisistä töistä tai vain osasta töitä.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai sillä organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tävät siirtyvät esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen 
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa 
sopimus päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudat-
taen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 KORJATTU Liite 1_Vertailutaulukko_ perinteinen
2 KORJATTU Liite 2_ Vertailutaulukko _digitaalinen
3 Liite 3_KORJATTU Laatuarviointi_HEL 2022-000055
4 Liite 4_Henkilötiedot suojattu_Oikaisuvaatimus
5 Liite 4_Oikaisuvaatimus
6 Liite 5_Henkilötiedot suojatt_referenssi
7 Liite 5_Referenssi
8 Liite 6_Henkilötiedot suojattu_lasku
9 Liite 6_Lasku
10 Liite 7_Henkilötiedot suojattu_saate
11 Liite 7_Saate

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Juridinen tuki Esitysteksti
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, so-
siaali- ja terveyslautakunta
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Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 6
Liite 8
Liite 10

Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Taloushallintopalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

.


