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Sosiaali- ja terveydenhuollon etavastaanottojen asiakasmaksu

HEL 2022-010108 T 02 05 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon etavastaanotoista peritaan 1.11.2022 alkaen asiakasmaksu, joka
on 80 prosenttia vastaavan lahivastaanoton asiakasmaksusta (euro-
maaraisesti pyodristettyna lahimpaan kokonaiseen euroon).

Esittelijan perustelut

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), jal-
jempana asiakasmaksulaki, saadetaan kunnan tai kuntayhtyman perit-
tavista sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksuista.

Asiakasmaksulain 1 §:n mukaan kunnallisista sosiaali- ja terveyspalve-
luista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta. Maksun enimmaismaa-
rat on maaritelty asiakasmaksulaissa seka asiakasmaksuasetuksessa
(912/1992). Asiakasmaksulain 2 §:n mukaan palvelusta perittava mak-
su saa olla enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen. Terveydenhuollon palveluista perittavia enimmaismaksuja
saadellaan asiakasmaksuasetuksessa.

Etavastaanotolla tarkoitetaan perinteista henkilokohtaiseen kayntiin pe-
rustuvaa kayntiasiointia korvaavaa hoito- tai palvelukontaktia, joka to-
teutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden avulla esimerkiksi tie-
tokoneen, tabletin tai alypuhelimen valityksella.

Etapalveluina jarjestetaan talla hetkella Helsingissa esimerkiksi laaka-
rin ja hoitajan vastaanottoja terveysasemilla, terveydenhuollon ammat-
tihenkilon antamaa terapiaa, perhevalmennuksessa seka suun tervey-
denhuollon palveluita. Lautakunta on paattanyt erikseen jokaisen eta-

palvelun asiakasmaksusta.

Kuntaliiton etapalveluista perittavien maksujen ohjeistuksen 22.4.2020
mukaan etapalveluista voidaan peria asiakasmaksu asiakasmaksulain
yleisten saannosten nojalla. Maksua maariteltaessa tulee huomioida
rajoitukset, joita maksun perimisille on asiakasmaksulain 4 §:ssa ja 5
§:ssa seka sita koskevissa tulkinnoissa asetettu.

Lautakunnalle esitetty hinnoitteluperuste ei kosketa asiakasmaksulain 4
§:n ja 5 §:n mukaisia tai lautakunnan erikseen paattamia maksuttomia
palveluita eika sakkomaksuja, jotka lautakunnan paatoksen 11.5.2021
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§ 95 mukaan sailyvat samansuuruisena etapalveluissa ja tavallisissa
vastaanotoissa.

Paatos etavastaanottojen asiakasmaksusta varmistaisi yhdenmukaisen
hinnoitteluperusteen kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon etapalveluille.
Myo6s kaupungin oma strategia korostaa uusien digitaalisten palvelu-
muotojen lisaamista. Etapalveluiden alhaisempi asiakasmaksu lisaa
uuden palvelumuodon houkuttelevuutta, ja hinnoitteluperuste on selkea
kuntalaisille ja palvelua jarjestavalle taholle.

Taloudelliset vaikutukset

Asiakasmaksua on tahan saakka peritty ainoastaan suuhygienistin ja
hammaslaakarin etakaynnista suun terveydenhuollossa, ja se on ollut
maaraltaan sama kuin vastaavan vastaanottokaynnin asiakasmaksu.

Sosiaali- ja terveystoimelle etdna tapahtuvat vastaanotot uudella hin-
noittelumallilla laajentavat palveluiden maksullisuutta ja tuovat tuloja
kustannusten kattamiseen. Toisaalta ne tuovat kustannussaastoja aika-
, tila- ja henkiloresurssien saaston muodossa, kun asiakkaan vastaa-
notto voidaan hoitaa ilman kasvokkaista tapaamista.

Toimivalta
Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ulla Hautamaki, asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 310 43604
ulla.hautamaki(a)hel fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Hallintojohtaja
Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 15/2022 3 (3)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/6
20.09.2022

Talous- ja suunnittelupaallikkd

Asiakasmaksupaallikkd

Talpa
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



