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Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaatimus itseilmoittautumis-
laitteistojen toimialajohtajan hankinnan keskeytyspaatoksesta
23.5.2022 § 89

HEL 2022-004279 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata Digitouch Group Oy:n oi-
kaisuvaatimuksen koskien sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan
paatosta 23.5.2022 § 89 itseilmoittautumislaitteistojen hankinnan kes-
keyttamisesta.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Itseilmoittautumislaitteistot kilpailutettiin hankintalain (1397/2016) 32
§:n mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkaistiin julkis-
ten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022. Hankintaan saatiin maaraaikaan
2.3.2022 kello 12.00 mennessa viisi tarjousta. Sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja paatti 30.3.2022 § 58 valita itseilmoittautumislait-
teistojen toimittajaksi Dustin Finland Oy:n.

Hankintapaatokseen saapui yksi oikaisuvaatimus, ja hankinnasta on
myos tehty valitus markkinaoikeuteen.

Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta, hankintayksikko havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten kasittelyssa ja vertailussa. Virheellista menettelya ei ollut mah-
dollista korjata hankintaoikaisulla siten, etta tarjoajien tasapuolinen
kohtelu toteutuisi, minka vuoksi hankinta oli hankintalain 125 §:n mu-
kaisesti keskeytettava.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 23.5.2022 § 89 kes-
keyttda hankinnan seuraavin perusteluin: Hankintayksikkd katsoo toi-
mineensa hankintalain vastaisesti pyytdessaan Dustin Finland Oy:ta
tasmentamaan tarjoustaan ja hyvaksyessaan tasmentamisen. Menette-
ly on ollut hankintalain vastaista my0s siksi, koska se on hankintalain 3
§:n vastaisesti antanut tdsmentamismahdollisuuden ainoastaan yhdelle
tarjoajalle, eika tarjoajia ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Hankin-
tayksikké myds toimi virheellisesti tasmennettyaan tarjouspyynnon va-
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himmaisvaatimuksia lisatietokysymysvastauksissaan. Vaatimuksen
tasmentaminen ei ollut mahdollista lisatietokysymyksiin vastaamalla,
vaan hankintamenettely olisi tullut keskeyttaa ja julkaista uusi hankin-
tailmoitus.

Hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain mukaisesti todellinen ja
perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti tarjoajiin. Hankintayksik-
ko tulee kilpailuttamaan hankinnan julkisesti uudelleen.

Oikaisuvaatimus

Kilpailutukseen osallistunut Digitouch Group Oy on toimittanut
27.5.2022 hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen hankinnan keskeytys-
paatoksesta (lite 1). Oikaisuvaatimuksessaan Digitouch Group Oy vaa-
tii, etta tehty hankinnan keskeyttaminen tulee peruuttaa. Digitouch
Group Oy vaatii my0s, etta tarjousvertailun perusteella hankintayksikon
tulee tehda hankintapaatds halvimman kokonaishinnan tarjonneen tar-
joajan eduksi.

Digitouch Group Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittanyt seuraavat
perustelut.

Digitouch Group Oy on hankintayksikélle toimittamassaan sosiaali- ja
terveystoimialan toimialajohtajan 30.3.2022 § 89 hankintapaatosta kos-
kevassa oikaisuvaatimuksessa seka valituksessa ilmoittanut, ettei tar-
jouskilpailun voittanut Dustin Finland Oy tayta tarjouspyynnon vaati-
muksia. Myohemmin hankintayksikko on keskeyttanyt hankinnan, mika
Digitouch Group Oy:n mukaan vahvistaa vaitteen.

Lisaksi hankinnan keskeyttamista koskevassa paatdksessa on todettu,
ettei Dustin Finland Oy:n tarjous ollut tarjouspyynndén mukainen, eika
sitd edes korjauksilla saatu vastaamaan tarjouspyyntda. Tarjous tulee
siten kokonaisuudessaan hylata tarjouskilpailusta. Hankintapaatokses-
sa on lisaksi todettu, ettei Finn ID:n tarjous tayttanyt tarjouspyynnon
vaatimuksia, mika johti Finn ID:n tarjouksen hylkdamiseen. Samalla pe-
rusteella olisi myds Dustin Finland Oy:n tarjous pitanyt hylata, jolloin
tarjousvertailuun olisi otettu mukaan vain ryhmittyma Digitouch Group
Oy River Kiosk sp.z 0.0.sp.k, Elkome Oy seka Axel Health Oy.

Digitouch Group Oy vaatii, ettd Welcome-ilmoittautumislaitteet tulee
hankkia halvimman tarjouksen jattaneelta Digitouch Group Oy River
Kiosk sp. z 0.0. sp.k yhteenliittymalta. Digitouch Group Oy my0s esittaa
hankintayksikon toimineen virheellisesti keskeyttaessaan hankinnan
tarjoajien tasapuolisuuden turvaamiseksi. Digitouch Group Oy:n mu-
kaan hankinnan keskeytyksen ilmeinen tarkoitus on sallia Dustin Fin-
land Oy:n tekemaan uusi tarjous uudistetun tarjouspyynnén mukaisesti
ja tama eriarvostaa tarjoajat, jotka ovat jo jattaneet aiempaan tarjous-
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pyyntoa vastaavan hyvaksytyn tarjouksen. Nain ollen hankintayksikolla
ei ole hankintalain 125 §:n mukaista perusteltua syyta keskeyttaa han-
kintaa vaan ainoastaan korjata paatoksensa mainittujen kohtien mukai-
seksi.

Oikaisuvaatimuksen kasittely

Yhteenveto

Hankinnan keskeyttaminen on perusteltu sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajan tekemassa hankinnan keskeyttamista koskevassa paa-
toksessa 23.5.2022 § 89. Hankintayksikk® on havainnut toimineensa
virheellisesti kasitellessaan tarjouksia seka toimineensa virheellisesti
tarjousten vertailussa.

Menettely on ollut hankintalain vastainen, koska hankintalain 3 §:aa
noudattamatta hankintayksikkd on antanut tasmentamismahdollisuu-
den ainoastaan halvimman hinnan antaneelle tarjoajalle, eika tarjoajia
ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Vastaavia tdsmennysta vaativia
asioita ja kohtia oli kuitenkin myos muiden tarjoajien tarjouksissa, mutta
ne jatetiin huomiotta. Tarjousten tdsmennysten tarve on johtunut osin
hankintayksikon epaselvista vaatimuksista, joita hankintayksikko kat-
soo tarpeen korjata uutta menettelya varten vertailukelpoisten tarjous-
ten saamiseksi.

Hankintayksikko katsoo toimineensa virheellisesti hyvaksyessaan suo-
raan Dustin Finland Oy:n tdsmennyspyynnon yhteydessa ilmoittaman
uuden alihankkijan. Hankintayksikon olisi pitanyt pyytaa tarjoajalta lisa-
selvitysta asiasta tai hylata tarjous. Hankinnassa oli kuitenkin huomattu
muita menettelyvirheita ja epaselvyyksia, joiden vuoksi hankinnan kes-
keytys oli ainoa mahdollisuus.

Lisaksi hankinnan keskeytyksen syyna oli se, etta tarjousaikana tar-
jouspyynnon vahimmaisvaatimuksia tasmennettiin lisatietokysymyksiin
annetuissa vastauksissa, joissa hankintayksikkd on myds asettanut uu-
sia vahittaisvaatimuksia laitteistojen ja Welcome-kiosk-
ilmoittautumissovelluksen yhteensopivuudelle. Kyseisia vahimmaisvaa-
timuksia ei ilmoitettu tarjouspyynnossa. Vahimmaisvaatimuksia ei kui-
tenkaan ollut sallittua muuttaa lisatietokysymyksiin annetuissa vastauk-
sissa. Nain ollen hankintamenettely olisi pitanyt keskeyttaa jo tarjousai-
kana.

Hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain mukaisesti useita todellisia
ja perusteltuja syita, eikd hankinnan keskeyttaminen vaikuta syrjivasti
tarjoajiin. Virheellistda menettelya ei olisi ollut mahdollista korjata han-
kintaoikaisulla siten, etta kaikkien tarjoajien tasapuolinen kohtelu toteu-
tuisi. Hankintayksikko tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.
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Digitouch Group Oy:n oikaisuvaatimus hylataan, koska oikaisuvaati-
muksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden vuoksi se tulisi
hyvaksya.

Toimivalta
Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.
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