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Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaatimus itseilmoittautumis-
laitteistojen toimialajohtajan hankinnan keskeytyspäätöksestä 
23.5.2022 § 89

HEL 2022-004279 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Digitouch Group Oy:n oi-
kaisuvaatimuksen koskien sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan 
päätöstä 23.5.2022 § 89 itseilmoittautumislaitteistojen hankinnan kes-
keyttämisestä.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden 
vuoksi se tulisi hyväksyä.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Itseilmoittautumislaitteistot kilpailutettiin hankintalain (1397/2016) 32 
§:n mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkaistiin julkis-
ten hankintojen sähköisessä ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa 
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022. Hankintaan saatiin määräaikaan 
2.3.2022 kello 12.00 mennessä viisi tarjousta. Sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja päätti 30.3.2022 § 58 valita itseilmoittautumislait-
teistojen toimittajaksi Dustin Finland Oy:n.

Hankintapäätökseen saapui yksi oikaisuvaatimus, ja hankinnasta on 
myös tehty valitus markkinaoikeuteen.

Käsitellessään hankinnasta tehtyä oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta, hankintayksikkö havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten käsittelyssä ja vertailussa. Virheellistä menettelyä ei ollut mah-
dollista korjata hankintaoikaisulla siten, että tarjoajien tasapuolinen 
kohtelu toteutuisi, minkä vuoksi hankinta oli hankintalain 125 §:n mu-
kaisesti keskeytettävä. 

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti 23.5.2022 § 89 kes-
keyttää hankinnan seuraavin perusteluin: Hankintayksikkö katsoo toi-
mineensa hankintalain vastaisesti pyytäessään Dustin Finland Oy:tä 
täsmentämään tarjoustaan ja hyväksyessään täsmentämisen. Menette-
ly on ollut hankintalain vastaista myös siksi, koska se on hankintalain 3 
§:n vastaisesti antanut täsmentämismahdollisuuden ainoastaan yhdelle 
tarjoajalle, eikä tarjoajia ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Hankin-
tayksikkö myös toimi virheellisesti täsmennettyään tarjouspyynnön vä-
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himmäisvaatimuksia lisätietokysymysvastauksissaan. Vaatimuksen 
täsmentäminen ei ollut mahdollista lisätietokysymyksiin vastaamalla, 
vaan hankintamenettely olisi tullut keskeyttää ja julkaista uusi hankin-
tailmoitus.

Hankinnan keskeyttämiselle on hankintalain mukaisesti todellinen ja 
perusteltu syy, eikä ratkaisu vaikuta syrjivästi tarjoajiin. Hankintayksik-
kö tulee kilpailuttamaan hankinnan julkisesti uudelleen.

Oikaisuvaatimus

Kilpailutukseen osallistunut Digitouch Group Oy on toimittanut 
27.5.2022 hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen hankinnan keskeytys-
päätöksestä (liite 1). Oikaisuvaatimuksessaan Digitouch Group Oy vaa-
tii, että tehty hankinnan keskeyttäminen tulee peruuttaa. Digitouch 
Group Oy vaatii myös, että tarjousvertailun perusteella hankintayksikön 
tulee tehdä hankintapäätös halvimman kokonaishinnan tarjonneen tar-
joajan eduksi. 

Digitouch Group Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittänyt seuraavat 
perustelut.

Digitouch Group Oy on hankintayksikölle toimittamassaan sosiaali- ja 
terveystoimialan toimialajohtajan 30.3.2022 § 89 hankintapäätöstä kos-
kevassa oikaisuvaatimuksessa sekä valituksessa ilmoittanut, ettei tar-
jouskilpailun voittanut Dustin Finland Oy täytä tarjouspyynnön vaati-
muksia. Myöhemmin hankintayksikkö on keskeyttänyt hankinnan, mikä 
Digitouch Group Oy:n mukaan vahvistaa väitteen.

Lisäksi hankinnan keskeyttämistä koskevassa päätöksessä on todettu, 
ettei Dustin Finland Oy:n tarjous ollut tarjouspyynnön mukainen, eikä 
sitä edes korjauksilla saatu vastaamaan tarjouspyyntöä. Tarjous tulee 
siten kokonaisuudessaan hylätä tarjouskilpailusta. Hankintapäätökses-
sä on lisäksi todettu, ettei Finn ID:n tarjous täyttänyt tarjouspyynnön 
vaatimuksia, mikä johti Finn ID:n tarjouksen hylkäämiseen. Samalla pe-
rusteella olisi myös Dustin Finland Oy:n tarjous pitänyt hylätä, jolloin 
tarjousvertailuun olisi otettu mukaan vain ryhmittymä Digitouch Group 
Oy River Kiosk sp.z o.o.sp.k, Elkome Oy sekä Axel Health Oy.

Digitouch Group Oy vaatii, että Welcome-ilmoittautumislaitteet tulee 
hankkia halvimman tarjouksen jättäneeltä Digitouch Group Oy River 
Kiosk sp. z o.o. sp.k yhteenliittymältä. Digitouch Group Oy myös esittää 
hankintayksikön toimineen virheellisesti keskeyttäessään hankinnan 
tarjoajien tasapuolisuuden turvaamiseksi. Digitouch Group Oy:n mu-
kaan hankinnan keskeytyksen ilmeinen tarkoitus on sallia Dustin Fin-
land Oy:n tekemään uusi tarjous uudistetun tarjouspyynnön mukaisesti 
ja tämä eriarvostaa tarjoajat, jotka ovat jo jättäneet aiempaan tarjous-
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pyyntöä vastaavan hyväksytyn tarjouksen. Näin ollen hankintayksiköllä 
ei ole hankintalain 125 §:n mukaista perusteltua syytä keskeyttää han-
kintaa vaan ainoastaan korjata päätöksensä mainittujen kohtien mukai-
seksi.

Oikaisuvaatimuksen käsittely

Hankinnan keskeyttäminen on perusteltu sosiaali- ja terveystoimialan 
toimialajohtajan tekemässä hankinnan keskeyttämistä koskevassa pää-
töksessä 23.5.2022 § 89. Hankintayksikkö on havainnut toimineensa 
virheellisesti käsitellessään tarjouksia sekä toimineensa virheellisesti 
tarjousten vertailussa. 

Menettely on ollut hankintalain vastainen, koska hankintalain 3 §:ää 
noudattamatta hankintayksikkö on antanut täsmentämismahdollisuu-
den ainoastaan halvimman hinnan antaneelle tarjoajalle, eikä tarjoajia 
ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Vastaavia täsmennystä vaativia 
asioita ja kohtia oli kuitenkin myös muiden tarjoajien tarjouksissa, mutta 
ne jätetiin huomiotta. Tarjousten täsmennysten tarve on johtunut osin 
hankintayksikön epäselvistä vaatimuksista, joita hankintayksikkö kat-
soo tarpeen korjata uutta menettelyä varten vertailukelpoisten tarjous-
ten saamiseksi. 

Hankintayksikkö katsoo toimineensa virheellisesti hyväksyessään suo-
raan Dustin Finland Oy:n täsmennyspyynnön yhteydessä ilmoittaman 
uuden alihankkijan. Hankintayksikön olisi pitänyt pyytää tarjoajalta lisä-
selvitystä asiasta tai hylätä tarjous. Hankinnassa oli kuitenkin huomattu 
muita menettelyvirheitä ja epäselvyyksiä, joiden vuoksi hankinnan kes-
keytys oli ainoa mahdollisuus.

Lisäksi hankinnan keskeytyksen syynä oli se, että tarjousaikana tar-
jouspyynnön vähimmäisvaatimuksia täsmennettiin lisätietokysymyksiin 
annetuissa vastauksissa, joissa hankintayksikkö on myös asettanut uu-
sia vähittäisvaatimuksia laitteistojen ja Welcome-kiosk-
ilmoittautumissovelluksen yhteensopivuudelle. Kyseisiä vähimmäisvaa-
timuksia ei ilmoitettu tarjouspyynnössä. Vähimmäisvaatimuksia ei kui-
tenkaan ollut sallittua muuttaa lisätietokysymyksiin annetuissa vastauk-
sissa. Näin ollen hankintamenettely olisi pitänyt keskeyttää jo tarjousai-
kana.   

Hankinnan keskeyttämiselle on hankintalain mukaisesti useita todellisia 
ja perusteltuja syitä, eikä hankinnan keskeyttäminen vaikuta syrjivästi 
tarjoajiin. Virheellistä menettelyä ei olisi ollut mahdollista korjata han-
kintaoikaisulla siten, että kaikkien tarjoajien tasapuolinen kohtelu toteu-
tuisi. Hankintayksikkö tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.

Yhteenveto
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Digitouch Group Oy:n oikaisuvaatimus hylätään, koska oikaisuvaati-
muksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden vuoksi se tulisi 
hyväksyä.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta. 

Esittelijä
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