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4
Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaatimus itseilmoittautumis-
laitteistojen toimialajohtajan hankintapäätöksestä 30.3.2022 § 58

HEL 2022-004279 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, että sosiaali- ja terveystoimialan 
toimialajohtajan hankintapäätökseen 30.3.2022 § 58 koskien itseilmoit-
tautumislaitteistoja kohdistuvan Digitouch Group Oy:n oikaisuvaatimuk-
sen käsittely raukeaa hankintamenettelyn keskeyttämisen vuoksi. Han-
kinta on keskeytetty lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopi-
muksista (1397/2016) 125 §:n mukaisesti sosiaali- ja terveystoimialan 
toimialajohtajan päätöksellä 23.5.2022 § 89. 

Esittelijän perustelut

Taustaa

Itseilmoittautumislaitteistot kilpailutettiin hankintalain (1397/2016) 32 
§:n mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkaistiin julkis-
ten hankintojen sähköisessä ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa 
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022. Hankintaan saatiin määräaikaan 
2.3.2022 kello 12.00 mennessä viisi tarjousta. Sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja päätti 30.3.2022 § 58 valita itseilmoittautumislait-
teistojen toimittajaksi Dustin Finland Oy:n.

Hankintapäätökseen saapui yksi oikaisuvaatimus, ja hankinnasta on 
myös tehty valitus markkinaoikeuteen.

Oikaisuvaatimus

Kilpailutukseen osallistunut Digitouch Group Oy on tehnyt oikaisuvaa-
timuksen hankintapäätökseen 8.4.2022 (liite 1). Oikaisuvaatimukses-
saan Digitouch Group Oy vaatii oikaisemaan hankintapäätöstä ja hyl-
käämään tarjouskilpailun voittaneen Dustin Finland Oy:n tarjouksen. 

Digitouch Group Oy on oikaisuvaatimuksessa esittänyt kolme peruste-
lua Dustin Finland Oy:n tarjouksen hylkäämiselle. Ensimmäiseksi han-
kintayksikön laatima tarjottujen hintojen vertailutaulukko on virheellises-
ti laadittu. Digitouch Group Oy:n mukaan hankintayksikkö on ilmoittanut 
tarjouskilpailun voittaneen Dustin Finland Oy:n hinnat siten, että han-
kintayksikkö on voinut suosia Dustin Finland Oy:n tarjousta. Hankin-
tayksikkö ei myöskään ole tehdystä tietopyynnöstä huolimatta toimitta-
nut Digitouch Group Oy:lle kaikkia Dustin Finland Oy:n tarjousasiakirjo-
ja. Toisena perusteluna Digitouch Group Oy:n esittää, että hankintayk-
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sikkö on virheellisesti hyväksynyt Dustin Finland Oy:n tarjouksen, vaik-
ka se on tarjouspyynnön vastainen alihankkijaa koskevan puutteellisen 
ja pakollisen tietojen toimittamisen osalta. Samoin alihankkijan ESPD-
tietoja (yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja) ei ole liitetty Dustin 
Finland Oy:n tarjoukseen, vaikkakin niiden tietojen tulee olla toimitettu-
na ja täytettynä tarjouksen jätön yhteydessä. Kolmantena Digitouch 
Group Oy:n perusteluna on, että alihankkijana käytetyn yrityksen tulisi 
täyttää samat soveltuvuusvaatimukset, jotka on asetettu tarjoajalle, 
mutta hankintayksikkö ei ole näyttänyt toteen alihankkijaa koskevien 
vaatimusten täyttymistä.  

Oikaisuvaatimuksen käsittely

Tarjouksen valinnassa käytetty vertailuhinta muodostuu tarjouspyynnön 
kohteille A-D annettujen yksikköhintojen yhteenlasketusta kokonaishin-
nasta neljän käyttövuoden ajalla. Vertailuhinnan laskentaperiaate on 
ilmoitettu hankinnan tarjouspyynnössä jokaisen vertailuun vaikuttavan 
kohteen osalta. Hankintayksikkö on tarkastanut saapuneiden tarjousten 
hinnat, ja ne ovat hankintapäätöksen ja vertailutaulukon mukaiset. 

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjoukset ja muut hankintaa koskevat 
asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille hankintaa koskevien päätösten 
tekemisen yhteydessä. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun 
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Julkisuuslain 11 §:n mukaan tar-
jouskilpailuun osallistuneen tarjoajan on oikeus saada tarjousasiakirjat 
nähtäväkseen hankintapäätöksen tekemisen jälkeen. Asianosaisella ei 
kuitenkaan ole oikeutta julkisessa hankinnassa toisen ehdokkaan tai 
tarjoajan liikesalaisuutta koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa 
käytetystä kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava. 

Tarjoajien oli merkittävä tarjouksiinsa liikesalaisuuksina pitämänsä tie-
dot. Hankintayksikkö harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat 
lain mukaan salassa pidettäviä. Tarjouspyynnön ja julkisuuslain 11 §:n 
mukaisesti vertailussa käytettävää kokonaishintaa ei pidetä liikesalai-
suutena. Hankintayksikkö arvioi tarjouksen yksikköhintojen liikesalai-
suutena pidon ja totesi yksikköhintojen täyttävät liikesalaisuuden edel-
lytykset. Hankintayksikkö ei luovuta toisten tarjoajien tarjousten yksik-
köhintoja kilpailutukseen osallistuville muille tarjoajille. Sama menettely 
koskee kaikkia hankintaan jätettyjä tarjouksia. 

Dustin Finland Oy oli tarjouksen liitteenä olleessa ESPD-lomakkeessa 
ilmoittanut käyttävänsä voimavara-alihankkijaa. Dustin Finland Oy ei 
kuitenkaan toimittanut tarjouksensa liitteenä tarjouspyynnössä edelly-
tettyä selvitystä alihankkijoista. Tarjouspyynnössä oli edellytetty, että 
alihankkijaliitteestä käy ilmi tarjoajan käyttämän alihankkijan tai ali-
hankkijoiden nimet ja y-tunnukset sekä kuvaus alihankkijan ja alihank-
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kijoiden vastuista hankintasopimuksen toteuttamisessa. Tarjouksen 
tarkastamisen yhteydessä hankintayksikkö pyysi Dustin Finland Oy:ta 
täsmentämään tarjoustaan ja toimittamaan tarjouksesta puuttuneen 
alihankkijaliitteen. 

Dustin Finland Oy täsmensi tarjoustaan ja toimitti puuttuvan liitteen 
asetetussa määräajassa. Liitteessä Dustin Finland Oy ilmoitti ESPD-
lomakkeella ilmoittamansa voimavara-alihankkijan tiedot, mutta teki 
myös lisäyksen uudesta alihankkijasta. 

Hankintayksikkö katsoi, että alihankkijaliitteen puuttuminen voimavara-
alihankkijan osalta oli epäolennainen puute, koska alihankkijan tiedot 
olivat ESPD-lomakkeella. Tällaisten epäolennaisten tietojen osalta 
hankintayksikkö saa pyytää tarjoajaa täydentämään tarjoustaan, jos 
täsmentäminen ei vaikuta tarjousten vertailuun ja tarjoajalle ei anneta 
mahdollisuutta parantaa tarjoustaan tai soveltuvuustasoaan.

Dustin Finland Oy oli liittänyt voimavara-alihankkijaa koskevan ESPD-
lomakkeen tarjoukseensa. Hankintayksikkö on tarkastanut voimavara-
alihankkijan ESPD-lomakkeen tiedot ja todennut, että alihankkija täyt-
tää vaatimukset.

Hankintayksikön perustelut oikaisuvaatimuksen raukeamiselle

Käsitellessään hankinnasta tehtyä oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta, hankintayksikkö havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten käsittelyssä ja vertailussa. Virheellistä menettelyä ei ollut mah-
dollista korjata hankintaoikaisulla siten, että tarjoajien tasapuolinen 
kohtelu toteutuisi, minkä vuoksi hankinta oli hankintalain 125 §:n mu-
kaisesti keskeytettävä. 

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti 23.5.2022 § 89 kes-
keyttää hankinnan seuraavin perusteluin: Hankintayksikkö katsoo toi-
mineensa hankintalain vastaisesti pyytäessään Dustin Finland Oy:tä 
täsmentämään tarjoustaan ja hyväksyessään täsmentämisen. Menette-
ly on ollut hankintalain vastaista myös siksi, koska se on hankintalain 3 
§:n vastaisesti antanut täsmentämismahdollisuuden ainoastaan yhdelle 
tarjoajalle, eikä tarjoajia ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Hankin-
tayksikkö myös toimi virheellisesti täsmennettyään tarjouspyynnön vä-
himmäisvaatimuksia lisätietokysymysvastauksissaan. Vaatimuksen 
täsmentäminen ei ollut mahdollista lisätietokysymyksiin vastaamalla, 
vaan hankintamenettely olisi tullut keskeyttää ja julkaista uusi hankin-
tailmoitus.

Hankinnan keskeyttämiselle on hankintalain mukaisesti todellinen ja 
perusteltu syy, eikä ratkaisu vaikuta syrjivästi tarjoajiin. Hankintayksik-
kö tulee kilpailuttamaan hankinnan julkisesti uudelleen.
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Yhteenveto

Edellä mainituin perustein Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaati-
mus raukeaa hankintamenettelyn keskeyttämisen vuoksi. 

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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