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207 Asia/3 Terveyshyotyarvion ja asiantuntijapalvelun suorahankinta Kustannus
Oy Duodecimilta

208 Asial4 Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaatimus itseilmoittautumislait-
teistojen toimialajohtajan hankintapaatoksesta 30.3.2022 § 58

209 Asia/5 Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaatimus itseilmoittautumislait-
teistojen toimialajohtajan hankinnan keskeytyspaatoksesta 23.5.2022
§ 89

210 Asial/6 Oikaisuvaatimus koskien vammaistyon johtajan tekemaa paatosta
5.5.2022 § 22 asumispalvelun suorahankinnasta

211 Asial7 Hankintaoikaisuvaatimus koskien vammaistyon johtajan tekemaa paa-
tosta 5.5.2022 § 22 asumispalvelun suorahankinnasta

212 Asia/8 Kaupungin viranomaisten paatdosten seuraaminen
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Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Asial1
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§ 205
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Mikko Paunion ja varatarkas-
tajaksi jasen Meri Valkaman.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
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§ 206
limoitusasiat
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Kasittely
Arviointitoiminnan johtaja Soili Partanen oli kutsuttuna asiantuntijana
sosiaali- ja terveystoimialan ikaantyneiden ja alle 65-vuotiaiden moni-
sairaitten palvelujen ostopalvelujen ja oman toiminnan palvelujen val-
vontaraporttia 2021 koskevassa asiassa.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Tiivistelma
Sosiaali- ja terveystoimialan ikdantyneiden ja alle 65-vuotiaiden moni-
sairaitten palvelujen ostopalvelujen ja oman toiminnan palvelujen val-
vontaraportti 2021. Arviointitoiminnan johtaja Soili Partanen on kutsut-
tuna asiantuntijana.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Asia/3
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§ 207
Terveyshyotyarvion ja asiantuntijapalvelun suorahankinta Kustan-
nus Oy Duodecimilta

HEL 2022-010181 T 02 08 02 01
Paatos

A) Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hankkia Duodecim EBMEDS
Terveyshyotyarvion ja siihen liittyvat asiantuntijapalvelut suorahankin-
tana lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016) 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti Kustannus Oy
Duodecimilta.

Hankinnasta tehtava sopimus alkaa sen allekirjoittamisesta ja on voi-
massa maaraaikaisesti 31.12.2025 saakka.

Hankinnan ennakoitu arvonlisdveroton kokonaisarvo on noin 2 200 000
euroa sopimuskaudella.

B) Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa sosiaali- ja
terveystoimialan tietohallintopaallikon

-allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavan sopimuk-
sen

-paattamaan sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Kasittely

Ennen asian kasittelya jasen Kati Juva ilmoitti esteellisyyden syyksi
hallintolain 28.1 §:n 5 kohdan mukaisen yhteiséjaaviyden. Jasen poistui
kokouksesta asian koko kasittelyn ajaksi. Varajasen ei osallistunut
asian kasittelyyn.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuulla asiassa
kutsuttua asiantuntijaa, eika tama siita syysta osallistunut kokoukseen.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Paivi Koikkalainen, projektipdallikkd, puhelin: 310 52115
paivi.koikkalainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapaatok-
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seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kustannus Oy Duodecim  Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tietohallintopalvelut Esitysteksti
Terveys- ja paihdepalve-  Esitysteksti
lut
Paatésehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Johtava ylilaakari Marja-Liisa Lommi on kutsuttuna asiantuntijana lasna
kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Taustaa

Duodecim Terveyshyotyarvio on sovellus, jonka perustana ovat potilas-
tietojarjestelmista saatavat rakenteiset tiedot seka Kaypa hoito -
suosituksiin pohjautuvan EBMEDS-paatoksentuen sisallét. Naiden
avulla potilastietoja voidaan analysoida niin yksilo- kuin vaestétasolla ja
|oytaa ne henkilot, jotka mahdollisesti hyotyisivat interventioista tai joi-
den hoidon turvallisuutta voitaisiin parantaa. Terveyshyotyarvioon sisal-
tyvia osasovelluksia ovat riskilaskurit, hoitovajaustiedot, kliiniset laatu-
mittarit seka vaeston terveydentilaa kuvaavat raportit.

Sosiaali- ja terveystoimiala on ollut mukana kehittamassa Terveyshyo-
tyarvio-sovellusta. Kehitystyo suoritettiin Laatudatasta vaikuttavuuteen
-hankkeessa vuosina 2016—2018. Hankkeessa olivat mukana Suomen
itsenaisyyden juhlarahasto, Perusturvaliikelaitos Saarikka, Helsingin
kaupunki ja Kustannus Oy Duodecim. Hankkeessa mukana olleet tahot
solmivat myds hankkeen tuotoksia koskevan IPR-oikeuksien (aineet-
toman omaisuuden oikeudet) kaupallistamissopimuksen 25.9.2017, jo-
hon on kirjattu ehdot Terveyshyotyarvion IPR-oikeuksien luovuttami-
sesta Duodecimille. Duodecim on samalla sitoutunut tilittamaan kaupal-
listamissopimuksen toimijoille sovitut osuudet Terveyshyotyarviosta
saamistaan lisenssimaksuista viiden vuoden ajalta. Kaupallistamisso-
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/3
04.10.2022

pimusta vastaava sisaltd on kirjattu kasiteltdavana olevaan sopimuk-
seen.

Yhteistyoé Terveyshyotyarvion kehittdmisesta on jatkunut Kustannus Oy
Duodecimin kanssa keskeytymatta vuodesta 2016. Terveyshyotyarvion
testaamista ja pilotointia jatkettiin Terveyshyotyarvio-tuoteperheen ke-
hittdmis- ja innovaatiohankkeessa vuosina 2019-2020 seka Terveys-
hyotyarvio-tuoteperheen hydédyntaminen ja integrointi Apottiin -
hankkeessa vuonna 2021.

Kyseessa oleva hankinta on jatkoa aiemmille Terveyshydtyarviota kos-
keville hankinnoille:

» Paatos "Laatudatasta vaikuttavuuteen" -hankkeen rahoitus- ja yhteis-
tydsopimuksen allekirjoittamisesta ja hankesuunnitelman hyvaksymi-
sesta, sosiaali- ja terveysviraston virastopaallikkd 9.9.2016 § 135

 Laatudatasta vaikuttavuuteen -hankkeen suorahankinta, sosiaali- ja
terveysviraston tietohallinto- ja viestintapalvelujen osastopaallikko
25.4.2017 § 15

 Laatudatasta vaikuttavuuteen -hankkeen rahoitus- ja yhteistydsopi-
muksen allekirjoittamisesta ja hankesuunnitelman hyvaksymisesta teh-
dyn paatoksen paivittaminen, sosiaali- ja terveysviraston virastopaallik-
ko 25.4.2017 § 98

* Laatudatasta vaikuttavuuteen (Terveyshyotyarvio) -hankkeen suora-
hankinta, Terveysasemien johtajalaakari 29.12.2017 § 12

* Terveyshyotyarvio-tuoteperheen kehittamis- ja innovaatiohankkeen
suorahankinta CGIl Suomi Oy:lta, sosiaali- ja terveystoimialan tietohal-
lintopaallikkd 12.8.2019 § 29

* Paatos "Terveyshyotyarvio-tuoteperheen kehittamis- ja innovaatio" -
hankkeen hankesuunnitelman hyvaksymisesta, sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja 27.6.2019 § 96

» Terveyshyotyarvio-tuoteperheen kehittamis- ja innovaatiohankkeen
suorahankinta Kustannus Oy Duodecimilta, sosiaali- ja terveystoimia-
lan toimialajohtaja 27.6.2019 § 97

 Terveyshydtyarvion ja asiantuntijapalvelun suorahankinta Kustannus
Oy Duodecimilta, sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopaallik-
ko 26.10.2021 § 56

* Terveyshydtyarvio-hankkeen sidosyksikkdhankinta Oy Apotti Ab:lta,
sosiaali- ja terveystoimialan tietohallintopaallikké 2.9.2022 § 35.

Postiosoite
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Asia/3
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Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Duodecim EBMEDS Terveyshyotyarvio -
sovellus ja siihen liittyva asiantuntijapalvelu. Terveyshyotyarviota on ai-
emmin hyodynnetty Pegasos-potilastietojarjestelman rakenteisen tie-
don analysoinnissa ja raportoinnissa, joten kyseessa ei ole uuden so-
velluksen hankinta, vaan jo kaytossa olevan sovelluksen yllapidosta
huolehtiminen ja kehittaminen seka integroiminen Apotti-potilas- ja
asiakasjarjestelmaan.

Terveyshyotyarvion tuottamaa tietoa voidaan hyddyntaa tiedolla johta-
misessa, esimerkiksi vaeston terveydentilaa seka hoidon laatua ja vai-
kuttavuutta kuvaavissa raporteissa seka erilaisissa hoito- ja palveluva-
jeissa olevien asiakkaiden tunnistamisessa yhteydenottoja varten sil-
loin, kun asiakas ei ole kieltanyt kontaktointia. Terveyshyotyarvio tuo
myos ammattilaisille lisaa tyokaluja tavoittaa korkeassa riskissa tai
haastavissa kohderyhmissa olevat asiakkaat, joille koronapandemia on
voinut aiheuttaa tai voi jatkossa aiheuttaa terveys- tai hyvinvointitilan-
teen kriisiytymista. Asiakkaille tietojarjestelmiin tehdyt panostukset na-
kyvat aikaisempaa nopeampina ja vaikuttavampina sosiaali- ja tervey-
denhuollon ennakoivina palveluina.

Vuosina 2019-2021 Terveyshyodtyarvion avulla on toteutettu nelja Pe-
gasos-potilastietoihin perustunutta Terveyshydtyarvio-analyysia (era-
ajoa), joissa olivat mukana kaikki terveysasemien asiakkaina olevat
helsinkilaiset. Tuloksia on hyddynnetty terveysasemien hoitotulosten
arvioinnissa, esimerkiksi veren rasva-arvoihin ja hyytymiseen seka
keskushermostoon vaikuttavien laakitysten muutoksissa, palvelujen
kohdentamisessa, esimerkiksi diabeteskeskusten sijoittamisessa ja
ikaantyneiden liikuntapalvelujen tarpeen selvittdmisessa seka riskiryh-
mien tunnistamisessa, pitkaaikaissairauksien ennaltaehkaisyssa ja
seurannan tehostamisessa, esimerkiksi diabeteksen ehkaisyn pilotoin-
nissa raskausdiabetes-asiakkaiden osalta ja koronaelpymisprojektin
kohderyhmien valinnassa.

Terveyshyotyarvio-tietoa voidaan hyddyntaa usealla eri tavalla johtami-
sessa ja asiakastydssa. Terveyshydtyarvio tukee vaikuttavan ja nayt-
toon perustuvan hoidon toteutusta. Mahdollisuus seurata niin oman
tydn laatua, kuin oman asiakaskunnan terveystilannetta, lisaa tervey-
denhuollon ammattilaisten tydon mielekkyytta ja tuo myos kustannus-
saastoja, jos palveluja pystytaan kohdentamaan eniten tarvitseville ja
samalla vahentamaan haittoja seka tarpeettomia tutkimuksia ja Iaaki-
tyksia.

Perustelut suorahankinnalle

Postiosoite
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Hankintalain (1397/2016) 40 §:n 2 momentin kohdan 2 mukaan hankin-
tayksikko voi valita suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden
suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa han-
kinnan; lisdedellytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia
ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen
keinotekoisesta kaventamisesta.

Terveyshyotyarvio-analyysi perustuu Kaypa hoito -suosituksiin pohjau-
tuviin EBMEDS paatoksentuen muistutteisiin. Kustannus Oy Duodecim
on ainoa palveluntuottaja, joka tietamyskokonaisuutensa ja erityiso-
saamisensa puolesta tayttaa palvelulle asetetut vaatimukset, eika so-
veltuvia vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ole markkinoilla, ottaen
huomioon myds yhteensovituksesta kaupungin olemassa olevasta jar-
jestelmasta johtuvat syyt.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimuksen allekirjoittaa tietohallintopaallikko. Mikali iimenee tarvetta
sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkamiseen), paatos on
tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmukaista, ettd myos so-
pimuksen paattamista koskeva paatosvalta on tietohallintopaallikolla.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Hallintosdannoén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat,
joiden mukaan viranomainen paattaa hankinnoista lukuun ottamatta
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.5.2022 § 104 paattanyt
sosiaali- ja terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista. Han-
kinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 2 200 000 euroa, mi-
ka ylittda viranhaltijoiden hankintavaltuudet. Hankinnasta paattaa siten
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Paivi Koikkalainen, projektipaallikko, puhelin: 310 52115
paivi.koikkalainen(a)hel.fi
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Muutoksenhaku
A Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Kustannus Oy Duodecim  Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta
Tietohallintopalvelut Esitysteksti
Terveys- ja paihdepalve-  Esitysteksti

lut

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 20.09.2022 § 200
HEL 2022-010181 T 02 08 02 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
20.09.2022 Poydalle
Ennen asian kasittelya jasen Kati Juva ilmoitti esteellisyyden syyksi
hallintolain 28.1 §:n 5 kohdan mukaisen yhteisdjaaviyden. Jasen poistui
kokouksesta asian koko kasittelyn ajaksi. Varajasen ei osallistunut
asian kasittelyyn.
Johtava ylilaakari Marja-Liisa Lommi oli kutsuttuna asiantuntijana lasna
kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Mikko Paunion ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi

Paivi Koikkalainen, projektipdallikkd, puhelin: 310 52115
paivi.koikkalainen(a)hel.fi
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§ 208
Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaatimus itseilmoittautumis-
laitteistojen toimialajohtajan hankintapaatoksesta 30.3.2022 § 58

HEL 2022-004279 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajan hankintapaatdokseen 30.3.2022 § 58 koskien itseilmoit-
tautumislaitteistoja kohdistuvan Digitouch Group Oy:n oikaisuvaatimuk-
sen kasittely raukeaa hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi. Han-
kinta on keskeytetty lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista (1397/2016) 125 §:n mukaisesti sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajan paatoksella 23.5.2022 § 89.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Petri Otranen, tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 76489
petri.otranen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 8.4.2022
2 Oikaisuvaatimus 8.4.2022_henkil6tiedot suojattu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Digitouch Group Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Taustaa
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Itseilmoittautumislaitteistot kilpailutettiin hankintalain (1397/2016) 32
§:n mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkaistiin julkis-
ten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022. Hankintaan saatiin maaraaikaan
2.3.2022 kello 12.00 mennessa viisi tarjousta. Sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja paatti 30.3.2022 § 58 valita itseilmoittautumislait-
teistojen toimittajaksi Dustin Finland Oy:n.

Hankintapaatdkseen saapui yksi oikaisuvaatimus, ja hankinnasta on
my0s tehty valitus markkinaoikeuteen.

Oikaisuvaatimus

Kilpailutukseen osallistunut Digitouch Group Oy on tehnyt oikaisuvaa-
timuksen hankintapaatokseen 8.4.2022 (liite 1). Oikaisuvaatimukses-
saan Digitouch Group Oy vaatii oikaisemaan hankintapaatosta ja hyl-
kaamaan tarjouskilpailun voittaneen Dustin Finland Oy:n tarjouksen.

Digitouch Group Oy on oikaisuvaatimuksessa esittanyt kolme peruste-
lua Dustin Finland Oy:n tarjouksen hylkaamiselle. Ensimmaiseksi han-
kintayksikon laatima tarjottujen hintojen vertailutaulukko on virheellises-
ti laadittu. Digitouch Group Oy:n mukaan hankintayksikkd on ilmoittanut
tarjouskilpailun voittaneen Dustin Finland Oy:n hinnat siten, etta han-
kintayksikko on voinut suosia Dustin Finland Oy:n tarjousta. Hankin-
tayksikko ei myoskaan ole tehdysta tietopyynnosta huolimatta toimitta-
nut Digitouch Group Oy:lle kaikkia Dustin Finland Oy:n tarjousasiakirjo-
ja. Toisena perusteluna Digitouch Group Oy:n esittaa, etta hankintayk-
sikko on virheellisesti hyvaksynyt Dustin Finland Oy:n tarjouksen, vaik-
ka se on tarjouspyynnon vastainen alihankkijaa koskevan puutteellisen
ja pakollisen tietojen toimittamisen osalta. Samoin alihankkijan ESPD-
tietoja (yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja) ei ole liitetty Dustin
Finland Oy:n tarjoukseen, vaikkakin niiden tietojen tulee olla toimitettu-
na ja taytettyna tarjouksen jaton yhteydessa. Kolmantena Digitouch
Group Oy:n perusteluna on, etta alihankkijana kaytetyn yrityksen tulisi
tayttaa samat soveltuvuusvaatimukset, jotka on asetettu tarjoajalle,
mutta hankintayksikko ei ole nayttanyt toteen alihankkijaa koskevien
vaatimusten tayttymista.

Oikaisuvaatimuksen kasittely

Tarjouksen valinnassa kaytetty vertailuhinta muodostuu tarjouspyynnon
kohteille A-D annettujen yksikkohintojen yhteenlasketusta kokonaishin-
nasta neljan kayttovuoden ajalla. Vertailuhinnan laskentaperiaate on
ilmoitettu hankinnan tarjouspyynndssa jokaisen vertailuun vaikuttavan
kohteen osalta. Hankintayksikko on tarkastanut saapuneiden tarjousten
hinnat, ja ne ovat hankintapaatdksen ja vertailutaulukon mukaiset.
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Tarjouspyynndon mukaisesti tarjoukset ja muut hankintaa koskevat
asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille hankintaa koskevien paatosten
tekemisen yhteydessa. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Julkisuuslain 11 §:n mukaan tar-
jouskilpailuun osallistuneen tarjoajan on oikeus saada tarjousasiakirjat
nahtavakseen hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Asianosaisella ei
kuitenkaan ole oikeutta julkisessa hankinnassa toisen ehdokkaan tai
tarjoajan liikesalaisuutta koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa
kaytetysta kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava.

Tarjoajien oli merkittava tarjouksiinsa liikesalaisuuksina pitamansa tie-
dot. Hankintayksikko harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat
lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouspyynnon ja julkisuuslain 11 §:n
mukaisesti vertailussa kaytettavaa kokonaishintaa ei pideta liikesalai-
suutena. Hankintayksikko arvioi tarjouksen yksikkohintojen liikesalai-
suutena pidon ja totesi yksikkohintojen tayttavat liikesalaisuuden edel-
lytykset. Hankintayksikko ei luovuta toisten tarjoajien tarjousten yksik-
kohintoja kilpailutukseen osallistuville muille tarjoajille. Sama menettely
koskee kaikkia hankintaan jatettyja tarjouksia.

Dustin Finland Oy oli tarjouksen liitteena olleessa ESPD-lomakkeessa
ilmoittanut kayttavansa voimavara-alihankkijaa. Dustin Finland Oy ei
kuitenkaan toimittanut tarjouksensa liitteena tarjouspyynnossa edelly-
tettya selvitysta alihankkijoista. Tarjouspyynndssa oli edellytetty, etta
alihankkijaliitteesta kay ilmi tarjoajan kayttaman alihankkijan tai ali-
hankkijoiden nimet ja y-tunnukset seka kuvaus alihankkijan ja alihank-
kijoiden vastuista hankintasopimuksen toteuttamisessa. Tarjouksen
tarkastamisen yhteydessa hankintayksikko pyysi Dustin Finland Oy:ta
tasmentamaan tarjoustaan ja toimittamaan tarjouksesta puuttuneen
alihankkijaliitteen.

Dustin Finland Oy tadsmensi tarjoustaan ja toimitti puuttuvan liitteen
asetetussa maaraajassa. Liitteessa Dustin Finland Oy ilmoitti ESPD-
lomakkeella ilmoittamansa voimavara-alihankkijan tiedot, mutta teki
my0s lisdyksen uudesta alihankkijasta.

Hankintayksikko katsoi, etta alihankkijaliitteen puuttuminen voimavara-
alihankkijan osalta oli epaolennainen puute, koska alihankkijan tiedot
olivat ESPD-lomakkeella. Tallaisten epaolennaisten tietojen osalta
hankintayksikko saa pyytaa tarjoajaa taydentamaan tarjoustaan, jos
tasmentaminen ei vaikuta tarjousten vertailuun ja tarjoajalle ei anneta
mahdollisuutta parantaa tarjoustaan tai soveltuvuustasoaan.

Dustin Finland Oy oli liittanyt voimavara-alihankkijaa koskevan ESPD-
lomakkeen tarjoukseensa. Hankintayksikko on tarkastanut voimavara-
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alihankkijan ESPD-lomakkeen tiedot ja todennut, etta alihankkija tayt-
taa vaatimukset.

Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen raukeamiselle

Yhteenveto

Toimivalta

Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta, hankintayksikko havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten kasittelyssa ja vertailussa. Virheellista menettelya ei ollut mah-
dollista korjata hankintaoikaisulla siten, etta tarjoajien tasapuolinen
kohtelu toteutuisi, minka vuoksi hankinta oli hankintalain 125 §:n mu-
kaisesti keskeytettava.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 23.5.2022 § 89 kes-
keyttaa hankinnan seuraavin perusteluin: Hankintayksikko katsoo toi-
mineensa hankintalain vastaisesti pyytaessaan Dustin Finland Oy:ta
tasmentamaan tarjoustaan ja hyvaksyessaan tasmentamisen. Menette-
ly on ollut hankintalain vastaista myds siksi, koska se on hankintalain 3
§:n vastaisesti antanut tdsmentamismahdollisuuden ainoastaan yhdelle
tarjoajalle, eika tarjoajia ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Hankin-
tayksikkd myos toimi virheellisesti tasmennettyaan tarjouspyynnon va-
himmaisvaatimuksia lisatietokysymysvastauksissaan. Vaatimuksen
tasmentaminen ei ollut mahdollista lisatietokysymyksiin vastaamalla,
vaan hankintamenettely olisi tullut keskeyttaa ja julkaista uusi hankin-
tailmoitus.

Hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain mukaisesti todellinen ja
perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti tarjoajiin. Hankintayksik-
ko tulee kilpailuttamaan hankinnan julkisesti uudelleen.

Edelld mainituin perustein Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaati-
mus raukeaa hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Petri Otranen, tietohallintopaallikko, puhelin: 310 76489
petri.otranen(a)hel.fi
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Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 8.4.2022
2 Oikaisuvaatimus 8.4.2022_henkil6tiedot suojattu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Digitouch Group Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tdonpano
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 23.05.2022
§ 89
HEL 2022-004279 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti keskeyttaa itseilmoit-
tautumislaitteistojen hankinnan lain julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista (1397/2016) 125 §:n ja 123 §:n mukaisesti.
Paatoksen perustelut
Taustaa
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 30.3.2022 58 § it-
seilmoittautumislaitteistojen hankinnasta.
Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo oli 900 000 euroa
itseilmoittautumislaitteistojen neljalle kayttovuodelle laskettuna.
Lisaksi sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja oikeutti sosiaali- ja
terveystoimialan tietohallintopaallikdn allekirjoittamaan hankintapaatok-
sen perusteella solmittavan sopimuksen kilpailutuksessa valitun toimit-
tajan kanssa.
Itseilmoittautumislaitteistojen kilpailutuksen tarkoituksena oli hankkia
paalaitteistot Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman Welcome-kiosk-
ilmoittautumissovellusta varten. Hankinta olisi sisaltanyt enintdan 130
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paatelaitteiston hankinnan, jotka olisi sijoitettu Helsingin kaupungin so-
siaali- ja toimialan eri toimipisteisiin.

Hankintamenettely

Itseilmoittautumislaitteistojen hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 32 §:n
mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkis-
ten hankintojen séhkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava itseilmoittautumislait-
teistoratkaisu palveluineen seka tarjoaijille ja ratkaisulle asetetut sovel-
tuvuus- ja vahimmaisvaatimukset. Tarjouksen valintaperusteena oli
halvin kokonaishinta, joka muodostettiin hankinnan kohderyhmien yh-
teenlasketulla kokonaishinnalla neljan kayttovuoden ajalta, kun laitteis-
toja on kaytossa 130 kappaletta.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntoa koskevia lisakysy-
myksia 10.2.2022 klo 12.00 mennessa Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin valityksella. Hankintayksikko sai maaraaikaan mennessa 14 lisa-
tietokysymysta, joihin Hankintayksikko vastasi limoitettuun maarapai-
vaan 17.2.2022 mennessa. Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tar-
jouspalvelu.fi —portaalissa 2.3.2022 klo 12.00 mennessa. Maaraaikaan
mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat viisi tarjoajaa: Axel Health
Oy, Digitouch Group Oy (ryhmittymana River Kiosk sp. z 0.0. sp.k.
kanssa), Dustin Finland Oy, Elkome Oy ja Finn-ID Oy.

Hankintayksikko tarkasti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjous-
pyynnénmukaisuuden, ja kaikki tarjoukset Finn-ID Oy:n tarjousta lu-
kuun ottamatta todettiin tarjouspyynnon mukaisiksi. Tarjoajien ilmoitta-
mien tietojen tarkentamiseksi pyydettiin Digitouch Group Oy:ta, Dustin
Finland Oy:ta ja Elkome Oy:ta tasmentadmaan tarjouksiaan, minka jal-
keen toteutettiin tarjousvertailu tarjouspyynnossa ilmoitetulla tavalla.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja hyvaksyi paatoksellaan
30.3.2022 58 § itseilmoittautumislaitteistojen toimittajaksi Dustin Fin-
land Oy:n. Hankinnan sopimuskausi oli kaksi vuotta alkaen sopimuksen
allekirjoittamisesta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana. Hankintapaatdkseen saapui yksi oikaisuvaatimus ja hankin-
nasta on myds tehty valitus markkinaoikeuteen.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankinta voidaan keskeyttaa vain todelli-
sesta ja perustellusta syysta.
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Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta hankintayksikkd havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten kasittelyssa ja vertailussa.

Hankintalain 74 §:n mukaisesti hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa
tasmentamaan tarjoustaan tai selventamaan ja toimittamaan tietoja ja
asiakirjoja hankintayksikon asettamassa maaraajassa, jos tarjouksessa
olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai virheellisia. Edellytykse-
na on, ettd menettelyssa noudatetaan hankintalain 3 §:ssa saadettyja
periaatteita. Hankintayksikko ei voi kuitenkaan pyytaa tarjoajaa toimit-
tamaan kokonaan puuttuvaa olennaista asiakirjaa, joka olisi tullut liittaa
tarjoukseen. Tarjouksen tasmentaminen ei saa johtaa tarjouksen olen-
naiseen ja kiellettyyn parantamiseen.

Hankintayksikko on pyytanyt Dustin Finland Oy:ta tdsmentamaan tar-
joustaan tarjousajan jalkeen, ennen hankintapaatoksen tekoa, tarjouk-
sesta puuttuneen alihankintaliitteen osalta.

Dustin Finland Oy oli tarjouksessaan ja ESPD-lomakkeessa ilmoittanut
kayttavansa voimavara-alihankkijaa. Dustin Finland Oy:n kayttdma ali-
hankkija oli ilmoitettu ESPD-lomakkeissa, mutta tarjouksesta puuttui
tarjouspyynnossa edellytetty erillinen alihankkijaliite. Tarjouspyynndssa
oli edellytetty, etta alihankkijaliitteesta kay ilmi tarjoajan kayttaman ali-
hankkijan tai alihankkijoiden nimet ja y-tunnukset seka kuvaus alihank-
kijan ja alihankkijoiden vastuista hankintasopimuksen toteuttamisessa.

Hankintayksikké pyysi Dustin Finland Oy:ta tdydentamaan tarjoustaan
ja toimittamaan tarjouksesta puuttuvan alihankkijaliitteen tarjousajan
jalkeen. Dustin Finland Oy tasmensi tarjoustaan ja toimitti puuttuvan liit-
teen asetetussa maaraajassa. Liitteessa Dustin Finland Oy ilmoitti
ESPD-lomakkeella ilmoitetun voimavara-alihankkijan tiedot, mutta teki
myos lisayksen uudesta alihankkijasta.

Dustin Finland Oy:ta pyydettiin myos tasmennysta tarjouksen liitteena
olleeseen paatelaitteiston komponenttilitteeseen, jossa Dustin Finland
Oy ilmoitti naytdon koon. Komponenttiliitteessa ilmoitettu naytdon koko ei
tayttanyt tarjouspyynnon vaatimuksia, vaikka Dustin Finland Oy oli tar-
jouksessa ilmoittanut nayton koon tayttavan tarjouspyynnon vaatimuk-
set. Dustin Finland Oy tasmensi tarjoustaan ja korjasi komponenttiliit-
teessa olleen naytdn koon vastamaan tarjouspyynnon vaatimusta.
Tasmennyksen hyvaksymisen myota tarjoajalle on annettu mahdolli-
suus vaihtaa tarjouspyynnon vastainen tuote.

Hankintayksikké katsoo toimineensa hankintalain vastaisesti pyytaes-

saan tarjoajaa edella kuvatulla tavalla tasmentamaan tarjoustaan ja hy-
vaksyessaan tdsmentamisen. Menettely on ollut hankintalain vastaista
myds siksi, koska se on hankintalain 3 §:n vastaisesti antanut tdsmen-
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tamismahdollisuuden ainoastaan yhdelle tarjoajalle, eika tarjoajia ole
siten kohdeltu yhdenvertaisesti.

Tarjousaikana hankintayksikko sai lisatietokysymyksia koskien tarjotta-
vien paatelaitteistojen ja Welcome-kiosk-ilmoittautumissovelluksen yh-
teensopivuuteen liittyvia vahimmaisvaatimuksia. Yhteensopivuusvaati-
mukset koskivat paatelaitteiston tulostinta ja viivakoodinlukijaa ja sita,
miten kayttoonottovaiheessa varmistetaan paatelaitteiston ja sovelluk-
sen yhteensopivuus. Vaatimuksia tdsmennettiin lisatietokysymyksiin
annetuissa vastauksissa. Vastauksissa hankintayksikko asetti uusia
vahimmaisvaatimuksia yhteensopivuudelle, joita ei ollut tarjouspyyn-
nossa. Hankintayksikko katsoo, etta se toimi virheellisesti tasmennetty-
aan vahimmaisvaatimuksia vastauksissaan. Vaatimuksen tdsmentami-
nen ei ollut mahdollista lisatietokysymyksiin vastaamalla, vaan hankin-
tamenettely olisi tullut keskeyttaa ja julkaista uusi hankintailmoitus.

Hankintapaatdksen tekemisen jalkeen hankintayksikko on havainnut
menetelleensa virheellisesti hankintamenettelyssa, eika virheellista
menettelya ole mahdollista korjata hankintaoikaisulla siten, etta tarjoa-
jien tasapuolinen kohtelu toteutuisi.

Edella esitetyin perustein hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain
mukainen todellinen ja perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti
tarjoaijiin.

Hankintayksikko tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.
Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikkd on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta. limoittautumislaitteistot kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankin-
nan keskeyttaminen perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatok-
seen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
30.03.2022 § 58

Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
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§ 209

Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaatimus itseilmoittautumis-
laitteistojen toimialajohtajan hankinnan keskeytyspaatoksesta
23.5.2022 § 89

HEL 2022-004279 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata Digitouch Group Oy:n oikai-
suvaatimuksen koskien sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan
paatosta 23.5.2022 § 89 itseilmoittautumislaitteistojen hankinnan kes-
keyttamisesta.
Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Petri Otranen, tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 76489
petri.otranen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 27.5.2022
2 Oikaisuvaatimus 27.5.2022_henkilGtiedot suojattu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Digitouch Group Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Taustaa
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Itseilmoittautumislaitteistot kilpailutettiin hankintalain (1397/2016) 32
§:n mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkaistiin julkis-
ten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022. Hankintaan saatiin maaraaikaan
2.3.2022 kello 12.00 mennessa viisi tarjousta. Sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja paatti 30.3.2022 § 58 valita itseilmoittautumislait-
teistojen toimittajaksi Dustin Finland Oy:n.

Hankintapaatdkseen saapui yksi oikaisuvaatimus, ja hankinnasta on
my0s tehty valitus markkinaoikeuteen.

Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta, hankintayksikko havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten kasittelyssa ja vertailussa. Virheellista menettelya ei ollut mah-
dollista korjata hankintaoikaisulla siten, etta tarjoajien tasapuolinen
kohtelu toteutuisi, minka vuoksi hankinta oli hankintalain 125 §:n mu-
kaisesti keskeytettava.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 23.5.2022 § 89 kes-
keyttaa hankinnan seuraavin perusteluin: Hankintayksikko katsoo toi-
mineensa hankintalain vastaisesti pyytaessaan Dustin Finland Oy:ta
tasmentamaan tarjoustaan ja hyvaksyessaan tasmentamisen. Menette-
ly on ollut hankintalain vastaista myds siksi, koska se on hankintalain 3
§:n vastaisesti antanut tdsmentamismahdollisuuden ainoastaan yhdelle
tarjoajalle, eika tarjoajia ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Hankin-
tayksikké myaos toimi virheellisesti tasmennettyaan tarjouspyynnon va-
himmaisvaatimuksia lisatietokysymysvastauksissaan. Vaatimuksen
tasmentaminen ei ollut mahdollista lisatietokysymyksiin vastaamalla,
vaan hankintamenettely olisi tullut keskeyttaa ja julkaista uusi hankin-
tailmoitus.

Hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain mukaisesti todellinen ja
perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti tarjoajiin. Hankintayksik-
ko tulee kilpailuttamaan hankinnan julkisesti uudelleen.

Oikaisuvaatimus

Kilpailutukseen osallistunut Digitouch Group Oy on toimittanut
27.5.2022 hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen hankinnan keskeytys-
paatoksesta (lite 1). Oikaisuvaatimuksessaan Digitouch Group Oy vaa-
tii, etta tehty hankinnan keskeyttaminen tulee peruuttaa. Digitouch
Group Oy vaatii my0s, etta tarjousvertailun perusteella hankintayksikon
tulee tehda hankintapaatos halvimman kokonaishinnan tarjonneen tar-
joajan eduksi.

Digitouch Group Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittanyt seuraavat
perustelut.
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Digitouch Group Oy on hankintayksikolle toimittamassaan sosiaali- ja
terveystoimialan toimialajohtajan 30.3.2022 § 89 hankintapaatosta kos-
kevassa oikaisuvaatimuksessa seka valituksessa ilmoittanut, ettei tar-
jouskilpailun voittanut Dustin Finland Oy tayta tarjouspyynnén vaati-
muksia. Myohemmin hankintayksikko on keskeyttanyt hankinnan, mika
Digitouch Group Oy:n mukaan vahvistaa vaitteen.

Lisaksi hankinnan keskeyttamista koskevassa paatoksessa on todettu,
ettei Dustin Finland Oy:n tarjous ollut tarjouspyynndn mukainen, eika
sita edes korjauksilla saatu vastaamaan tarjouspyyntoa. Tarjous tulee
siten kokonaisuudessaan hylata tarjouskilpailusta. Hankintapaatokses-
sa on lisaksi todettu, ettei Finn ID:n tarjous tayttanyt tarjouspyynnon
vaatimuksia, mika johti Finn ID:n tarjouksen hylkaamiseen. Samalla pe-
rusteella olisi my6s Dustin Finland Oy:n tarjous pitanyt hylata, jolloin
tarjousvertailuun olisi otettu mukaan vain ryhmittyma Digitouch Group
Oy River Kiosk sp.z 0.0.sp.k, Elkome Oy seka Axel Health Oy.

Digitouch Group Oy vaatii, ettd Welcome-ilmoittautumislaitteet tulee
hankkia halvimman tarjouksen jattaneelta Digitouch Group Oy River
Kiosk sp. z 0.0. sp.k yhteenliittymalta. Digitouch Group Oy myos esittaa
hankintayksikon toimineen virheellisesti keskeyttdessaan hankinnan
tarjoajien tasapuolisuuden turvaamiseksi. Digitouch Group Oy:n mu-
kaan hankinnan keskeytyksen ilmeinen tarkoitus on sallia Dustin Fin-
land Oy:n tekemaan uusi tarjous uudistetun tarjouspyynnén mukaisesti
ja tama eriarvostaa tarjoajat, jotka ovat jo jattaneet aiempaan tarjous-
pyyntda vastaavan hyvaksytyn tarjouksen. Nain ollen hankintayksikolla
ei ole hankintalain 125 §:n mukaista perusteltua syyta keskeyttaa han-
kintaa vaan ainoastaan korjata paatoksensa mainittujen kohtien mukai-
seksi.

Oikaisuvaatimuksen kasittely

Hankinnan keskeyttaminen on perusteltu sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajan tekemassa hankinnan keskeyttamista koskevassa paa-
toksessa 23.5.2022 § 89. Hankintayksikké on havainnut toimineensa
virheellisesti kasitellessaan tarjouksia seka toimineensa virheellisesti
tarjousten vertailussa.

Menettely on ollut hankintalain vastainen, koska hankintalain 3 §:aa
noudattamatta hankintayksikkd on antanut tasmentamismahdollisuu-
den ainoastaan halvimman hinnan antaneelle tarjoajalle, eika tarjoajia
ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Vastaavia tasmennysta vaativia
asioita ja kohtia oli kuitenkin myds muiden tarjoajien tarjouksissa, mutta
ne jatetiin huomiotta. Tarjousten tdsmennysten tarve on johtunut osin
hankintayksikdn epaselvista vaatimuksista, joita hankintayksikko kat-
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soo tarpeen korjata uutta menettelya varten vertailukelpoisten tarjous-
ten saamiseksi.

Hankintayksikko katsoo toimineensa virheellisesti hyvaksyessaan suo-
raan Dustin Finland Oy:n tdsmennyspyynnon yhteydessa ilmoittaman
uuden alihankkijan. Hankintayksikon olisi pitanyt pyytaa tarjoajalta lisa-
selvitysta asiasta tai hylata tarjous. Hankinnassa oli kuitenkin huomattu
muita menettelyvirheita ja epaselvyyksia, joiden vuoksi hankinnan kes-
keytys oli ainoa mahdollisuus.

Lisaksi hankinnan keskeytyksen syyna oli se, etta tarjousaikana tar-
jouspyynnon vahimmaisvaatimuksia tasmennettiin lisatietokysymyksiin
annetuissa vastauksissa, joissa hankintayksikkd on myds asettanut uu-
sia vahittaisvaatimuksia laitteistojen ja Welcome-kiosk-
ilmoittautumissovelluksen yhteensopivuudelle. Kyseisia vahimmaisvaa-
timuksia ei ilmoitettu tarjouspyynnossa. Vahimmaisvaatimuksia ei kui-
tenkaan ollut sallittua muuttaa lisatietokysymyksiin annetuissa vastauk-
sissa. Nain ollen hankintamenettely olisi pitanyt keskeyttaa jo tarjousai-
kana.

Hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain mukaisesti useita todellisia
ja perusteltuja syita, eika hankinnan keskeyttaminen vaikuta syrjivasti
tarjoajiin. Virheellistda menettelya ei olisi ollut mahdollista korjata han-
kintaoikaisulla siten, etta kaikkien tarjoajien tasapuolinen kohtelu toteu-
tuisi. Hankintayksikko tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.

Yhteenveto
Digitouch Group Oy:n oikaisuvaatimus hylatadan, koska oikaisuvaati-
muksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden vuoksi se tulisi
hyvaksya.
Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074

jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Petri Otranen, tietohallintopaallikko, puhelin: 310 76489
petri.otranen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Oikaisuvaatimus 27.5.2022
2 Oikaisuvaatimus 27.5.2022_henkilGtiedot suojattu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Digitouch Group Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 23.05.2022
§ 89

HEL 2022-004279 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti keskeyttaa itseilmoit-
tautumislaitteistojen hankinnan lain julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista (1397/2016) 125 §:n ja 123 §:n mukaisesti.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 30.3.2022 58 § it-
seilmoittautumislaitteistojen hankinnasta.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo oli 900 000 euroa
itseilmoittautumislaitteistojen neljalle kayttovuodelle laskettuna.

Lisaksi sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja oikeutti sosiaali- ja
terveystoimialan tietohallintopaallikon allekirjoittamaan hankintapaatok-
sen perusteella solmittavan sopimuksen kilpailutuksessa valitun toimit-
tajan kanssa.

Itseilmoittautumislaitteistojen kilpailutuksen tarkoituksena oli hankkia
paalaitteistot Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman Welcome-kiosk-
ilmoittautumissovellusta varten. Hankinta olisi sisaltanyt enintdan 130
paatelaitteiston hankinnan, jotka olisi sijoitettu Helsingin kaupungin so-
siaali- ja toimialan eri toimipisteisiin.
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Hankintamenettely

Itseilmoittautumislaitteistojen hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 32 §:n
mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkis-
ten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava itseilmoittautumislait-
teistoratkaisu palveluineen seka tarjoajille ja ratkaisulle asetetut sovel-
tuvuus- ja vahimmaisvaatimukset. Tarjouksen valintaperusteena oli
halvin kokonaishinta, joka muodostettiin hankinnan kohderyhmien yh-
teenlasketulla kokonaishinnalla neljan kayttévuoden ajalta, kun laitteis-
toja on kaytossa 130 kappaletta.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntda koskevia lisakysy-
myksia 10.2.2022 klo 12.00 mennessa Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin valityksella. Hankintayksikko sai maaraaikaan mennessa 14 lisa-
tietokysymysta, joihin Hankintayksikké vastasi limoitettuun maarapai-
vaan 17.2.2022 mennessa. Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tar-
jouspalvelu.fi —portaalissa 2.3.2022 klo 12.00 mennessa. Maaraaikaan
mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat viisi tarjoajaa: Axel Health
Oy, Digitouch Group Oy (ryhmittymana River Kiosk sp. z 0.0. sp.k.
kanssa), Dustin Finland Oy, Elkome Oy ja Finn-ID Oy.

Hankintayksikko tarkasti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjous-
pyynndnmukaisuuden, ja kaikki tarjoukset Finn-ID Oy:n tarjousta lu-
kuun ottamatta todettiin tarjouspyynnon mukaisiksi. Tarjoajien ilmoitta-
mien tietojen tarkentamiseksi pyydettiin Digitouch Group Oy:ta, Dustin
Finland Oy:ta ja Elkome Oy:ta tasmentamaan tarjouksiaan, minka jal-
keen toteutettiin tarjousvertailu tarjouspyynnossa ilmoitetulla tavalla.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja hyvaksyi paatoksellaan
30.3.2022 58 § itseilmoittautumislaitteistojen toimittajaksi Dustin Fin-
land Oy:n. Hankinnan sopimuskausi oli kaksi vuotta alkaen sopimuksen
allekirjoittamisesta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana. Hankintapaatokseen saapui yksi oikaisuvaatimus ja hankin-
nasta on myds tehty valitus markkinaoikeuteen.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankinta voidaan keskeyttaa vain todelli-
sesta ja perustellusta syysta.

Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta hankintayksikko havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten kasittelyssa ja vertailussa.
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Hankintalain 74 §:n mukaisesti hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa
tasmentamaan tarjoustaan tai selventamaan ja toimittamaan tietoja ja
asiakirjoja hankintayksikon asettamassa maaraajassa, jos tarjouksessa
olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai virheellisia. Edellytykse-
na on, ettd menettelyssa noudatetaan hankintalain 3 §:ssa saadettyja
periaatteita. Hankintayksikko ei voi kuitenkaan pyytaa tarjoajaa toimit-
tamaan kokonaan puuttuvaa olennaista asiakirjaa, joka olisi tullut liittaa
tarjoukseen. Tarjouksen tdsmentaminen ei saa johtaa tarjouksen olen-
naiseen ja kiellettyyn parantamiseen.

Hankintayksikko on pyytanyt Dustin Finland Oy:ta tdsmentamaan tar-
joustaan tarjousajan jalkeen, ennen hankintapaatoksen tekoa, tarjouk-
sesta puuttuneen alihankintaliitteen osalta.

Dustin Finland Oy oli tarjouksessaan ja ESPD-lomakkeessa ilmoittanut
kayttavansa voimavara-alihankkijaa. Dustin Finland Oy:n kayttama ali-
hankkija oli ilmoitettu ESPD-lomakkeissa, mutta tarjouksesta puuttui
tarjouspyynnossa edellytetty erillinen alihankkijaliite. Tarjouspyynnossa
oli edellytetty, etta alihankkijaliitteesta kay ilmi tarjoajan kayttaman ali-
hankkijan tai alihankkijoiden nimet ja y-tunnukset seka kuvaus alihank-
kijan ja alihankkijoiden vastuista hankintasopimuksen toteuttamisessa.

Hankintayksikké pyysi Dustin Finland Oy:ta tdydentamaan tarjoustaan
ja toimittamaan tarjouksesta puuttuvan alihankkijaliitteen tarjousajan
jalkeen. Dustin Finland Oy tasmensi tarjoustaan ja toimitti puuttuvan liit-
teen asetetussa maaraajassa. Liitteessa Dustin Finland Oy ilmoitti
ESPD-lomakkeella iimoitetun voimavara-alihankkijan tiedot, mutta teki
myo0s lisayksen uudesta alihankkijasta.

Dustin Finland Oy:ta pyydettiin myOs tdsmennysta tarjouksen liitteena
olleeseen paatelaitteiston komponenttilitteeseen, jossa Dustin Finland
Oy ilmoitti nayton koon. Komponenttiliitteessa ilmoitettu nayton koko ei
tayttanyt tarjouspyynnon vaatimuksia, vaikka Dustin Finland Oy oli tar-
jouksessa ilmoittanut nayton koon tayttavan tarjouspyynnon vaatimuk-
set. Dustin Finland Oy tasmensi tarjoustaan ja korjasi komponenttiliit-
teessa olleen nayton koon vastamaan tarjouspyynnon vaatimusta.
Tasmennyksen hyvaksymisen my6ta tarjoajalle on annettu mahdolli-
suus vaihtaa tarjouspyynnon vastainen tuote.

Hankintayksikko katsoo toimineensa hankintalain vastaisesti pyytaes-
saan tarjoajaa edella kuvatulla tavalla tasmentamaan tarjoustaan ja hy-
vaksyessaan tdsmentamisen. Menettely on ollut hankintalain vastaista
my0s siksi, koska se on hankintalain 3 §:n vastaisesti antanut tasmen-
tamismahdollisuuden ainoastaan yhdelle tarjoajalle, eika tarjoajia ole
siten kohdeltu yhdenvertaisesti.
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Tarjousaikana hankintayksikko sai lisatietokysymyksia koskien tarjotta-
vien paatelaitteistojen ja Welcome-kiosk-ilmoittautumissovelluksen yh-
teensopivuuteen liittyvia vahimmaisvaatimuksia. Yhteensopivuusvaati-
mukset koskivat paatelaitteiston tulostinta ja viivakoodinlukijaa ja sita,
miten kayttoonottovaiheessa varmistetaan paatelaitteiston ja sovelluk-
sen yhteensopivuus. Vaatimuksia tdsmennettiin lisatietokysymyksiin
annetuissa vastauksissa. Vastauksissa hankintayksikko asetti uusia
vahimmaisvaatimuksia yhteensopivuudelle, joita ei ollut tarjouspyyn-
nossa. Hankintayksikko katsoo, etta se toimi virheellisesti tasmennetty-
aan vahimmaisvaatimuksia vastauksissaan. Vaatimuksen tasmentami-
nen ei ollut mahdollista lisatietokysymyksiin vastaamalla, vaan hankin-
tamenettely olisi tullut keskeyttaa ja julkaista uusi hankintailmoitus.

Hankintapaatoksen tekemisen jalkeen hankintayksikko on havainnut
menetelleensa virheellisesti hankintamenettelyssa, eika virheellista
menettelya ole mahdollista korjata hankintaoikaisulla siten, etta tarjoa-
jien tasapuolinen kohtelu toteutuisi.

Edelld esitetyin perustein hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain
mukainen todellinen ja perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti
tarjoaijiin.

Hankintayksikko tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Lisatiedot

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta. limoittautumislaitteistot kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankin-
nan keskeyttdminen perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatok-
seen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
30.03.2022 § 58

Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
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§ 210
Oikaisuvaatimus koskien vammaistyon johtajan tekemaa paatosta
5.5.2022 § 22 asumispalvelun suorahankinnasta

HEL 2022-006321 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya liitteessa 1 mainitun oi-
kaisuvaatimuksen tekijan oikaisuvaatimuksen vammaistyon johtajan
paatoksesta 5.5.2022 § 22 koskien asumispalvelun suorahankintaa
Hoitokoti Paivakumpu Oy:lta. Sosiaali- ja terveyslautakunta kumosi
vammaistyon johtajan paatdoksen 5.5.2022 § 22 ja palautti asian vam-
maistyon johtajan kasiteltavaksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti tutkimatta oikaisuvaatimuksessa esi-
tetyn vaatimuksen asumispalvelun myontamisperusteiden muuttami-
sesta, silla asiaa ei ole ratkaistu edella mainitussa hankintapaatokses-
sa. Palvelua koskeva hakemus siirretdan vammaisten sosiaalitydhodn
kasiteltavaksi.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut taman asian kasit-
telyyn ja poistui kokouksesta ennen asian kasittelyn aloittamista.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Katja Raita, vammaistydn johtaja, puhelin: 310 43149
katja.raita(a)hel.fi
Mirva Lahteenmaki, suunnittelija, puhelin: 09 310 69530
mirva.lahteenmaki(a)hel.fi

Liitteet

Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k, Tietosuojalaki 29 §)
Vastine 22.8.2022, liite

Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

AP WN -

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Palveluntuottaja Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Vammaistyon johtaja on paattanyt 5.5.2022 § 22 hankintalain 110 §:n
perusteella hankkia asumispalvelun yksilollisena paatoksena suora-
hankintana Hoitokoti Paivakumpu Oy:lta Kapytikka-taloon 1.4.2022 al-
kaen toistaiseksi. Hankinnan arvioitu sitoumukseton kokonaisarvo nel-
jalle vuodelle on ollut 175 200 euroa.

Paatoksen kohteena on ollut asumispalvelun hankinta vammaispalve-
lun asiakkaalle. Paatosta on perusteltu silla, etta palvelun jarjestaminen
suorahankintana toteuttaa asiakkaan edun, eika vastaavaa palvelua
ole mahdollista saada puitesopimuksen piiriin kuuluvasta palvelutarjon-
nasta. Perusteluiden mukaan on niin ikaan turvattu asiakkaan asumi-
sen jatkuminen Kapytikka-talossa. Edelleen on todettu, etta asumispal-
veluyksikon vaihtaminen olisi ollut ilmeisen kohtuutonta tai erityisen
epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittavan hoito- tai
asiakassuhteen turvaamiseksi.

Vammaistyon johtajan oikeus toteuttaa hankinta on perustunut sosiaali-
ja terveyslautakunnan paatdkseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Oikaisuvaatimuksen tekija (litteessa 1 mainittu) on tehnyt vammaistyon
johtajan paatoksesta oikaisuvaatimuksen, joka on saapunut Helsingin
kaupungin kirjaamoon 24.5.2022. Oikaisuvaatimus on taman asian liit-
teena 2.
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Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138 §:n mukaisessa maaraajassa
ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Oikaisuvaatimuksessa vaaditaan paatoksen oikaisua siten, ettad vam-
maistyon johtajan paatds hylataan ja asiakkaan asumisen palvelujen
jarjestaminen palautetaan Helsingin kaupungille uudelleen valmiste-

luun.

Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, ettéa asumispalvelun suorahankinta
Hoitokoti Paivakumpu Oy:lta on hankintalain vastainen, eika asukkaita
tai heidan laheisidan ei ole kuultu suorahankinnasta paatettaessa.
Edunvalvoja on asianosaisen edustajana vastustanut suorahankintaa
ja vaatinut asumispalvelun myodntamisen perusteen vammaispalvelu-
lain muuttamista kehitysvammalain mukaiseksi. Paatoksen perusteena
kaytetty hankintalain 110 § on oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan
YK:n vammaissopimuksen 19 artiklan vastainen.

Oikaisuvaatimuksen tekija perustelee vaatimustaan myos silla, etta
asiakkaan kohdalla palveluntarjoajan vaihtaminen erityisesti kehitys-
vammaisiin asiakkaisiin suuntautuneeseen palveluntuottajaan toisi ole-
tettavasti lisaarvoa kehitysvammaisuuden ymmartamisen, riittavan ja
osaavan ohjaajamitoituksen, mielekkaan tekemisen jarjestamisen, oh-
jauksen, hoivan ja huolenpidon ynna muun sellaisen muodossa. Talta
osin suorahankintapaatoksessa kaytetty 110 § ei ole hanelle oikea pe-
ruste.

Oikaisuvaatimuksen perusteiden arviointi

Oikaisuvaatimuksen tekija on perustellut vaatimustaan silla, etta ky-
seessa oleva hankinta olisi tullut kilpailuttaa hankintalain mukaan yk-
sikkOkohtaisena hankintana. Hankintalaki ei kuitenkaan kyseisessa ta-
pauksessa tule sovellettavaksi oikaisuvaatimuksen kohteena olevan
hankinnan alittaessa hankintalain 25 §:n mukaiset kynnysarvot. Oikai-
suvaatimuksessa mainitut muut hankintapaatdkset ovat jokainen yksi-
I6llisin perustein tehtyja suorahankintapaatoksia, eika niita olisi voinut
kilpailuttaa yhdessa.

Lisaksi oikaisuvaatimuksen tekija on oikaisuvaatimuksessaan todennut,
ettei asukkaita tai heidan laheisiaan ole kuultu suorahankinnasta paa-
tettdessa. Hankintayksikdlla ei ole velvollisuutta kuulla asukkaita han-
kintamenettelyn valintaa koskevassa asiassa. Sen sijaan palvelupaa-
tosta tehtaessa asiakasta ja hanen laheisiaan on kuultu. Nain ollen
kuulemismenettelyn osalta ei ole myoskaan toimittu virheellisesti, eika
vaitteelle voi antaa merkitysta asian kasittelyssa. Hankintapaatoksen ei
niin ikaan katsota olevan YK:n vammaissopimuksen vastainen, koska
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paatoksessa on ensisijaisesti huomioitu muutoksenhakijan oikeus valita
asuinpaikkansa itse, eika tahan oikeuteen ole pyritty vaikuttamaan.

Oikaisuvaatimuksen tekijan esittamat perusteet paatoksen kumoami-
seksi eivat siten edella mainituin perustein ole sellaisenaan syy hyvak-
sya oikaisuvaatimusta. Tasta huolimatta oikaisuvaatimus tulee kuiten-
kin hyvaksya hankintapaatosta koskevin osin siita syysta, etta kysees-
sa olevaa paatosta on perusteltu virheellisesti hankintalain 110 §:n mu-
kaisin yksildllisin perustein seka siksi, etta paatosta ei ylipaataan olisi
voitu tehda suoraan hankintalain nojalla perustuen tiettyyn hankintalain
pykalaan, silla kyseessa on hankintalain kynnysarvot alittava pienhan-
kinta, johon hankintalakia ei sovelleta.

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikko voi valita
suorahankinnan yksittaisissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa,
jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi
iimeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan
kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Hankintalain 110 § mahdollistaa suorahankinnan muun muassa asu-
mispalveluiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Kyseinen pykala vastaa
hankintalain esitdiden (HE 108/2016 vp) mukaan aikaisemman hankin-
talain (348/2007) 67 §:4a. Kyseisen, aikaisemmin voimassa olleen lain
esitdiden (HE 50/2006) mukaan 67 §:aa voitaisiin soveltaa muun
muassa tilanteissa, joissa olisi varmistettava, etta esimerkiksi vanhuk-
sen, vaikeasti sairaan tai kehitysvammaisen henkilon asumispalvelut
voisivat jatkua ennallaan. Suorahankinta voi tulla kyseeseen myos ti-
lanteissa, joissa asiakaskohtaisen arvioinnin perusteella katsottaisiin,
ettd muutto toiseen yksikkdon olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen
epatarkoituksenmukaista asiakkaan merkittavan hoito- tai asiakassuh-
teen turvaamiseksi, eivatka paattyvat sopimukset mahdollistaisi asuk-
kaan hoitosuhteen jatkumista samassa yksikossa.

Oikaisuvaatimuksen kohteena olevan paatoksen mukaan suorahankin-
ta on tehty asumisen jatkumisen turvaamiseksi. Perusteluosiossa on
niin ikaan todettu, etta asumispalveluyksikon vaihtaminen olisi ilmeisen
kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta
merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Paatoksen tosiasiallisena tavoitteena on ollut turvata asiakkaan palve-
luiden jatkuvuus Kapytikka-talon asukkaana jatkossakin. Paatosta on
virheellisesti perusteltu asumisen jatkumisen turvaamisella seka asu-
mispalveluyksikon vaihtamisen kohtuuttomuudella. Vaikka kyseiset pe-
rustelut olisivatkin lain esitdiden perusteella 110 §:n tarkoittamia
asianmukaisia perusteita suorahankinnalle, eivat nama perustelut
asiakkaan kohdalla ole tarkoituksenmukaisia, silla asiakkaalla on palve-
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luntuottajasta riippumaton vuokrasopimukseen perustuva oikeus asua
Kapytikka-talossa, eika paatoksella siten tosiasiassa turvata asumisen
jatkuvuutta. Asiassa ei ole kyse tilanteesta, jossa asiakas joutuisi muut-
tamaan pois talosta, jos Kapytikka-talossa toimiva palveluntuottaja
esimerkiksi kilpailutuksen lopputuloksena vaihtuisi toiseksi. Siten
asiakkaan ja nykyisen palveluntuottajan eli Hoitokoti Paivakumpu Oy:n
valista hoitosuhdetta ei voida katsoa merkittavaksi asumispalvelun jat-
kuvuuden kannalta, vaikka palvelun jarjestaminen ylipaataan onkin
asiakkaan kohdalla valttamatonta ja merkittavaa asumisen mahdollis-
tamiseksi hanen kotonaan Kapytikka-talossa. Oikaisuvaatimuksen teki-
ja on niin ikaan tuonut ilmi, etta asiakkaan osalta olemassa oleva hoito-
suhde ei ole niin merkittava, etta palveluntuottajan vaihtaminen olisi
asiakkaan osalta kohtuutonta tai epatarkoituksenmukaista. Nain ollen
asumispalveluiden jatkamiselle ei ole olemassa selkeita, asiakkaasta
johtuvia 110 §:n tarkoittamia yksilollisia syita, vaan kyse on ennemmin-
kin palvelun jarjestamiseen liittyvista asiakkaasta riippumattomista kay-
tannon syista. 110 §:n soveltaminen edellyttaisi nimenomaisesti asiak-
kaan yksildlliseen tilanteeseen perustuvia syita, joita kyseessa olevas-
sa tilanteessa ei ole lain tarkoittamalla tavalla selkeasti todettavissa.

Oikaisuvaatimuksen kohteena olevassa paatoksessa on kyse pienhan-
kinnasta. MyOs pienhankintaa voidaan toteuttaa ilman tarjouskilpailun
jarjestamista esimerkiksi silloin, jos kasilla on jokin hankintalain mukai-
sia suorahankintaperusteita vastaava peruste, vaikka hankintalaki ei
tosiasiallisesti tulekaan sovellettavaksi. Pienhankintaa koskevaa paa-
tosta ei kuitenkaan voi tehda suoraan hankintalain nojalla. Myds nailta
osin oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatds on perusteltu epatar-
koituksenmukaisesti hankintalakiin viitaten.

Edella mainittujen syiden vuoksi vammaistyon johtajan paatos 5.5.2022
§ 22 kumotaan ja palautetaan vammaistyon johtajan kasiteltavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa esitetaan vaatimus asumispalvelujen myonta-
misperusteiden muuttamisesta. Asiakkaan yksilOllisen palveluasumisen
paatdoksen myontamisperusteita ei ole ratkaistu vammaistyon johtajan
tekemassa hankintapaatoksessa 5.5.2022 § 22. Sosiaali- ja terveyslau-
takunta jattaa tutkimatta asumispalvelujen myodntamisperusteiden
muuttamista koskeva vaatimuksen. Palvelua koskeva hakemus siirre-
tdan vammaisten sosiaalitydhon kasiteltavaksi.

Kuuleminen

Hoitokoti Paivakumpu Oy:n toimitusjohtajaa ja Kapytikka-talon yksikon-
johtajaa on kuultu oikaisuvaatimuksen johdosta.

Oikaisuvaatimuksessa on viitattu palveluiden mitoitukseen ja sen riitta-
vyyteen. Paivakumpu toteaa, etta asukkaiden palvelutarpeet arvioi aina
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palveluiden ostaja eli Helsingin kaupunki, jonka perusteella palvelutuot-
taja jarjestaa palvelut. Talla hetkelld resursoinnissa on huomioitu asuk-
kaiden palveluluokkien lisaksi Kapytikka-talon rakenteellinen haasta-
vuus, jotta asukkaiden palvelutarpeeseen voidaan vastata.

Palveluntuottaja toteaa, etta Kapytikka-talon henkildokunnalla on vankka
ammattiosaaminen kehitysvammaisten palveluista ja henkildstda on
vuosittain lisakoulutettu.

Kehittamistyota palveluiden suhteen on tehty koko ajan ja systemaatti-
sesti. Kapytikka-talon tydntekijatilanne on hyva, kaikki ovat koulutettuja
ammattilaisia ja heilla kaikilla on myos voimassa olevat laakeluvat. Sai-
raspoissaolot ovat todella pienet.

Palveluntuottaja toteaa, etta Helsingin kaupunki teki vimeisimman au-
ditointinsa yksikkoon kevaalla 2022. Raportti tarkastuskaynnista on liit-
teessa 4. Auditoinnin loppulausunnossa todetaan, ettd "Vammaistyon
ostopalveluyksikko toteaa, etta Hk Paivakumpu Kapytikan johtaminen
on kokonaisuutena kehittamismyonteista ja laadukasta. Hk Paivakum-
pu Kapytikka tayttaa Helsingin kaupungin laatuvaatimukset tehostetun
palveluasumisen osalta.”

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen voidaan hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta kunnallisvalituksella. Hallinto-oikeus voi tutkia valituksen ai-
noastaan kuntalain 135 §:sta ilmenevilla perusteilla. Kunnallisvalituksen
valitusperusteet iimenevat taman paatoksen liitteena olevasta muutok-
senhakuohjeesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Katja Raita, vammaistyon johtaja, puhelin: 310 43149
katja.raita(a)hel fi
Mirva Lahteenmaki, suunnittelija, puhelin: 09 310 69530
mirva.lahteenmaki(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k, Tietosuojalaki 29 §)
4 Vastine 22.8.2022, liite
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
Muutoksenhaku
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
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Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Palveluntuottaja Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos

Tiedoksi

Vammaistyo

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveystoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus Vam-
maistyd Vammaistyon johtaja 05.05.2022 § 22

HEL 2022-006321 T 02 08 02 01
Paatos

Vammaistyon johtaja paatti hankintalain 110 § perusteella hankkia
asumispalvelun yksildllisena paatoksena suorahankintana Hoitokoti
Paivakumpu Oy:lta Kapytikka-taloon 1.4.2022 alkaen toistaiseksi.

Hankinnan arvioitu sitoumukseton kokonaisarvo neljalle vuodelle on
175 200 euroa.

Paatoksen perustelut

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikko voi valita
suorahankinnan yksittaisissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa,
jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi
ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan
kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi. Paatok-
sella turvataan asiakkaan asumisen jatkuminen Kapytikka-talossa.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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Lisatiedot

Hankinnan kohteena on asumispalvelu vammaispalvelun asiakkaalle.
Palvelun jarjestdminen suorahankintana toteuttaa asiakkaan edun eika
vastaavaa palvelua ole mahdollista saada puitesopimuksen piiriin kuu-
luvasta palvelutarjonnasta.

Hankinnan perustelut henkilotietoineen on yksiloity liitteessa 1, mika on
salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan perusteel-
la.

Vammaistyon johtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Mirva Lahteenmaki, suunnittelija, puhelin: 310 69530
mirva.lahteenmaki(a)hel.fi

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 211
Hankintaoikaisuvaatimus koskien vammaistyon johtajan tekemaa
paatosta 5.5.2022 § 22 asumispalvelun suorahankinnasta

HEL 2022-006321 T 02 08 02 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti tutkimatta litteessa 1 mainitun oikai-
suvaatimuksen tekijan hankintaoikaisuvaatimuksen vammaistyon johta-
jan paatoksesta 5.5.2022 § 22 koskien asumispalvelun suorahankintaa
Hoitokoti Paivakumpu Oy:lta.
Hankintaoikaisuvaatimuksen tekija ei ole asiassa asianosainen.
Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Jem Alaye ei osallistunut taman asian kasit-
telyyn ja poistui kokouksesta ennen asian kasittelyn aloittamista.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Katja Raita, vammaistydn johtaja, puhelin: 310 43149
katja.raita(a)hel.fi
Mirva Lahteenmaki, suunnittelija, puhelin: 09 310 69530
mirva.lahteenmaki(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Liite 1
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (han-
kintalaki, 1397/2016) 132 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikko voi
itse poistaa virheellisen paatdksensa tai peruuttaa muun hankintame-
nettelyssa tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkai-
den tai tarjoajien asemaan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikai-
su), jos paatos tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu perustuu
lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut
sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun tai han-
kintasopimuksen tekemisen edellytyksiin.

Hankintalain 133 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikkd voi ottaa
hankintaoikaisun kasiteltavakseen omasta aloitteestaan tai asianosai-
sen vaatimuksesta.

Hankintaa koskevasta asiasta hankintaoikaisupyynnon voi siten esittaa
hankintayksikdlle se, jota asia koskee (asianosainen).

Vammaistyon johtaja on 5.5.2022 § 22 tehnyt paatdoksen koskien asu-
mispalvelun suorahankintaa Hoitokoti Paivakumpu Oy:lta.

Oikaisuvaatimuksen tekija (litteessa 1 mainittu) on tehnyt vammaistyon
johtajan paatoksesta hankintaoikaisuvaatimuksen, joka on saapunut
Helsingin kaupungin kirjaamoon 24.5.2022. Oikaisuvaatimus on taman
asian liitteena 2.

Asianosaisella tarkoitetaan henkiloa, jolla on oikeudellinen intressi saa-
da muutos virheelliseen hankintamenettelyyn. Hankintalain esitdissa ja
vakiintuneessa oikeuskaytanndssa asianosaisena on pidetty Iahinna
alalla toimivaa yrittajaa tai muuta toimittajaa, jolla on tai olisi ollut mah-
dollisuus saada oma tarjouksensa hyvaksytyksi oikein toteutetussa
hankintamenettelyssa.

Kunnan asukkailla ei ole hankintalain soveltamisalaan kuuluvassa han-
kinta-asiassa oikeutta esittaa hankintaoikaisupyyntdéa hankintayksikolle,
elleivat he ole asianosaisia.

Nain ollen hankintaoikaisuvaatimuksen tekijalla ei ole asiassa asiano-
saisasemaan perustuvaa oikeutta hankintaoikaisuvaatimuksen tekemi-
seen.

Hankintaoikaisuvaatimus tulee jattaa tutkimatta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Katja Raita, vammaistyon johtaja, puhelin: 310 43149
katja.raita(a)hel.fi
Mirva Lahteenmaki, suunnittelija, puhelin: 09 310 69530
mirva.lahteenmaki(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Liite 1
Tiedoksi

Vammaistyo

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveystoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus Vam-
maistyd Vammaistyon johtaja 05.05.2022 § 22

HEL 2022-006321 T 02 08 02 01
Paatos

Vammaistyon johtaja paatti hankintalain 110 § perusteella hankkia
asumispalvelun yksildllisena paatoksena suorahankintana Hoitokoti
Paivakumpu Oy:lta Kapytikka-taloon 1.4.2022 alkaen toistaiseksi.

Hankinnan arvioitu sitoumukseton kokonaisarvo neljalle vuodelle on
175 200 euroa.

Paatoksen perustelut
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Lisatiedot

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikko voi valita
suorahankinnan yksittaisissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa,
jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi
iimeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan
kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi. Paatok-
sella turvataan asiakkaan asumisen jatkuminen Kapytikka-talossa.

Hankinnan kohteena on asumispalvelu vammaispalvelun asiakkaalle.
Palvelun jarjestaminen suorahankintana toteuttaa asiakkaan edun eika
vastaavaa palvelua ole mahdollista saada puitesopimuksen piiriin kuu-
luvasta palvelutarjonnasta.

Hankinnan perustelut henkilGtietoineen on yksilGity liitteessa 1, mika on
salassa pidettava julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan perusteel-
la.

Vammaistyon johtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Mirva Lahteenmaki, suunnittelija, puhelin: 310 69530
mirva.lahteenmaki(a)hel. fi

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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§ 212
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettei se ota kasiteltdvakseen seu-
raavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:
Toimialajohtaja 26.9.2022
133 § Sosiaali- ja terveystoimialan kateis- ja ennakkokassojen jako
15.9.2022 alkaen
Toimialajohtaja 27.9.2022
134 § Pro Consona-tietojarjestelman versiopaivityksen hankinta CGI
Suomi Oy:lta
Toimialajohtaja 29.9.2022
136 § Optiokauden kayttoonotto, Arkkitehtonisten viitesuunnittelupalve-
luiden hankinta
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 20.9.2022
61 § litapaivahoidon ja loma-ajan hoidon suorahankinta, Kotipalvelu
Mehilainen
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 21.9.2022
62 § Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen
hankinta, optiokauden kayttéonotto
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 22.9.2022
63 § Perhepsykoterapeutti systeemiseen tiimiin Helsingin lastensuoje-
lun jalkihuoltoon, hankinnan keskeytys
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 3.10.2022
68 § Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen maahanmuuttoyk-
sikdn palveluneuvonnan uudet aukioloajat 2.11.2022 alkaen
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 27.9.2022
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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83 § Kivelan seniorikeskuksen osasto 5 lyhytaikaishoidon asiakaspaik-
kojen tilapaisen vahentamisen jatkaminen ajalla 1.10.-31.12.2022

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 28.9.2022

84 § Laakson sairaalan osastojen 1, 2, 4 ja 11 sairaansijojen tilapainen
vahentaminen pitkaan jatkuneen henkilostopulan vuoksi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 29.9.2022

85 § Kivelan seniorikeskuksen ruotsinkielisen osasto 4 lyhytaikaishoi-
don asiakaspaikkojen vahentaminen maaraaikaisesti ajalla 1.10.-
31.12.2022

Hallintojohtaja 29.9.2022

22 § Preventio jyraa -hankkeen sidosryhmahankinta Oy Apotti Ab:lta
Tietohallintopaallikkod 3.10.2022

36 § Vanhojen tietovarastojen SOSDW:n ja HoitoDW:n yllapitopalvelun
hankkiminen

37 § ATJ-jarjestelman alasajon toteutuksen hankinta

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 205, 206, 208 ja 212 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytikirjan 207 § (A).

Tahan paatdkseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkdista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Postiosoite
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Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sdrnaistenkatu 1
00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
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Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myoés hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2.  miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. limoitus

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

3

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 207 § (B).

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Postiosoite
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Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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Poytékirja

4

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

MUUTOKSENHAKUKIELTO

5
VALITUSOSOITUS

Poytakirjan 209 §.
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta.

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista 134 § 1 mom, 163 §.

Poytakirjan 210 ja 211 §:t.

Tahan paatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Postiosoite

PL 6000
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Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusperusteet
Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatdksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatés on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet ennen valitusajan paatty-
mista.

Valitusviranomainen
Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Sornaistenkatu 1
00580 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
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Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatok-
sesta esittda vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
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2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritdan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan. Mi-
kali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatosta muutoksenhaki-
jan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Katriina llmonen
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Mikko Paunio

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 10.10.2022.
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