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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päättää valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Matti Niirasen ja varatar-
kastajaksi jäsen Samuel Adouchiefin.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää merkitä tiedoksi, ettei ilmoitusa-
sioita ole.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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3
Sosiaali- ja terveystoimen talouden ja toiminnan ennuste

HEL 2022-003770 T 02 02 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää merkitä tiedoksi toiminnan ja ta-
louden toteumaennusteen 31.8.2022 tilanteessa.

Esittelijän perustelut

Talous- ja suunnittelupäällikkö Sampo Pajari ja johtava controller Mi-
kael Karell ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän 
asian käsittelyssä. 

Kaupunginkanslialle toimitetaan vuonna 2022 toiminnan ja talouden 
ennusteet kolme kertaa. Kaikki kaupunginkanslialle toimitettavat ennus-
teet tuodaan tiedoksi sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Sosiaali- ja ter-
veystoimen ennusteet laaditaan kaupunkiyhteisen rakenteen mukaises-
ti. Nyt laadittu ennuste perustuu oman toiminnan osalta elokuun lopun 
tietoihin ja HUSin osalta HUSin tuottamaan ennusteeseen tammi-
heinäkuun toteutumien pohjalta. Koronaepidemian osalta ennusteessa 
on edelleen huomattavaa epävarmuutta sen osalta, miten epidemiati-
lanne etenee, miten sairaalahoitoa vaativien tartuntojen torjumisessa 
onnistutaan loppuvuoden aikana ja kuinka paljon voimavaroja on koh-
dennettava koronarokotuksiin.

Ennusteeseen epävarmuutta aiheuttavat myös Sarastian palkanmaksu- 
ja siihen liittyvät raportointiongelmat ja palkkakustannusten virheelliset 
kohdentumiset sekä henkilöstön heikko saatavuus, jolloin on jouduttu ja 
joudutaan turvautumaan vuokratyövoimaan ja asiakaspalvelujen ostoi-
hin.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on viisi erillistä talousarviokohtaa, joiden 
ennusteet ovat seuraavat:

Sosiaali- ja terveyspalvelut (51001)

5 10 01  
Sosiaali- ja terveys-
palvelut

TP 2021* TA 2022** Ennuste31.8. Ero TA Ero TA %

(milj. euroa)      
Tulot     330,2     158,8     210,2     51,4 32,4%
Menot -1 756,7 -1 642,9 -1 732,7   - 89,8  -5,5%

*Vuoden 2021 tilinpäätös: koronaepidemian välittömien kustannusten 
ja hoito- ja palveluvelan purkamisen toteutunut kustannusvaikutus 
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193,7 miljoonaa euroa, tuloissa koronaepidemian valtionavustus välit-
tömiin kustannuksiin, 166,0 miljoonaa euroa

**Lisätty talousarviolukuun koronaepidemian hoito- ja palveluvelkaan 
kohdennettu määräraha, 45,0 miljoonaa euroa. 

Vuoden 2022 talousarviovalmistelussa toimialojen talousarvioon ei va-
rattu erillistä määrärahaa koronaepidemian hoitoon, vaan ne esitetään 
ylityksinä. Valtioneuvosto on luvannut korvata vuosina 2022–2023 ko-
ronaepidemian kustannukset kunnille ja kuntayhtymille julkisen talou-
den talousarviokehyksen ulkopuolisina kustannuksina. 

Kaupunginhallitus päätti siirtää 10.1.2022 sosiaali- ja terveyslautakun-
nan 21.12.2021 esityksen mukaisesti sosiaali- ja terveyspalvelut talou-
sarviokohdalle 45,0 miljoonaa euroa koronaepidemian hoito- ja palve-
luvelan korjaamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnan ja talouden kokonaisennuste

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulojen arvioidaan ylittävän budjetin 51,4 
miljoonalla eurolla. Tuloissa on huomioitu sosiaali- ja terveysministeriön 
(STM) sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -hankkeen ja muiden STM:n hankkeiden valtio-
navustukset, yhteensä 7,4 miljoonaa euroa. 

Tuloissa on huomioitu valtionavustus koronaepidemian välittömiin kus-
tannuksiin. Valtionavustushaku on meneillään, eikä lopullinen korvaus-
summa ole tiedossa. Koronaepidemian välittömät kustannukset (tes-
taus, rokotus ja hoito) korvataan todellisten suoritetoteumien pohjalta 
laskennallisilla yksikkökustannuksilla 31.8.2022 saakka ja loppusyksy 
STM:n laskennallisen arvion perusteella. Alustavan laskelman mukaan 
sosiaali- ja terveystoimi saisi valtionavustusta koronan välittömiin kus-
tannuksiin noin 45,0 miljoonaa euroa. Varovaisuusperiaatteen mukai-
sesti tuloissa on huomioitu valtionavustus koronaepidemian välittömiin 
kustannuksiin, noin 40,0 miljoonaa euroa.

Tuloissa on myös huomioitu valtionavustus, 3,7 miljoonaa euroa huos-
taanotettujen ukrainalaisten lasten tulon peruuntumisesta. Helsinki va-
rautui sosiaali- ja terveysministeriön pyynnöstä noin sadan ukrainalai-
sen huostaanotetun lapsen vastaanottamiseen 15.9.2022 alkaen, jota 
varten kaupunki on hankkinut lastensuojelun palveluntuottajilta ympäri-
vuorokautisia hoitopaikkoja. Lasten tulon peruuntumisen myötä hankin-
ta keskeytetään ja selvitetään, kuinka syntyneet kustannukset korva-
taan palvelujen tuottajille. Helsinki hakee syntyneistä kustannuksista 
jälkikäteen valtionavustusta sosiaali- ja terveysministeriöltä. 



Helsingin kaupunki Esityslista 18/2022 5 (46)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/3
08.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Menojen ennustetaan ylittävän kokonaisuudessaan talousarvion 89,8 
miljoonalla eurolla. Menojen ylityksestä koronaepidemian arvioitu kus-
tannusvaikutus on 66,5 miljoonaa euroa (lisäkustannukset 67,8 miljoo-
naa euroa ja menosäästöt 1,3 miljoonaa euroa). Koronakustannusten 
ennusteessa on kuitenkin huomattavaa epävarmuutta sen osalta, miten 
epidemia etenee loppuvuoden aikana. Koronaepidemian merkittäväm-
piä lisäkustannuksia ovat testaus, noin 18,5 miljoonaa euroa, henkilös-
tökustannukset, noin 28,9 miljoonaa euroa, sekä rokotusten ja materi-
aalihankintojen kustannukset. 

Arvio Ukrainasta saapuvien kustannuksista on tällä hetkellä noin 3,9 
miljoonaa euroa, josta 3,7 miljoonaa euroa on varautumisesta huos-
taanotettujen ukrainalaisten lasten tuloon Suomeen 15.9.2022 alkaen. 
Koska kokonaisarvio Ukrainasta saapuvien osalta on epävarma ja 
merkittävä osa Ukrainasta saapuvista asuu toistaiseksi yksityismajoi-
tuksessa, sisältää myös tämä arvio kustannuksista epävarmuutta. Läh-
tökohtaisesti tilapäistä suojelua saavien palvelut toteutetaan ja kustan-
netaan vastaanottolainsäädännön perusteella ja maahanmuuttovirasto 
korvaa vastaanottopalvelujen järjestämisestä aiheutuneet kustannukset 
kunnille valtion talousarvion rajoissa. 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen ja muiden STM:n hankkei-
den kustannukset ovat niin sanottua teknistä ylitystä, joiden kustannus-
ten ennustetaan olevan 7,4 miljoonaa euroa. Lisäksi psykiatria- ja 
päihdepalveluissa on niin sanottua teknistä ylitystä 1,0 miljoonaa euroa 
HUSin päivystykselle tuotettavista palveluista, jotka laskutetaan HUSil-
ta. 

Ennusteessa ei ole huomioitu tuloina tai menoina STM:n Kestävän 
kasvun ohjelmaa 2022–2025, jonka toteuttamissuunnitelmia vuodelle 
2022 on laadittu loppukeväästä ja suunnitelmat tarkentuvat syksyllä 
2022. Hakemus vuosien 2023–2025 avustuksesta laaditaan syksyllä 
STM:n ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti. Kestävän kasvun ohjelma 
on täysimääräisesti korvattava, jossa ei ole kunnille tai kuntayhtymille 
(vuoden 2023 alusta lukien hyvinvointialueille ja Helsingille) rahoituk-
sen omavastuuosuutta.

Koska sosiaali- ja terveyspalvelut ei ole toimintakatteellinen talousar-
viokohta, vaan sitova taso ovat menot, sosiaali- ja terveyspalvelujen ta-
lousarviokohdalle voidaan myöntää teknistä ylitysoikeutta sosiaali- ja 
terveyspalvelujen uudistamisen hankkeiden vuoden 2022 määräraho-
jen osalta, koronaepidemian välittömien kustannusten osalta, Ukrainas-
ta saapuvien kustannusten osalta valtioavustuksen perusteella sekä 
psykiatria- ja päihdepalvelujen HUSin päivystykseen tuottamien palve-
lujen osalta.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnan ja talouden ennuste ilman koronaepide-
mian välittömiä kustannuksia, Ukrainasta saapuvien kustannuksia sekä ilman tekni-
siä ylityksiä

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulojen arvioidaan ilman sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistamiseen liittyviä hankkeita, ilman koronaepide-
mian välittömien kustannusten arvioitua valtionavustusta sekä ilman 
ukrainalaislasten tulon peruuntumisesta johtuvasta valtionavustuksesta 
ylittävän 0,3 miljoonalla eurolla. 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menoissa ennustetaan tällä hetkellä ole-
van ylityspainetta 11,0 miljoonaa euroa ilman edellä mainittuja kustan-
nuksia. Suurin ylityspaine on vammaistyön 13,1 miljoonaa euroa. 

Koronaepidemian valtionavustus välittömiin kustannuksiin

Hallitus on vuoden 2020 budjettiriihessä linjannut, että koronaepide-
mian välittömät lisäkustannukset korvataan kunnille ja kuntayhtymille 
täysimääräisenä. Vuonna 2020 koronaepidemian kustannukset korvat-
tiin osana kuntien valtionosuuksia. Vuonna 2021 korvaukset myönnet-
tiin valtionavustuksena sosiaali- ja terveystoimelle. Vuoden 2022 val-
tion talousarvion budjettiriihen pöytäkirjaan on merkitty koronakustan-
nuksista seuraavaa; julkisen talouden suunnitelman mukaisesti kaikki 
koronaan liittyvät välittömät kustannukset, kuten testaukseen ja tes-
tauskapasiteetin nostamiseen, jäljittämiseen, karanteeneihin, potilaiden 
hoitoon, matkustamisen terveysturvallisuuteen sekä rokotteeseen liitty-
vät menot, katetaan täysimääräisesti kehyksen ulkopuolisina menoina 
vuosina 2021–2023. 

Sosiaali- ja terveysministeriön valtionhakuohjeistuksen mukaan vuonna 
2022 korvataan testaukseen, rokotukseen sekä hoitoon liittyvät kustan-
nukset laskennallisen yksikkökustannuksen perusteella. Sosiaali- ja 
terveysministeriön laskennalliset yksikkökustannushinnat ovat pienem-
piä kuin vuonna 2021 ja alustavan arvion perusteella sosiaali- ja ter-
veystoimi saisi valtionavustusta koronan välittömiin kustannuksiin noin 
45,0 miljoonaa euroa (noin 68 prosenttia kustannuksista).

Koronaepidemian hoito- ja palveluvelka

Talousarvioon sisältyvän koronaepidemian hoito- ja palveluvelkaan 
kohdennetun määrärahan, 45,0 milj. euroa arvioidaan toteutuvan koko-
naisuudessaan. Hoito- ja palveluvelkaa on pyritty ja pyritään mahdolli-
suuksien mukaan purkamaan muun muassa palvelusetelien ja ostopal-
velujen avulla, lisä- ja ylitöillä sekä palkkaamalla lisähenkilöstöä. Sa-
maan aikaan epidemian pitkittyessä myös hoito- ja palveluvelka kuiten-
kin edelleen kasvaa ja kumuloituu. Hoito- ja palveluvelkaan liittyvää 
toimintaa ei voida myöskään täysin erotella muusta toiminnasta. Hoito- 
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ja palveluvelankin kehittymisen ennustamisessa on huomattavaa epä-
varmuutta sekä koronatilanteen pitkittymisen että henkilöstön ja osto-
palvelujen saatavuuden vuoksi. Epävarmuutta tuo myös, miten paljon 
Ukrainasta saapuvat tarvitsevat sosiaali- ja terveyspalveluja (muun 
muassa neuvolan, kouluterveydenhuollon, kiireettömän hoidon, suun 
terveydenhuollon, psykososiaalisen tuen ja lastensuojelun palveluja).

Sosiaali- ja terveystoimen palvelukokonaisuuksien ennusteet

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluissa on ylityspainetta noin 20,8 miljoonaa eu-
roa, josta sote-uudistukseen liittyvien hankkeiden osa-aikaisten työnte-
kijöiden henkilöstökustannukset ovat noin 1,0 miljoonaa euroa, koro-
naepidemiasta johtuvia lisäkustannuksia 1,9 miljoonaa euroa sekä Uk-
rainasta saapuvien kustannuksia 3,9 miljoonaa euroa (ilman edellä 
mainittuja ylityspaine on 14,0 miljoonaa euroa). 

Suurimmat ylityspaineet ovat asiakaspalvelujen ostoissa 20,7 miljoo-
naa euroa ja muiden palvelujen ostoissa 7,9 miljoonaa euroa. Vastaa-
vasti alitusta arvioidaan henkilöstökustannuksissa 7,9 miljoonaa euroa.

Lastensuojelussa ylityspainetta on 5,3 miljoonaa euroa, joka koostuu 
asiakaspalvelujen ostoista, 8,0 miljoonaa euroa ja muiden palvelujen 
ostoista, 0,6 miljoonaa euroa. Koronaepidemian lisäkustannukset ovat 
0,4 miljoonaa euroa ja Ukrainasta saapuvien huostaanotettujen lasten 
varautumisen lisäkustannus noin 3,7 miljoonaa euroa. Alitusta on hen-
kilöstömenoissa 3,3 miljoonaa euroa ja muissa tiliryhmissä 0,4 miljoo-
naa euroa. Asiakaspalvelujen ostojen ylityspaine johtuu erityis- ja vaa-
tivan tason laitoshoidon ostoista. 

Lastensuojelun asiakasmäärät ja sijaishuollon asiakasmäärät ovat las-
kussa tavoitteiden mukaisesti, mutta haasteena on vaativahoitoisten 
lasten osuuden kasvu. Lastensuojelun vaativahoitoisten lasten mää-
rään pyritään vaikuttamaan muun muassa lasten ja nuorten mielenter-
veys- ja päihdepalveluketjujen kehittämisellä oikea-aikaisen tuen tar-
joamiseksi, HUSin ja lastensuojelun palveluiden väliin pudonneille lap-
sille kohdennetulla jalkautuvalla intensiivisellä HEHKU-
työryhmätyöskentelyllä sekä toistuvasti ja vakavasti rikoksilla oireilevia 
nuoria tukevalla Toivo-työryhmällä. Myös uusi toimintamalli on käynnis-
tymässä asiakastyön tueksi vaativien kehitysvammaisten lasten ja 
nuorten tueksi. 

Lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveyspalveluissa on ylityspainetta 3,2 
miljoonaa euroa, joka koostuu pääosin asiakaspalvelujen ostoista, 
muiden palvelujen ostoista sekä muista ostoista. Koronaepidemian vä-
littömiä lisäkustannuksia on 0,8 miljoonaa euroa.
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Nuorten ja aikuissosiaalityön palveluissa ennustetaan alitusta 2,2 mil-
joonaa euroa. Koronaepidemian ja Ukrainasta saapuvien lisäkustan-
nuksia on yhteensä 0,4 miljoonaa euroa. Alitusta henkilöstökustannuk-
sissa 1,6 miljoonaa euroa ja asiakaspalvelujen ostoissa, 1,6 miljoonaa 
euroa, ylityspainetta vastaavasti muiden palvelujen ostoissa (muun 
muassa välivuokraus, tulkkipalvelut ja ukrainalaisten majoituskulut Ho-
telli Haagassa) sekä avustuksissa kotitalouksille, yhteensä 1,0 miljoo-
naa euroa.

Vammaistyössä ylityspainetta on noin 13,5 miljoonaa euroa, joka koos-
tuu asiakaspalvelujen ostoista ja muiden palvelujen ostoista, yhteensä 
18,1 miljoonaa euroa. Alitusta on henkilöstömenoissa, 3,9 miljoonaa 
euroa ja muissa ostoissa, 0,8 miljoonaa euroa. Ylityspaine johtuu asu-
mispalvelujen, muun muassa erityisen vaativan (mukaan lukien tahdos-
ta riippumattoman) laitoshoidon kustannuksista, vuokratyövoiman kus-
tannuksista ja ateriamaksujen ja ylläpitomaksujen siirtymisestä kunnan 
laskutettavaksi ostopalvelujen osalta. Koronan välittömiä lisäkustan-
nuksia ylityspaineesta on 0,4 miljoonaa euroa. 

Perhe- ja sosiaalipalvelujen yhteisissä kustannuksissa on ylityspainetta 
1,1 miljoonaa euroa, joka koostuu sosiaali- ja terveyspalvelujen uudis-
tukseen liittyvien hankkeiden henkilöstökustannuksista, 1,0 miljoonaa 
euroa ja koronan lisäkustannuksista, 0,1 miljoonaa euroa. 

Terveys- ja päihdepalvelut

Terveys- ja päihdepalveluissa on ylityspainetta noin 29,1 miljoonaa eu-
roa, joka koostuu kokonaisuudessaan koronan välittömistä lisäkustan-
nuksista. Ilman koronan lisäkustannuksia ylityspainetta on psykiatria- ja 
päihdepalveluissa, mutta vastaavasti suun terveydenhuollon arvioidaan 
alittavan budjetin. Suurimmat ylityspaineet ovat asiakaspalvelujen os-
toissa 8,3 miljoonaa euroa, henkilöstömenoissa, 6,0 miljoonaa euroa, 
muissa palvelunostoissa 8,8 miljoonaa euroa sekä muissa tiliryhmissä 
6,0 miljoonaa euroa. 

Terveysasemilla ja sisätautien poliklinikalla on ylityspainetta 25,5 mil-
joonaa euroa, joka koostuu kokonaisuudessaan koronaepidemian välit-
tömistä lisäkustannuksista, 26,4 miljoonaa euroa. Ilman koronaepide-
mian lisäkustannuksia terveysasemien ja sisätautien poliklinikan en-
nuste alittuisi noin 0,9 miljoonaa euroa. 

Psykiatria- ja päihdepalveluissa on ylityspainetta 7,9 miljoonaa euroa, 
josta koronan lisäkustannuksia on 2,0 miljoonaa euroa ja teknistä yli-
tystä HUSin päivystykselle tuotetuista palveluista 1,0 miljoonaa euroa. 
Muu ylityspaine johtuu asumisen tuen asiakaspalvelujen ostoista, jossa 
budjetissa ei ole kokonaisuudessaan huomioitu asunnottomien tuetun 
asumispalvelujen siirtymistä bruttolaskutukseen asiakasmaksulain uu-
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distuksen myötä. Asiakasmaksulain uudistuksen myötä ostopalvelu-
tuottajat eivät saa enää laskuttaa suoraan asiakasmaksuja ja palvelun-
tuottajat laskuttavat asiakasmaksuosuuden sosiaali- ja terveystoimelta. 
Koska sosiaali- ja terveystoimi on bruttoperustainen talousarviokohta, 
eivät sosiaali- ja terveystoimen laskuttamat asumistuen asiakasmaksut 
kompensoi päihde- ja psykiatriapalvelujen menoja, vaan kohdentuvat 
erillisinä maksuina tuloihin. 

Suun terveydenhuollon arvioidaan alittavan budjetin 4,3 miljoonalla eu-
rolla. Suurimmat alitukset tulevat henkilöstömenoista, 2,8 miljoonaa eu-
roa ja euroa ja muiden palvelujen ostoista 1,5 miljoonaa euroa. Ylitys-
painetta on muissa ostoissa, 0,3 miljoonaa euroa. 

Terveys- ja päihdepalvelujen yhteisten menojen arvioidaan toteutuvan 
budjetin mukaisena.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa on ylityspainetta 19,1 miljoo-
naa euroa, joka koostuu pääosin koronakustannuksista, 12,1 miljoonaa 
euroa (lisäkulut 13,3 miljoonaa euroa, menosäästöt 1,3 miljoonaa eu-
roa). Muu ylityspaine, 7,0 miljoonaa euroa johtuu kotihoidon asiakas-
palvelujen ostoista sekä muiden palvelujen ostoista, jossa työvoiman 
vuokraus on suurin ylityspainetta aiheuttava kustannus. Ylityspaineesta 
arviolta 2,0 miljoonaa euroa johtuu asiakasmaksulain uudistuksesta, 
kun ostopalvelutuottajat eivät saa enää laskuttaa suoraan asiakasmak-
suja ja palveluntuottajat laskuttavat asiakasmaksuosuuden sosiaali- ja 
terveystoimelta.

Hallinto

Hallinnon arvioidaan alittavan budjetin 2,0 miljoonaa euroa, joka koos-
tuu henkilöstömenoista sekä muiden palvelujen ostoista ja muista os-
toista, yhteensä 1,0 miljoonaa euroa. Koronaepidemian lisäkustannuk-
sia on ennusteessa 0,3 miljoonaa euroa. Hallinnon useissa palveluissa 
on ollut rekrytointiviiveitä.

Toimialan yhteiset

Toimialan yhteisten menojen arvioidaan ylittävän budjetin noin 22,9 mil-
joonaa, joka koostuu koronaepidemian välittömistä kustannuksista ja 
sosiaali- ja terveyspalvelujen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 
-hankkeen kokoaikaisten työntekijöiden henkilöstökustannuksista ja 
hankkeen palvelujen ostoista. Koronaepidemian kustannukset toimia-
lan yhteisissä ovat noin 23,1 miljoonaa euroa, joka koostuu pääosin ko-
ronatestauksen arvioiduista kustannuksista 18,4 miljoonaa euroa. Mui-
ta koronaepidemian välittömiä kustannuksia toimialan yhteisissä kus-
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tannuksissa on muun muassa henkilöstömenoissa ja omassa suojava-
rustevarastossa. Muilta osin toimialan yhteisten menojen arvioidaan 
alittavan budjetin muun muassa keskitetyissä ATK-hankinnoissa, keski-
tetyssä koulutuksessa ja yhteisissä tilahankkeissa.

Toimeentulotuki (51002)

5 10 02 
Toimeentulotuki  

TP 2021 TA 2022 Ennuste 30.6. Ero TA Ero TA %

(milj. euroa)      
Tulot    1,3    2,6    1,8 -0,8 -30,8%
Menot -11,6 -14,0 -12,4  1,6  11,4%

Toimeentulotuen tulojen arvioidaan alittavan budjetin 0,8 miljoonaa eu-
roa. Pakolaisten ja paluumuuttajien korvausten arvioidaan jäävän noin 
0,5 miljoonaa euroa alle talousarvion ja muiden tulojen 0,3 euroa. Toi-
meentulotuen menojen arvioidaan alittavan budjetin 1,6 miljoonaa eu-
roa. Täydentävän toimeentulotuen arvioidaan alittavan talousarvion 1,4 
miljoonaa euroa, ehkäisevän toimeentulotuen 0,1 miljoonaa euroa ja 
kuntouttavan työtoiminnan matkakorvauksen 0,1 miljoonaa euroa. 

Asiakasmäärän ennakoitiin koronaepidemian alkuvaiheessa kasvavan 
lomautusten ja irtisanomisten seurauksena, mutta asiakasmäärä on 
laskenut koko epidemian ajan.

Valtion korvaamat maahanmuuttopalvelut (51003)

5 10 03 
Vastaanottokeskukset ja 
valtion korvaamat maahan-
muuttopalvelut

TP 2021 TA 2022 Ennuste 30.6. Ero TA Ero TA %

(milj. euroa)      
Tulot  15,1  5,0  6,6  1,6 32,0%
Menot -12,9 -5,0 -5,2 -0,2  -4,0%
Toimintakate    2,2     0  1,4  1,4  

Valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen osalta tulojen arvioidaan 
ylittävän budjetin 1,6 miljoonaa euroa ja menojen ylittävän budjetin 0,2 
miljoonaa euroa. Toimintakatteen arvioidaan toteutuvan 1,4 miljoonaa 
euroa parempana kuin talousarviossa. Valtion korvaamien maahan-
muuttopalvelujen aiheutuneet kustannukset ovat kaupungin näkökul-
masta valtiolta läpilaskutettavia eriä.

Apotti (51004)

5 10 04 
Apotti  

TP 2021 TA 2022 Ennuste 30.6. Ero TA Ero TA %

(milj. euroa)      
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Tulot    0,6    0,4    0,4     0   0%
Menot -45,3 -59,6 -59,7 -0,1 -0,2%
Toimintakate -44,7 -59,2 -59,3 -0,1 -0,2%

Apotti-hankkeen tulojen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti 
ja menojen hieman ylittävän talousarvion. Toimintakate arvioidaan 0,1 
miljoonaa euroa talousarviota pienempänä.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (51005)

5 10 05 
HUS 

TP 2021 TA 2022 Ennuste 30.6. Ero TA Ero TA %

(milj. euroa)      
Menot -689,4 -731,8 -760,8 -29,0,8 -4,0%

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri arvioi tammi-heinäkuun to-
teumien perusteella, että Helsingin HUS-talousarviokohdan (jäsenkun-
tamaksuosuus, kapitaatioperusteiset palvelut, kalliin hoidon tasaus, 
muiden palvelujen laskutus) sekä Helsingin jäsenmaksulisäys sairaan-
hoitopiirin alijäämän vuoksi on Helsingille 760,8 miljoonaa euroa, joka 
ylittää Helsingin vuoden 2022 talousarvion 29,0 miljoonalla eurolla. Jä-
senmaksulisäys Helsingille on arviolta 49,7 miljoonaa euroa. HUSin 
oma talousarvio Helsingille on 770,5 miljoonaa euroa, jonka HUS arvioi 
alittavansa tässä vaiheessa noin 9,7 miljoonalla eurolla.

Investoinnit

Investointien arvioidaan toteutuvan seuraavasti:

(milj. euroa) TA 2022 Ylitysoikeudet TA 2022 yh-
teensä

Ennuste 30.6. Ero TA

Tietotekniikkahankinnat 4,0 1,8   5,8   3,98 1,9
Muut hankinnat 5,1 4,3   9,4     5,0 4,4
Yhteensä 9,1 6,1 15,2     8,9 6,3

 

Irtaimen omaisuuden määräraha sisältää ylitysoikeuden vuodelta 2021 
siirtyneistä hankinnoista, joita varten kaupunginvaltuusto on 16.3.2022 
§ 63 myöntänyt yhteensä 6,1 miljoonan euron suuruisen ylitysoikeuden 
vuodelle 2022. Määrärahaa jäi vuonna 2021 käyttämättä kalustehan-
kintojen myöhästymisestä sekä tietotekniikkahankinnoissa kesken ole-
vien hankkeiden toteutuksissa sekä koronaepidemiasta johtuvista työ-
asemien ja laitteiden viivästyneistä toimituksista. 
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Vuonna 2022 osa tilahankkeista on viivästynyt, jonka seurauksena 
myös vuonna 2022 jää osa tietotekniikkahankintojen ja muiden hankin-
tojen investointimäärärahoista käyttämättä.

Kaupunkistrategian ja toimintasuunnitelmien toimenpiteiden edistyminen

Sosiaali- ja terveystoimi toteuttaa kaupunkistrategiaa, keskeisiä kau-
punkistrategian tavoitteita sekä kaupunkiyhteisiä tavoitteita yhdessä 
muiden toimialojen kanssa. Sosiaali- ja terveystoimen näkökulmasta 
keskeisiä kaupunkistrategian tavoitteita ovat muun muassa koronaepi-
demiasta palautuminen, helsinkiläisten hyvinvointi ja terveys paranevat, 
hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen tavoitteet, palvelujen saatavuu-
den ja saavutettavuuden parantaminen, alueiden ja väestöryhmien 
eriytymisen ehkäiseminen, tiedolla johtamisen ja digitalisaation kehit-
täminen, henkilöstön saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen sekä 
vastuullisen taloudenpidon edistäminen. Sosiaali- ja terveystoimialalla 
keskeinen vuoden 2022 tavoite on sosiaali- ja terveyspalvelujen uudis-
tamisen toimeenpanon valmistelu, lakisääteisen palvelustrategian ja 
järjestämisen johtamisen sekä erikoissairaanhoidon ohjauksen vahvis-
taminen. 

Muita toimialan keskeisiä tavoitteita ovat lasten ja nuorten hyvinvoinnin 
kokonaisvaltainen edistäminen ja syrjäytymisen ehkäisy, matalan kyn-
nyksen palvelujen, mielenterveyspalvelujen ja kaupunkilaisten lähelle 
tulevien jalkautuvien palvelujen vahvistaminen, asunnottomuuden vä-
hentäminen, iäkkäiden toimintakyvyn ja kotona asumisen tukeminen 
sekä asiakkaille yhteensopivien ja digitaalisten palvelujen järjestämi-
nen. Muun muassa lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin palveluketjun 
rakentamista ja käyttöönottoa jatketaan, lapsiperheiden varhaisen tuen 
mallia sekä lähisuhdeväkivalta lapsiperheissä -palveluketjun kehittä-
mistä jatketaan ja varmistetaan erityispalvelut toistuvasti ja vakavasti 
rikoksilla oireileville alaikäisille monialaisessa yhteistyössä muun 
muassa poliisin kanssa.

Terveysasemien lääkärien kiireettömän hoidon saatavuutta pyritään 
edelleen lisäämään omien toimintamallien, työnjaon ja johtamisen ke-
hittämisellä, palvelusetelitoiminnalla sekä ulkoisella palveluhankinnalla. 
Matalan kynnyksen mielenterveys- ja päihdepalveluja vahvistetaan. 
Matalan kynnyksen Mieppi-mielenterveyspalvelupisteitä lisätään sekä 
avataan toinen Nuorisoasema sekä edistetään terapiatakuun käyttöö-
nottoa. 

Iäkkäiden mielekästä kotona asumista ja muistiystävällistä toimintaa 
tuetaan hyödyntämällä ikäystävällistä teknologiaa ja vahvistamalla iäk-
käiden toimintakykyä parantavia ennaltaehkäiseviä ja digitaalisia palve-
luja. Kotona asumista tukevia palveluja kehitetään Kustannustietoinen 
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kotihoito KUSTI-hankkeessa, jossa tavoitteena on kehittää ratkaisuja 
iäkkäiden kotona asumisen tukemiseen. Iäkkäiden päihde- ja mielen-
terveyspalveluja kehitetään henkilöstön osaamisen vahvistamisella, 
vertaistukiryhmien perustamisella sekä ryhmämuotoisella että kotiin 
vietävän sosiaalisen kuntoutuksella. Palvelutarpeen arviointia on kehi-
tetty, yhtenäistetty työnjakoja sekä sujuvoitettu asiakkaan hoitoketjua. 

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Koronaepidemian ja asiakas- ja potilastietojärjestelmä Apotin käyttöö-
noton vuoksi kaikki toiminnalliset tavoitteet eivät ole vertailukelpoisia 
alkuperäisten talousarviotavoitteiden määrittelyjen osalta (liitteet 1-3).

Arvio merkittävimmistä toimintaympäristön ja palvelutuotannon riskeistä ja epävarmuustekijöistä

Koronaepidemia ja Ukrainasta saapuvien palvelujen järjestäminen ai-
heuttavat sosiaali- ja terveystoimessa edelleen vuonna 2022 kiireettö-
män hoidon ja palvelujen saatavuuden huomattavaa vähenemistä, eri-
laisia poikkeusjärjestelyjä henkilöstön työtehtävissä riittävän henkilös-
tön turvaamiseksi sekä huomattavia kustannusvaikutuksia sosiaali- ja 
terveystoimen talouteen. Henkilöstön riittävyys on erityinen riski juuri 
tällä hetkellä. Myös työvoiman ja esimerkiksi energian ja raaka-
aineiden kohonneet kustannukset aiheuttavat merkittävää epävarmuut-
ta ennusteeseen. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Sitovat toiminnalliset tavoitteet
2 Määrälliset tavoitteet
3 Yhteiset tavoitteet

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Päätettävä tässä kokouksessa

4
Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2022 sosiaali- ja terveyspalve-
lujen ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin talousarviokoh-
tien ylitysoikeusesitys ja Apotin talousarviokohdan toimintakatteen 
alitusoikeusesitys

HEL 2022-012659 T 02 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esittää kaupunginhallitukselle, et-
tä vuoden 2022 talousarviomäärärahoja saadaan ylittää seuraavasti:

- talousarviokohta 5 10 01 sosiaali- ja terveyspalvelut, ylitysoikeus 
100,0 miljoona euroa

- talousarviokohta 5 10 05 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, 
ylitysoikeus 40,0 miljoonaa euroa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esittää kaupunginhallitukselle, et-
tä vuoden 2022 talousarviomäärärahoja saadaan alittaa seuraavasti:

- talousarviokohta 5 10 04 Apotti, alitusoikeus 1,0 miljoona euroa.

Esittelijän perustelut

Kaupunginhallituksen hyväksymien talousarvion noudattamisohjeiden 
mukaan määrärahojen ylitysoikeusesitysten tulee olla kaupunginkans-
liassa 25.11.2022 mennessä. Nyt esitettävä ylitysoikeusesitys pohjau-
tuu oman toiminnan osalta elokuun lopun tilanteesta laadittuun viralli-
seen ennusteeseen ja syyskuun väliseurantaan sekä HUSin osalta sen 
tuottamaan ennusteeseen tammi-heinäkuun toteutumien pohjalta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menojen arvioidaan ylittyvän noin 89,8 
miljoonaa euroa. Ylityksestä 66,5 miljoonaa euroa koostuu koronaepi-
demian välittömistä kustannuksista, 3,9 miljoonaa euroa ukrainalaisten 
kustannuksista sekä yhteensä 8,4 miljoonaa euroa niin sanotuista tek-
nisistä ylityksistä sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen (Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus), muista sosiaali- ja terveysministe-
riön (jäljempänä STM) hankkeista sekä psykiatria- ja päihdepalvelujen 
HUSin päivystykselle tuotetuista palveluista. 

Ilman koronaepidemian lisäkustannuksia, ukrainalaisten kustannuksia 
ja teknisiä ylityksiä sosiaali- ja terveyspalvelujen arvioidaan ylittävän 
budjetin noin 11,0 miljoonalla eurolla. Sosiaali- ja terveyspalveluissa on 
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ylityspainetta etenkin vammaistyössä ja psykiatria- ja päihdepalvelujen 
asumisen tuessa.

Koska sosiaali- ja terveystoimiala ei ole toimintakatteellinen talousar-
viokohta, vaan sitova taso ovat menot, sosiaali- ja terveyspalvelujen ta-
lousarviokohdalle voidaan myöntää teknistä ylitysoikeutta sosiaali- ja 
terveyspalvelujen uudistamisen ja muiden STM:n hankkeiden määrä-
rahojen osalta sekä psykiatria- ja päihdepalvelujen teknisen ylityksen 
osalta. Ylitysoikeus perustuu sosiaali- ja terveysministeriön myöntä-
mään valtionavustukseen sekä HUSilta saataviin tuloihin. 

Koronaepidemiasta aiheutuvat lisäkustannukset sosiaali- ja terveyspal-
velujen talousarviokohdalle ovat noin 66,5 miljoonaa euroa. Korona-
pandemiasta aiheutuneisiin kustannuksiin haetaan valtionavustusta 
vuodelle 2022. Alustavien laskelmien perusteella valtionavustus koro-
naepidemian välittömiin kustannuksiin on noin 45,0 miljoonaa euroa. 

Arvio Ukrainasta saapuvien kustannuksista on tällä hetkellä noin 3,9 
miljoonaa euroa, josta 3,7 miljoonaa euroa on varautumista ukrainalais-
ten huostaanotettujen lasten tuloon Suomeen 15.9.2022 alkaen. Kau-
punki on hankkinut lastensuojelun palveluntuottajilta ympärivuorokauti-
sia hoitopaikkoja. Lasten tulon peruuntumisen myötä hankinta keskey-
tetään ja selvitetään, kuinka syntyneet kustannukset korvataan palve-
lun järjestäjille. Helsinki hakee syntyneistä kustannuksista jälkikäteen 
valtionavustusta sosiaali- ja terveysministeriöltä.  

Ylitysoikeutta haetaan hieman arvioitua ylitystä suurempana, koska ko-
ronaepidemian kehittyminen, inflaatio sekä energian- ja raaka-aineiden 
kohonneet kustannukset aiheuttavat epävarmuutta ennusteeseen. 

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin menojen arvioidaan ennus-
teessa ylittävän Helsingin talousarvion 29,0 miljoonalla eurolla. HUSin 
ennuste tammi-heinäkuun menojen perusteella on 760,8 miljoonaa eu-
roa. HUSin ennuste sisältää myös jäsenmaksulisäyksen Helsingille, 
49,7 miljoonaa euroa sairaanhoitopiirin arvioidun alijäämän vuoksi.  

Ylitysoikeutta haetaan hieman arvioitua ylitystä suurempana, koska 
syksyn koronapandemiatilanteen vuoksi mahdollisen erikoissairaanhoi-
don tarpeen kasvu on epävarmaa. 

Apotin talousarviokohdan toimintakatteen arvioidaan alittavan talousar-
vion toimintakatteen 0,1 miljoonalla eurolla. Myös Apotin osalta alitus-
soikeutta haetaan hieman suurempana.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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5
Sosiaali- ja terveydenhuollon etävastaanottojen asiakasmaksu

Pöydälle 25.10.2022

HEL 2022-010108 T 02 05 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, että sosiaali- ja terveydenhuol-
lon etävastaanotoista peritään 1.1.2023 alkaen asiakasmaksu, joka on 
80 prosenttia vastaavan lähivastaanoton asiakasmaksusta (euromää-
räisesti pyöristettynä lähimpään kokonaiseen euroon).

Esittelijän perustelut

Asiakasmaksupäällikkö Ulla Hautamäki on kutsuttuna asiantuntijana 
läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä. 

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), jäl-
jempänä asiakasmaksulaki, säädetään kunnan tai kuntayhtymän perit-
tävistä sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksuista.

Asiakasmaksulain 1 §:n mukaan kunnallisista sosiaali- ja terveyspalve-
luista voidaan periä maksu palvelun käyttäjältä. Maksun enimmäismää-
rät on määritelty asiakasmaksulaissa sekä asiakasmaksuasetuksessa 
(912/1992). Asiakasmaksulain 2 §:n mukaan palvelusta perittävä mak-
su saa olla enintään palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten 
suuruinen.

Etävastaanotolla tarkoitetaan perinteistä henkilökohtaiseen käyntiin pe-
rustuvaa käyntiasiointia korvaavaa hoito- tai palvelukontaktia, joka to-
teutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden avulla esimerkiksi tie-
tokoneen, tabletin tai älypuhelimen välityksellä.

Etävastaanottoina järjestetään tällä hetkellä Helsingissä lääkärin ja hoi-
tajan vastaanottoja terveysasemilla, ravitsemus- ja jalkaterapiaa, lää-
kinnällisenä kuntoutuksena annettua terapiaa, geriatrian poliklinikan 
vastaanottoja, perhevalmennuksen vastaanottoja sekä suun tervey-
denhuollon vastaanottoja. Näitä etävastaanottoja vastaavista lähivas-
taanotoista vain lääkinnällisen kuntoutuksen terapiasta, geriatrian po-
liklinikan vastaanotoista ja suun terveydenhuollosta peritään asiakas-
maksu.

Tällä hetkellä vain suun terveydenhuollossa suuhygienistin ja hammas-
lääkärin etävastaanotoista on peritty asiakasmaksu, joka on vastannut 
lähivastaanoton maksua. Toimintamalli on perustunut Kuntaliiton vuo-
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den 2020 ohjeistukseen, jonka mukaan etävastaanotoista voidaan pe-
riä asiakasmaksu asiakasmaksulain yleisten säännösten mukaisesti 
huomioiden kuitenkin lainsäädännön asettamat rajoitukset, kuten laki-
sääteisesti maksuttomat palvelut.

Etävastaanottojen asiakasmaksuista ei ole erikseen päätetty Helsingis-
sä.

Esitettävä etävastaanottojen asiakasmaksujen hinnoittelumalli kosket-
taa vain niitä etävastaanottoja, joiden vastaavista lähivastaanotoista 
peritään asiakasmaksu. Etävastaanottojen hinnoittelumalli ei siis kos-
keta asiakasmaksulain 4 §:n ja 5 §:n mukaisia lakisääteisesti maksut-
tomia tai lautakunnan erikseen päättämiä maksuttomia palveluita eikä 
sakkomaksuja, jotka lautakunnan päätöksen 11.5.2021 § 95 mukaan 
säilyvät samansuuruisena lähi- ja etävastaanotoissa.

Esitetyn hinnoittelumallin mukaisesti etäpalveluista peritään lähivastaa-
nottoja alhaisempi asiakasmaksu palvelun houkuttelevuuden lisäämi-
seksi. Yhdenmukainen hinnoitteluperuste kaikille sosiaali- ja tervey-
denhuollon etäpalveluille on selkeä kuntalaisille sekä palvelua järjestä-
välle taholle. Valmis hinnoittelumalli mahdollistaa ketterät etäpalveluko-
keilut nykyisille ja uusille palveluille.

Taloudelliset vaikutukset

Uuden hinnoitteluperusteen toteutuessa muutokset sosiaali-, terveys- 
ja pelastustoimialan asiakasmaksutuottoihin on arvioitu vähäisiksi. 
Maksutuottojen kasvu on riippuvainen siitä, kuinka sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimiala laajentaa etäpalveluiden tarjontaa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut myös etävastaanottoina toteutet-
tuina antavat uusia sekä aiempia ketterämpiä mahdollisuuksia kunta-
laisten palvelemiseen. Etävastaanotoilla voidaan vaikuttaa palveluiden 
saatavuuteen sekä saavutettavuuteen, kun asiakkaalla on mahdolli-
suus asioida vaikka lähtemättä kotoaan. Lähivastaanottoa edullisem-
malla hinnoittelulla kynnystä palveluun hakeutumiseen voidaan madal-
taa. Etäpalvelujen tarjontaa lisäämällä sekä asiakasystävällisillä asia-
kasmaksuilla voidaan vaikuttaa asiakkaiden positiivisen palvelukoke-
muksen muodostumiseen ja sitä kautta lisätä myös etäpalvelujen käyt-
töä, joka näkyy edelleen kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin kohen-
tumisena. 

Toimivaltaperuste
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Helsingin kaupungin hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin säädetty tai määrätty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja 
rajat, joiden mukaan viranomainen päättää hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista sekä vapautuksesta toimialalle kohdistettavan 
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Ulla Hautamäki, asiakasmaksupäällikkö, puhelin: 310 43604

ulla.hautamaki(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Palvelukokonaisuuksien johtajat
Hallinto
Talpa

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 25.10.2022 § 215
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6
Protetiikan ja purentafysiologian erikoishammaslääkäritasoisten 
hammaslaboratoriopalvelujen hankinta suun erikoishoidon yksikön 
tarpeisiin

HEL 2022-010494 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää

A hyväksyä suun terveydenhuollon protetiikan ja purentafysiologian 
erikoishammaslääkäritasoisen hammaslaboratoriopalvelun palveluhan-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan tekemään tarjouspyyntöasiakirjoihin tarvittaessa välttä-
mättömiä, vähäisiä muutoksia.

B oikeuttaa terveys- ja päihdepalvelujen johtajan  

- tekemään hankinnasta päätöksen 
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella solmittavat sopimukset 
sekä
- päättämään sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Esittelijän perustelut

Kilpailutuksen taustaa

Hankinnan kohteena olevien hammaslaboratorioiden edellinen kilpailu-
tus on tehty vuonna 2018. Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja on teh-
nyt hankinnasta päätöksen 5.12.2018 § 54. Sopimuskausi on alkanut 
28.1.2019, ja se päättyy 27.1.2023.

Tällä kilpailutuksella kilpailutetaan hammaslaboratoriopalvelut suun eri-
koishoidon yksikön (SEHYK Helsinki) erikoishammaslääkäreiden tar-
peisiin. 

SEHYK:ssä hoidettavat potilaat tulevat hoitoon hammaslääkärin tai eri-
koishammaslääkärin lähetteellä. Potilaille tehtävä hoito on perushoitoa 
vaativampaa, erikoishammaslääkäritasoista hoitoa. Osalla hoidettavista 
potilaista on päätös kunnassa tehtävästä erikoissairaanhoidosta. 

Potilaiden hoito on moniammatillista, eri erikoisalojen (esimerkiksi suu-
kirurgian, oikomishoidon ja protetiikan ja purentafysiologian) asiantun-
temusta vaativaa. Potilaan purennan kuntoutuksen hoitoratkaisuissa 
tarvitaan potilaskohtaisia, yksilöityjä ratkaisuja, joiden toteutuksessa ja 
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onnistumisessa hammaslaboratorion ammattitaito ja kokemus vaativis-
ta töistä on ratkaisevan tärkeää. Lisäksi potilaan hoidon onnistuminen 
edellyttää tiivistä vuorovaikutusta ja saumatonta yhteistyötä eri ammat-
tiryhmien ja erikoisalojen välillä, hammaslaboratorio mukaan lukien.

Nykyinen PKS-Sehyk toimii Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen 
kuntien yhteisenä suun erikoishoidon yksikkönä. Hyvinvointialueiden 
aloittaessa toimintansa 1.1.2023 muuttuu suun erikoishoidon yksikön 
toiminta koskemaan pääsääntöisesti ainoastaan helsinkiläisiä potilaita. 
Espoo, Kauniainen ja Kirkkonummi ovat irtisanoneet PKS-Sehykin yh-
teistyösopimuksen päättymään 31.12.2022.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu ja hankintamenettelynä käyte-
tään hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuk-
sista 1397/2016) 32 §:ssä kuvattua avointa menettelyä.

Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen:

1: Kiinteä protetiikka ja implanttityöt

2: Peitto- ja irtoproteesit sekä purentafysiologian työt

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus siten, että hin-
nan painoarvo on 100 prosenttia. Valinnat tehdään hintaliitteessä (liite 
3) kuvattujen osa-alueiden esimerkkitöiden perusteella osa-
aluekohtaisesti siten, että osa-alueen alimman vertailuhinnan ja ylim-
män vertailuhinnan väli jaetaan neljään osaan kahden desimaalin tark-
kuudella. Palveluntuottajiksi perustettavaan puitejärjestelyyn valitaan 
kaikki tarjouspyynnön ehdottomat vaatimukset täyttävät tarjoajat, joiden 
tarjouksen vertailuhinta on kolmen alimman neljänneksen sisällä. Kol-
mannen ja neljännen neljänneksen rajalla mahdollisesti olevia vertailu-
hintoja ei valita. Kumpaankin osa-alueeseen tarjoajia valitaan kuitenkin 
vähintään kolme palveluntuottajaa.

Puitejärjestelyn sisäiset tilaukset ja hammaslaboratorion valinta teh-
dään potilaan ja erikoishammaslääkärin yhteistyönä. Potilas voi vaikut-
taa hoitolinjan valintaan esteettisten, toiminnallisten ja taloudellisten 
näkökohtien osalta, niiltä osin kuin se on lääketieteelliset seikat huo-
mioiden mahdollista. Kullekin potilaalle ja kuhunkin tilanteeseen parhai-
ten sopivan hoitosuunnitelman ja siihen liittyvän yhteistyöhammaslabo-
ratorion valinta tehdään puitesopimukseen valituista palveluntuottajista 
edellä mainitut näkökohdat huomioiden suun erikoishoidon yksikön pro-
tetiikan ja purentafysiologian erikoishammaslääkärin tiedon ja kliinisen 
kokemuksen perusteella.
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Asiakirjat

Tarjouspyyntöasiakirjat on valmisteltu yhteistyönä suun terveydenhuol-
lon ja sosiaali- ja terveystoimialan hankintapalvelujen kanssa.  

Asiakirjoissa on kuvattu hankittavan palvelun sisältö ja laatu sekä mää-
ritelty tarjoajalle ja palvelulle vähimmäis- ja laatuvaatimukset. Esitys 
asiakirjoista on päätösesityksen liitteinä 1–10.

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta 
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen 
internetosoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten asiakirjoja ei jul-
kaista internetissä esityslistan liitteenä.

Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset

Tavanomaisten taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisäksi eh-
dokkaiden edellytetään täyttävän tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt 
ammatillisen pätevyyden vaatimukset ja palvelulle asetetut laadulliset 
vähimmäisvaatimukset, joiden on täytyttävä koko sopimuskauden ajan.

Sopimuskausi

Palvelu kilpailutetaan kahden vuoden sopimuskaudelle, jonka on suun-
niteltu alkavan 28.1.2023. Sopimukseen sisällytetään mahdollisuus 
enintään 24 kuukauden mittaiseen optiokauteen, jonka käyttöönotosta 
ja pituudesta tilaaja päättää erikseen viimeistään kuusi kuukautta en-
nen perussopimuskauden päättymistä. 

Hankinnan arvioitu sitoumukseton arvo sopimuskaudelle optiokausi 
mukaan lukien on noin kaksi miljoonaa euroa. Hankinnan arvioidun ar-
von laskennassa on käytetty vuoden 2019 ostoja.

Muut ehdot

Tilaajana suun terveydenhuolto ei sitoudu mihinkään tiettyihin hankin-
tamääriin, vaan palvelua hankitaan tilaajan kulloisenkin tarpeen mu-
kaan.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.5.2022 § 104 päättänyt sosiaali- ja 
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että ter-
veys- ja päihdepalvelujen johtajalle vahvistettu hankintaraja on 500 000 
euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa terveys- ja päih-
depalvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka lasken-
nallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja
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Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n mukaisesti lauta-
kunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekirjoittaa esitteli-
jä ja varmentaa valmistelija, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää 
riittävänä, että sopimukset allekirjoittaa terveys- ja päihdepalvelujen 
johtaja. 

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on terveys- ja päihdepalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Susanna Ilonen, ylihammaslääkäri, puhelin: 040 632 4697

susanna.ilonen(a)hel.fi
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 341 2834

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)
2 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)
3 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)
4 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)
5 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)
6 Salassa pidettävä (HankL 60§, 138§)
7 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)
8 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)
9 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)
10 Salassa pidettävä (HankL  60§, 138§)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
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7
Huoneistojen raivaussiivouspalvelun hankinta

HEL 2021-010516 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää

A hyväksyä huoneistojen raivaussiivouspalvelun hankinnan kilpailutuk-
sen keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali- ja terveys-
toimialan tekemään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättö-
miä, vähäisiä muutoksia.

B oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan 

- tekemään hankintaa koskevat päätökset
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista 
- päättämään optiokauden käyttöönotosta.

Esittelijän perustelut

Hankinnan taustaa

Raivaussiivouspalveluja on hankittu sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-
lujen, terveys- ja päihdepalvelujen sekä perhe- ja sosiaalipalvelujen eri-
tyistä tukea ja sosiaaliohjausta tarvitsevien asiakkaiden huoneistoihin 
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan päätöksellä 6.2.2019 § 20. 
Raivaussiivouspalvelujen sopimuskausi päättyy 30.4.2023. 

Vuonna 2021 tyhjennettäviä tai siivottavia kohteita oli yhteensä noin 
400 huoneistoa. Huoneistojen koot vaihtelevat pääsääntöisesti yksiöis-
tä kaksioihin.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on raivaussiivouspalvelu sosiaali- ja terveystoi-
mialan erityistä tukea ja sosiaaliohjausta tarvitsevien asiakkaiden huo-
neistoihin. Raivaussiivous on sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) 9 §:n 
2 momentin mukainen palvelu. Raivaussiivousta tarvitaan asiakkaan 
kotiin tilanteissa, joissa hygieniataso on vaaraksi asukkaalle tai ympä-
ristölle. Huoneistoissa voi olla rikkoutuneita tai pilaantuneita irtokalus-
teita ja eritteitä sekä paljon jätteisiin meneviä roskia. 

Palvelu sisältää perusteellisen huoneiston tyhjennyksen irtaimistosta ja 
tarpeen mukaisen siivouksen sekä irtaimen viennin jäteasemalle häätö- 
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tai kuolinpesätilanteissa, jolloin huoneisto jää asukkaalta siivoamatta 
ennen uuden asukkaan muuttamista huoneistoon. Raivaussiivouspal-
velua saatetaan tarvita myös tilanteissa, jossa asiakas kotiutuu esimer-
kiksi sairaalasta ja huoneisto tarvitsee ylläpitosiivouksen pohjaksi pe-
rusteellisen raivaussiivouksen. Tällaisissa tilanteissa asukas palaa ta-
kaisin huoneistoon ja voi myös olla paikan päällä raivaussiivousta suo-
ritettaessa.

Palvelu voi sisältää myös kuolinpesänsiivousta ja mahdollista hajun-
poistokäsittelyä tai tuholaisten torjunnan jälkeistä siivousta (lutikat, pää-
täit ja vaatetäit). Tuholaisten myrkytys ei kuulu raivaussiivoukseen. 

Kuolinpesäsiivous on huoneiston tyhjennystä kaikista kalusteista tai 
ensidesinfiointia, jolloin huoneistossa tehdään desinfiointisiivous koske-
tuspinnoille ennen omaisten tuloa paikalle.

Tuholaisten torjuntasiivous (esimerkiksi lutikkasiivous) on palvelua, jos-
sa huoneistosta poistetaan kaikki kalusteet ja tavarat. Tavarat ja huo-
nekalut muovitetaan ja kuljetetaan jäteasemalle. Huoneistojen pinta-
alat vaihtelevat kohdekohtaisesti noin 15–60 m² välillä.

Asiakasryhmät ovat sosiaali- ja terveystoimialan terveys- ja päihdepal-
velujen psykiatria- ja päihdepalvelujen asumisen tuen asiakkaat, sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen vanhusten palveluasumisen, koti-
hoidon sekä palvelutalojen asiakkaat sekä perhe- ja sosiaalipalvelun 
erityistä tukea tarvitsevat sosiaalityön asiakkaat. Palvelutaloissa voi olla 
myös kehitysvammaisille aikuisille tarkoitettuja asuntoja. Päihdeasumi-
syksiköissä asukkaat ovat eri-ikäisiä päihdekuntoutettavia henkilöitä. 
Palvelua saatetaan tarvita myös asiakkaalle huoneistoon, johon on ke-
rätty liiallisesti tavaroita.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lyllä.

Kilpailutuksella perustetaan puitejärjestely, johon valitaan neljä (4) pal-
veluntuottajaa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella. 

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on liitteinä 1–5 (sopimusluonnos, tieto-
suoja- ja salassapitoliite, palvelukuvaus, tarjouspyyntöluonnos, kilpailu-
tusasiakirja työllistämisestä). Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 
§:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se 
on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoitteessa 
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissä esityksen liitteenä.
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Palvelun laatu ja tarjousten vertailuperuste

Tarjousten vertailuperusteena käytetään kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jossa hinnan painoarvo on 100 prosenttia.

Tuotettavalle palvelulle ja palveluntarjoajille on asetettu ehdottomat vä-
himmäisvaatimukset, jotka ovat esitetty esityksen liitteenä olevissa tar-
jouspyyntöasiakirjoissa (liitteet 1–5). Ehdottomien vähimmäisvaatimus-
ten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan ja niillä pystytään takaa-
maan vaadittu laatutaso palvelulle. Tilaaja valvoo vähimmäisvaatimus-
ten toteutumista ja sopimusehtojen noudattamista.

Tehtävä sopimus

Palveluhankinnan suunniteltu sopimuskausi on 1.5.2023–31.4.2025. Ti-
laajan niin päättäessä tilaajalla on mahdollisuus enintään kahden (2) 
vuoden optiokauden käyttöönottoon. Optiokauden käyttöönotosta ilmoi-
tetaan neljä (4) kuukautta aiemmin.

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 1 100 000 eu-
roa.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt arvioidut hankintamäärät perustuvat 
aiempien vuosien ostoihin, eivätkä ne sido Helsingin kaupunkia. Palve-
lua tilataan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 24.5.2022 § 104 päättänyt sosiaali- ja 
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että sosiaa-
li- ja terveystoimialan toimialajohtajan osalta vahvistettu hankintaraja 
on 1 000 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa 
toimialajohtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka laskennalli-
nen arvo on enemmän kuin 1 000 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Mikäli ilmenee tarvetta so-
pimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkamiseen), päätös on 
tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmukaista, että myös so-
pimuksen päättämistä koskeva päätösvalta toimialajohtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot



Helsingin kaupunki Esityslista 18/2022 27 (46)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/7
08.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Heidi Saajamo, suunnittelija, puhelin: 310 43860
heidi.saajamo(a)hel.fi

Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tukipalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti



Helsingin kaupunki Esityslista 18/2022 28 (46)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/8
08.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

8
Kotihammas Oy:n ja Fenix Care Oy:n oikaisuvaatimukset suun ter-
veydenhuollon hoitajavuokrauksen hankintaan

HEL 2022-004591 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

A. Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hyväksyä Kotihammas Oy:n 
oikaisuvaatimuksen suun terveydenhuollon hoitajavuokrauksen han-
kinnassa ja sen johdosta kumota terveys- ja päihdepalvelujen johtajan 
18.10.2022 § 111 hankintapäätöksen tarjoajien valintojen osalta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hyväksyä suun terveydenhuollon 
hoitajavuokrauksen hankinnassa seuraavien tarjoajien tarjoukset ohei-
sessa etusijajärjestyksessä:

1. Kotihammas Oy

2. Kultaiset hoitajat Oy

3. Spider Med Oy

4. Medistaff Oy.

Oikaisuvaatimuksen johdosta hankintapalvelut on tehnyt uudelleen 
hankintaan liittyvät vertailut ja valinnat siten, että Kotihammas Oy:n tar-
jous on huomioitu. Korjatusta vertailutaulukosta (liite 1) käyvät ilmi hy-
väksytyt tarjoajat ja hankintaan valitut tarjoajat.

Päätös on valittujen tarjoajien osalta ehdollinen, kunnes tilaajavastuu-
lain mukaiset selvitykset sekä rikosrekisteriotteet on esitetty, tarkastettu 
ja hyväksytty. Edellä mainitut selvitykset ja dokumentit tulee toimittaa 
asetettuun määräaikaan mennessä.

Muilta osin terveys- ja päihdepalvelujen johtajan hankintapäätös 
18.10.2022 § 111 pysyy voimassa.

B. Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Fenix Care Oy:n oikai-
suvaatimuksen suun terveydenhuollon hoitajavuokrauksen hankinnas-
sa.

Esittelijän perustelut

Oikaisuvaatimus Kotihammas Oy

Kotihammas Oy on jättänyt hankintapäätökseen oikaisuvaatimuksen 
(liite 2 ja 3). Oikaisuvaatimuksensa liitteeksi Kotihammas Oy on liittänyt 
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uudelleen vaaditun referenssiluettelon. Oikaisuvaatimus on jätetty mää-
räajassa.

Oikaisuvaatimuksessaan Kotihammas Oy vaatii oikaisemaan terveys- 
ja päihdepalvelujen johtajan hankintapäätöstä siten, että Kotihammas 
Oy hyväksytään tarjouskilpailuun. Oikaisuvaatimuksessaan Kotiham-
mas Oy toteaa, että vaaditut referenssitiedot ovat täyttyneet tarjouksen 
jättöhetkellä ja heidän tarjoustaan ei olisi tullut siten sulkea pois tar-
jouskilpailusta.

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja hylkäsi päätöksessään 18.11.2022 
§ 111 Kotihammas Oy:n tarjouksen, koska Kotihammas Oy:n ilmoitta-
massa toisessa referenssissä vaadittu referenssiaika (vähintään kuusi 
kuukautta voimassaollut sopimus tarjouksen jättöaikaan mennessä) ei 
täyttynyt. 

Hankintapalvelut varmisti ennen päätöksentekoa kunkin tarjoajan osal-
ta vaadittujen referenssitietojen täyttymisen tarjouksessa ilmoitetulta re-
ferenssin antajalta. Kotihammas Oy:n osalta referenssinantaja ei vah-
vistanut ilmoitettua tietoa.

Hankintapalvelu on lähettänyt referenssinantajalle oikaisuvaatimuksen 
johdosta uuden tiedustelun 24.10.2022. Vastauksessaan 25.10.2022 
referenssinantaja totesi, että hän oli epähuomiossa sekoittanut kaksi 
yritystä. Referenssinantaja vahvisti, että Kotihammas Oy on tuottanut 
heille 19.5.2021 alkaneen sopimuskauden aikana vuokratyövoimaa 
hoitajasijaisuuksiin.

Kotihammas Oy:n tarjous täyttää vaadittujen referenssien osalta tar-
jouspyynnön vaatimukset ja otetaan mukaan vertailuun.

Oikaisuvaatimus Fenix Care Oy

Fenix Care Oy on jättänyt hankintapäätökseen oikaisuvaatimuksen (liit-
teet 4 ja 5). Oikaisuvaatimus on jätetty määräajassa.

Oikaisuvaatimuksessaan Fenix Care Oy toteaa, että heidän tarjouk-
sessaan ilmoittamat referenssit ovat olleet voimassa yli vaaditun mini-
miajan. Lisäksi Fenix Care Oy toteaa, että tarjouspyynnössä vaadittuja 
referenssejä ei ole yksilöity siten, että niiden tulisi koskea hammashoi-
toa, joten Fenix Care Oy on toimittanut tarjouksen liitteeksi terveyden-
huollon referenssit. Fenix Care Oy on todennut oikaisuvaatimukses-
saan, että he voivat toimittaa laskutusdatan todisteeksi toiminnastaan. 

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja hylkäsi päätöksessään 18.11.2022 
§ 111 Fenix Care Oy:n tarjouksen, koska Fenix Care Oy:n ilmoittamas-
sa kummassakaan referenssissä vaadittu referenssiaika (vähintään 
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kuusi kuukautta voimassaollut sopimus tarjouksen jättöaikaan mennes-
sä) ei täyttynyt. 

Hankintapalvelut varmisti ennen päätöksentekoa kunkin tarjoajan osal-
ta vaadittujen referenssitietojen täyttymisen tarjouksessa ilmoitetulta re-
ferenssin antajalta. Fenix Care Oy:n osalta kumpikaan referenssinanta-
ja ei vahvistanut ilmoitettua tietoa.

Hankintapalvelut toteaa, että referenssien ei ole tarvinnut koskea suun 
terveydenhuollon ammattihenkilöiden vuokratyövoiman hankintaa, 
vaan referenssiksi on hyväksytty julkiselle taholle toimitetun henkilö-
vuokrauksen referenssi, jossa sopimus on ollut voimassa vähintään 
kuusi kuukautta ja jossa sopimuskauden aikana on tuotettu terveyden-
huollon ammattihenkilöresurssia sopimuskumppanille. 

Hankintapalvelu on lähettänyt referenssinantajalle oikaisuvaatimuksen 
johdosta uuden tiedustelun 24.10.2022. Vastauksessaan 28.10.2022 
referenssinantaja totesi, että referenssivaatimusta täyttävää, yli 6 kuu-
kautta kestävää sopimusta, ei ole ollut kyseisen yrityksen kanssa.

Tarjouspyynnössä oli vaadittuna, että tarjoajalla on kaksi referenssiä. 
Hankintapalvelujen lähettämään edellä mainittuun uuteen tiedusteluun 
referenssianatajan antaman vastauksen perusteella todetaan, että 
vaadittu referenssivaatimus ei täyty. Fenix Care Oy:n oikaisuvaatimuk-
sen tueksi ei ole tullut esiin sellaista lisätietoa, jonka vuoksi oikaisuvaa-
timus tulisi hyväksyä.

Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016)

Hankintalain 132 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse poistaa virheelli-
sen päätöksensä tai peruuttaa muun hankintamenettelyssä tehdyn rat-
kaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajienase-
maan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos päätös tai 
muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa 
tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa, 
joka voi vaikuttaa päätökseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen te-
kemisen edellytyksiin. Päätöksen tai ratkaisun oikaiseminen ei edellytä 
asianosaisen suostumusta.

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikai-
sun käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuk-
sesta. Hankintayksikön on ilmoitettava hankintaoikaisun vireille tulosta 
välittömästi niille, joita asia koskee.

Hankintayksikkö on lähettänyt hankintaan tarjouksen jättäneille Clou-
dia-järjestelmän kautta 25.10.2022 ilmoituksen hankintaan saapunees-
ta oikaisuvaatimuksesta.
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Valinta

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat kokouksessaan 
28.10.2022 käsitelleet hankintaan saapuneita oikaisuvaatimuksia, 
muuttunutta referenssitietoa ja tarjouksista tehtyä korjattua vertailua. 

Korjatussa vertailutaulukossa (liite 1) ovat mukana hyväksytyt tarjoajat.

Sopimus ja sopimuskausi

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajia sitova sopimus ei synny tämän 
päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoitta-
neet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 
14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Anni Helkiö, johtava ylihammaslääkäri, puhelin: 050 402 2663

anni.helkio(a)hel.fi
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 341 2834

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1_Korjattu vertailutaulukko_
2 Liite 2_Henkilötiedot suojattu_Kotihammas_Oikaisuvaatimus 

21.10.2022, saate
3 Liite 3_Henkilötiedot ja salassa pidettävät tiedot suojat-

tu_Kotihammas_Oikaisuvaatimus 21.10.2022
4 Liite 4_Henkilötiedot suojattu_Oikaisuvaatimus, FenixCare Oy, saate
5 Liite 5_Henkilötiedot ja salassa pidettävät tiedot suojat-

tu_Oikaisuvaatimus, FenixCare Oy
6 Liite 2_Kotihammas_Oikaisuvaatimus 21.10.2022, saate
7 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
8 Liite 4_Oikaisuvaatimus, FenixCare Oy, saate
9 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)

Muutoksenhaku

A. Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

B. Muutoksenhakukielto, hankintaoikai-
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supäätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, so-
siaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Fenix Care Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupää-
tös
Liite 8
Liite 9

Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Taloushallintopalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveystoimiala Terveys- ja päihdepalvelut -palvelukokonaisuus Ter-
veys- ja päihdepalvelujen johtaja 18.10.2022 § 111

Sosiaali- ja terveyslautakunta 21.06.2022 § 127
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9
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
päihdepalvelujen saatavuuden ja hoitopolkujen parantamista kos-
kevasta valtuutettu Mia Haglundin ym. valtuustoaloitteesta

HEL 2022-008462 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Mia Haglundin ja 36 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta, joka koskee kaupungin päihdepalvelujen saatavuuden ja 
hoitopolkujen parantamista:

”Aloitteessa esitetään, että Helsinki laatii toimenpideohjelman huume-
kuolemien ehkäisyksi, päihdepalvelujen saavuttavuuden parantamisek-
si ja katkeamattoman hoitopolun vahvistamiseksi. Lisäksi kaupunkia 
edellytetään järjestävän huumeiden katkaisu- ja vieroitushoitoa ilman 
jonotusta, helpottavan asiakkaiden korvaushoitoon hakeutumista ja pa-
rantavan asiakkaiden korvaushoitoon sitoutumista sekä selvittävän 
mahdollisuutta perustaa uusi matalan kynnyksen päiväkeskus Sörnäis-
ten Vaasanpuistikon välittömään läheisyyteen edes väliaikaisesti, kun-
nes Sörnäisten metroaseman remontti valmistuu keväällä 2023. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että päihteettömyyttä tukevia so-
siaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehitetään Helsingissä tutkimuk-
seen perustuen sekä kansallisten hoitosuositusten ja päihdepalveluja 
koskevien laatusuositusten mukaisesti. Toiminnan laatua, tehokkuutta 
ja vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti osana normaalitoimintaa.

Helsingin päihdepalvelujen järjestämistä ohjaa kansalliset Käypä hoito -
suositukset, päihde- ja riippuvuusstrategia, mielenterveysstrategia, so-
siaali- ja terveysministeriön päihdepalveluja koskevat laatusuositukset, 
Terveydenhuollon palveluvalikoimaneuvoston suositukset sekä Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen suositukset.

Helsingissä päihdetyön kokonaisuuteen sisältyy ennaltaehkäisevä työ, 
päihdeongelmien hoito ja kuntoutuspalvelut. Päihdeongelmaisten 
asiakkaiden hoito aloitetaan siinä sosiaali- tai terveydenhuollon toimi-
pisteessä, missä asia tulee esille. Päihdeongelmaisia henkilöitä hoide-
taan terveydenhuollossa ja päihdehuollon erityispalveluissa. Osa palve-
luista on kynnyksettömiä tai liikkuvia. Jokaiselle asiakkaalle tehdään 
yksilöllinen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma, jossa palvelut kytketään 
toisiinsa tarkoituksenmukaiseksi palvelupoluksi.
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Päihdepalvelukokonaisuus sisältää Helsingissä polikliinisia palveluja, 
kuten avovieroitusta, avohoitoa ja -kuntoutusta, opioidikorvaushoitoa ja 
jälkikuntoutusta sekä päivätoimintaa, laitosvieroitusta ja laitoskuntou-
tusta. Näiden lisäksi tarjotaan muun muassa terveys- ja sosiaalineu-
vontaa suonensisäisesti huumeita käyttäville ja palvelukeskustoimintaa 
HIV-positiivisille päihderiippuvaisille. Osa palveluista järjestetään oma-
na toimintana ja osa ostopalveluna.

Toiminnan laatua varmistetaan kuvaamalla hoito- ja työohjeita, hoitop-
rosesseja ja organisaatiorajat ylittäviä hoito- ja palveluketjuja. Päihde-
palvelut on aktiivisesti mukana muun muassa pääkaupunkiseudun ym-
päristö- ja oppilaitosyhteistyössä sekä kansallisessa ja kansainvälises-
sä verkosto- ja tutkimusyhteistyössä.

Huumeiden katkaisu- ja vieroitushoidon aloittaminen edellyttää hoidon 
tarpeen arviointia. Kiireellisissä tilanteissa hoito aloitetaan viimeistään 
seitsemän päivän sisällä lähetteen saapumisesta ja kiireettömissä tilan-
teissa kolmen viikon sisällä. Palveluja voidaan järjestää tarvittaessa os-
topalveluna. 

Myös opioidikorvaushoidon aloittaminen edellyttää asiakkaan koko-
naisvaltaista ja moniammatillista arviointia. Opioidikorvaushoitoa anne-
taan opioidiriippuvaisille henkilöille, joille se on tutkimuksissa osoitettu 
tehokkaaksi hoitomuodoksi ja jotka täyttävät korvaushoidon edellytyk-
set. Korvaushoitoon liitetään yksilöllisesti suunniteltu psykososiaalinen 
hoito. Kannabis- tai stimulanttiriippuvaisten henkilöiden hoidossa psy-
kososiaaliset menetelmät ovat ensisijainen hoitomuoto.

Matalan kynnyksen päiväkeskus Symppikset sijaitsevat Itäkeskukses-
sa, Kontulassa ja Sörnäisissä. Symppiksen liikkuva terveysneuvonta 
tarjoaa palveluja vuoropäivinä Hakaniemessä, Kaisaniemessä, Kam-
pissa, Kannelmäessä, Malmilla, Pasilassa, Puistolassa, Sörnäisissä ja 
Vuosaaressa. Oma Stadi -hankkeen jalkautuvaa päihdetyötä tekevä 
sairaanhoitaja vahvistaa keskisen alueen liikkuvaa työtä loppuvuodesta 
2022 alkaen. Lisäksi useat päihde- ja asumispalvelujen tuottajat, järjes-
töt sekä vertaistoimijat tekevät päihteidenkäyttäjien elinympäristössä 
liikkuvaa haittoja vähentävää työtä. Helsingissä toimii vahva kaupungin 
ja järjestöjen muodostama liikkuvan kenttätyön verkosto.

Huumeiden käyttäjien vieroitushoidon ja korvaushoidon kehittäminen 
ovat keskeisiä osa-alueita päihdepalvelujen kehittämisessä vastaa-
maan entistä paremmin asiakkaiden tarpeita. 

Helsinki tekee jatkuvaa kehittämistyötä päihdepalvelujen parantami-
seksi, erityisenä painopisteenä samanaikaisista päihde- ja mielenter-
veysongelmista kärsivät. Korvaushoidon sisältöjen vahvistaminen on 
tässä yksi oleellinen kehityslinja.
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Uuden Symppis-päiväkeskuksen perustaminen Sörnäisten Vaasan-
puistikon läheisyyteen on kustannuksiltaan vähintään 700 000 euroa 
vuodessa, ja lisäksi toiminnalle on löydettävä soveltuvat tilat. Ympäris-
tövaikutusten saamiseksi päiväkeskuksen tulisi olla auki myös iltaisin ja 
viikonloppuisin, jolloin kustannukset nousevat merkittävästi. Kurvin alu-
eella on tarpeen myös lisätä koordinoitua ympäristötyötä ja panostaa 
kaupunkiympäristön fyysiseen viihtyisyyteen. Sosiaali- ja terveystoimia-
la arvioi mahdollisuuksia uuden päiväkeskuksen perustamiseen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Päihderiippuvuus aiheuttaa merkittäviä fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaali-
sia uhkia. Hoidon perustana on luottamuksellinen hoitosuhde sekä 
kansallisten suositusten mukaiset yksilöllisesti suunnitellut psykososi-
aaliset hoitointerventiot ja lääkehoito. Opioidikorvaushoito vähentää 
huumeiden suonensisäiseen käyttöön liittyviä riskejä ja mahdollistaa 
riippuvuuksien hoidon ja psykososiaalisen kuntoutuksen.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupungin päihdepalvelujen saatavuuden ja 
hoitopolkujen parantamista koskevasta Mia Haglundin ja 36 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty 29.11.2022 men-
nessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Mia Haglundin aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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10
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
huumekuolemien ja muiden päihdehaittojen vähentämisstrategiaa 
koskevasta valtuutettu Coel Thomasin ym. valtuustoaloitteesta

HEL 2022-008450 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Coel Thomasin ja 33 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta, joka koskee huumekuolemien ja muiden päihdehaittojen 
vähentämisstrategiaa:

”Aloitteessa esitetään, että Helsinki luo strategian sille, miten Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suositukset huumekuolemien eh-
käisemiseksi toimeenpannaan Helsingissä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että päihteettömyyttä tukevia so-
siaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehitetään Helsingissä tutkimuk-
seen perustuen sekä kansallisten hoitosuositusten ja päihdepalveluja 
koskevien laatusuositusten mukaisesti.

Helsingin päihdepalvelujen järjestämistä ohjaa kansalliset Käypä hoito -
suositukset, päihde- ja riippuvuusstrategia, mielenterveysstrategia, so-
siaali- ja terveysministeriön päihdepalveluja koskevat laatusuositukset, 
Terveydenhuollon palveluvalikoimaneuvoston suositukset sekä THL:n 
suositukset.

THL suosittaa huumekuolemien ehkäisemiseksi opioidikorvaushoitoa ja 
muita päihdepalveluja, käyttöhuoneita, huumeiden käyttäjien terveys-
neuvontaa, naloksoniohjelmaa, avun hälyttämisen esteiden vähentä-
mistä, tiedottamista ja kampanjoita, yhteistyötä poliisin kanssa ja huu-
meita käyttäviin ihmisiin kohdistuvan negatiivisen leiman vähentämistä. 
Helsingin kaupungin päihdepalvelujen edustaja on osallistunut suosi-
tusten laatimiseen vierailevana asiantuntijana.

Helsingissä päihdetyön kokonaisuuteen sisältyy ennaltaehkäisevä työ, 
päihdeongelmien hoito ja kuntoutuspalvelut. Päihdeongelmaisia henki-
löitä hoidetaan terveydenhuollossa ja päihdehuollon erityispalveluissa.

Päihdepalvelukokonaisuus sisältää Helsingissä polikliinisia palveluja, 
kuten avovieroitusta, avohoitoa ja -kuntoutusta, opioidikorvaushoitoa ja 
jälkikuntoutusta sekä päivätoimintaa, laitosvieroitusta ja laitoskuntou-
tusta. Näiden lisäksi tarjotaan muun muassa terveys- ja sosiaalineu-
vontaa suonensisäisesti huumeita käyttäville ja palvelukeskustoimintaa 
HIV-positiivisille päihderiippuvaisille. Helsingin kaupunginhallitus on 
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tehnyt 1.4.2019 § 228 kokouksessaan valtioneuvostolle lainsäädäntö-
aloitteen ja esittänyt huumeiden käyttöhuoneen kokeilun oikeuttavan 
erillislain säätämistä. Sen pohjana on kaupungin laatima selvitys val-
vottujen huumeidenkäyttötilojen perustamisesta Helsinkiin.

Terveysneuvontapalveluita tarjotaan Helsingissä matalan kynnyksen 
päiväkeskus Symppiksissä, jotka sijaitsevat Itäkeskuksessa, Kontulas-
sa ja Sörnäisissä. Lisäksi Symppiksen liikkuva terveysneuvonta tarjoaa 
palveluja vuoropäivin ympäri Helsinkiä.

Suomessa opioidimyrkytykset johtuvat pääosin buprenorfiinin ja mui-
den keskushermostoa lamaavien aineiden yhteiskäytöstä. Myrkytys-
kuolemat tapahtuvat usein useiden tuntien viiveellä aineen käytöstä. 
Helsingin ensihoito tavoittaa korkeimman kiireellisyysluokan potilaat 
hyvin. Opioidiyliannostustilanteissa potilas voi naloksonin lisäksi tarvita 
myös muita elintoimintoja ylläpitäviä hoitotoimenpiteitä.

Päihdepalvelut on aktiivisesti mukana muun muassa pääkaupunkiseu-
dun ympäristö- ja oppilaitosyhteistyössä sekä kansallisessa ja kansain-
välisessä verkosto- ja tutkimusyhteistyössä. Päihdepalvelut tekee yh-
teistyötä myös poliisin kanssa.

Helsingin ehkäisevän mielenterveys- ja päihdetyön yksikön tavoitteena 
on vähentää helsinkiläisten päihteiden käyttöä ja edistää mielenterveyt-
tä. Kaupunkilaisille tuotetaan tietoa päihdehaitoista ja välineitä niiden 
ehkäisyyn ja hallintaan. Toiminta kohdentuu kaupunkilaisiin sekä suo-
raan että ammattilaisten välityksellä. Työtä edistetään verkostotyön 
ohella muun muassa erilaisella tiedottamisella ja kampanjoilla. Helsin-
gin kaupunki myöntää avustuksia päihteettömyyttä tukevaan järjestö-
toimintaan.

Helsinki soveltaa päihdepalveluissaan kansallisia toimenpidesuosituk-
sia huumekuolemien ehkäisemiseksi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Päihderiippuvuus aiheuttaa merkittäviä fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaali-
sia uhkia. Hoidon perustana on luottamuksellinen hoitosuhde sekä 
kansallisten suositusten mukaiset yksilöllisesti suunnitellut psykososi-
aaliset hoitointerventiot ja lääkehoito.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle huumekuolemien ja muiden päihdehaittojen 
vähentämisstrategiaa koskevasta Coel Thomasin ja 33 muun valtuute-
tun valtuustoaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty 29.11.2022 mennessä.
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Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Coel Thomasin aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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11
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaali- ja terveyspalvelujen tuotantokustannusten määrittämistä, 
avoimuutta ja vertailtavuutta koskevasta valtuutettu Sari Sarkomaan 
ym. valtuustoaloitteesta

HEL 2022-008459 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveystoimiala antaa seuraavan lausunnon kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Sari Sarkomaan ja 24 muun valtuutetun sosiaali- ja 
terveyspalvelujen tuotantokustannusten määrittämistä, avoimuutta ja 
vertailtavuutta koskevasta valtuustoaloitteesta:

"Aloitteessa esitetään, että Helsingissä ryhdytään toimeen keskeisten 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotteiden yksikkökohtaisten kus-
tannusten määrittelemiseksi ja julkaisemiseksi. Se mahdollistaa palve-
lutuottajien ja erilaisten tuotantotapojen vertailun.

Helsingin väestö ikääntyy, hoivan tarve kasvaa ja samanaikaisesti so-
siaali- ja terveysala kärsii ennennäkemättömästä työvoimapulasta. Täs-
tä johtuen tarvitaan aiempaa tarkempaa talouden ja kustannusten seu-
rantaa. Koska edellä mainittujen haasteiden lisäksi rahoituksen määrä 
tulee tulevina vuosina pienenemään, tulee pienemmällä rahamäärällä 
saada aiempaa enemmän terveyttä ja hyvinvointia aikaiseksi ja tämä 
täytyy pystyä todentamaan.

Helsingin kaupungin yhtenä strategisena tavoitteena on tuottavuuden 
parantaminen. Tuottavuutta parannetaan jatkossa muun muassa hyö-
dyntämällä monituottajuutta entistä tehokkaammin, jolloin yritykset ja 
järjestöt otetaan mukaan tuottamaan sosiaali- ja terveyspalveluita en-
tistä laajemmin. Palveluseteleiden laajempi käyttö nopeuttaa hoitoon 
pääsyä ja lisää asiakkaan vapautta valita hänelle parhaiten sopiva pal-
velu. Tuottavuutta parannetaan lisäksi hyödyntämällä teknologiaa ja di-
gitalisaatiota. Tulevina vuosina Helsingin kaupungin strategisena pai-
nopisteenä on parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja 
laatua hyödyntämällä digipalveluita, teknologiaa ja tekoälyä aiempaa 
laajemmin. Strategiakaudella Helsingin kaupungissa kehitetään enti-
sestään asiakaslähtöisiä palvelupolkuja ja varmistetaan palveluinteg-
raatio niin perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon kuin pelastus-
toimen välillä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa että, jotta kustannusrakenteita 
voidaan jatkossa laskea tarkemmin, pitää tietyn palvelun tai palveluko-
konaisuuden tuotannon kustannuksia pystyä laskemaan kustannus-
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paikka ja kustannuslajikohtaisesti. Tätä varten Helsingin kaupungilla on 
aloitettu kustannuslaskenta- ja tuotteistusprojekti. Kustannuslaskenta- 
ja tuotteistusprojektin tavoitteena on toiminnan yksityiskohtainen ku-
vaaminen, jotta toiminnan vertailu on jatkossa mahdollista. Lisäksi ta-
voitteena on hintojen ja kustannusrakenteen erittely ja kustannustietoi-
suuden lisääminen eri palveluista. Tuloksia voidaan käyttää muun 
muassa oman tuotannon vertailuun, ostopalvelujen suunnitteluun ja 
palvelusetelin hinnoitteluun. Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta tu-
kevat tiedolla johtamista ja osaltaan myös valtakunnallisia sosiaali- ja 
terveyspalvelujen tietotarpeita. Palvelutuotannon kustannusten arvioin-
tia ja vertailua varten on pilotoitu kustannuslaskennan ohjelmistoa 
2020–2022. Ohjelmiston hankintaprosessi on käynnistymässä, ja han-
kinnan jälkeen se voidaan ottaa käyttöön 2023 aikana. Tuotteistus- ja 
kustannuslaskentaprojektin tuotoksena suun terveydenhuolto esittelee 
muun muassa kehitystyön suunnitelman ja tuotantotapa-analyysit lau-
takunnalle joulukuussa 2022. 

Läpinäkyvän kustannusvertailutiedon avulla voidaan selvittää, mistä 
kustannuserot eri yksiköiden ja tuottajien välillä johtuu ja mikä on aidos-
ti toiminnallista, eli erilaisista asiakastarpeista tai tuottavuuden eroista 
johtuvaa. Läpinäkyvällä kustannuslaskennalla voidaan ottaa käyttöön 
parhaimmat ja tehokkaimmat toimintamallit. 

Helsingin kaupunki raportoi yksikkökustannustiedot talousarviokirjassa. 
Viime vuosina koronaepidemia ja uusi toiminnanohjausjärjestelmä ovat 
aiheuttaneet haasteita tiedon tuotantoon. Helsingin kaupungissa pa-
nostetaan yhdessä Apotti Oy:n kanssa erityisesti suoritetietojen saami-
seen, jotta yksikkökustannustiedot saadaan luotettavasti tulevaisuu-
dessa. Lisäksi henkilöstökustannusten kohdistaminen ja henkilöstökus-
tannustietojen oikeellisuuden varmistaminen on kuluvan vuoden osalta 
ollut haasteellista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Tulevaisuudessa johdon on pystyttävä seuraamaan ja arvioimaan eri 
palvelujen tuotantokustannuksia, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta se-
kä palvelujen saatavuutta. Helsingin kaupungilla tavoitteena on, että 
jatkossa pystytään vertailemaan eri palvelujen sekä palvelukokonai-
suuksien tuotantokustannuksia aiempaa systemaattisemmin. Kustan-
nusrakenteiden läpinäkyvyys mahdollistaa palvelutuotannon vertailun 
oman palvelutuotannon eri yksiköiden välillä ja oman palvelutuotannon 
vertailun yksityisiin palveluntuottajiin sekä palvelusetelituottajiin ja te-
kemään tämän tiedon valossa Helsingin asukkaiden näkökulmasta en-
tistä vaikuttavampia päätöksiä. Lisäksi kustannusvertailutieto mahdol-
listaisi eri palvelutuottajien tehokkaan kilpailuttamisen.
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Tavoitteena on, että kustannusten kasvua saadaan hillittyä. Kustannus-
ten kasvun hallinta ei ole ristiriidassa palvelujen laadun ja saatavuuden 
kanssa. Kun tuottavuutta pystytään parantamaan hyödyntämällä moni-
tuottajuutta, palveluseteleitä ja digitalisaatiota sekä parhaita käytäntei-
tä, voidaan parantaa ihmisten hoitoon pääsyä ja palvelujen laatua."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Sari Sarkomaan ja 24 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta koskien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuo-
tantokustannusten määrittämistä, avoimuutta ja vertailtavuutta. Lausun-
toa on pyydetty 29.11.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi
Marja Miettinen, johdon controller, puhelin

marja.miettinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Sari Sarkomaan aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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12
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
omaishoidon helpottamista vakituisella vapaa-ajanpaikkakunnalla 
koskevasta valtuutettu Hilkka Ahteen ym. valtuustoaloitteesta

HEL 2022-008449 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunnan antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Hilkka Ahteen ja 29 muun valtuutetun valtuustoa-
loitteesta koskien omaishoitajan lakisääteisten vapaapäivien aikaisen 
hoidon järjestämistä vakituisella vapaa-ajanpaikkakunnalla:

”Aloitteessa esitetään, että Helsinki hyväksyy omaishoidon palvelusete-
lin käyttämisen sekä myöntää maksusitoumuksen lyhytaikaiseen palve-
luasumiseen omaishoitajan vakituisella vapaa-ajanpaikkakunnalla. Esi-
tystä perustellaan sillä, että omaishoitaja ei pysty kesäaikaan käyttä-
mään ansaitsemiaan vapaapäiviä pitkien kuljetusmatkojen vuoksi. Tä-
mä vaikuttaa haitallisesti omaishoitajan jaksamiseen, eivätkä kuljetuk-
set lakisääteisten vapaapäivien aikaiseen hoitoon Helsingin ja vapaa-
ajanpaikkakunnan välillä ole Helsingin ilmastostrategian mukaisia. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että palvelusetelin käyttö omais-
hoitajan lakisääteisten vapaapäivien järjestämiseen on jo nyt mahdollis-
ta, jos tuottaja on hakeutunut ja hyväksytty Helsingin palvelusetelituot-
tajaksi. Palvelusetelituottajan sijainnille ei ole asetettu rajoitteita. Hel-
singin kaupunki järjestää omaishoitajan vapaapäivien aikaisen lyhytai-
kaisen palveluasumisen palvelut ensisijaisesti omassa toiminnassaan, 
kilpailuttamassaan ostopalvelussa tai palvelusetelin turvin, jolloin asia-
kas itse voi valita paikan. Maksusitoumusten myöntämistä voidaan har-
kita erityisissä tilanteissa, joissa asiakkaan tarpeen mukaista hoitoa ei 
muilla ensisijaisilla tavoilla ole voitu järjestää.

Helsingin vuosien 2021–2025 kaupunkistrategian helsinkiläisten hyvin-
vointi ja terveys paranevat -kokonaisuudesta johdettuja sosiaali- ja ter-
veystoimen toimintasuunnitelman tavoitteita ovat muun muassa omais-
hoitoperheiden palvelujen kehittäminen varmistamalla heille riittävä tuki 
sekä palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen palve-
lusetelin avulla.  

Laki omaishoidon tuesta (937/2005) edellyttää 4 §:n mukaan, että kun-
ta huolehtii hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta järjestämisestä 
hoitajan vapaan aikana. Laissa ei oteta kantaa siihen, oleskeleeko hoi-
dettava jatkuvasti vakituisessa asunnossaan. 
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleistä (569/2009) ei ota 
kantaa palvelusetelituottajan sijainnista suhteessa palvelusetelin käyt-
täjään. Laki edellyttää nähtävillä olevan rekisterin ylläpitoa hyväksytyis-
tä tuottajista.

Palveluseteli on maksusitoumus, jolla voi ostaa palveluja yksityisiltä 
palveluntuottajilta ja se on käytettävissä kaikkialla Suomessa. Palvelu-
seteli on vaihtoehto kaupungin omana palveluna tai ostopalveluna jär-
jestämälle lyhytaikaiselle hoitopaikalle. Palvelusetelin sääntökirja on 
asiakirja, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §:ssä 
tarkoitetut hyväksymisen edellytykset sekä palvelun sisältöön ja laa-
tuun liittyviä vaateita. Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan 
sääntökirjan määräyksiä. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudat-
tamaan tämän sääntökirjan ehtoja siitä alkaen, kun palveluntuottaja hy-
väksytään palvelusetelillä hankittavien ja toteutettavien sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tuottajaksi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Aloitteessa esitetty joustavuus omaishoitajan lakisääteisten vapaapäi-
vien aikaisen hoidon järjestämisessä on Helsingin kaupunkistrategian 
sekä sosiaali- ja terveystoimen toimintasuunnitelman mukaisia. Niiden 
toteuttamisen mahdollistaminen vapaa-ajan paikkakunnalla tukee 
omaishoitajan jaksamista.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle Hilkka Ahteen ja 29 muun valtuutetun val-
tuustoaloitteesta koskien omaishoitajan lakisääteisten vapaapäivien ai-
kaisen hoidon järjestämistä vakituisella vapaa-ajanpaikkakunnalla. 
Lausuntoa on pyydetty 29.11.2022 mennessä.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Riina Lilja, va. palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42660

riina.lilja(a)hel.fi
Maarit Varis, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42850

maarit.varis(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Hilkka Ahteen aloite_ (2)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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14
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, ettei se ota käsiteltäväkseen 
seuraavien viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä:

Toimialajohtaja 28.10.2022

147 § Hintojen tarkistaminen, asukasvuokrien vahvistaminen vuodelle 
2023, Helsingin kaupungin asunnot Oy / Erityisasunnot tukiluokka 0

148 § Hintojen tarkistaminen, asukasvuokrien vahvistaminen vuodelle 
2023, Helsingin kaupungin asunnot Oy /Erityisasunnot tukiluokka 3

149 § Maksuperusteiden määrääminen, asukasvuokrien vahvistaminen 
vuodelle 2023, Helsingin kaupungin asunnot Oy / Erityisasunnot vapaa-
rahoitteiset kohteet

150 § Hintojen tarkistaminen, asukasvuokrien vahvistaminen vuodelle 
2023, Helsingin kaupungin asunnot Oy / Erityisasunnot tukiluokka 4

151 § Optiokauden käyttöönotto, koululaisten ja opiskelijoiden silmä-
tautien perustutkimukset

Toimialajohtaja 4.11.2022

156 § Kestävän kasvun hankkeen ohjausryhmän asettaminen

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 3.11.2022

75 § Ukrainasta huostaanotettujen lasten sijaishuollon suorahankinnan 
keskeyttäminen

76 § Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun ympärivuorokau-
tistenpalvelujen hankinta

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 26.10.2022

113 § CAD-CAM-laitteiston hankinta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 31.10.2022

100 § Laakson sairaalan osasto 1 sulkeminen määräajaksi heikenty-
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neen hoitohenkilöstövajeen vuoksi sekä osastojen 2, 4 ja 11 sairaansi-
jasulkujen avaaminen

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


