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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaali- ja terveyspalvelujen tuotantokustannusten maarittamista,
avoimuutta ja vertailtavuutta koskevasta valtuutettu Sari Sarkomaan
ym. valtuustoaloitteesta
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Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveystoimiala antaa seuraavan lausunnon kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Sari Sarkomaan ja 24 muun valtuutetun sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuotantokustannusten maarittamista, avoimuutta ja
vertailtavuutta koskevasta valtuustoaloitteesta:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsingissa ryhdytaan toimeen keskeisten

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotteiden yksikkokohtaisten kus-

tannusten maarittelemiseksi ja julkaisemiseksi. Se mahdollistaa palve-
lutuottajien ja erilaisten tuotantotapojen vertailun.

Helsingin vaesto ikaantyy, hoivan tarve kasvaa ja samanaikaisesti so-
siaali- ja terveysala karsii ennennakemattomasta tyovoimapulasta. Tas-
ta johtuen tarvitaan aiempaa tarkempaa talouden ja kustannusten seu-
rantaa. Koska edella mainittujen haasteiden lisaksi rahoituksen maara
tulee tulevina vuosina pienenemaan, tulee pienemmalla rahamaaralla
saada aiempaa enemman terveytta ja hyvinvointia aikaiseksi ja tama
taytyy pystya todentamaan.

Helsingin kaupungin yhtena strategisena tavoitteena on tuottavuuden
parantaminen. Tuottavuutta parannetaan jatkossa muun muassa hyo-
dyntamalla monituottajuutta entistéd tehokkaammin, jolloin yritykset ja
jarjestot otetaan mukaan tuottamaan sosiaali- ja terveyspalveluita en-
tista laajemmin. Palveluseteleiden laajempi kayttd nopeuttaa hoitoon
paasya ja lisaa asiakkaan vapautta valita hanelle parhaiten sopiva pal-
velu. Tuottavuutta parannetaan lisaksi hyddyntamalla teknologiaa ja di-
gitalisaatiota. Tulevina vuosina Helsingin kaupungin strategisena pai-
nopisteena on parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja
laatua hyodyntamalla digipalveluita, teknologiaa ja tekoalya aiempaa
laajemmin. Strategiakaudella Helsingin kaupungissa kehitetaan enti-
sestaan asiakaslahtoisia palvelupolkuja ja varmistetaan palveluinteg-
raatio niin perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon kuin pelastus-
toimen valilla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa etta, jotta kustannusrakenteita
voidaan jatkossa laskea tarkemmin, pitaa tietyn palvelun tai palveluko-
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konaisuuden tuotannon kustannuksia pystya laskemaan kustannus-
paikka ja kustannuslajikohtaisesti. Tata varten Helsingin kaupungilla on
aloitettu kustannuslaskenta- ja tuotteistusprojekti. Kustannuslaskenta-
ja tuotteistusprojektin tavoitteena on toiminnan yksityiskohtainen ku-
vaaminen, jotta toiminnan vertailu on jatkossa mahdollista. Lisaksi ta-
voitteena on hintojen ja kustannusrakenteen erittely ja kustannustietoi-
suuden lisaaminen eri palveluista. Tuloksia voidaan kayttaa muun
muassa oman tuotannon vertailuun, ostopalvelujen suunnitteluun ja
palvelusetelin hinnoitteluun. Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta tu-
kevat tiedolla johtamista ja osaltaan myos valtakunnallisia sosiaali- ja
terveyspalvelujen tietotarpeita. Palvelutuotannon kustannusten arvioin-
tia ja vertailua varten on pilotoitu kustannuslaskennan ohjelmistoa
2020-2022. Ohjelmiston hankintaprosessi on kaynnistymassa, ja han-
kinnan jalkeen se voidaan ottaa kayttodn 2023 aikana. Tuotteistus- ja
kustannuslaskentaprojektin tuotoksena suun terveydenhuolto esittelee
muun muassa kehitystydn suunnitelman ja tuotantotapa-analyysit lau-
takunnalle joulukuussa 2022.

Lapinakyvan kustannusvertailutiedon avulla voidaan selvittaa, mista
kustannuserot eri yksikoiden ja tuottajien valilla johtuu ja mika on aidos-
ti toiminnallista, eli erilaisista asiakastarpeista tai tuottavuuden eroista
johtuvaa. Lapinakyvalla kustannuslaskennalla voidaan ottaa kayttoon
parhaimmat ja tehokkaimmat toimintamallit.

Helsingin kaupunki raportoi yksikkdkustannustiedot talousarviokirjassa.
Viime vuosina koronaepidemia ja uusi toiminnanohjausjarjestelma ovat
aiheuttaneet haasteita tiedon tuotantoon. Helsingin kaupungissa pa-
nostetaan yhdessa Apotti Oy:n kanssa erityisesti suoritetietojen saami-
seen, jotta yksikkOkustannustiedot saadaan luotettavasti tulevaisuu-
dessa. Lisaksi henkilostokustannusten kohdistaminen ja henkilostokus-
tannustietojen oikeellisuuden varmistaminen on kuluvan vuoden osalta
ollut haasteellista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Tulevaisuudessa johdon on pystyttava seuraamaan ja arvioimaan eri
palvelujen tuotantokustannuksia, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta se-
ka palvelujen saatavuutta. Helsingin kaupungilla tavoitteena on, etta
jatkossa pystytaan vertailemaan eri palvelujen seka palvelukokonai-
suuksien tuotantokustannuksia aiempaa systemaattisemmin. Kustan-
nusrakenteiden lapinakyvyys mahdollistaa palvelutuotannon vertailun
oman palvelutuotannon eri yksikdiden valilla ja oman palvelutuotannon
vertailun yksityisiin palveluntuottajiin seka palvelusetelituottajiin ja te-
kemaan taman tiedon valossa Helsingin asukkaiden nakokulmasta en-
tista vaikuttavampia paatoksia. Lisaksi kustannusvertailutieto mahdol-
listaisi eri palvelutuottajien tehokkaan kilpailuttamisen.
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Esittelijan perustelut

Tavoitteena on, etta kustannusten kasvua saadaan hillittya. Kustannus-
ten kasvun hallinta ei ole ristiriidassa palvelujen laadun ja saatavuuden
kanssa. Kun tuottavuutta pystytdan parantamaan hyédyntamalla moni-
tuottajuutta, palveluseteleita ja digitalisaatiota seka parhaita kaytantei-
ta, voidaan parantaa ihmisten hoitoon paasya ja palvelujen laatua."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Sari Sarkomaan ja 24 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta koskien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuo-
tantokustannusten maarittamista, avoimuutta ja vertailtavuutta. Lausun-
toa on pyydetty 29.11.2022 mennessa.
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