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Lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja pa-
ripsykoterapiapalvelujen hankinnan itseoikaisu

HEL 2022-002527 T 02 08 02 00

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 132 §:n mukaisesti poistaa per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajan paatoksen 15.9.2022 § 58.
Sosiaali- ja terveyslautakunta ratkaisee asian uudelleen siten, etta so-
siaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya lasten puheterapiakun-
toutusten, lasten psykologipalvelujen ja paripsykoterapiapalvelujen pui-
tejarjestelyyn etusijajarjestyksessa palveluntuottajat osa-alueittain seu-
raavasti:
1. Lasten puheterapiakuntoutukset / suomenkielinen
1. Zildren Oy
2. Ab Puhepoint Oy
3. Premius Oy
4. Sanaset Oy
5.  Aéanneloikka Oy
6. Premera Oy
7.  Mehilainen Oy
8. ProNeuron
9. Sivupersoona Oy
10.  Coronaria Contextia Oy
Coronaria Terapeija Oy
2. Lasten puheterapiakuntoutukset / ruotsinkielinen
1. Aanneloikka Oy
2. Coronaria Contextia Oy
3. ProNeuron
4. HLS-Fondo Oy
5. CogniMed Oy
3. Lasten psykologipalvelut / suomenkielinen
1.  KKT-keskus Arvo Helsinki Oy
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Esittelijan perustelut

2. Mehilainen Oy
3. Silmuke Oy

4. Lasten psykologipalvelut / ruotsinkielinen

1. Mehilainen Oy

5. Paripsykoterapiapalvelut / suomenkielinen

1. Nelja Astetta Oy
2.  Mielipalvelut Oy
3. Terapiatalo Noste Oy

6. Paripsykoterapiapalvelut / ruotsinkielinen

1.  Terapiatalo Noste Oy
2.  Mehildinen Oy

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat
on valittu osa-alueittain kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjestykses-
sa.

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.11.2022. Sopimuskausi on
neljan (4) vuoden mittainen.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 3 056 000 euroa.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan
palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatds on ehdollinen jokaisen palveluntuottajan osalta silla ehdolla, et-
ta he toimittavat rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisaselvityk-
set ennen sopimusten allekirjoittamista.

Hankintapaatoksen itseoikaisu

Lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016,
jaliempana hankintalaki) 132 §:n mukaan hankintayksikké voi itse pois-
taa virheellisen paatdksensa tai peruuttaa muun hankintamenettelyssa
tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tar-
joajien asemaan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos
paatos tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu perustuu lain so-
veltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sel-
laista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun tai hankin-
tasopimuksen tekemisen edellytyksiin. Paatdksen tai ratkaisun oikai-
seminen ei edellyta asianosaisen suostumusta.
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Hankintalain 133 §:n mukaisesti hankintayksikko voi itse ottaa hankin-
tapaatdksen tai ratkaisun korjattavakseen 90 paivan kuluessa siita, kun
hankintaoikaisun kohteena oleva paatos tai ratkaisu on tehty.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja on tehnyt paatoksen 15.9.2022 § 58
lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja paripsy-
koterapiapalvelujen hankinnasta.

Paatoksen teon jalkeen hankintayksikkd on havainnut, etta osa-
alueeseen 1 lasten puheterapiakuntoutukset / suomenkielinen on valit-
tu mukaan sellaisia palveluntuottajia, joilla ei ole tarjouspyynnén mu-
kaista toimitilaa Helsingissa, Espoossa tai Vantaalla ja jotka kayttavat
asiakastydssa vain etakontaktia. Palvelukuvauksen mukaisesti puhete-
rapia toteutetaan palveluntuottajan tiloissa, ellei tata erikseen toisin
maaritella asiakkaan kuntoutustarpeen perusteella. Puheterapeuttinen
kuntoutus voi kuitenkin toteutua palvelukuvauksen mukaisesti yksilo-
tai ryhmaterapiana tai naiden yhdistelmana, lahi- tai etakontaktia kayt-
taen.

Puitejarjestelyyn on tarpeen lisata tuottajia, jotta voidaan turvata tarvit-
tava maara yksilo- tai ryhmaterapiaa lahikontaktissa tilaajan edellytta-
massa laajuudessa.

Lisaksi hankintayksikko piti tarpeellisena arvioida uudelleen osa-
alueeseen 5 Paripsykoterapiapalvelu, suomenkielinen valitun Terapia-
talo Noste Oy:n tarjoamaa suomenkielisen paripsykoterapiapalvelun
kapasiteettimaaraa. Hankintayksikkd toimitti Terapiatalo Noste Oy:lle
useita lisdtdsmennyspyyntdja tarjotusta kapasiteettimaarasta. Terapia-
talo Noste Oy tasmensi tarjoustaan ja hankintayksikkd hyvaksyi tas-
mennykset. Hankintayksikko totesi Terapiatalo Noste Oy:n tarjouksen
olevan tarjouspyynnon mukainen.

Paatosta on tarpeen oikaista osa-alueen 1 lasten puheterapiakuntou-
tukset/suomenkielinen osalta.

Korjattu vertailutaulukko on esitetty liitteessa 1.

Muilta osin paatos pysyy ennallaan.

Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya lasten puheterapiakun-
toutusten, lasten psykologipalvelujen ja paripsykoterapiapalvelun han-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot paatoksessaan 29.3.2022 § 62.
Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, paattamaan op-
tiokauden kayttddnotosta, allekirjoittamaan taman paatoksen perusteel-
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la solmittavat sopimukset seka paattamaan sopimusten irtisanomisista
ja purkamisista.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja teki hankinnasta paatoksen
15.9.2022 § 58. Kyseinen paatos esitetaan poistettavan ja asia ratkais-
tavan uudelleen.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteina ovat lasten puheterapiakuntoutukset, lasten psyko-
logiset tutkimukset ja paripsykoterapiapalvelut, jotka on alla kuvattu
tarkemmin.

Lasten puheterapiakuntoutus, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu

Puheterapia on terveydenhuoltolain 29 §:n mukaista I&aakinnallistd kun-
toutusta. Puheterapian tavoitteena on ennaltaehkaista, tutkia ja kun-
touttaa sydmisen ja nielemisen vaikeuksia seka puheen ja kielen hai-
ridita seka niihin liittyvia vuorovaikutuksen ongelmia. Lasten ja nuorten
(0O—16-vuotiaat) puheterapiassa asiakkaaseen suoraan kohdistuvat te-
rapian keinot ja harjoitteet seka asiakkaan ymparistéa (omaiset, var-
haiskasvatuksen ja koulun opettajat yms.) ohjaavat toimet ovat yhta
tarkeita puheterapian tavoitteisiin pyrittaessa. Puheterapeuttinen kun-
toutus voi toteutua yksilo- tai ryhmaterapiana tai naiden yhdistelmana,
lahi- tai etakontaktia kayttaen.

Puheterapia-arviossa puheterapeutti arvioi asiakkaan vuorovaikutusta,
puheen ymmartamista, kykya ilmaista itsedan puheella ja muilla keinoil-
la seka syomisen ja nielemisen taitoja. Tavoitteena on selvittaa kielel-
listen ja/tai syomisen taitojen tasoa ja vaikeuksia, kommunikaatioympa-
riston laatua seka suosittaa arjessa tarvittavien taitojen harjoittelua ja
erilaisten kommunikoinnin apuvalineiden tai muiden puhetta tukevien
kommunikointikeinojen kayttoonottoa.

Palvelun kayttajat ovat 0—16-vuotiaita helsinkilaisia lapsia ja nuoria, joi-
den puheterapeuttinen perustutkimus on toteutettu Helsingin lasten pu-
heterapiayksikon toimesta ja joiden arvioidaan tarvitsevan puheterapia-
kuntoutusta. Osa palvelun kayttajista voi olla kehitysvammapoliklinikan
asiakkaina olevia lapsia tai nuoria. Tarvittaessa kehitysvammapolikli-
nikka voi ohjata myos yli 16-vuotiaita ja aikuisia palveluun.

Lasten psykologipalvelut, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu

Lasten psykologipalvelut ovat terveydenhuoltolain mukaista palvelua,
jota tarjotaan alle kouluikaisille neuvolan psykologipalveluiden asiak-
kaille, joiden kehityksesta on huolta. Lisaksi psykologipalveluja tarjo-
taan kehitysvammapoliklinikan asiakkaille. Lasten psykologipalvelut si-
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saltavat lasten tutkimuksia ja niihin kytkeytyvaa ohjantaa, konsultaatio-
ta ja verkostoyhteistyota.

Lapsen psykologinen tutkimus perustuu taustatietojen, haastattelun,
tutkimustilannehavaintojen ja erilaisten testimenetelmien kautta saatu-
jen tutkimustulosten tulkintaan. Psykologi suunnittelee kullekin lapselle
yksilollisesti soveltuvan tutkimuskokonaisuuden.

Psykologisen tutkimuksen sisalto ja laajuus voivat siten vaihdella lap-
sen tilanteesta riippuen. Tutkimuksesta tehdaan aina kirjallinen lausun-
to, jonka lisaksi perhe saa suullisen palautteen tutkimuksen suoritta-
neelta psykologilta. Psykologi tekee myds yhteistyota varhaiskasvatuk-
sen ja muiden l&hitoimijoiden kanssa.

Paripsykoterapiapalvelut, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu

Pariterapia on sosiaalihuoltolain 26 §:n mukaista kasvatus- ja perhe-
neuvontaa, jota tarjotaan helsinkilaisille lapsiperheille, joilla arvioidaan
olevan sen tarvetta. Pariterapian tavoitteena on auttaa paria paranta-
maan vuorovaikutustaan, lisddmaan ymmarrystaan suhteessaan, li-
saamaan parisuhteensa toimivuutta seka vahentamaan karsimysta, jo-
ta muun muassa jatkuvat vaarinymmarrykset aiheuttavat.

Hankintamenettely

Lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja paripsy-
koterapiapalvelujen hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu, jonka pe-
rusteella valittiin palveluntuottajat puitejarjestelyyn.

Tarjouskilpailu jarjestettiin hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoi-
mella menettelylla.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin 9.4.2022 julkisten hankintojen sahkdises-
sa ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla hankintailmoituksella. Tarjous-
ten jattdmisen maaraaika oli 8.5.2022 kello 16:00.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoaijil-
le etta hankittavalle palvelulle asetettavat ehdottomat vahimmaisvaati-
mukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjouksen pystyi esittamaan yhteen tai useampaan osa-alueeseen.

Tarjoajien oli tarjousaikana mahdollista esittaa tarkentavia kysymyksia
25.4.2022 kello 12:00 mennessa ja esitettyihin kysymyksiin vastattiin
julkisesti 7.5.2022. Lisatietokysymyksiin vastaaminen viivastyi, joten
tarjousten jattamisen maaraaikaa jatkettiin 5.6.2022 kello 12:00 saak-
ka.
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Tarjousten jattamisen maaraaikaan 5.6.2022 kello 12:00 saapui yh-
teensa 26 tarjousta. Osa-alueittain tarjouksen jattivat:

1. Lasten puheterapiakuntoutukset / suomenkielinen

Ab Puhepoint Oy, CogniMed Oy,Coronaria Contextia Oy, Coronaria
Terapeija Oy, HLS-Fondo Oy, Kommunikointikeskus Kipina Oy, Mehi-
lainen Oy, Premera Oy, Premius Oy, ProNeuron, Puheklinikka NET Oy,
Sanaset Oy, Sivupersoona Oy, Tutoris Oy,

Voimavarakeskus Tempo Oy, Zildren Oy ja Aanneloikka Oy

2. Lasten puheterapiakuntoutukset / ruotsinkielinen
CogniMed Oy, Coronaria Contextia Oy, HLS-Fondo Oy, Mehilainen Oy,
ProNeuron, Tutoris Oy ja Aanneloikka Oy

3. Lasten psykologipalvelut / suomenkielinen

Coronaria Contextia Oy, KKT-keskus Arvo Helsinki Oy, Ludus Oy Tut-
kimus- ja kuntoutuspalvelut, Mehilainen Oy, ProNeuron, Silmuke Oy ja
Sofita Oy

4. Lasten psykologipalvelut / ruotsinkielinen
Mehilainen Oy

5. Paripsykoterapiapalvelut / suomenkielinen
Kuuleva Oy, Mehilainen Oy, Mielipalvelut Oy, Nelja Astetta Oy ja Tera-
piatalo Noste Oy

6. Paripsykoterapiapalvelut / ruotsinkielinen
Mehilainen Oy ja Terapiatalo Noste Oy

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikon on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtava etukateen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti, eika valintakriteereita voida muuttaa
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Hankintatyéryhma on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
ndn mukaisuuden. Hankintalain 74.1 §:n mukaisesti tarjoajan tulee tar-
jouksessaan osoittaa tarjoamansa palvelun olevan tarjouspyynndssa ja
muissa hankinta-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten mukainen.

Hankintayksikon on suljettava tarjouspyynt6a tai tarjousmenettelyn eh-
toja vastaamattomat tarjoukset tarjouskilpailusta. Hankintalain 74.2 §:n
mukaisesti hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa tai ehdokasta toimitta-
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maan, lisdamaan, selventamaan tai taydentamaan tietoja tai asiakirjoja
hankintayksikon asettamassa maaraajassa, jos tarjouksessa tai osallis-
tumishakemuksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai vir-
heellisia taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat. Edellytyksena on,
ettd menettelyssa noudatetaan 3 §:ssa saadettyja periaatteita.

Hankintayksikko pyysi Premera Oy:ta toimittamaan 10.8.2022 mennes-
sa tasmennyksen koskien tarjoajan epahuomiossa lataamaa vaaraa lii-
tetta tarjouspyynnon kohtaan henkilostélomake.

Hankintayksikko pyysi Adnneloikka Oy:Ita, ProNeuronilta ja Sofita
Oy:lta 4.8.2022 mennessa tarkennuksen tarjouksen ristiriitaisuuteen sii-
ta, kayttavatko tarjoajat alihankkijoita sopimuskaudella.

Hankintayksikko pyysi Terapiatalo Noste Oy:lta 9.8.2022 mennessa
tasmennysta tarjoajan ilmoittamaan korkeaan kapasiteettiarvioon.

Kaikki edella mainitut tarjoajat vastasivat maaraajassa esitettyihin tas-
mennyspyyntoihin. Kasiteltyjen tasmennyspyyntojen jalkeen hankin-
tayksikko totesi kaikkien saapuneiden tarjousten olevan tarjouspyyn-
nossa asetettujen vaatimusten mukaisia.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjousten vertailu tehtiin kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteel-
la. Kaikkien osa-alueiden tarjousten valintaperusteena oli kokonaista-
loudellinen edullisuus, jonka peruste oli halvin hinta.

Hintavertailu toteutettiin kohteittain siten, etta kullekin tarjoushinnalle
asetetut maksimipisteet olivat yhteensa 100 pistetta. Tarjousvertailussa
kunkin kohteen edullisin tarjous sai hintakohteen mukaiset maksimipis-
teet ja loput siten, etta hintakohteen edullisin tarjoushinta jaettiin vertail-
tavalla hinnalla ja kerrottiin hintakohteen maksimipistemaaralla. Kohtei-
den tarkat hintapisteet on esitetty liitteessa 1.

Tarjousvertailu tehtiin osa-alueittain. Tarjousten korjattu vertailutauluk-
ko on esitetty liitteessa 1.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa asetettujen ehdottomien vahimmaisvaati-
musten katsotaan takaavan palvelulle vaadittavan laatutason, joten tar-
jousten valintaperusteena kaytetaan osa-alueittain halvimpaan hintaan
perustuvaa kokonaistaloudellista edullisuutta.

Puitejarjestelyyn oli maara valita tarjousten kokonaistaloudellisessa
edullisuusjarjestyksessa 3—15 palveluntuottajaa osa-alueittain siten, et-
ta palvelulle arvioitu kapasiteettitarve tulee taytetyksi. Kaikkiin osa-
alueisiin ei saatu riittdvaa maaraa tarjouksia tayttamaan tarvittava ka-
pasiteettitarve, joten niihin valittiin kaikki tarjouksen jattaneet tarjoajat.
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Tarjoajat asetetaan puitejarjestelyssa kokonaistaloudellisen edullisuu-
den perusteella etusijajarjestykseen.

Sopimus
Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan neljan (4) vuoden pituiset
sopimukset. Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.11.2022. Sopi-
mus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopi-
muksen.
Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.
Toimivavalta
Hallintosdannén 19 luvun 4 §:n mukaan lautakunnan, sen jaoston ja
sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn hankintaoikaisun kasitte-
lee lautakunta.
Esittelija
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen
Lisatiedot
Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen paallikko, puhelin: 310 44527
markus.salonen(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35795
outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi
Liitteet
1 Korjattu vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Perhe- ja sosiaalipalve-  Esitysteksti
lut
Hankintapalvelut Esitysteksti
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