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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita péytakirjantarkastajaksi jasen Seija Muurisen ja varatar-
kastajaksi jasen Sinikka Vepsan.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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2
Iimoitusasiat

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset tai muut
tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat nahtavana sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksessa):

Toimintasuunnitelman ja tulosbudjettien valmistelun tilannekatsaus. Ta-
lous- ja suunnittelupaallikkd Sampo Pajari ja johtava controller Mikael
Karell ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Suun terveydenhuollon tuotantotapojen tarkastelu. Palvelumuotoilija
Katri Saukkonen, projektiasiantuntija Petri Turunen ja johtajahammas-
laakari Sebastian Kaste ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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3
Selvitys ja johtopaatokset suun terveydenhuollon kokonaishoidon
palvelusetelin (KOHO) soveltuvuudesta

HEL 2022-014504 T 00 01 02
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi selvityksen suun ter-
veydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelistd (KOHO). Selvitys tukee
suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelin kayttda ja kehit-
tamista suun terveydenhuollon palvelutuotannossa.

Esittelijan perustelut

Johtajahammaslaakari Sebastian Kaste ja ylihammaslaakari Susanna
llonen ovat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa taman asian kasit-
telyssa.

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 17.11.2020 § 216 koko-
naishoidon palvelusetelin (KOHO) yhdeksi suun terveydenhuollon pal-
velujen jarjestamistavaksi 1.1.2021 alkaen. Samalla paatoksella sosi-
aali- ja terveyslautakunta on paattanyt kokonaishoidon palvelusetelin
arvosta ja palveluntuottajille maksettavan korvauksen muodostumises-
ta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 22.6.2021 §132 kokonais-
hoidon palvelusetelin korvausmallin muutoksen. Paatoksen mukaan
suoritekorvausten piiriin lisattiin juurihoidot ja suun ulkopuolella tehtavat
taytteet jo alun perin suoritekorvauksen piirissa olevien ehkaisevan
hoidon, parodontologisen hoidon ja proteettisen hoidon lisaksi. Lisaksi
suurihoitoisten potilaiden hoidon korvaus muutettiin korjaavan hoidon
osalta kertakorvauksesta suoritekorvauksen piiriin niiden potilaiden
osalta, joiden reikiintyneiden, paikkaushoitoa vaativien hampaiden D-
indeksi on tarkastuksessa ollut kuusi (6) tai suurempi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 1.2.2022 § 13 kokonais-
hoidon palvelusetelin arvoon ja korvausmalliin kohdistuvat muutokset.
Paatoksen mukaan palvelusetelin arvoa nostettiin 36 prosenttia. Palve-
lusetelin arvon nosto kohdennettiin kertakorvaukseen siten, etta kerta-
korvaus nousi alle 45-vuotiaiden osalta 83 eurosta 113 euroon ja 45
vuotta tayttaneiden osalta 99 eurosta 135 euroon. Lisaksi suurihoitois-
ten potilaiden hoidosta maksettavan korvauksen raja-arvoa muutettiin
siten, etta suoritekorvauksia maksetaan niiden potilaiden osalta, joiden
reikiintyneiden, paikkaushoitoa vaativien hampaiden maara (D-indeksi)
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on hammaslaakarin suun ja hampaiston tutkimuksessa ollut nelja (4) tai
suurempi. Samalla lautakunta edellytti, etta seteliin liittyvaa kehitystyota
jatketaan tiiviissa vuorovaikutuksessa palvelutuottajien kanssa ja etta
KOHO-palvelusetelin toimivuudesta asiakkaan nakdkulmasta, houkut-
televuudesta palveluntuottajan nakokulmasta ja vertautumisesta oman
tuotannon kustannukseen tuodaan lautakunnalle selvitys seuraavan
kuuden kuukauden kehityssyklin paatyttya.

Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelitoiminnassa
asiakkaalle on koko ajan tullut maksettavaksi Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollossa perittavien asiakasmaksujen suuruinen omavas-
tuuosuus.

Tilannekatsaus

Kokonaishoidon palvelusetelin kayttd alkoi 15.2.2021. Toiminnassa on
mukana nelja yritysta (palveluntuottajaa) ja yhteensa 35 hammaslaaka-
ria ja 50 suuhygienistia. KOHO-potilaiden hoito tehdaan kaytannossa
kahden yrityksen toimesta (99 %).

Kokonaishoidon palvelusetelia on kehitetty vuorovaikutuksessa sidos-
ryhmien kanssa vuosina 2021 ja 2022 seuranta- ja kehittamissyklien
kautta. Jaksot ovat sisaltaneet mittareiden mukaisen tiedon seurantaa
(muun muassa saannodllinen asiakaspalautteen keraaminen KOHO-
palvelusetelin kayttaneilta asiakkailta), sidosryhmille pidettyja tydpajoja
seka saannollisia KOHO-tuottajien kuukausittaisia yhteistyotapaamisia.
KOHO-palvelusetelin kehittamistyota jatketaan edelleen tiiviissa vuoro-
vaikutuksessa palvelutuottajien kanssa ja asiakkaita osallistaen. Vuon-
na 2022 tarjottiin kaikille nykyisille suun terveydenhuollon palveluntuot-
tajille (yrityksille, 30 kappaletta) mahdollisuus yrityskohtaisiin tapaami-
siin ja keskusteluihin. Tuottajakeskustelujen yhteenveto on liitteessa 1.
Vuonna 2023 otetaan kayttoon saanndllinen rakenne palvelusetelitoi-
minnan tuottajayhteistydhon, jatkuvan vuoropuhelun ja hyvan yhteis-
tyon turvaamiseksi. Rakenne sisaltaa kaikille Helsingin suun tervey-
denhuollon palvelusetelituottajille kerran vuodessa suunnatun verkosto-
tapaamisen, jossa yhteinen keskustelu ja kehittaminen toteutetaan tyo-
pajatydskentelyn avulla. Verkostotapaamisella pyritdan myos tukemaan
palvelustelitoiminnan parempaa nivoutumista suun terveydenhuollon
strategiseen suunnitteluun. Verkostotapaamisen lisaksi jokaisen palve-
lusetelituottajan (yrityksen) kanssa pidetaan tuottajakohtaiset tapaami-
set, joissa kaydaan tarkemmin lapi yrityskohtaiset tilannekatsaukset
(palvelusetelikaynnit, -asiakkaat, asiakaspalautteet tai vastaavat, tuot-
tajan ja jarjestajan palautteet sekd muut mahdolliset mittaritiedot). Tuot-
tajakohtaisilla tapaamisilla pyritddn myds tukemaan jarjestajan ohjaus-
ja valvontaroolin tiivimpaa toteutumista.
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Vuonna 2022 suun terveydenhuollossa on toteutettu Helsingin kaupun-
gin strategisen hankinnan palvelun toimesta tuotantotapa-analyysi ja
sen lisaksi talouden ja toiminnan suunnittelun tuotteistus- ja kustannus-
laskennan kehittamistyd. Kehittamistydn tueksi toteutettiin johdon kon-
sulttituen puitesopimuksen mukainen toimeksianto, jossa hankittiin
asiantuntijapalvelua suun terveydenhuollon tuotteistuksen ja kustan-
nuslaskennan jatkokehittamiseen. Toimeksiannon yksi osaprojekti koh-
dentui palvelusetelitoimintaan, ja siind asiantuntijapalvelua hankittiin
KOHO-palvelustelin aineistojen validointiin, analysointiin seka tarvitta-
vien toimenpide-, kustannus- ja laadullisen vertailun tekemiseen suh-
teessa muihin Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon kiireettoman
hoidon palveluseteleihin (tutkimus- ja hoitopalveluseteli TUTHO) ja
omaan tuotantoon. Toimeksianto toteutetaan 28.10.2022—-18.2.2023
valisena aikana Nordic Healthcare Group:n (NHG) kanssa.

Selvitys ja johtopaatokset

Selvitys perustuu Nordic Healthcare Group:n toimeksiannon palveluse-
teliosaprojektissa tuotettuun taustamateriaaliin (Liite 2), joka sisaltaa
my0s suun terveydenhuollon tuotantotapa-analyysin tuloksia (kiireet-
tdoman kokonaishoidon palvelusetelien laadullinen vertailu) ja suun ter-
veydenhuollon tekemat johtopaatokset.

KOHO-palvelusetelin toimivuus asiakkaan nakékulmasta

Asiakkaan maksuosuus KOHO:ssa vastaa Helsingin omien palveluiden
asiakasmaksuja ja on selkeasti matalampi (-78 %) kuin TUTHO-
palvelusetelissa.

Taman myota asiakkaiden yhdenvertainen mahdollisuus valita palvelu-
seteli oman toiminnan sijaan toteutuu KOHO:ssa muita kaytdssa olevia
palveluseteleita paremmin. Palvelusetelien kayttdaste on KOHO:ssa
parempi (~90 %) kuin TUTHO:ssa (~70 %). Todennakdisena syyna
voidaan pitaa sita, ettda KOHO:ssa asiakkaan omavastuuosuus vastaa
kaupungin asiakasmaksuja. Asiakaskokemus vaikuttaa myos olevan
parempi KOHO:ssa.

KOHO:ssa asiakkaan ei ole valttamatonta vertailla palveluntuottajia
sahkoisessa jarjestelmassa ja KOHO:ssa myds asiakkaan hoitojakso
on yhtenaisempi, kun taas TUTHO:ssa osa asiakkaista hakeutuu pal-
velusetelin kayton jalkeen takaisin kaupungille tai jatkaa yksityisesti.

KOHO palvelusetelin houkuttelevuus palveluntuottajan nakdkulmasta

KOHO:n laskennallinen toimenpidekohtainen korvaus (SFA10) on
noussut vuodessa 48 eurosta 57 euroon. KOHOnN kertakorvauksen ko-
rotus, tarkka asiakassegmentointi seka suurihoitoisiin potilaisiin liittyva
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riskinhallinta ovat parantaneet korvaustasoa huomattavasti. Tuottajien
taloudellisen riskin hallintaa on parannettu seuraavilla tekijoilla: kor-
vausmallin rakenne (karioituneiden hampaiden lukumaaraa kuvaavan
D-indeksin raja, jonka jalkeen paikkaushoidon toimenpiteet korvataan
suoritekorvauksilla; parodontologian, protetiikan, juurinoidon toimenpi-
teet seka suun ulkopuoliset taytteet korvataan suoritekorvauksilla), sel-
kearajainen asiakassegmentointi, mahdollisuus lahettaa potilas kau-
pungin suun terveydenhuoltoon perehtyneelle hammaslaakarille (esi-
merkiksi kirurgiset poistot) seka laajan suun terveydenhuollon palvelu-
tarpeen suurihoitoisten (SUHO) -toimintaan. KOHO-
palvelusetelihoitojen paaasiallisen volyymin tuottajan kokemukset KO-
HO-palvelusetelista ovat olleet positiivisia.

KOHO:ssa palveluntuottajalle maksettava korvaus perustuu vahemman
toimenpidepohjaisuuteen, ja siina palveluntuottajalla ei ole mahdolli-
suutta asiakkaan omavastuuosuuden maarittamiseen kattohinnan puit-
teissa (kuten TUTHO-palvelusetelissd). KOHO-palveluseteli kattaa
asiakkaalle koko hoitojakson, jonka myota siina ei tuottajalle jaa mah-
dollisuutta hoitaa asiakasta osittain yksityispotilaana loppuun (kuten
TUTHO-palvelusetelissa, joka korvaa vain rajatun hoitokokonaisuu-
den).

KOHO-palvelusetelin vertautuminen oman tuotannon kustannukseen

Helsingin suun terveydenhuollon toimenpidekohtainen (SFA10) koko-
naiskustannus on 78 euroa. Palvelustelin arvon maarityksessa on
huomioitava ne kustannukset, jotka jarjestajalle aiheutuvat vastaavan
palvelun tuottamisesta omana tuotantona. Taman tiedon saamiseksi
suun terveydenhuolto on oikaissut kokonaiskustannusta muun muassa
poistamalla siita erityispalveluiden, kehittamisen seka jarjestamisen
kustannukset, jolloin Helsingin suun terveydenhuollon itse tuottaman
toiminnan toimenpidekohtaiseksi kustannukseksi on saatu 59 euroa.
KOHO:n korvaustaso (SFA10 laskennallinen arvo 57 euroa) on lahella
Helsingin itse tuottamien palveluiden kustannusta (59 euroa). Korvaus-
tasoa nayttaa olevan viela kuitenkin tarpeellista hieman tarkistaa, jotta
vertautuminen oman toiminnan kustannuksiin saadaan varmistettua ja
houkuttelevuutta tuottajan nakokulmasta lisattya. Myés muiden palve-
luseteleiden kattohintaa tullaan uudelleen tarkastelemaan.

Hoitojaksopohjaisen kustannuksen erot oman toiminnan kustannuksen
(261 euroa) ja KOHO-palvelusetelin (287 euroa) valilla selittyvat asia-
kassegmentoinnin ja hoidettavien potilasryhmien eroilla. Tama tarkas-
telu vaatii lisaksi viela hoitojaksopohjaisen tuotteistuksen jatkokehitys-
ta. Suun terveydenhuollon tavoitteena on kehittaa hoitojaksoihin (hoi-
toepisodeihin) perustuvaa tuotteistusta, johon sisaltyy asiakassegment-
tien maarittelyn jatkokehitys.
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Selvitys tukee suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelin
(KOHO) kayttoa ja kehittamista suun terveydenhuollon palvelutuotan-
nossa.

Jatkotoimenpiteet

Palvelusetelien korvaustasoon liittyvia nakokulmia tullaan jatkotydsta-
maan analyysin pohjalta alkuvuodesta 2023 jarjestettavassa sidosryh-
matyodpajassa. KOHO-palvelusetelin arvoa tullaan jatkossa viela tar-
kastelemaan, jotta vertautuminen oman tuotannon kustannukseen
saadaan paremmin varmistettua ja houkuttelevuutta tuottajan nakdokul-
masta lisattya. Myos muiden palveluseteleiden kattohintaa tullaan tar-
kastelemaan uudelleen.

Palvelusetelien arvon muutoksesta ja jatkokehittamisesta tuodaan so-
siaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle helmikuussa 2023 erillinen
paatdsehdotus tammikuussa 2023 pidettavan tuottajatydpajan jalkeen.

Palvelusetelista paattaminen Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4 §:n mu-
kaan kunta paattaa sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestdmisessa
se kayttaa palvelusetelia.

Hallintosdannon 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveys-
lautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan vi-
ranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusetelin ar-
von vahvistamisesta.

Hallintosdannén 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palveluntuotta-
jat.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Susanna llonen, ylihammaslaakari, puhelin: 040 6324697
susanna.ilonen(a)hel.fi
Sebastian Kaste, johtajahammaslaakari, puhelin: 040 1833798
sebastian.kaste(a)hel fi
Liitteet
1 Liite 1. Palveluseteli suun th_Palvelusetelituottajien tapaamiset - yh-
teenveto
2 Liite 2. Palveluseteli suun th_taustamateriaali lautakunnalle 20 12 2022
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Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2022 strategisten painopistei-
den toteutumisen tilanne

Poydalle 13.12.2022
HEL 2022-014108 T 00 01 01

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi sosiaali- ja ter-
veystoimialan vuoden 2022 strategisten painopisteiden toteutumisen ti-
lanteen.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 21.12.2021 § 311 sosiaali- ja
terveystoimialan vuoden 2022 toimintasuunnitelman, jonka keskeiset
painopisteet olivat: koronapandemiasta palautuminen, henkiloston saa-
tavuuden ja pysyvyyden parantaminen, palvelujen saatavuuden ja saa-
vutettavuuden parantaminen, asiakkaille yhteensopivien ja digitaalisten
palvelujen jarjestaminen seka sote-uudistukseen valmistautuminen.

Hyvaksyessaan toimintasuunnitelman lautakunta lisaksi kehotti sosiaa-
li- ja terveystoimialaa kohdistamaan erityistd huomiota ja toimenpiteita
kaupunkistrategiassa asetettujen tavoitteiden edistamiseen todeten, et-
ta tama voi tarkoittaa myos poikkeamista maarallisista tavoitteista. Eri-
tyisesti lautakunta korosti seuraavia aiheita: a. Helsingin terapiatakuun
kayttddnotto, b. asunnottomuuden poistotavoitteen vaatimien toimenpi-
teiden toteuttaminen ja asunnottomuuden poistamisen toimintasuunni-
telman paivittdminen vastaamaan kaupunkistrategian tavoitteeseen, c.
digitaalisen palvelulupauksen antaminen ja digitaalisten palveluiden
saatavuuden ja kayttokokemuksen parantaminen seka digitaalisista
palveluista tapahtuva jatko-ohjaus vastaanotolle tai puhelinpalveluihin,
d. idkkaiden palveluiden riittavyys ja laatu erityisesti kotona asumisen
tukemisen ja pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoidon osalta, e. kaik-
kein haavoittuvimpien ihmisryhmien tarpeet ja palvelut ja f. palveluiden
saatavuus molemmilla kansalliskielilla.

Virallisten ennusteiden yhteydessa sosiaali- ja terveyslautakuntaa on
vuoden aikana informoitu painopisteiden ja lautakunnan korostamien
aiheiden toteutumisesta, viimeksi 8.11.2022. Seuraavassa esitetaan
etenemisen tilanne marraskuun 2022 tietojen perusteella.

Koronapandemiasta palautuminen seka palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
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Koronapandemia jatkui vuoden 2022 aikana vaihtelevalla voimakkuu-
della, joten siitd palautuminen ja palveluvelan purku toteutui vain osit-
tain. Epidemiologinen toiminta ja koronarokotukset jatkuivat koko vuo-
den ja edellyttivat resursointia samoin kuin terveysasemien erilliset in-
fektiovastaanotot. Tartuntoja pyrittiin ehkaisemaan erilaisin suojatoimin,
joista aiheutui lisatyéta. Koronaan sairastuneiden hoito edellytti myos
runsaasti resursointia erityisesti sairaalahoidossa ja ymparivuorokauti-
sissa palveluissa.

Terveys- ja paihdepalvelut

Terveysasemapalveluissa koronaelpymisrahalla purettiin hoito- ja pal-
veluvelkajonoa palkkaamalla hoitajia ja ladkareita seka hankkimalla
tarvikkeita ja materiaaleja.

Suun terveydenhuollossa koronaelpymisrahaa kaytettiin hoito- ja palve-
luvelkajonon lyhentamiseen palkkaamalla henkildkuntaa potilastydhon,
ostopalvelun tukitoimiin seka hoitotakuu-ty6jonon purkamiseen. Omalle
henkildkunnalle maksettiin palkkaa lisatdista. Lisaksi hankittiin suun
terveydenhuollon palveluja ulkopuolisilta tuottajilta ostopalveluina ja
palvelusetelilla seka ostettiin lisda instrumentteja ja materiaaleja. Osto-
palvelun maara omissa tiloissa kasvoi, ja taman vuoksi hankittiin myos
lisda tukipalveluja.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa koronasta palautumisen lisaresursseja
on kohdennettu matalan kynnyksen palveluihin, liikkuvaan tyohon, hoi-
toon sitouttavaan tyohon, lyhytterapiaan seka ADHD-diagnostiikkaan ja
-hoitoon. Sosiaali- ja kriisipaivystys on lisannyt ikaihmisten paivystyk-
sellisia palveluja. Naiden toimien tavoitteena on varhaisen vaiheen hoi-
tojen lisdaminen ja hoitoon paasyn sujuvoittaminen seka yleisesti avo-
hoidon vahvistaminen.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluissa hoito- ja palveluvelka on paaosin syntynyt
lasten, nuorten ja lapsiperheiden ongelmien ja haasteiden lisaantymi-
sesta seka palvelujen vajaakaytosta. Velan purkamisella pyritaan pa-
lauttamaan toiminnat normaaliin tilanteeseen ja vastataan lisdantyneen
tuen tarpeeseen. Hoito- ja palveluvelka-maararahoilla palkatun henki-
I6kunnan avulla on voitu vastata oikea-aikaisemmin lasten, nuorten ja
perheiden tuen tarpeisiin ja lisaamaan lasnaoloa muun muassa kou-
luissa.

Mikali erillista koronan hoito- ja palveluvelkarahaa ei olisi ollut, henki-
[6ston kuormittuminen olisi merkittavasti kasvanut, eika lasten, nuorten
ja perheiden tuen tarpeisiin olisi kyetty vastamaan tamanhetkisella ta-
solla. Lisaksi henkildston kuormittuneisuus olisi ollut suurempaa.
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Perhe- ja sosiaalipalveluihin on palkattu lisahenkilostoa koronapalau-
tumista edistamaan seuraavasti: lastensuojelu ja perhesosiaalityd: yli
50 vakanssia, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo (sisaltaen opiskelu-
terveydenhuollon): 38 vakanssia, opiskeluterveydenhuollon mitoitus (19
vakanssia) on saatu suositusten mukaiseksi ja tulokset nakyvat vahitel-
len palvelun saatavuuden paranemisena, kouluterveydenhuolto: 17 ter-
veydenhoitajaa, neuvola: 28 terveydenhoitajaa ja 4 lahihoitajaa, lapsi-
perheiden kotipalvelu: 20 tydntekijaa, lapsiperheiden sosiaaliohjaus 8
sosiaaliohjaajaa, vammaisten sosiaality0 5 sosiaaliohjaaja ja 2 sosiaali-
tydn vakanssia, vammaisten asumispalveluihin tilapaishoidon yksik-
koon perustettu 4 l1ahihoitajan vakanssia, kaikkia ei ole viela saatu tay-
tettya, joten rahoitusta on kaytetty henkildston vuokraukseen, maa-
hanmuuttajapalveluihin 9 vakanssia, etsiva lahityd: sairaanhoitaja ja
some-sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd: nuorille asiakkaille ruotsinkieli-
nen sosiaaliohjaaja ja aikuisten tiimeihin 4 sosiaalityontekijaa, joiden vi-
rat on saatu joulukuussa.

Nuorten palveluissa on tehty toimialojen yhteinen Exit-suunnitelma ja
uutena toimintana on muun muassa aloitettu hyvinvointikahvilat toiselle
asteelle. Sosiaalitydn toimintamallien kehittamista jatketaan monikana-
vaiseksi ja moniammatilliseksi. Etsiva tyo on aloitettu myos digitaalisis-
sa toimintaymparistoissa.

Vammaispalvelussa hoito- ja palveluvelkaa on saatu purettua tarjoa-
malla tilapaishoidon palveluja perheiden tarpeiden mukaan. Sosiaali-
tyossa on saatu purettua hakemusten kasittelyn ruuhkaa.

Koronapandemian seuraukset nakyvat toiminnassa edelleen ja tilan-
teen parantamiseksi sosiaali- ja perhepalveluja on muokattu ja raataloi-
ty asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Digitaalisen ty6toiminnan tyopiste
on perustettu, jotta tytoimintaa pystytaan jatkossa tarjpamaan myos
digitaalisesti. Maaraaikaistarkastukset neuvolassa ja kouluissa ovat vii-
vastyneet ja hoidon jatkuvuudessa on ollut haasteita. Uusien vakans-
sien myota tilanne on parantunut, mutta viela ei olla normaalitilantees-
sa. Koska maaraaikaistarkastuksia jai tekematta, vastaanottoajat ovat
talla hetkella pidempia ja lisakaynteja on enemman. Lapsiperheiden ko-
tipalvelussa asiakkuudet ovat aiempaa enemman sosiaalitydn asiak-
kuuksia, ja ne ovat pitkakestoisia ja vaativia ja vain pieni osuus on var-
haista tukea. Lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa tuetaan 7—13-
vuotiaita lapsia ja heidan vanhempiaan neuropsykiatrisen valmennuk-
sen keinoin. Omaishoidon tilapaishoidon vapaiden kayttdaikaa on pi-
dennetty, jotta perheilla on parempi mahdollisuus hyodyntaa vapaita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa hoito- ja palveluvelkaa on syn-
tynyt palveluiden ollessa suljettuna tai rajatusti saatavilla. Palvelukes-
kukset, paivatoiminta ja tuetut ryhmat avattiin maaliskuussa.

Lisaresursseja on kohdennettu asiakasohjaukseen, ikaerityiseen mie-
lenterveys- ja paihdetyohon, omaishoitajien tukemiseen, hoitoketjujen
tukemiseen gerontologiseen sosiaalitydhon ja kuntouttavaan arvioin-
tiyksikkoon, apuvalinepalveluihin, lasten toimintaterapiaan seka koti-
hoidon ja palvelukeskusten arkiliikuttajiin.

Helsingin sairaalassa olevien koronapotilaiden maara on jalleen kor-
kealla tasolla ja paikkamaaran lisaamisen vuoksi hoitoketjun toimivuus
erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon on vaikeutunut. Henki-
|Ostopula vaikeuttaa tilannetta edelleen kaikissa palveluissa.

Terapiatakuun toteutuminen

Terapiatakuun toteuttamiseksi perusterveydenhuollon mielentervey-
sammattilaisten maaraa lisataan ja palveluvalikoimaa laajennetaan.
Pasilassa avataan lyhytterapiayksikko (20 vakanssia) seka neljas Ma-
talan kynnyksen mielenterveyspalvelupiste Mieppi (6 vakanssia). Toi-
minta kaynnistetdan tammikuussa 2023.

Terapiat etulinjaan -hanketta jatketaan erillisrahoituksella. Hankkee-
seen palkataan lisaa henkilokuntaa tukemaan mielenterveyspalvelujen
kokonaisuuden toimintaa ja kehittdmista. Kayttoon otetaan uusia digi-
taalisia menetelmia.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluvalikoimaa on laajennettu si-
ten, etta jo perustasolla on tarjolla monipuolisesti eritasoista psykososi-
aalista hoitoa, keveista, matalan kynnyksen hoitomenetelmista aina in-
tensiivisempiin hoitomuotoihin, kuten lyhytpsykoterapiaan. Oikeatasois-
ta palvelua tarjotaan yksilollisen tarpeeseen mukaisesti. Kesa-
joulukuussa 2022 mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajan vastaanotol-
le paasi keskimaarin 23 vuorokauden ja Mieppin vastaanotolle 20 vuo-
rokauden kuluttua ajanvarauksesta. Nuorisoasema on profiloitu keski-
vaikeiden mielenterveyshairididen ja vakavien paihdeongelmien hoi-
toon. Tama selkeyttaa Helsingin palveluvalikkoa ja edistaa hoitoonoh-
jauksen onnistumista.

Henkilostda koulutetaan laajasti terapeuttisten menetelmien kayttoon
perustasolla. Terapiatakuun toteutumisen kannalta on olennaista, etta
mielenterveystyohon erikoistuneiden ammattilaisten lisaksi my6s muut
sote-tyontekijat ottavat tydssaan kayttdon uusia tydvalineita.

Seuraavassa kuvataan toteutuneita koulutuksia ja niiden osallistuja-
maarat. Osallistujat edustavat laajasti sosiaali- ja terveystoimialan eri
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ammattiryhmia ja toimipisteita. Koulutuksiin osallistuttiin seuraavasti:
IPC / nuorten masennuksen lyhytinterventio 46 osallistujaa, Cool Kids /
nuorten ahdistuksen hoito-ohjelma 24 osallistujaa, IPT-N / nuorten in-
terpersoonallinen terapia 11 osallistujaa, Nuorten ohjattu omahoito 24
osallistujaa seka Terapiat etulinjaan -lyhytterapiakoulutus 71 osallistu-
jaa. Kaikki menetelmakoulutukset jatkuvat vuonna 2023. Lisaksi koulu-
tetaan seka nuorten etta aikuisten ohjattu omahoito -menetelmaa laa-
jasti sote-ammattilaisten kayttoon, ei pelkastaan mielenterveystydohon
erikoistuneille tyontekijoille. Etenkin ohjatun omahoidon laajalla koulut-
tamisella ja kayttdonotolla uskotaan olevan vaikutus jonotusaikojen ly-
hentymiseen.

Asunnottomuuden poistaminen

Helsingin kaupungin asuntopalveluiden ja sosiaalipalvelujen valista yh-
teistyota on tiivistetty. Asumisneuvontaa on lisatty ja kehitetty sisallolli-
sesti. Asunnottomuusverkosto kokoontuu saanndllisesti ja asuntopuol-
tokaytantoa seka tilapaisen asumisen prosessia on parannettu. Erityis-
ryhmien asumisen raportti on valmistunut ja kaupunkistrategian mukai-
sen asunnottomuuden poistamisen toimenpideohjelman valmistelu on
meneilldan. Joulukuussa 2022 saadaan kayttéon 60-paikkainen uusi
asunto ensin -tukiasumisyksikko ja vuoden 2023 aikana valmistuu viela
30-paikkainen uusi asunto ensin -tukiasumisyksikko. Etsivaa ja kontak-
tia yllapitavaa tyota asunnottomien parissa tehdaan aktiivisesti, ja sita
kehitetdan edelleen.

Asunnottomuus on Helsingissa vahentynyt vuodesta 2019 vuoteen
2022. Yksin asuvien asunnottomuus vaheni 47 % ja perhei-
den/pariskuntien asunnottomuus vaheni 38 %. Vuonna 2019 asunnot-
tomana oli 1 678 yksin asuvaa ja 130 perhetta/pariskuntaa. Vuonna
2022 vastaavat luvut ovat 896 ja 81. Vuodesta 2019 vuoteen 2022 pit-
kaaikaisasunnottomuus vaheni 24 %. Vuonna 2019 pitkaaikaisasunnot-
tomia oli 594 ja vuonna 2022 heita oli 450. Tavoitteena on, etta vuoden
2023 lopussa asunnottomien yhteismaara on vahentynyt 800 henki-
l66N.

lakkaiden palvelutarpeen arvioinnin sujuvoittaminen

Asiakasohjauksen arviointiprosessista on poistettu paallekkaista ar-
viointia ja asiakkaan kulkua hoitoketjussa on sujuvoitettu. Lakisaateisia
ja aikakriittisia prosesseja on priorisoitu seka raportointia ja tilastointia
on parannettu. Tydnjakoa on tehostettu ja yhtenaistetty ja nain on saa-
tu ripeytta asiakkaaksi tulon prosessiin. Koronahoitovelan purkamiseksi
on vakinaistettu 10 maaraaikaista vakanssia.

Kotihoidon uusi strateginen toimintasuunnitelma on otettu kayttéon ja
kotihoidon palvelukuvaus on laadittu. Sen johdosta asiakkaat saavat
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selkean kuvan palveluista ja niiden laatulupauksista. Kotihoidon palve-
luja kohdennetaan aiempaa oikeudenmukaisemmin ja eniten tarvitsevil-
le. Vastaavien sairaanhoitajien valitonta tyota on kohdennettu erityisesti
monialaista terveyden- ja sairaanhoidon osaamista vaativien asiakkai-
den hyvaksi. Kotona asumista tukevien uusien toimintamallien kayttoa
on lisatty, ja naita ovat esimerkiksi etapalvelut ja laakeannosteluauto-
maatit. 1akkaiden toiminta- ja liikkumiskykya arkitoiminnoissa tuetaan
likkumissopimuksen avulla. Toimintamalli on laajennettu koko hoitoket-
juun: Helsingin sairaala, HelppiSeniori ja Seniorikeskukset. Liikkuva
hoitaja -toiminta on otettu kayttoon paivystyksellisissa tilanteissa.

Palvelutarpeen arvioinnin keskimaarainen kasittelyaika ei-kiireellisissa
tapauksissa on parantunut. Seuraavassa esitetaan tilanne loka-
marraskuussa 2022 (suluissa vuoden 2020 tilanne). Kasittelyaika alle 7
arkipaivassa 80 % (10 %), 8-14 arkipaivassa 19 % (60 %) ja yli 14 arki-
paivassa 1 % (30 %).

Asiakasohjauksen moniammatilliset tyoparit tekivat 1 480 ratkaisua
tammi-syyskuussa 2022, joista 84 % sai sijoituspaatoksen, 10 % pyy-
dettiin jatkoselvitysta, 5 % ohjattiin kotiin ja 1 % ohjattiin jatkokuntou-
tukseen. Suurin osa arvoiduista asiakkaista sai sijoitusratkaisun. Sijoi-
tuspaatoksen saaneiden mediaaniodotusaika nousi tasaisesti alkuvuo-
desta heinakuulle asti, mutta on sen jalkeen laskenut hieman. Talla
hetkella sijoituspaatoksen saaneiden mediaaniodotusaika on 42 vuoro-
kautta, kun se pisimmillaan on ollut 56 vuorokautta. Paasaantoisesti
paikka on tarjottu odottajille kolmen kuukauden maaraajassa. Yli kolme
kuukautta odottaneiden maara on kasvanut tasaisesti vuoden alusta
alkaen, ja talla hetkella heita on 41. Syita odotusaikojen pidentymiseen
ovat muun muassa sairaalassa jonottavien priorisointi ja paikkasulut
seka sairaalassa etta seniorikeskuksissa. Palveluun paasyn odotusai-
koja seurataan ja tarvittaessa ostokapasiteettia lisataan mahdollisuuk-
sien mukaan. Mikali suunnitelmat uusista seniorikeskuksista toteutuvat
aikataulussa ja suunnitellussa laajuudessa, lisdantyy ymparivuorokau-
tisen hoidon kapasiteetti omassa toiminnassa noin 500 paikalla vuo-
teen 2030 mennessa.

Nuorille suunnattujen paihdepalvelujen parantaminen

Vakavista paihdeongelmista karsivien nuorten paihdepalveluja on lisat-
ty. Nuorisoasema on saanut paihdepalveluun kohdistetut uudet tilat
Herttoniemesta. Yhteistyota tehdaan tiiviisti erityisesti lastensuojelun
kanssa. Palvelujen sisallollinen kehittaminen on aloitettu organisaatio-
rajat ylittavassa yhteistyéryhmassa. Tyoryhmatyoskentelylla edistetaan
sellaisten perheiden tukemista, joissa on alle 18-vuotiaita paihteita
kayttavia ja riippuvuuksista karsivia lapsia ja nuoria. Kehittamistyota
tehdaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa ja henkilostolle on
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jarjestetty paihdetyon taydennyskoulutusta. Vaikeassa paihde- ja rikos-
tai itsetuhoisuuskierteessa oleville suunnattu lastensuojelun erityisen
huolenpidon yksikko toimii Auroran sairaala-alueella. Outamon lasten-
kotiin on avattu pitkdaikaisen vaativan hoidon paihdekuntoutusosasto
ja toinen osasto avataan henkilostotilanteen salliessa. Vaativan paih-
dehoidon osaamista on lastensuojelussa vahvistettu. Vakavasti paihde-
tai kaytoshairidilla oireilevien nuorten ja perheiden hoitoa koskeviin
koulutuksiin on suunnattu hankerahoitusta. Toivo-sosiaalityd on kayn-
nistetty, ja se sisaltaa vakavasti tai toistuvasti rikoksilla tai paihteilla oi-
reilevin nuorten kanssa tyoskentelya, jota on vahvistettu rekrytoimalla
tiimiin sairaanhoitaja paihde- ja mielenterveystyohon.

Henkildston saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen

Rekrytointimarkkinointia on parannettu hyédyntaen someklikkausten
analytiikkaa ja kilpailutettuja kumppanuuksia, muun muassa Duunitorin
kanssa. YhteistyOssa eri oppilaitosten kanssa tarjotaan sairaanhoitaja-
ja lahihoitajaopiskelijoille mahdollisuus palkalliseen harjoitteluun. Hen-
kiloston pysyvyyden ja pitovoiman kehittaminen jatkuu kaikissa palve-
lukokonaisuuksissa ja toimenpiteet on suunniteltu laajoissa tyOpajoissa.
Kansainvalisen rekrytoinnin suunnittelu ja toteutus etenee yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Oppisopimuskoulutukset jatkuvat ja saatavuus-
kannustimia suunnitellaan. Sosiaali- ja terveystoimiala osallistuu kau-
punkitasoiseen tydvoiman saatavuuden ohjausryhmaan. Palkkakehity-
sohjelman mukaiset palkankorotukset toteutetaan vuoden 2022 lop-
puun mennessa, ja vuodelle 2023 valmistellaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalle oma palkkakehitysohjelma.

Asiakkaille yhteensopivien ja digitaalisten palvelujen jarjestaminen

Yksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian 2023—
2025 palvelulupaus on: 'Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtdisia.
Huomioimme erilaiset palvelutarpeet seka asiakkaiden kyvyt palveluja
kehitettaessa.’ Lisaksi luvataan konkretisoida tavoitetta jatkossa. Ta-
voitteena ovat sujuvat digitaaliset palvelut ja etapalvelut seka itsepalve-
lumahdollisuuksien lisdantyminen ja digitaaliset yhteydenottokanavien
kayttdmahdollisuus ympari vuorokauden ja niiden kautta tuleviin yhtey-
denottoihin vastaaminen kahden arkipaivan kuluessa. Toimialan uusi
digisuunnitelma on valmistunut, ja se ohjaa etenemista tulevina vuosi-
na.

Koronapandemian johdosta sosiaali- ja terveystoimiala siirtyi vuonna
2020 useissa palveluissa erittain nopeassa tahdissa eta- ja digipalvelu-
jen kayttdon ja olemassa olevia palveluja laajennettiin. Seka henkildsto
etta asiakkaat ottivat merkittavan digiloikan. Useat naista palveluista
ovat jadneet kayttdon ja muodostavat yha merkittdvamman osan palve-
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luista. Apotti-jarjestelman kayttoonottojen yhteydessa asiakkaille avau-
tui mahdollisuus sahkdisen Maisa-asiakasportaalin kayttoon. Sosiaali-
ja terveyspalvelut ovat siis viime vuosina tulleet yna enemman ajasta ja
paikasta riippumattomiksi, joka edistaa niiden saatavuutta. Helsingissa
digitaalisia sote-palveluja kayttaa merkittavasti suurempi osa vaestosta
kuin muualla Suomessa. Palveluvalikon laajenemisen yhteydessa Hel-
singissa pidetaan huolta myads siita, etta lasnatapaamiset kasvokkain
toteutuvat aina, kun ne ovat tarpeellisia ja asiakas nain toivoo.

Sote-uudistukseen valmistautuminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoiminnan uudistus on edennyt
suunnitelmien mukaisesti. Valtion kanssa on pidetty saanndllisia tilan-
nekuvakeskusteluja, joissa valmistelua on seurattu yksityiskohtaisesti.
Muualla maassa 1.1.2023 alkaen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelu
siirtyvat uusien hyvinvointialueiden vastuulle, kun taas Uudenmaan eril-
lisratkaisun mukaisesti Helsingissa naiden palvelujen jarjestamisvastuu
sailyy kaupungilla.

Helsingissa sote-uudistuksen toimeenpanoon valmistautumiseen liittyy
aktiivinen yhteistyd Uudenmaan hyvinvointialueiden (Lansi-Uusimaa,
[td-Uusimaa, Keski-Uusimaa ja Vantaa-Kerava) seka HUSin kanssa.
Yhteisty6ssa on valmistelu jo hyvaksytty HUS-perussopimus seka ke-
vaan 2023 aikana hyvaksyttavaksi tuleva HUS-jarjestamissopimus.
Kaynnistymassa on Etelaisen yhteistybalueen (YTA) yhteistydsopimuk-
sen valmistelu. Siind ovat Helsingin seka edelld mainittujen Uuden-
maan hyvinvointialueiden ja HUSIn lisadksi mukana Kymenlaakso, Ete-
|a-Karjala ja Paijat-Hame.

Helsingin kaupunkikonsernin sisalla sote-uudistuksen valmistelussa on
edetty muun muassa eriyttamalla uuden sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan talous kunta-Helsingin taloudesta. Lisaksi valmistellaan sopi-
mukset niista palveluista, jotka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
jatkossa hankkii muilta kaupungin toimijoilta. Keskeisin naista on kau-
punginkanslian kanssa laadittava palvelusopimus. Muusta maasta poi-
keten koulukuraattorit ja koulupsykologit jaavat Helsingissa kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalle, mutta naidenkin palvelujen jarjestamis-
ja rahoitusvastuu siirtyy sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle. Sote-
uudistuksen myo6ta eraita toimintoja siirtyy sosiaali- ja terveystoimialalta
muiden toimialojen vastuulle. Naita ovat esimerkiksi kaupungin hallin-
noimat asukastalot seka ruoka-aputoiminta.

Palvelujen saatavuus molemmilla kansalliskielilla

Ruotsinkielisten palvelujen tyéryhma ja toimintamallien alatyoryhmat
ovat edistaneet sovittuja kehittdamiskohteita palveluiden organisoinnin,
yhteistyon edistamisen ja ruotsinkielisten materiaalien ja viestinnan
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Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

osalta. Ruotsinkielisen henkiloston saatavuuden parantamisessa on
edetty ruotsinkielisen rekrytointikonsultin tukemana seuraavin toimin:
avattu uudet ruotsinkieliset rekrytointisivut ja rekrytointikanavat, toteu-
tettu kohdistettua digimarkkinointia seka tiivistetty ruotsinkielista oppi-
laitos- ja rekrytointiyhteistyota. Terveysasemien chatbotia kehitetdan
palvelemaan myds ruotsiksi. Sosiaali- ja terveystoimiala osallistuu so-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 39 §:n mukai-
sen kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen valmiste-
luun ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Toimiala on lisaksi osallistunut edella
mainitun jarjestamislain 33 §:n mukaiseen kehittdmistyohon ruotsinkie-
listen sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden integraation seka tutki-
mus-, kehittdminen- ja innovaatiotoiminnan turvaamiseksi. Karkullan
kuntayhtyman purkua ja Helsingin alueella sijaitsevien palvelujen siirtoa
Helsingin kaupungille on valmisteltu siten, etta palvelut eivat katkea ja
ruotsinkieliset kielelliset oikeudet turvataan. Tasta sdadetaan laissa so-
siaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsdadannoén voimaanpanosta, §
56.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.12.2022 § 249
HEL 2022-014108 T 00 01 01

Paatos

Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

13.12.2022 Poydalle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti poydalle puheen-
johtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta.
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sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n Vuosaari Bertha Pauligin katu 9 ER / Vuosaaren se-
niorikeskushankkeen hankesuunnitelmasta

HEL 2022-013221 T 10 06 00
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta puoltaa Helsingin kaupungin asunnot
Oy:n Vuosaari Bertha Pauligin katu 9 ER / Vuosaaren seniorikeskus-
hankkeen hankesuunnitelmaa.

Koko hankkeen on bruttoala 20 655 brm?. Tehostetun palveluasumisen
ryhmakotien vuokrapinta-alaan laskettava huoneistoala on 8429 hym?,
palvelukeskuksen 2203 htm?, paivatoiminnan 292 htm? ja sosiaali- ja
terveystoimialan henkildston tilat 1921 htm?2. Sosiaali- ja terveystoimia-
lan tiloihin on keskitetty myos idan alueen senioripalvelujen tydtiloja.

Tavoitehintalaskelman pohjalta tehty alustava vuokra-arvio on asunto-
jen osalta 15,26 €/asm?#*kuukausi = 659,60 €/asunto/kuukausi. Ryhma-
kotien yhteistilat jyvitetdan asukkaiden vuokriin. Hankkeelle voi hakea
nailla kustannuksilla erityisryhmien investointiavustusta 40 prosenttia.
Sosiaali- ja terveystoimiala vuokraa muut kuin rynmakotien kaytossa
olevat tilat. Paaomavuokra tulee toimialalle olemaan korkeampi kuin
asumisessa. Tilojen tosiallinen vuokra ratkeaa tarkemmin toteutusvai-
heessa.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon Heka
Vuosaari Bertha Pauligin katu 9 ER / Vuosaaren seniorikeskushank-
keen hankesuunnitelmasta:

"Hanke sisaltyy sosiaali- ja terveystoimialan vuosien 2023-2032 inves-
tointi- seka vuokra- ja osakehankeohjelmaehdotukseen.

Hankekohtaiset tiedot

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalle rakennettava Vuo-
saaren seniorikeskus sijoittuu Aurinkolahden luoteisosaan. Rakennet-
tava tontti sijaitsee Vuosaaren keskusta-alueella, johon on keskittynyt
laajasti palveluita. Palvelukeskus Albatrossista ja kauppakeskus Co-
lumbuksesta 10ytyvat monipuoliset kaupalliset palvelut. Vuotien poh-
joispuolella on Vuotalo, alueen kulttuurikeskus, jossa toimii kirjasto ja
Helsingin tyovaenopisto ja jossa jarjestetaan erilaisia tapahtumia.

Seniorikeskukseen suunnitellaan palvelukeskus, paivatoimintayksikko,
avopalvelutiloja, iakkaiden tehostetun palveluasumisen ryhmakoteja
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195 asukkaalle, sosiaali- ja terveystoimialan tyo- ja sosiaalitiloja, ravin-
tokeskus seka toimintoja tukevat huolto ja varastotilat. Seniorikeskus
suunnitellaan palvelukeskus Albatrossin ja Vuosaaren perhekeskuksen
ja terveys- ja hyvinvointikeskuksen viereen siten, etta rakennukset
muodostavat toiminnallisen ja arkkitehtonisen kokonaisuuden.

Kohteen rakennuttaa Asuntotuotantotoimisto (Att), ja se tulee Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n (Heka) omistukseen. Kohde kuuluu vuoden
2025 tuotanto-ohjelmaan. Alustavan aikataulun mukaan rakentaminen
tontilla aloitetaan alkuvuonna 2025, jolloin rakennus on otettavissa
kayttoon 2028. Rakentamisaika-arvio on noin 36 kuukautta. Hankkeen
kokonaishankinta-arvon on tavoitehintalaskennassa arvioitu olevan

83 023 640 euroa. Hankesuunnitteluvaiheessa laskelmat perustuvat
keskimaaraisiin vastaavien tilojen kustannuksiin, joita on korjattu tontis-
ta ja asemakaavasta aiheutuvilla lisakustannuksilla. Arvio kuvaa siis ta-
voiteltavaa kustannustasoa, jolla taman tyyppinen kohde tulisi pystya
toteuttamaan.

Hankkeen palveluasumisosuus rahoitetaan Valtion asumisen rahoitus
ja kehittamiskeskukseen (Ara) korkotukilainalla ja erityisasumien inves-
tointiavustuksella, jota iakkaiden tehostetun palveluasumisen hankkei-
siin voi saada enimmillaan 40 prosenttia rakentamiskustannuksista.
Kohteelle on myonnetty lainavaraus kilpailuvaiheen kustannuksien mu-
kaisesti. Palvelukeskus ja muut toimitilat rahoitetaan kaupungin muulla
lainalla.

Rakennusta koskevat keskeiset tiedot

Tavoitteena on suunnitella rakennus, jossa toiminnalliset, esteettiset,
tekniset ja taloudelliset vaatimukset on ratkaistu tasapainoisesti. Koh-
teen tulee olla turvallinen rakentaa, asua ja yllapitaa. Suunniteltavan
kohteen tulee tayttdad ARAnN laatuvaatimukset.

Rakennuksen ensimmaiseen kerrokseen sijoittuvat palvelukeskuksen
tilat, paivatoiminnan tilat seka pieni liiketila. Ensimmaisesta kerroksesta
on sisayhteys Albatrossin puolelle. Ryhmakodit ja niiden yhteiset tilat
sijaitsevat kerroksissa 2—8. Kussakin kerroksessa on nelja ryhmakotia
ja niiden yhteiset tilat, joita ovat muun muassa saunaosasto, kodinhoi-
totila, toimistot, varastot, laakehuone ja yhteinen toimintatila. Ryhma-
kodit toteutetaan 7 asunnon muodostamina pienkotikokonaisuuksina,
joissa on asukkaiden omien asuintilojen lisaksi yhteinen keittio ja ruo-
kailu- ja oleskelutila.

Rakennuksen lansisiivessa kerroksissa 2—4 on sosiaali- ja terveystoi-
mialan tyotiloja ja 5. kerroksessa henkilokunnan sosiaali- ja taukotiloja.
Kellarikerroksessa on pysakointitilat 49 autolle seka sosiaalitilat ja va-
rasto- ja logistiikkatiloja. Paasisaankaynti sijoittuu rakennuksen kaak-
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koiskulmaan. Bertha Pauligin kadulla on kaksi saattoliikenteelle varat-
tua autopaikkaa.

Tavoitteena on tuottaa laadukkaita, mutta silti kohtuuhintaisia asuntoja
ja asuinymparistoa. Uudisrakentamisen tekniseksi elinkaareksi asete-
taan perustusten ja runkorakenteiden osalta 100 vuotta ja julkisivujen

osalta noin 100 vuotta.

Tavoitteena on luoda turvallinen ja kodinomainen asumis- ja palvelu-
ymparisto. Tila- ja teknisilla ratkaisuilla, esimerkiksi valaistuksella, pyri-
tdan ohjaamaan asukkaiden liikkumista ja tukemaan asukkaan turvalli-
suutta, itsemaaraamisoikeutta seka valinnan- ja likkumisen vapautta ja
siten edistdmaan asukkaiden levollisuutta ja rauhallisuutta. Ympariston
tulee olla kaikilta osin esteeton ja aisti- ja hahmottamisvajavaisuuksia
helpottava.

Rakennuksen ulko-oleskelualueet koostuvat useammasta eri ilman-
suuntiin avautuvasta ja luonteeltaan erilaisesta alueesta. Palvelukes-
kus Albatrossin ja seniorikeskuksen valiin jaa maanvarainen piha. Toi-
sessa kerroksessa ryhmakotien valeissa on viisi eri teemaista katto-
puutarhaa ja 3. kerroksessa ryhmakotiosan ja toimistosiiven valilla li-
saksi kattopuutarha, jonka lampimat massat yhdistava kaytava jakaa
kahteen osaan. Rakennus on betonirakenteinen ja julkisivut ovat paa-
osin tiilta.

Vuokra- ja irtaimen hankintojen kustannukset toimialalle

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialalle tulevien tilojen vuokramaara on noin
1 060 000 euroa vuodessa (jos vuokra on noin 20 euroa/htm?).

Toiminnan vaatimiin irtokalusteisiin, urakkaan kuulumattomiin kiinteisiin
laitteisiin, tietojarjestelmahankintoihin, sekd muuhun irtaimistoon sosi-
aali- ja terveystoimi on varannut yhteensa 2,3 miljoonaa euroa."

Suunnittelija Tapio Senne ja palvelualueen johtaja Maritta Haavisto
ovat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa taman asian kasittelyssa

Lausunnon on pyytanyt Helsingin kaupunkiympariston toimialan Asun-
totuotantoimisto (Att). Lausunto osoitetaan Helsingin kaupungin asun-
not Oy:lle, joka tekee asiasta hankepaatoksen. Sosiaali- ja terveyslau-
takunta tekee samalla tarvepaatoksen puoltaessaan hankesuunnitel-
maa.

Hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 4 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta paattaa tilahanketta koskevan tarveselvityksen hyvaksymi-
sesta.
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Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Tapio Senne, suunnittelija, puhelin: 310 43895

tapio.senne(a)hel.fi

Liitteet

1 Vuosaaren seniorikeskuksen hankesuunnitelma liitteineen

2 Vuosaaren seniorikeskuksen hankesuunnitelma liitteineen henkiltiedot

suojattu

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Oikaisuvaatimus koskien paatosta Laakson sairaalan osasto 1
avaamisesta koronakohorttikayttoon nopeasti vaikeutuneen korona-
tilanteen vuoksi

HEL 2022-009306 T 06 00 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata ********** (jaljiempana oi-
kaisuvaatimuksen tekija) oikaisuvaatimuksen sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtajan paatdksesta 10.11.2022 § 104 koskien Laak-
son sairaalan osasto 1 avaamista koronakohorttikdyttéon nopeasti vai-
keutuneen koronatilanteen vuoksi.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteluja, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja on tehnyt paatoksen
10.11.2022 § 104 koskien Laakson sairaalan osasto 1 avaamista koro-
nakohorttikayttoon nopeasti vaikeutuneen koronatilanteen vuoksi.

Oikaisuvaatimuksen tekija on 23.11.2022 tehnyt kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtajan 10.11.2022 § 104 paatoksesta oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimus on tdman asian liitteena 1.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138 §:n mukaisessa maaraajassa
ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii oikaisuvaatimuksessaan, etta suljetun
osasto 1 oma osaava henkilokunta saisi palata takaisin avatulle osas-
tolle 1:lle hoitamaan koronapotilaita, vaikka rahoitus tulee muualta.

Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta osasto, jossa han aikaisemmin
tydskenteli, on suljettu pahan henkildéstovajeen vuoksi. Oikaisuvaati-
muksen tekija toteaa, etta vaikka nyt aukaistu osasto 1 on uusi, niin
suljetun osaston hoitajat eivat voi tydoskennella osastolla kokoaikaisesti,
vaan suljetun osaston hoitajat ovat tydlomalla 31.1.2023 asti ja sijoitet-
tuna muille Laakson osastoille. Ylimaaraisia vuoroja he voivat tehda
uudella osastolla. Lisaksi suljetun osaston apulaisosastonhoitaja ja lai-
toshuoltaja on otettu uudelle osastolle.
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Oikaisuvaatimuksen perusteiden arviointi

Laakson sairaalan ylilaakarin seka johtavan ylihoitajan selvityksissa on
perusteltu ja otettu kantaa pandemiaosaston avaamiseen. Selvitys on
taman asian liitteena 2.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan paatdksella 28.9.2022
§ 84 on vahennetty Laakson sairaalan osasto 1:lla kuusi sairaansijaa
ajalla 3.10.—4.12.2022 pitkaan jatkuneen laakari- ja sairaanhoitajava-
jeen vuoksi. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatoksella
31.10.2022 § 100 Laakson sairaalan osasto 1 suljettiin maaraaikaisesti
ajalla 1.11.2022-31.1.2023 edelleen vaikeutuneen henkilostovajeen
VUOKSiI.

Osaston jaljella olevalle henkilékunnalle pidettiin yhteistoimintamenet-
telyn mukainen kuulemistilaisuus 1.11.2022. Tilaisuudessa todettiin, et-
ta olemassa olevalla henkilostolla ei ole mahdollista pitda osaston sai-
raansijoista auki kuin osa (arviolta enintdan noin puolet). Toisaalta taas
Laaksossa oli muutamalla osastolla jo suljettu sairaansijoja henkildsto-
vajeen vuoksi. Tilanteessa oli jarkevaa pyrkia avaamaan kiinni olevia
sairaansijoja ja saada nama osastot toimimaan koko sairaansijamaaril-
laan. Osaston 1 henkildkunnalle oli esitetty vaihtoehtoja Laakson osas-
toista, joilla oli tarvetta lisdhenkildkunnasta ja siirrot toisille osastoille oli
sovittuna. Kaikki osastot ovat Laakson sairaalassa. Osastolla 1 oleva
hoitohenkil6sto siirtyi 1.11.2022 alkaen Laakson muille osastoille.

Pahentuneen koronatilanteen vuoksi uusi koronaosasto 1 aloitti toimin-
tansa 11.11.2022. Koska Laakson osasto 1 oli tyhja, naihin tiloihin pe-
rustettiin uusi koronaosasto varasairaalan periaatteiden mukaisesti.

Osaston 1 apulaisosastonhoitaja siirtyi 1.11.2022 alkaen toiselle Laak-
son osastolle sairaanhoitajan tehtaviin, koska apulaisosastonhoitajan
tehtavia ei juuri tuolloin ollut. Kun Laakson koronaosaston 1 avaamis-
paatos oli tehty, pyydettiin hanta siitymaan sairaanhoitajan tehtavista
apulaisosastonhoitajan tehtaviin avattavalle osastolle.

Uudelle koronaosastolle on 10.11.2022 alkaen haettu sijaistydovoimaa
sisaisten ja ulkoisten hakujen avulla. Jotta uusi koronaosasto saatiin
avattua nopeasti, on Laakson (ja Helsingin sairaalan) tyontekijoilta ky-
sytty halukkuutta tehda ylimaaraisia vuoroja osastolla.

Osastoilla, joihin siirtyi tydntekijoita aikaisemmasta osasto 1:sta, oli juu-
ri saatu avattua suljettuina olleita sairaansijoja. Tassa tilanteessa oli
otettava huomioon, etta juuri uudelle osastolle tulleiden tyontekijéiden
siirtymista taas uudelleen ei olisi voinut pitaa tarkoituksenmukaisena
siirtyville tydntekijodille tai juuri sairaansijoja auki saaneille osastoille. Li-
saksi oli huomioitava voimassa oleva hankintasopimus, jonka mukai-
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sesti sairaanhoitajia voidaan vuokrata tilapaiseen tarpeeseen varasai-
raalaan tai tarvittaessa Laakson sairaalan koronaviruspotilaiden hoita-
miseen. Henkiloston siirtaminen heikentaisi entisestaan jo vaativaa
henkildstotilannetta.

Suljetun osasto 1 henkilokunnan siirtoa koronaosastolle ei voida pitaa
tarkoituksenmukaisena edella mainituilla perusteilla.

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty mitaan sellaista uutta seikkaa,
jonka perusteella asia tulisi ratkaista toisin kuin alkuperaisessa paatok-
sessa on tehty.

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen voidaan hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta kunnallisvalituksella. Hallinto-oikeus voi tutkia valituksen ai-
noastaan kuntalain 135 §:sta ilmenevilla perusteilla. Kunnallisvalituksen
valitusperusteet iimenevat taman paatoksen liitteena olevasta muutok-
senhakuohjeesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Aija Vanhanen, ylildakari, puhelin: 310 47407
aija.vanhanen(a)hel fi
Laura Pikkarainen, johtajaldakari, puhelin: 310 42617
laura.pikkarainen(a)hel.fi

Liitteet

Oikaisuvaatimus 23.11.2022

Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Oikaisuvaatimus 23.11.2022_henkilotiedot suojattu

Laakson sairaalan ylilaakarin selvitys 2.12.2022 liitteineen_henkilotiedot
suojattu

AOWON -

Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Liite 1
Liite 2
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Paatoshistoria

Laakson sairaala

Sosiaali- ja terveystoimiala Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 10.11.2022 §

104

HEL 2022-009306 T 06 00 00

Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti, ettéa Laakson sai-
raalan maaraaikaisesti ajalle 1.11.2022-31.1.2023 suljettu osasto 1
avataan nopeasti vaikeutuneen koronatilanteen vuoksi koronakohortti-
kayttoon 11.11.2022 alkaen.

Nopeasti vaikeutuneen koronatilanteen vuoksi osasto 1 otetaan koro-
nakohorttikayttédén 11.11.2022 alkaen. Sairaansijoja avataan tarpeen
mukaan, korkeimmillaan 25 sairaansijaa. Tarvittava hoitohenkilosto tur-
vataan sosiaali- ja terveystoimialan sisaisin siirroin, suorarekrytoinneilla
ja ostosopimuksia hyédyntamalla.

Paatoksen perustelut

Lisatiedot

Laakson sairaalan osasto 1 suljettiin maaraajaksi 1.11.2022-31.1.2023
vaikeutuneen hoitohenkilostovajeen vuoksi paatoksella 31.10.2022 §
100.

Vaikeutuneen koronatilanteen vuoksi Laakson sairaalan maaraajaksi
suljettu osasto 1 otetaan koronakohorttikayttoon 11.11.2022 alkaen.
Sairaansijoja avataan tarpeen mukaan, korkeimmillaan 25 sairaansijaa.
Avaamisvaiheessa hoitohenkildokunnan tydpanos tulee suurilta osin
Laakson sairaalasta, kunnes vuokrahenkilostoa ja muita tyontekijoita
saadaan perehdytettya tehtavaan.

Hallintosaannon 18 luvun 4 §:n 1 kohdan mukaan palvelukokonaisuu-
den johtaja paattaa vahvistaa sairaansijojen ja muiden hoitopaikkojen
maarat ja paattaa niiden tilapaisista muutoksista.

Laura Pikkarainen, johtajalaakari, puhelin: 310 42617
laura.pikkarainen(a)hel.fi
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7
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota kasiteltavakseen
seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:
Toimialajohtaja 15.12.2022
184 § Paatos sopimuskauden jatkamisesta, laakarirekrytointipalvelun
suorahankinta 2022 — Mediapu Oy
185 § Effica hh puitesopimuksen 4.11.2022 muutossopimuksen hyvak-
syminen ja allekirjoittaminen
186 § Paihdeongelmaisten ryhmamuotoisen hatamajoituksen suora-
hankinta
Toimialajohtaja 16.12.2022
187 § Lasnaolo- ja puheoikeus sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan kokouksessa
188 § Kehitysvammaisten erityishuollosta paattavan paatoksia tekevan
vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhman perustaminen
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 14.12.2022
88 § Lounasruokailun hankinta, vammaistyon tyo- ja paivatoimintayk-
sikkd Treklangens serviceenhet, Mesikahvi Oy
Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 9.12.2022
138 § Paatds sopimuskauden jatkamisesta, vatsan alueen tahystystut-
kimukset 2022 — Coronaria GE Oy
139 § Suun terveydenhuollon Virtaus-prototyypin lisatdiden seka pilo-
toinnin aikaisen tuen hankinta
Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 12.12.2022
140 § Optiokauden kayttdéonotto, idan terveysaseman henkildstévuok-
rauksen hankinta
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 12.12.2022

119 § Asiakaspaikkojen tilapaisen vahentamisen jatkaminen T6oI0on
seniorikeskuksessa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 13.12.2022

120 § Asiakaspaikkojen tilapainen vahentaminen 1.1.2023-31.3.2023,
Kivelan seniorikeskuksen ruotsinkielinen osasto 4, lyhytaikaishoito

121 § Asiakaspaikkojen tilapainen vahentaminen 1.1.2023-31.3.2023,
Kivelan seniorikeskuksen osasto 5, lyhytaikaishoito

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 14.12.2022

122 § Alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen hankinta - dynaamisen puitejarjestelyn 1. avaa-
minen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 16.12.2022

124 § Hankinta, Helsingin Seniorisaation toteuttamisohjelmien hyvak-
syminen 2023, Sosiaali- ja terveystoimiala

Tietohallintopaallikko 15.12.2022

45 § Terveysasemien takaisinsoittojen asiakastyytyvaisyyskyselyt

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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